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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ปัจจัยลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
และปัจจัยด้านแรงจูงใจ เก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยวิธีการทดสอบหาความสัมพันธ์
แบบถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) และการทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการของ Gen Y 
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Abstract 

 This research study the factors that affect the likelihood of being entrepreneurs of generation Y 
(The Millennial) in Bangkok between March and April 2018. The factors apply in the study are 
personal characteristic such as gender, age, education level and income level, characteristics of 
being entrepreneurs and motivation factors. We collect the data by using questionnaire and analyze 
the gathered data by using basic statistic for example percentage, average and standard deviation. 
Moreover, we use simple regression analysis and multiple regression analysis to find a correlations 
of each factors and found that personal characteristics, characteristics of being entrepreneurs and 
motivation factors affect the likelihood of being entrepreneurs of generation Y in Bangkok. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 
 นับตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบัน นับตั้งแต่ พ.ศ. 2475 ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ
หลายครั้ง นโยบายภาครัฐเป็นแนวทางส าคัญในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ จากประเทศที่ค้าขาย
สินค้าเกษตรเป็นหลัก หรือ Thailand 1.0 สู่ Thailand 2.0 เป็นประเทศที่เน้นอุตสาหกรรมเบา ปรับเปลี่ยน
ไปสู่ Thailand 3.0 การเป็นประเทศอุตสาหกรรมที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงจากยุตเกษตรกรรมมา
เป็นยุคอุตสาหกรรมนั้นเนื่องจากการเติบโตของประเทศก่อให้เกิดการน าเข้าสินค้าเป็นจ านวนมาก ก่อให้เกิด
ภาวการณ์ขาดดุลทางการค้า รัฐบาลจึงส่งเสริมให้ประเทศไทยปรับเปลี่ยนสู่ประเทศอุตสาหกรรมโดย
เป้าหมายหลักในครั้งนั้นคือการผลิตเพื่อทดแทนการน าเข้า จากการผลิตเพื่อน าเข้าก็เริ่มขายสู่การผลิตเพื่อ
การส่งออก ซึ่งเป็นยุคปัจจุบัน Thailand 3.0 เป็นยุคแห่งการหลั่งไหลเข้ามาของเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 ประเทศไทยกลายเป็นฐานการผลิตสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมของโลก ภาครัฐส่งเสริมการ
ขยายตัวของภาคการผลิตอย่างเต็มที่ ทั้งทางด้านเงินทุนที่มีหน่วยงานส่งเสริมการลงทุนต่างๆ และด้าน
แรงงานที่ภาครัฐส่งเสริมให้สถานศึกษาผลิตแรงงานที่มีความจ าเป็นต่อภาคอุตสาหกรรมออกมาอย่าง
ต่อเนื่อง ทั้งแรงงานระดับปฏิบัติงานในโรงงานและแรงงานระดับบริหาร ในระยะนี้นี่เองที่ประเทศไทย
คาดหวังว่าจะสามารถกลายเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ แบบเดียวกับประเทศเกาหลีใต้ ไต้หวัน ฮ่องกง 
และสิงคโปร์ ซึ่งดูเหมือนว่าทุกอย่างจะด าเนินไปได้ด้วยดี แต่ Thailand 3.0 เป็นการพัฒนาที่ไม่มีฐานรากที่
แข็งแรงของตนเอง เทคโนโลยีที่หลั่งไหลเข้ามาไม่มีกระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีอย่างจริงจัง ขาดความ
เข้มแข็งในเรื่องทุนมนุษย์ ที่จะน าไปสู้กับสภาพแวดล้อมของประชาคมโลก การผลิตของไทยจึงอยู่ในรูปของ 
Economy of scale ท าเยอะแต่ได้น้อย จนมีค าพูดว่า ประเทศไทยติดอยู่ในกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 
เราไม่สามารถที่จะขยับขึ้นไปแข่งขันกับประเทศคู่แข่งขันที่ขับเคลื่อนด้วยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อาท ิอิตาลี ญี่ปุ่น หรือเกาหลีใต้ ในขณะเดียวกัน เราก็ไม่สามารถขยับลงมา
แข่งกับประเทศคู่แข่งขันที่ขับเคลื่อนด้วยการผลิตสินค้าต้นทุนต่ า ด้วยแรงงานจานวนมหาศาลและราคาถูก 
อย่างจีนหรือเวียดนามได้ เราติดอยู่ตรงกลาง ที่เรียกว่า Stuck in the middle 
 โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกที่ไร้พรมแดนไร้ขอบเขต การเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจเกิดขึ้นในทุกภูมิภาค 
ยกตัวอย่างใกล้ตัวเช่นการเกิดขึ้นของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC ที่เปิดโอกาสทางการค้า 
ขจัดอุปสรรคและเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน แหล่งทุนจากต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาสู่ประเทศไทย เพราะระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทยเอื้อต่อการลงทุน ด้วยรากฐานที่รัฐบาลสร้างมาโดยเฉพาะเรื่องของแรงงานที่มีความรู้ 
แต่สิ่งเหล่านี้คือกับดักที่ย้อนกลับมาสู่ประเทศไทย เพราะการเป็นประเทศที่รับการลงทุนท าให้ประชากรที่มี
คุณภาพกลายเป็นชนชั้นแรงงานในระบบเศรษฐกิจ เป็นผู้ปฏิบัติตามค าสั่งและเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีแต่มิได้
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เป็นเจ้าของเทคโนโลยีนั้น ประเทศไทยจึงมิสามารถขึ้นมาเป็นผู้น าทางด้านเศรษฐกิจได้เพราะเป็นผู้รับมา
โดยตลอด อีกทั้งปัจจัยภายนอกประเทศยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยนอกเหนือจากการเผชิญปัญหาการ
ผลิตมากแต่ได้น้อยและ ประเทศไทยยังประสบกับปัญหาความเหลื่อมล้ าทางสังคม ช่องว่างของรายได้และ
โอกาสของคนจนและคนรวยถ่างออกมากขึ้น 
 รัฐบาลสมัยปัจจุบันเล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องนี้จึงก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อเป็น
กรอบให้รัฐบาลใช้ในการพัฒนาประเทศไปในทิศทางเดียวกัน โดยก าหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 ในการเตรียมความพร้อมเพื่อวางรากฐานของประเทศในระยะยาว และสร้าง model 
Thailand 4.0 เป็นต้นแบบการพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ประเทศไทยพัฒนาเป็นประเทศในโลกที่ 1 เพื่อน าพา
ประเทศไทยสู่ความ ม่ันคง ม่ังคั่ง และย่ังยืน ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดย Thailand 4.0 มีจุดมุ่งหมายให้
คนไทยสามารถอยู่บนเวทีโลกได้อย่างภาคภูมิใจ มีความสามารถทางการค้าขาย สามารถเข้าถึงตลาด 
ในประเทศ ตลาดอาเซียน และตลาดโลก ท าให้มีรายได้สูงขึ้น มีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น และมีอนาคตที่สดใส 
โดยส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่พัฒนาตนเองเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งกลุ่มที่ส าคัญก็คือกลุ่ม Generation Y ผู้ที่เกิด
ระหว่างปี 2523 – 2540 อันเป็นกลุ่มวันรุ่นในปัจจุบันผู้ที่เกิดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยี และเป็นกลุ่มที่ประเทศไทยเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมสูงอายุ จึงเป็นประชากร 
รุ่นส าคัญที่จะเขา้มาพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 
 การส่งเสริมให้ประชากรในรุ่น Gen-Y เป็นผู้ประกอบการเห็นได้จากโครงการส่งเสริม Start up ของ
ภาครัฐที่เสริมสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจโดยใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีในการขับเคลื่อน 
เปลี่ยนจากการเป็นชนช้ันแรงงานสู่เจ้าของธุรกิจอันเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวหน้าต่อไป 
เพราะหากประชากรรุ่น Gen-Y ยังอยู่ในกลุ่มของผู้ใช้แรงงานนั่นหมายความว่า ประเทศไทยยังอยู่ภายใต้
ระบบเศรษฐกิจแบบดั้งเดิม ไม่สามารถก้าวข้ามไปสู่การเป็นผู้น าทางเศรษฐกิจได้ เพราะในเรื่องของแรงงาน
ในภาคการผลิตปัจจุบันประเทศไทยมีแรงงานต่างชาติเข้ามาเป็นจ านวนมากซึ่งสามารถทดแทนในภาคนี้ได้
เป็นอย่างดี ดังนั้นประชากรของประเทศไทยสมควรที่จะพัฒนาตนเองเพื่อเป็นเจ้าของธุรกิจและเป็น
ผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ 

ปี 2560 ประชากรไทย 67 ล้านคน มีสัดส่วนโครงสร้างประชากรจะแบ่งเป็นกลุ่ม Greatest Gen  
(3 แสนคน) Silent Gen (5.4 ล้านคน) Baby Boomer (15 ล้านคน) Gen X (16.6 ล้านคน) Gen Y (19 ล้านคน) 
และ Gen Z (10.6 ล้านคน) (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) โดยคนกลุ่มใหญ่ของประเทศคือ คน Gen Y  
ซึ่งมีสัดส่วนเป็น 28% ของประชากรรวม และใน 10-20 ปีข้างหน้าจะทวีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ เพราะอยู่ในวัยที่ก าลังเติบโตด้านหน้าที่การงาน และยังเป็นแรงงานกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศคิดเป็น 50%ของแรงงานทั้งระบบ (38 ล้านคน) ดังนั้น การศึกษากลุ่มคน Gen-Y จึงมีความน่าสนใจ
ว่ามีปัจจัยใดที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้ทราบความคิดเห็นของคน Gen-Y ที่มีต่อการ
ประกอบอาชีพและส่งเสริมให้ประชากร Gen-Y มองเห็นความส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ สามารถ
พัฒนาตนเองจนเป็นเจ้าของกิจการ อันเป็นผลดีในการส่งเสริมความต้องการประกอบอาชีพได้อย่างตรงจุด 
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อีกทั้งยังเป็นประโยชนต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องในการวางแผนแก้ปัญหาการว่างงานของ
ประเทศ โดยส่งเสริมการเติบโตของ SME 

ประเทศไทยนับว่ามีที่ตั้งที่เป็นจุดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมทั้งกายภาพและภูมิภาคเป็นภูมิประเทศที่
เปิดมีการคมนาคมทั้งทางน้ าทางบกและอากาศครบทุกทาง เม่ือประเทศไทยเรามีทรัพยากรธรรมชาติที่
พร้อมมากกว่าประเทศเพื่อนบ้าน แต่ประเทศไทยขาดทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ดั่งนั้นเราจะใช้วิธีการใด 
เครื่องมือใด ท าให้ประเทศไทยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของคนไทยให้มีคุณภาพศักยภาพของคนไทยมี
คุณภาพเทียบเท่าหรือสูงกว่าประเทศที่เจริญแล้ว เพื่อเป็นโอกาสในการแข่งขันกับตลาดโลกได้ น าองค์
ความรู้จากการพัฒนามาสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุดิบภายในประเทศไทยมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
วัตถุดิบให้มีค่าสูงขึ้น แต่สินค้าส่งออกของของประเทศไทยในปัจจุบันมักส่งออกแบบวัตถุดิบไม่เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่พร้อมใช้ ท าให้ประเทศไทยเงินจากการส่งออกน้อยกว่าความน่าจะเป็น ดังนั้นรัฐบาลประเทศไทย
จึงพยายามส่งเสริมให้คนไทยพัฒนาวัตถุดิบที่ผลิตได้ภายในประเทศไทยน าไปต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์หรือ
สินค้าที่มีมูลค่ามากกว่าวัตถุดิบหลายเท่า  น ารายได้เข้ามาสู่ประเทศไทยมากขึ้นและประเทศไทยจะได้ก้าว
ข้ามค าว่าประเทศก าลังพัฒนาเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วเหมือนประเทศในภูมิภาคเอเชียเช่น ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ 
หรือสิงคโปร์ เป็นต้น หากมองดูประเทศสิงคโปร์เป็นตัวอย่างเราจะเห็นว่า สิงคโปร์มีพื้นที่ขนาดเล็ก 
ทรัพยากรธรรมชาติมีน้อยจนถึงขาดแคลนแต่ประเทศสิงคโปร์มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและมีการ
สนับสนุนจากรัฐบาลสิงคโปร์ หากมองดูแล้วคนสิงคโปร์ส่วนมากจะเป็นผู้ประกอบการหรือนักธุรกิจโดยใช้
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและการสนับสนุนเงินทุนจากรัฐบาลสิงคโปร์ในการเป็นผู้ประกอบการ  
แล้วกลับมามองรัฐบาลประเทศไทยของเราว่ารัฐบาลประเทศไทยเริ่มส่งเสริมให้คนไทยเป็นผู้ประกอบการ
โดยการส่งเสริม โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ โครงการSME โครงการSTARTUP ซึ่งเป็นการส่งเสริม
ให้คนไทยเป็นผู้ประกอบการ แต่ปัญหาที่เกิดคือใครที่จะสามารถเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 
ในการเป็นผู้ประกอบการ และคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการไทยต้องมีคุณสมบัติใดบ้าง  
เพื่อสร้างจุดแข็งและลดจุดอ่อนของผู้ประกอบการไทย ผู้ประกอบการไทยมีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจประเทศไทย แต่ที่ผ่านมาผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักเป็นชาวต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในประเทศไทย 
โดยคนไทยเจ้าของประเทศจะเป็นเพียงแรงงานรับจ้าง  ผลก าไรที่ได้จากการด าเนินธุรกิจก็จะตกอยู่กับ
ผู้ประกอบการต่างประเทศ ประเทศไทยได้เพียงค่าภาษีเพียงเล็กน้อย เม่ือเจอปัญหานี้แล้วเราควรหาวิธี
ก าจัดจุดอ่อนข้อนี้เพื่อเป็นประโยชน์แก่ประเทศไทย ภาคอุตสาหกรรมประเทศไทยเป็นกลไกส าคัญในการ
น าพาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วหรือประเทศที่มีรายได้สูง ทั้งนี้รัฐบาลไทยได้มีการ
พัฒนาในหลายด้านเพื่อสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มประสิทธิภาพให้อุตสาหกรรมไทย คือการลดจุดอ่อน
เสริมสร้างจุดแข็งหรือ Productivity 3 ด้าน คือ การยกระดับการผลิตภาพอุตสาหกรรมไทยโดยใช้เทคโนโลยี
และนวัตกรรมใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ยกระดับผลิตภาพทรพัยากรมนุษย์ให้มีทักษะรอบด้าน พัฒนา
ศักยภาพของปัจจัยแวดล้อมทั้งทางกฎหมายที่เป็นอุปสรรค รวมถึงการพัฒนาอุตสาหกรรมบนพื้นฐานของ
ประเทศไทยและการสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม การวิจัยและพัฒนา วางรากฐาน
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แข็งแกร่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) และกลุ่ม
ด้านปัจจัยแวดล้อม (Enabling Factor) 

กลุ่มด้านการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) มี4ส่วน  
 1.การพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมอนาคตมี 5 กลุ่มได้แก่ กลุ่มพลังงานทดแทน กลุ่มวัสดุสีเขียว

เป็นมิตรกับธรรมชาติ กลุ่มสุขภาพ กลุ่มหลอมรวม เทคโนโลยี และกลุ่มยานยนต์ 
 2.การพัฒนาเครือข่ายห่วงโซ่อุปทาน 
 3.การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานบริการ 
 4.การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
กลุ่มด้านปัจจัยแวดล้อม (Enablimg Factor) มี 4 ด้าน 
 1.การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
 2.ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจดิจิทัล 
 3.การปรับปรุงกฎระเบียบหรือกฎหมายและการบริหารราชการแบบโปร่งใส 
 4.การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาผู้ประกอบการสู่ ระดับโลก และทั้งหมดนี้

ภาคเอกชนต้องให้ความร่วมมือกับภาครัฐบาลด้วย 
ปัญหาส าคัญทีเป็นจุดอ่อนของการเป็นผู้ประกอบการคนไทยน่าจะเป็นเรื่องของคน คนไทยรู้จัก

หน้าที่ของตนเองต่ ามาก การศึกษายังไม่ทันสมัย มองอนาคตไม่เป็น ไม่จริงจังในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ไม่มีวินัย เป็นต้น เม่ือทราบถึงปัญหาจุดอ่อนของคนไทยแล้วเราต้องมีการเปลี่ยนแปลงความคิดปลูกฝังสิ่ง
ใหม่ๆ ให้รู้จักความมีวินัย ตรงต่อเวลา รักษาค าพูด ท างานเป็นขั้นตอนมีระบบ ท างานเป็นทีม มีเหตุมีผล 
ยอมรับความจริง วางแผนอนาคตเป็น วางแผนป้องกันก่อนเกิดปัญหา มีเป้าหมายในชีวิต มีการฝึกอบรม
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอในช่วงวัยท างาน ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน สอนให้เด็กคิดเป็น
แก้ปัญหาได้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ สอนและปลูกฝังให้เด็กมีระเบียบวินัย กล้าแสดงออกมีความม่ันใจใน
ตัวเอง ให้เกียรติตัวเองและผู้อื่น และหากระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมกับคนไทยทุกช่วงวัยเพื่อให้ทรัพยากร
มนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ทันทีไม่ใช่ต้องรอคนรุ่นใหม่เท่านั้น เราต้องสามารถเปลี่ยนได้ตั้งแต่บัดนี้หาก
รอช้าจะไม่ทันการณ์ โดยการใช้เทคโนโลยี วิธีการ ผู้เชี่ยวชาญมาช่วยวางแผนหรือพัฒนาคนไทยให้มี
ศักยภาพและคุณภาพสูงเต็มประสิทธิภาพของความสามารถของคนไทย เพราะความสามารถของคนไทยก็
ไม่แพ้ชาติใดในโลกแต่เพียงคนไทยไม่รู้วิธีการใช้ศักยภาพความสามารถของตนเองรอเพียงแต่คนมาชี้แนะ
วิธีการ มิฉะนั้นคงไม่มีประเทศไทยอยู่บนแผนที่โลกในปัจจุบัน 

ปัญหาที่เป็นอุปสรรคของการเป็นผู้ประกอบการคนไทยคือ กฎระเบียบ/กฎหมาย นโยบายของ
รัฐบาล ระบบราชการไม่โปร่งใส โครงสร้างพื้นฐานของประเทศ ส่วนอุปสรรคเป็นส่วนที่เกินการควบคุมของ
ผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการไทย แต่จากการสังเกตดูแล้วภาครัฐบาลไทยก็ก าลังด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
กฎระเบียบ/กฎหมายให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบันและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก นโยบายของ 
รัฐบาลก็ส่งเสริมการประกอบธุรกิจมีทั้งให้ความรู้แหล่งเงินทุนการลดภาษี เร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานของ
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ประเทศ ส่วนระบบราชการไม่โปร่งใสรัฐบาลได้ใช้ทั้งไม้นวมและไม้แข็งในการก าจัดการคอรัปชั่นในวง
ราชการ แต่หากคนไทยมีการพัฒนาแล้วเรื่องปัญหาต่างๆคงลดน้อยลงหรือหมดไปเพราะหากประเทศไทย 

เปลี่ยนไปเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว คนไทยมีรายได้สูงแล้วคงจะไม่มีการคอรัปชั่นในระบบราชการ 
และคนไทยรู้จักหน้าที่ของตนเอง เหตุคอรัปชั่นเกิดขึ้นเพราะคนไม่รู้จักหน้าที่และเงินไม่พอใช้ หากมองดู
แล้วประเทศไทยติดกับดักประเทศก าลังพัฒนามาหลายสิบปีนี้สาเหตุเพราะทรัพยากรมนุษย์ของประเทศยัง
ไม่พัฒนาเป็นสาเหตุหลัก หากเรามีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เราอาจจะเป็นประเทศที่เจริญที่สุดก็ได้เพราะ
ประเทศไทยมีทั้งท าเลที่ตั้ง พื้นที่ประเทศ ทรัพยากรธรรมชาติ มีความหลากหลายของภูมิประเทศ พืชและสัตว์ 
นับว่าประเทศไทยมีความม่ังคั่งประเทศหนึ่งในโลก 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นผู้ประกอบการของคน Gen Y 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง  ปัจจัยส่วนบุคลกับปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเป็น
ผู้ประกอบการของคน Gen y 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านแรงจูงใจประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยแรงผลักดัน และปัจจัยสนับสนุน  
ที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเป็นเจ้าของธุรกิจของ Gen Y ในเขตมีนบุรี เขตคลองสามวา 
เขตสะพานสูง และเขตบางกะปิ เก็บข้อมูลเดือนมีนาคม-เมษายน 2561 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ 
   2.1.1 ข้อมูลส่วนตัว ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได้/ต่อเดือน 

  2.1.2 ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
   2.1.3 ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน และ 
ปัจจัยสนับสนุน 

 2.2 ตัวแปรตาม 
  ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มตัวแปรอิสระจ านวน 4 กลุ่มคือ ปัจจัย

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร และปัจจัย
ด้านแรงจูงใจ และตัวแปรตาม 1 กลุ่ม คือ ปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ ทั้งน้ีจะท่าการทดสอบใน
ลักษณะตัวแปรเดี่ยว (Univariate Analysis) ของตัวแปรอิสระที่ มี  ต่ อตัวแปรตามเป็นรายตัวแปร  
โดยสามารถอธิบายตามกรอบแนวความคิดการวิจัยดังนี้ ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพ 
5. รายได้/เดือน 

ปัจจัยด้านลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
1. ปัจจัยดึงดูด 
2. ปัจจัยผลักดัน 
3. ปัจจัยสนับสนุน 

ปัจจัยด้านประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 1.5.1 เพศ 

1.5.2 อายุ 
1.5.3 ระดับการศึกษา 
1.5.4 รายได้/เดือน 
1.5.5 ปัจจัยดึงดูด 
1.5.6 ปัจจัยผลักดัน 
1.5.7 ปัจจัยสนับสนุน 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ที่ยอมรับความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ได้มาซึ่งก าไร โดยใช้
เวลาให้คุ้มค่าและพอเพียงประกอบกับการเงิน จิตวิทยา ความเสี่ยงทางสังคม รวมถึงการรับผลที่ได้จากเงิน
ลงทุน ความพึงพอใจ และความเป็นอิสระ 
 เจนวาย (Generation Y) หมายถึง ผู้ที่ เกิดในยุคที่ มีโทรศัพท์เคลื่อนที่  คอมพิวเตอร์ และ 
อินเทอร์เน็ต มีการระบุปีเกิดของคนรุ่นนี้หลากหลายมาก แต่นักวิชาการส่วนใหญ่ ระบุว่าเกิด ระหว่าง พ.ศ.
2524-2543  
 Thailand 4.0 หมายถึง วิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาล คสช. ก าหนดขึ้นเพื่อใช้เป็นโมเดลการ
บริหารประเทศ เปลี่ยนจากการท างานด้วยวิธีดั้งเดิมมาเป็นการท างานด้วยการใช้นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าและช่วยให้การท างานดีขึ้นกว่าเดิม เปลี่ยนจากการท ามากได้น้อย เป็นการท าน้อยได้มาก 
 ความพร้อม หมายถึง สภาวะที่บุคคลหรือองค์กรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่หรือ
การงานใดก็ตาม แม้จะมีข้อปัญหาหรืออุปสรรค์ก็สามารถด าเนินให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ 

ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง สิทธิในชีวิตและร่างกาย “เรื่องส่วนตัว” รัฐและบุคคลทั่วไป ต้องเคารพ
และไม่แทรกแซง 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึง 1. มีความอดทนต่อความเครียด 2. มีความม่ันใจในตนเอง 
3. มีความเชื่อม่ันต่อความสามารถของตนเอง 4. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี 5. มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น 
6. มีอ านาจทางสังคม 7.มีความต้องการในความส าเร็จ 8. มีความต้องการได้ความรักจากผู้อื่น 

แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย์  อันเกิดจากความต้องการ (Needs)  
พลังกดดัน (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพื่อให้บรรลุผล ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนาหรือ เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  
 1. สามารถน าไปใช้ข้อเสนอแนะในกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจต่างๆ 
 2. สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขในการเป็นผู้ประกอบการ 
 3. เป็นแนวทางส่าหรับการเป็นตัวอย่างในการพัฒนาในแง่ มุมของ คนอื่นๆของการเป็น
ผู้ประกอบการ นอกเหนือจากการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้าน คุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร และ ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อ ปัจจัยด้านประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ และปัจจัยด้าน

แรงจูงใจที่มีผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y เขตกรุงเทพมหานครสามารถอธิบายได้
ตามรายการดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการตัดสินใจ 
2.3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ 
2.4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
2.5 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องลักษณะประชากรศาสตร์  ประกอบด้วย แนวคิดและ

ทฤษฎีของ ชัยวัฒน์ ปัญจพงษ์ และณรงค์ เทียนส่ง (2521) กล่าวถึง ประชากรศาสตร์ (Demography) 
หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากรทั้งนี้ เพราะคาดว่า  “Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า 
“ประชาชน” หรือ“ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่า 
“ลักษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศัพท์ค าว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวางต้น
คือวิชาที่เกี่ยวกับประชากรนั้นเอง และศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้ให้ความหมายว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ลักษณะประชากรศาสตร์
เป็นสิ่งที่ส าคัญ และสถิติที่วัดได้ของประชากรที่จะสามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าให้ง่ายต่อ
การวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอื่นๆ ตัวแปรทางด้านประชากรที่ส าคัญ ประกอบด้วย  

1. อายุ (Age) หมายถึง อายุของกลุ่มของคนที่ใช้ในการตั้งเป้าหรือขอบเขตในการวิจัย เช่น ในการ
แบ่งกลุ่มคนตาม Generation ต่างๆ 

2. เพศ (Sex) หมายถึง ความเป็นหญิง ความเป็นชาย ที่ถูกก าหนดโดยสรีระหรือความประสงค์ของ
เจ้าของสรีระน้ัน 

3. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) หมายถึง ตัวแปรที่ส าคัญ
ต่อการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีใช่ในการท าวิจัย 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ กรรณิการ์ โพธิ์ลังกา (2556) การศึกษาลักษณะส่วนบุคคลวัฒนธรรม
องค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และสภาพแวดล้อม ภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานครงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความ
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แตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์ และเพื่อศึกษา
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และทดสอบความตรงของเนื้อหาและความ
น่าเชื่อถือด้วยวิธีของครอนบาร์คกับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ได้ระดับความเชื่อม่ัน 0.948 และแจกกับพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในย่านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน และวิธีทางสถิติแบ่งเป็น 2 ประเภท 
คือ สถิติเชิง พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที และความ
แตกต่างค่า เอฟ พบว่า ในด้านอายุ ระดับการศึกษา อายุงานในต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมที่แตกต่างกัน ในทางตรงกันข้ามข้อมูล
ส่วนบุคคลในด้านเพศ และสถานภาพสมรส มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โดยรวมที่ไม่แตกต่างกัน อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรลักษณะสร้างสรรค์  ที่ประกอบด้วย  
มิติเน้นความส าเร็จ มิติเน้นให้ความส าคัญกับบุคลากร และ มิติเน้นไมตรีสัมพันธ์ มีผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และอิทธิพลของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในทางตรงกันข้าม 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร และด้านระบบบริหารจัดการ มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการและงานวิจัยของ เพชรรัตน์ ศิริวัฒนานุรักษ์ (2559) การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและ
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล การยอมรับและพฤติกรรมการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างาน มีผลต่อประสิทธิผลในการทางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทดสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหาและความน่าเชื่อถือ ด้วยวิธีของครอบบาร์คกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อม่ัน 
0.946 แจกแบบสอบถามให้พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จานวน 306 คน วิธีการทางสถิติ
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างของข้อมูลส่วนบุคคล และการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย พบว่า ประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือจ าแนกตามตัวแปรข้อมูลส่วนบุคคลส่วนใหญ่ พบว่า
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานมีความแตกต่างกัน ในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อ
ประสิทธิผลในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลในการทางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Gen Y (Generation Y) 
Generation Y หมายถึงคนที่มีปีเกิดอยู่ในช่วงระหว่าง 2523-2543 (Generation Y) 
จากโครงสร้างประชากรในองค์กรที่เคยเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ไปเม่ือปีค.ศ. 2000 โดยมีประชากรคน

ที่ท างานเป็นคนรุ่นใหม่ Gen Y เพิ่มเติมจากเดิมที่มีเพียง Babyboom และ Gen X จากลักษณะบุคคลแต่ละรุ่น
ที่มีความแตกต่างกัน ท าให้เกิดความพยายามที่จะผสมผสานให้เกิดบรรยากาศการท างานที่คนในแต่ละรุ่น
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เปิดใจเข้าหากัน และปรับวิถีการท างานร่วมกันให้มีความยืดหยุ่น ผ่อนคลาย และยอมรับความหลากหลาย 
โดยคาดการณ์ว่าในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า โดยเฉพาะในปีค.ศ. 2020 Gen Y จะครองสัดส่วนเป็นประชากรส่วนใหญ่ 
ถึง 70% จะก่อให้เกิดการจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปมากกว่าต้นศตวรรษที่ 21 
ชนิดพลิกผ่ามือ หมายถึงว่าจะต้องมีวิธีการในการจ้างงานที่หลากหลาย ไม่ใช่การเป็นพนักงานประจ า 
รับเงินเดือนแต่อย่างเดียว แต่ยังหมายถึงการที่คนท างานรุ่นใหม่ก้าวเป็นผู้น าองค์กรในแต่ละระดับชนิดโต
แบบก้าวกระโดด ตามผลการท างานและศักยภาพ 

Generation คืออะไร ? 
ก็คือยุคสมัยของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซึ่งหมายถึงช่วงเวลาเฉลี่ยระหว่างการมีลูกคนแรกของแม่กับ

การมีลูกคนแรกของลูก 
พูดให้เข้าใจง่ายๆก็คือ มันคือ รุ่นของแต่ละรุ่นที่เกิดขึ้นมาเรื่อยๆจากประชากรคนทั้งโลก นั้นเอง 

ในแต่ละ Generation ก็จะมีความแตกต่าง กันอยู่หลายหลายด้านเลยทีเดียวไม่ว่าจะเป็น ความคิด ค่านิยม 
นิสัย และก็พฤติกรรมต่างๆ ที่แสดงออกกันมา 

ส่วนสาเหตุที่ท าให้แต่ละช่วงวัยมีความคิดที่แตกต่างกัน ก็เกิดจาก สภาพสังคม ความคิดพฤติกรรม
ต่างๆ ได้เปลี่ยนแปลงในแต่ละ Gen นั้นเอง 

ในหลักสากล ได้มีการแบ่ง Generation ออกเป็น 4 กลุ่มด้วยกัน 
 1. Baby Boomer หรือ Gen B 
 2. Generation X หรือ Gen X 
 3. Generation Y หรือ Gen Y 
 4. Generation Z หรือ Gen Z 
1. Baby Boomer หรือ Gen B 
เราอาจจะได้ยินค านี้ไม่บ่อยสักเท่าไหร่ แต่รุ่น Baby boomer ก็ถือเป็นรุ่นท่ีมีความส าคัญมากทีเดียว 

กลุ่ม Baby boomer คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2489 – 2507 โดยมีอายุประมาณ 48 ปีขึ้นไป หากนับ
จากอายุแล้วก็จะเห็นได้ว่าเป็นกลุ่มที่ เริ่มเข้าสู่วัยผู้สูงอายุแล้วนั่นเองสาเหตุที่ เรียกคนกลุ่มนี้ว่า  
Baby boomer นั้นมีที่มา เนื่องจากว่าในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ผู้ชายต้องถูกไปเกณฑ์ทหาร พอสงคราม
จบลงก็กลับมาแต่งงานและมีลูกกันเป็นจ านวนมาก ดังนั้นคน Gen B ส่วนใหญ่จึงเกิดมาภายหลังช่วง
สงครามโลกครั้งท่ี 2 สงบลงนั่นเอง 

คนกลุ่มนี้จึงเป็นคนที่มีชีวิตเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ์ กติกา มีความอดทนสูง ทุ่มเทให้กับ
การท างานและองค์กรมาก สู้งาน พยายามคิดและท าอะไรด้วยตัวเอง เป็นเจ้าคนนายคน ถูกครอบครัว 
สั่งสอนมาให้เป็นคนประหยัด อดออม จึงมีการใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และระมัดระวัง คน ในยุคอื่น ๆ อาจจะ
มองคนยุคเบบี้บูมเมอร์ว่าเป็นพวก “อนุรักษ์นิยม” เป็นคนที่เคร่งครัดในขนบธรรมเนียมประเพณี แต่คนกลุ่ม
นี้ถือว่าน่าจะมีจ านวนมากที่สุดในสังคมปัจจุบันเลยทีเดียว 
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2.Generation X หรือ Gen X 
Gen X คือ กลุ่มคนที่มีอายุลดหลั่นลงมาอีกช่วงหนึ่ง อายุ 33-47 ปี คนกลุ่มนี้เกิดมาในช่วงที่ 

ไม่ล าบากเท่ารุ่น Baby boomer และยังเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อย หลายๆ ประเทศเริ่ม
มีความม่ังคั่ง ดังนั้นการใช้ชีวิตของคนรุ่นน้ีจึงเริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย เช่น คอมพิวเตอร์ 
วิดีโอเกม วอล์คแมน 

ปัจจุบัน คนยุค Gen-X เป็นคนวัยท างาน มีอายุตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไปแล้ว พฤติกรรมของคนกลุ่มนี้ที่
เด่นชัดมากก็คือ ชอบอะไรง่าย ๆ ไม่ต้องเป็นทางการ ให้ความส าคัญกับเรื่องความสมดุลระหว่างงานกับ
ครอบครัว (Work–life balance) มีแนวคิดและการท างานในลักษณะรู้ทุกอย่างท าทุกอย่างได้เพียงล าพัง 
ไม่พึ่งพาใคร เป็นตัวของตัวเองสูง มีความคิดเปิดกว้าง มีความคิดสร้างสรรค์ 

อย่างไรก็ตาม หลายคนใน Gen-Xส่วนใหญ่ มีแนวโน้มที่จะต่อต้านสังคม ไม่ได้เชื่อเรื่องศาสนา และ 
ไม่ได้ยึดขนบธรรมเนียมประเพณีมากนัก เป็นคนที่มีความยืดหยุ่นในการปรับตัวกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไป 
อย่างเช่นมองว่าการอยู่ก่อนแต่ง หรือการหย่าร้างก็เป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกับเรื่องเพศที่ 3 ซึ่งต่างจาก
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มองเรื่องพวกนี้เป็นเรื่องผิดจารีตประเพณี เป็นอย่างยิ่ง 

3.Generation Y หรือ Gen Y 
เจเนเรชั่นนี้ค่อนข้างคุ้นหูเป็นพิเศษ เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคของคนเจน Y หรือคนรุ่นใหม่นั่นเอง 

โดยคนเจน Y คือคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 หรือมีอายุประมาณ 18-32 ปี หากนับดูอายุแล้วก็
พบว่าคนกลุ่มนี้เป็นลูกของคนท่ีเกิด Gen X 

ชอบท างานเป็นทีม ต่างจากกลุ่ม Gen-X ที่ชอบวันแมนโชว์มากกว่า เพราะคนในวัย Gen-X จะถูก
ฝึกมาแบบนั้น ต่างจากวัย Gen-Y ที่เติบโตมาพร้อมกับการประชุม การระดมความคิดเห็น แต่ทว่าคนกลุ่มนี้
จะไม่ค่อยอดทนเหมือนรุ่นพ่อรุ่นแม่นัก 

หวังที่จะท างานได้เงินเดือนสูง ๆ แต่ไม่อยากไต่เต้าจากการท างานข้างล่างขึ้นไป 
กลุ่ม Gen-Y ส่วนใหญ่มักจะจัดสรรเวลาให้งานและชีวิตส่วนตัว พอหลังเลิกงานอาจไปท ากิจกรรมอื่น ๆ 

เพื่อสร้างความสุขให้กับตัวเอง เช่น ไปเล่นฟิตเนส ไปพบปะสังสรรค์กับเพื่อนฝูง จะไม่ค่อยหมกมุ่นอยู่กับงาน
เหมือนกับคนรุ่นก่อน 

นอกจากนี้  กลุ่ม Gen-Y จะเป็นคนมองโลกในแง่ดี มีใจช่วยเหลือสังคม รักษาสิ่งแวดล้อม  
มีความสัมพันธ์ที่ดีและแน่นแฟ้นกับพ่อแม่ แต่ก็ต้องบอกว่าไม่ใช่ทุกคนเป็นเพียงคนส่วนใหญ่เท่าน้ัน 

4. Generation Z หรือ Gen Z  
Gen-Z คือ ค านิยามล่าสุดของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน หมายถึงคนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 

เทียบอายุแล้วก็คือวัยของ เด็ก ๆ กลุ่ม Gen-Z นี้ จะเติบโตมาพร้อมกับสิ่งอ านวยความสะดวกมากมายที่อยู่
แวดล้อม มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็ว เพราะพ่อแม่ใช้สิ่งเหล่านี้อยู่ใน
ชีวิตประจ าวัน 
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แต่สิ่งหนึ่งที่เด็กรุ่น Gen-Z แตกต่างจากรุ่นอื่น ๆ สมัยที่ยังเป็นเด็กอยู่ก็คือ เด็กรุ่นนี้จะได้เห็นภาพที่
พ่อและแม่ต้องออกไปท างานทั้งคู่ ต่างจากรุ่นก่อน ๆ ที่อาจจะมีพ่อออกไปท างานคนเดียว ด้วยเหตุผลนี้  
เด็ก Gen-Z หลาย ๆ คนจึงได้รับการเลี้ยงดูจากคนอื่นมากกว่าพ่อแม่ของตัวเอง 

จะเห็นได้ว่าแต่ละ Generation จะมีความแตกต่างกันอยู่มากเลยทีเดียว และในหลักการตลาดนี้  
กลุ่มผู้บริโภคที่มีอิทธิพลมากที่สุด ก็น่าจะเป็น Gen X นั้นเอง เพราะก าลังอยู่ในวันท างาน หรือระดับ
ผู้บรหิาร ซึ่งเจนในช่วงนี้ ก็มีรายได้ มีเงินออม และท่ีส าคัญคือมีอ านาจการซื้อแล้ว ถ้าต้องการเข้าถึงคนกลุ่ม
นี้ก็ควรใช้เร่ืองของสุขภาพ หรือเรื่อง รวยเป็นตัวชี้น าที่จะเจาะกลุ่มการตลาดกลุ่มนี้ 

ส่วน Gen Y จะเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุดในประเทศไทยนะค่ะ ประมาณ 20 ล้านคน เป็นกลุ่มคน
ที่ไฟแรง แนวคิดเรื่องที่จะไปเป็นลูกน้องคนอื่นก็เปลี่ยนไปด้วย  ส่วนเรื่องการใช้เงินนับเป็นกลุ่มที่มีอ านาจ
การซื้อสูง เลยทีเดียว รู้ว่าตัวเอง ชอบอะไร ต้องการอะไร ก็จะยอมจ่าย เพื่อสิ่งนั้น 

แต่เนื่องจากจะอยู่ในช่วงหนุ่มสาว รายได้อาจยังไม่สูง แต่มีอัตราค่าใช้จ่ายต่อ รายสูงมากเลยทีเดียว
ถ้าเทียบกับเจนก่อนหน้านี้ เป็นกลุ่มคนที่กล้าซื้อของออนไลน์ โดยไม่ค านึงถึง Privacy แล้วเม่ือเขาซื้อ  
เขาชอบแล้วเขาไปพูดถึงต่อไม่ว่าจะไปแชร์ใน Facebook line บ้าง หรือก็เขียน blog เพื่อแสดงเป็นผู้น าเทรนเอง
(ที่มา http://www.salineechot.com) 

เจนวาย (Generation Y) คือ กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2523-2543 เป็นกลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับ
คอมพิวเตอร์-อินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีไอที พวกนี้เป็นลูกของพวกเจนเอ็กซ์ ที่ได้ชื่อว่าเจนวายก็เนื่องจาก
เห็นพ่อแม่กับ ปู่ ย่า ตา ยายทะเลาะเถียงกันในค่านิยมที่แตกต่างกันและเมื่อทะเลาะกันมากเข้าเรื่องก็มาลงที่
เด็กที่ไม่รู้เรื่องอะไร 

พวกเจนวายนี้เริ่มจากการบ่นกันเองอย่างร าคาญที่ผู้ใหญ่ทะเลาะกันแล้วมาลงที่เด็ก (Why me?)
พวกเจนวายเป็นวัยท่ีจัดว่าเพิ่งเริ่มเข้าสู่วัยท างาน มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง 
ไม่ชอบอยู่ในกรอบและไม่ชอบเงื่อนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่า สิ่งที่ท ามีผลต่อตนเอง
และต่อหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยังมีความสามารถในการท างานที่เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถ
ท างานหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกันแบบว่าชอบส่งอีเมล์มากกว่าพูดกันต่อหน้า ท านองว่าไม่ชอบทะเลาะ
ว่ายังนั้นเถอะ ท าให้พวกผู้ใหญ่ไม่ค่อยชอบเท่าไรนัก 

เกณฑ์การจัดแบ่งกลุ่มคนเป็นกลุ่มช่วงอายุนี้เราใช้เกณฑ์ของอเมริกันนะ หากจะเอามาใช้ใน
เมืองไทยคงต้องปรับกันบ้างพอสมควรเนื่องจากเมืองไทยบ้านเรานั้น การวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีนั้น
ช้ากว่าสหรัฐอเมริกามากหากจะยึดหลัก อเมริกันมาใช้ในเมืองไทยเลยอาจมีปัญหา(ที่มาเนื้อหา โดย โกวิท 
วงศ์สุรวัฒน์ www.matichon.co.th) 

 
 
 
 

http://www.matichon.co.th/
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2.2. แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านการตัดสินใจ 
การตัดสินใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า “decision making” 
ซึ่งนักวิชาการได้ให้ ความหมายไว้หลายประการดังนี้ 
สมพงศ์ เกษมสิน (2526) ให้ความหมาย “decision making” ว่าคือการตัดสินใจเลือกทาง ปฏิบัติซึ่ง

มีอยู่หลายทางเพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
ถวัลย์ วรเทพพุฒิพงศ์(2529) ให้ความหมายว่า “decision making” หมายถึง กระบวนการเลือก

หนทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง จากบรรดาทางเลือกต่างๆ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการโดยอาศัย
หลักเกณฑ์บางประการ ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

เชสเตอร์ (Chester, 1938) กล่าวว่า “กระบวนการตัดสินใจนั้นแท้ที่จริงแล้วก็เป็น เทคนิควิธีในการ
จ ากัดทางเลือกให้แคบลงเท่านั้นเองและ “การตัดสินใจเป็นเรื่องของการเลือกเอาทางเลือกที่คิดว่าจะเป็นทาง
ที่เหมาะสมที่สุด หรือพอใจที่สุดในการด าเนินการ” 

มาร์เควสและฮูสตัน (Marquis& Huston, 1987) มองการตัดสินใจในรูปของการแก้ปัญหา โดยให้
ความหมายของการตัดสินใจไว้ว่าเป็น กระบวนการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์อย่างหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนที่ส าคัญ ได้แก่การ พิจารณาปัญหา ทางเลือกต่าง ๆ การตัดสินใจเลือก ทางเลือกการน าทางเลือกที่
ตัดสินใจแล้วไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผลในความหมายนี้การ ตัดสินใจเป็นการเลือกหนทางปฏิบัติ
ที่ได้มาจาก การวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าดีที่สุดเพื่อตกลงใจ ปฏิบัติการหรือสั่งการการตัดสินใจต้องอาศัย
ดุลยพินิจของผู้ตัดสนใจ และหลังการตัดสินใจต้องมี การสั่งการเพื่อให้เกิดการน าไปปฏิบัติจริง 

นอกจากนี้การตัดสินใจยังเป็นกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้นการตัดสินใจย่อม 
เปลี่ยนแปลงเช่นกัน ทั้งน้ีถ้าข้อมูลที่ได้มานั้นยัง คลาดเคลื่อนไม่ทันสมัย หรือได้ข้อมูลใหม่ๆ เพิ่มเติม ดังนั้น
จึงสรุปได้ว่าการตัดสินใจนั้น เป็น กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลเลือกแนวทางปฏิบัติ ที่ถูกต้องเหมาะสม 
หรือพอใจเพื่อจะน าไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือ แก้ปัญหาได้ซึ่งขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ทรัพยากร หรือบุคคล (ที่มา : ธีรยุทธ สามเตี้ย นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย Published Aug 28, 2015(หน้า116)) 

รีดเดอร์ (Reeder,1971 : 278) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยหรือสาเหตุที่มีต่อ การกระท าทาง
สังคมว่า ในการกระท าที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน แต่ละบุคคลจะมีเหตุผลในการตัดสินใจ
กระท า สิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน โดยการตัดสินใจนั้นจะขึ้นอยู่กับเหตุผลพื้นฐานที่ผู้ตัดสินใจคิดว่าสอดคล้อง
หรือตรงกับปัญหา เหตุผลบางประการ อาจจะต่อต้านการตัดสินใจ ดังนั้น ผู้ตัดสินใจจะตระหนักถึงน้ าหนัก
ของเหตุผล ที่น ามาตัดสินใจว่ามีความแตกต่างกัน เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจอาจเป็นเพียงเหตุผลหนึ่ง 
ประการหรือมากกว่า หรือปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าทั้งหมด ทั้งนี้กลุ่มของปัจจัยที่มีผลต่อ การตัดสินใจ 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ในบางกรณีการกระท าทางสังคมอาจจะมีทางเลือก สองหรือสามทาง ในการ
ตอบสนองต่อสถานการณ์นั้นๆ ผู้ตัดสินใจอาจจะเลือกทางเลือกที่แตกต่างกันไป จะสามารถมองเห็นเหตุผล
ในการตัดสินใจของแต่ละคนได้จากสิ่งที่เลือก ดังนั้นการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ด้วยเหตุผลในการ
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ตัดสินใจดังกล่าวที่มิได้จ ากัดอยู่เพียงปัจจัยประการเดียว แต่จะประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่งเป็น
เหตุผลที่น ามาช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 

1. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ประกอบด้วย  
 1.1 เป้าประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย (Goals) คือ กิจกรรม วัตถุ คุณลักษณะ ความเชื่อ ความรู้

กิจธุระ หรือสภาพความเป็นอยู่ที่บุคคลต้องการ ความมุ่งหมายที่จะให้บรรลุผลใน การกระท า สิ่งใดสิ่งหนึ่ง
นั้น ผู้กระท า จะมีการก าหนดเป้าหมาย หรือจุดประสงค์ล่วงหน้า และผู้กระท า จะพยายามที่จะกระท าทุก
วิถีทางเพื่อให้บรรลุเป้าหมายน้ัน 

 1.2 ความเชื่อ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเข้าใจของแต่ละคนหรือ ของกลุ่ม 
ที่มีต่อสิ่งที่เกิดขึ้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลได้รับรู้ ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือ ความรู้น่ันเอง ซึ่งความเชื่อจะมี
ผลต่อการตัดสินใจของบุคคล และพฤติกรรมทางสังคม บุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพื้นฐานของ
ความเชื่อที่ตนยึดม่ันอยู่ ในการกระท าทางสังคมใดๆต้องอาศัยความเชื่ออยู่ด้วยเสมอ แต่อย่างไรก็ตาม 
ความเชื่อนี้จะส่งผลให้บุคคลกระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้นก็เป็นได้ 

 1.3 ค่านิยม (Value) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือ เป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการ กระท า
ของตนเอง เป็นความเชื่ออย่างหนึ่งที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร ผู้กระท าเชื่อว่าวิถีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่
ตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบที่จะยึดถือปฏิบัติค่านิยมของมนุษย์หรือของผู้กระท าทางสังคมจะแสดงออก
ทางทัศนคติและพฤติกรรมของผู้กระท าทุกรูปแบบดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท า 
ทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ตนเองยึดถืออยู่ 

 1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนด
ไว้แล้วว่าจะสืบต่อกันมาด้วยประเพณี ซึ่งถ้ามีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการที่สังคมไม่เห็นชอบด้วย เช่น 
ไม่มีการอนุมัติ ไม่มีความร่วมมือหรืออาจลงโทษอย่างเด็ดขาดตามระเบียบ กฎหมาย ดังนั้นการตัดสินใจที่
จะเลือกกระท า พฤติกรรมอย่างใดอย่าง หนึ่งของมนุษย์ หรือของผู้กระท าทางสังคมส่วนหนึ่งเนื่องมาจาก
แบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้แล้ว 

2. ปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบด้วย 
 2.1 ความคาดหวัง (Expectation) เป็นการรับรู้ของผู้กระท าทางสังคมว่าบุคคลอื่น กลุ่มหรือ

สังคมโดยทั่วไปต้องการให้เชื่อหรือรู้สึกหรือประพฤติปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยเฉพาะภายใต้สถานการณ์นั้น 
หรือกล่าวได้ว่าความคาดหวังคือ ท่าทีของบุคคลที่ มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง  
ซึ่งคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นยึดถือ ปฏิบัติและกระท าในสิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้นในการตัดสินใจกระท า 
พฤติกรรมของบุคคล ส่วนหน่ึงจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวังและท่าทีของบุคคลอื่นด้วย 

 2.2 ข้อผูกพัน (Commitment) เป็นสิ่งที่ผู้กระท า เชื่อว่า ตนเองผูกพันที่จะต้องกา กระท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์หรือประเด็นปัญหาที่ตนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งนี้ผู้กระท าจะท าตาม
ค า สัญญาที่ให้ไว้กับผู้อื่น ดังนั้นข้อผูกพันจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล 
เนื่องจากบุคคลนั้นๆ รู้สึกว่าตนเองมีข้อผูกพันที่จะต้องกระท า 
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 2.3 การบังคับ (Forces) เป็นความเชื่อที่อยู่ในใจของผู้กระท าว่า ตนเองต้องตัดสินใจหรือ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่ตนเองรู้สึกว่าไม่มีทางเลือกอื่นๆ อีก นอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตาม 
ในสถานการณ์ที่ผู้กระท าตั้งใจกระท าสิ่งต่าง แต่ยังไม่แน่ใจว่า การกระท านั้นดีหรือไม่ การบังคับจะเป็นสิ่ง
ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าตัดสินใจปฏิบัติได้เร็วขึ้น ดังนั้นการบังคับจึงมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจและการ
กระท าทางสังคม เนื่องจากบุคคลมักมีความโน้มเอียงท่ีจะประพฤติปฏิบัติเม่ือถูกบังคับให้ท า 

3. ปัจจัยความสามารถ หรือปัจจัยสนับสนุน (Ability Factors) 
 3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระท าที่มีต่อสถานการณ์หรือทางเลือกที่มีอยู่ 

ซึ่งเม่ือผู้กระท าพิจารณาแล้วเห็นว่า ภายใต้สถานการณ์นั้นมีช่องทางจังหวะเวลาที่เหมาะสมและเปิดโอกาส
ให้เลือกกระท าได้ ดังนั้นการที่บุคคลจะตัดสินใจและประพฤติปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดลงไป จึงขึ้นอยู่กับ
โอกาสที่มีในสถานการณ์น้ัน 

 3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้ของผู้กระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลังของตนเองใน
การที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลส าเร็จภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ผู้กระท าจะตระหนักถึงความสามารถ
ของตนเองก่อนที่จะมีการตัดสินใจและกระท าทางสังคม เพราะรู้ว่าถ้าตัดสินใจกระท าไปแล้วจะมี
ความสามารถกระท าได้แน่นอน ดังนั้นโดยทั่วไป แล้วบุคคลจะกระท าพฤติกรรมใดๆจะพิจารณาขีด
ความสามารถของตนเองเสียก่อน 

 3.3 การสนับสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือซึ่งผู้กระท าเชื่อว่าก าลังได้รับหรือจะได้รับ
จากผู้อื่นในรูปแบบต่างๆ ซึ่งผู้กระท าจะเป็นผู้เลือก ดังนั้นบุคคลมักมีความโน้มเอียงที่จะตัดสินใจและกระท า 
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเมื่อรู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากผู้อื่นสรุปได้ว่าการกระท า หรือพฤติกรรมต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นของบุคคลแต่ละคนนั้นจะมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่แตกต่างกัน โดยผู้ตัดสินใจ
จะตระหนักดีถึงน้ าหนักของเหตุผลที่น ามาตัดสินใจว่ามีความแตกต่างกัน เหตุผลที่ใช้ในการตัดสินใจ 
อาจเป็นเพียงเหตุผลหนึ่งประการ หรือมากกว่าหนึ่งเหตุผลหรือปัจจัยที่มีผลต่อการกระท าทั้งหมด ซึ่งปัจจัย
ที่เป็นตัวสนับสนุนในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลนั้น ก็จะมีปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน และปัจจัย
ความสามารถหรือปัจจัยสนับสนุน ซึ่งแต่ละปัจจัยบุคคลแต่ละคน จะมีความต้องการในแต่ละปัจจัยที่แตกต่างกัน 
บางคนมีความต้องการปัจจัยดึงดูดมาก บางคนอาจจะต้องการทั้งปัจจัยดึงดูดและปัจจัยผลักดันหรืออาจจะ
ต้องการทั้งสามปัจจัยก็เป็นได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องของประเทศไทย 
การศึกษาในประเทศไทยพบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการในบริบทท่ีแตกต่างกัน 
สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2544) มีจุดมุ่งหมายของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์บุคลิก ทัศนคติ ลักษณะทาง

จิตวิทยา วิธีคิด ทักษะ และปัจจัยที่ท าให้ผู้ประกอบการไทยประสบความส าเร็จ ศึกษาผู้ประกอบการที่เป็น
เจ้าของกิจการ 554 ราย และผู้บริหารระดับรองเจ้าของกิจการ 498 ราย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร และการวิเคราะห์อิทธิพล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการจะเป็นบุคคลที่
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เชื่อว่าสามารถควบคุมปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเองได้ ( Internal Locus of Control) ไม่ว่า 
สภาพแวดล้อมจะเป็นอย่างไร ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะมีแนวโน้มที่จะพึ่งตนเองสูง ใฝ่ฝันสูง 
ชอบให้วิจารณ์ มีความอดทน ชอบแข่งขันกับตนเอง เชื่อม่ันในตนเอง เรียนรู้จากความ ล้มเหลว 
และให้ความสนใจด้านการตลาดมากกว่าการผลิต มีเครือข่ายที่จะเข้าถึงโอกาสในธุรกิจ ขณะที่การทดสอบ
ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของคุณภาพการด าเนินธุรกิจของ ผู้ประกอบการ พบว่า ตัวแปรที่มี
อิทธิพลทางตรงสูงสุดได้แก่ ทักษะในการด าเนินธุรกิจ การบริหาร ความเสี่ยง และการตัดสินใจด้าน
การตลาด ส่วนความสามารถในการบริหารพบว่า ปัจจัยด้านความซื่อสัตย์เป็นปัจจัยแรกที่มีความส าคัญใน
การด าเนินธุรกิจ 

ขวัญเชิญ ภาคฐิน (2546) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม จากตัวอย่างผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมอาหารจ านวน 272 ราย 
ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถของผู้ประกอบการ จ านวนเงินทุน และนโยบายภาครัฐ เป็นปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จของการประกอบการ 

รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548) ศึกษาภาวะผู้น า และทิศทางใหม่เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยศึกษาตัวอย่างชุดแรกจากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับ ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จจ านวน 30 ราย แล้วน ามาสร้างและพัฒนาแบบวัดกับตัวอย่าง ชุดที่สองจ านวน 544 ราย 
และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผลการวิจัยพบว่า เครื่องมือวัด
องค์ประกอบภาวะผู้น าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบได้แก่ 

1) การส่งเสริมแรงบันดาลใจผู้ใต้บังคับบัญชา 
2) การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู้อื่น 
3) การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
4) ความสามารถในการคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
5) การเสริมสร้างจิตส านึกต่อบุคคล 
6) การเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่างๆ 
จากนั้นน าแบบวัดไปเก็บข้อ มูลกับตัวอย่างชุดที่สามจ านวน 1,064 ราย ผลการวิจัยพบว่า

ผู้ประกอบการมีความส าเร็จในการประกอบธุรกิจต่างกัน มีภาวะผู้น าต่างกัน โดยผู้ประกอบการที่ มี
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจสูงจะมีภาวะผู้น าโดยรวม และทั้ง 6 องค์ประกอบสูงกว่าผู้ประกอบการที่มี
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจต่ าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สมคิด เจดียว์งศ์ และคณะ (2549)  ศึกษาคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ ขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ โดยต้องการศึกษาคุณลักษณะของการเป็น ผู้ประกอบการธุรกิจ และ
ศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการด าเนินกลยุทธ์ ศึกษาตัวอย่างจ านวน 250 ราย ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบูรณ์ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์ หรือเล่ห์ เหลี่ยมเพื่อเอาชนะคู่แข่งขัน  
และผู้ประกอบการจะให้ความส าคัญกับนวัตกรรม และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ สามารถสรุปได้ว่า 
มีการศึกษาในประเด็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีประสิทธิภาพและ ประสบความส าเร็จ ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จของการประกอบการ คุณลักษณะของ การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ การเป็น
ผู้ประกอบการของวิสาหกิจที่มีการค้าระหว่างประเทศ การก าหนดทิศทางการประกอบธุรกิจและกลยุทธ์
การตลาดภายใต้โลกาภิวัตน์ของวิสาหกิจ แนวโน้มความต้องการด้านแรงงาน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของช่างอุตสาหกรรมในอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจ ภาวะผู้น า แรงจูงใจภายในและทิศทางใหม่เพื่อ
พัฒนา ผู้ประกอบการวิสาหกิจของไทย โดยผลการวิจัยที่พบว่ามีความสอดคล้องกันคือ ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ มีภาวะผู้น า และมีความขยันอดทน ขณะที่พบงานวิจัยที่
ศึกษาเกี่ยวกับผลที่มีต่อการเจริญเติบโตคือการศึกษาของ จรรยาภรณ์ พรหมคุณ ( 2551) ศึกษาปัจจัย  
และการปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของผู้ประกอบการส่งออกเสื้อผ้าส าเร็จรูป 

 

2.3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะของ
ผู้ประกอบการ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องลักษณะของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยแนวคิดและ
ทฤษฎีของ Yukl (1998) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จสูง การศึกษาพบว่า 
สามารถระบุคุณลักษณะของผู้น าได้ดังนี้  1.) มีความอดทนต่อความเครียด 2.) มีความม่ันใจในตนเอง  
3.) มีความเชื่อม่ันต่อความสามารถของตนเอง 4.) มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ที่ดี 5.) มีความซื่อสัตย์ต่อตนเอง
และผู้อื่น 6.) มีอ านาจทางสังคม 7.)มีความต้องการในความส าเร็จ 8.) มีความต้องการได้ความรักจากผู้อื่น
และ Schermerhorn, Hunt & Osborn, 2003 กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของผู้น าและ คุณลักษณะของบุคคลที่
ไม่ใช้ผู้น าถึงความแตกต่างและการพยากรณ์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยผลการศึกษาจ านวนมากยังมีระดับความ
สอดคล้องต่ าจึงไม่สามารถระบุถึงปัจจัย คุณลักษณะที่ชัดเจนได้ ที่สามารถระบุจุดแข็งของผู้น ามีดังนี้ 

1. มีพลังมีการปรับตัวหรือมีความอดทนต่อความเครียด (Energy and Adjustment or Tolerance) 
มีความตื่นตัวอยู่เสมอ มีความอดทนต่อทุกสถานการณ์ท่ีไม่ดี และสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี 

2. มีแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจทางสังคม (Prosocial Power Motivation) มีความต้องการด้านอ านาจสูง
และใช้อ านาจเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น 

3. มีการมุ่งความส าเร็จ (Achievement Orientation) มีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ  
มีแรงขับเคลื่อนท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ได้ดี 

4. มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity) เป็นผู้ที่สามารถปรับอารมณ์ตนเองได้ดีเม่ือประสบ
กับเหตุการณ์ต่างๆ ที่ไม่คาดฝัน 

5. มีความเชื่อม่ันในตนเอง (Self Confidence) มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนในการ
บริหารงานต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ 
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6. มีความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) เป็นพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับ การยึดม่ันในหลักการ
ความซื่อสัตย ์สุจริต จริยธรรม และความน่าเชื่อถือ 

7. มีความบากบั่นอุตสาหะ (Perseverance or Tenacity) มีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ 

8. มีความสามารถในการรับรู้ ความฉลาด มีความเข้าใจในด้านสังคม (Cognitive Ability, Intelligence, 
Social Intelligence) สามารถรับรู้และเข้าใจในงานและสามารถถ่ายข้อมูลได้เป็นทอดออกมาอย่างดี  รวมถึง
มีความเข้าใจบทบาททางสังคม 

9. มีความรู้เกี่ยวกับงาน (Task-relevant Knowledge) มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอย่างดี 
10. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความสามารถที่จะปรับเปลี่ยน แก้ไขข้อก าหนดการต่างๆ ที่ได้

วางไว้ได้อย่างเหมาะสม 
Longenecker, Moore, Petty and Palich (2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ค้นพบ

ความต้องการของตลาด และด าเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด โดยต้อง เผชิญกับความ
เสี่ยง มีแรงกระตุ้นผลักดันเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในนวัตกรรม และ ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ  

Hatten (2006) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มีโอกาส และผลประโยชน์ใน ธุรกิจ โดยเป็น
ผู้มีความรู้ และความเข้าใจในเรื่องการเงิน การจัดการวัตถุดิบ และการเผชิญกับความ เสี่ยงในการริเริ่ม หรือ
ด าเนินธุรกิจ Hatten ได้ระบุลักษณะพฤติกรรมของผู้ประกอบการ ดังนี้ 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creation) มีการริเร่ิมด าเนินธุรกิจใหม่ 
2. มีสร้างนวัตกรรม (Innovation) มีการผลิตสินค้าใหม่รวมถึงกระบวนการด าเนิน ธุรกิจ การตลาด 

และการจัดการองค์การด้วยกระบวนการใหม่ ๆ 
3. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง (Risk management) ผู้ประกอบการหรือ เจ้าของธุรกิจ

จะต้องมีความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงอันเกิดจากการขาดทุน หรือความล้มเหลวใน การด าเนินธุรกิจ 
4. มีความสามารถในการบริหารงานทั่วไป (General management) ผู้ประกอบการ หรือ เจ้าของธุรกิจ

จะต้องมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ และจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของธุรกิจให้มีความ เหมาะสม 
5. มีความมุ่งหวังในประสิทธิภาพ (Performance intention) ผู้ประกอบการ หรือเจ้าของ ธุรกิจ 

จะต้องมีความคาดหมายในผลก าไร หรอืระดับการเจริญเติบโตของธุรกิจ 
Wikipedia (2010) นิยามผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่เป็นเจ้าของธุรกิจ ซึ่งมีความเสี่ยง  

มีแนวความคิด เป็นผู้ยอมรับในความเสี่ยงและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่เป็น เจ้าของ 

หรือเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการธุรกิจที่ต้องเผชิญกับความเสี่ยงเป็นผู้ที่มีความรู้ และประสบการณ์
ในการด าเนินธุรกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ธุรกิจประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 
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คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  
ธุรกิจที่ต้องการประสบความส าเร็จจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู้ริหารที่มีคุณลักษณะของการเป็น

ผู้ประกอบการ (Entrepreneurial orientation: EO) ทีเ่ชื่อมโยงถึงการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ไดว้างไว้ และใช้ใน
สถานการณ์ที่มีความท้าทาย มีการเสนอกรอบความคิด และมุมมองของการเป็น ผู้ประกอบการว่าขึ้นอยู่กับ
ลักษณะของวัฒนธรรมขององค์การที่แตกต่างกัน (Dess, Lumpkin & Eisner, 2007) คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท าให้ธุรกิจ สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว (Harms, 2009) 
โดยทั่วไปแล้วคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมัก พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับการเผชิญกับความเสี่ยง
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องมีความพยายามในการพัฒนา และค้นหา
วิธีการในการประกอบธุรกจิของ ตนเองให้ประสบความส าเร็จ 

Dess, Lumpkin, and Taylor (2005) ได้น าเสนอมิติของการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
รูปแบบการตัดสินใจ และการปฏิบัติของธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นอิสระในการ บริหารงาน การสร้างนวัตกรรม 
การท างานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขัน และการเผชิญกับความเสี่ยงโดย 5 มิติ ดังกล่าวสามารถใช้ใน
การด าเนินงานร่วมกันเพื่อที่จะพัฒนาความสามารถใน การด าเนินงานของธุรกิจ ความหมายของแต่ละมิติ
ของการเป็นผู้ประกอบการดั่งน้ี 

1. ความเป็นอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) 
คือความพยายามในการที่จะปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระ มีเอกภาพในการท างานของบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคล เพื่อมุ่งหวังให้ ธุรกิจบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ขององค์การ ในบริบทของการ
เป็นผู้ประกอบการ ขององค์การ การท างานที่มีเอกภาพในหน่วยงานเป็นจุดแข็งที่สามารถสร้างโอกาสในการ
พัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานขององค์การ ความเป็นอิสระในการบริหารงานเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง
ในองค์การที่ผู้ประกอบการถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การที่จะก่อให้เกิดการเรียนรู้ ร่วมกันในการ
ด าเนินงาน บุคลากรจะมีความท้าทายในการท างานภายใต้ระบบการกระตุ้นสิ่งจูงใจ ด้วยระบบรางวัล มีการ
แสวงหาโอกาส และการปฏิบัติงานโดยปราศจากการวิพากษ์วิจารณ์ของเพื่อนร่วมงาน มีการแสดงความ
คิดเห็นอย่างเป็นอิสระเพื่อเป้าหมายชัยชนะขององค์การธุรกิจ 

ปัจจัยที่จะพัฒนาให้องค์การมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้
1) การสนับสนุนให้เกิดการคิดด้วยการใช้เทคนิคสกังค์เวิร์ก (Skunkworks) เพื่อเป็นเครื่องมือช่วย

ผู้บริหาร และพนักงานในการท างานที่มีลักษณะเป็นงานประจ าองค์การ บางแห่งอาจมีการตั้งหน่วย
ปฏิบัติงานขึ้นมาใหม่ เพื่อเป็นหน่วยงานที่เน้นการสร้างความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ มีการระดมสมองเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ร่วมกัน เป็นหน่วยงานที่แยกการท างานอิสระไม่ขึ้นกับฝ่ายบริหาร  
มีการท างานอย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีแรงกดดันในการท างาน 

2) มีการออกแบบโครงสร้างองค์การที่สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระองค์การที่ มีการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสร้างองค์การจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการท างานใหม่ซึ่งเป็นสิ่ง ที่จ าเป็นต่อสถานการณ์ที่
ต้องเผชิญกับการแข่งขัน เช่น บางธุรกิจอาจเผชิญกับปัญหา และอุปสรรค ด้านยอดขาย ประสบภาวะ
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ขาดทุน การปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่เพื่อให้ธุรกิจมีขนาดเล็กลง พร้อมทั้งการให้อ านาจการ
ตัดสินใจในการท างานแก่พนักงาน มีการท างานร่วมกันเป็นทีม ซึ่งสามารถปรับปรุงให้ธุรกิจเจริญเติบโต
ต่อไปได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตามความเป็นอิสระในการ บริหารงานที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีการติดตาม 
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในองค์การเพื่อพิจารณาถึงความได้เปรียบ 
ในการแข่งขัน 

2. การสร้างนวัตกรรม (Innovativeness) 
คือความพยายามในการที่จะแสวงหาโอกาส และทางเลือกใหม่ๆ ในการที่มุ่งเน้นให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเกี่ยวข้อง กับการวิจัยและพัฒนา การทดลองเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการใหม่ๆ หรือการพัฒนา เทคโนโลยี ปัจจัยที่จะพัฒนาให้องค์การมีนวัตกรรมในการท างาน 
ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้

1) มีการสนับสนุนการทดลองเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เพื่ อประสบความส าเร็จในด้าน
นวัตกรรม ธุรกิจจ าเป็นต้องลบความคิดเดิมและมีการทดลองต่างๆ เพื่อให้เกิด ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
และส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

2) มีการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ และมีการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจจ าเป็นต้องแสวงหา
ความได้เปรียบในการแข่งขันจากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งหมายความว่า ธุรกิจจะต้องทุ่มเท
งบประมาณในการลงทุนเพื่อความได้เปรียบในเทคโนโลยี  นวัตกรรมเปรียบเสมือนการสร้างความก้าวหน้า 
และสร้างความม่ันคงให้แก่องค์การ ให้สามารถเจริญเติบโตต่อไปได้ แต่อย่างไรก็ตามกา รพัฒนา 
ในนวัตกรรมก็อาจส่งผลในด้านลบแก่องค์การได้หากการวิจัยและพัฒนาในการออกสินค้าและบริการใหม่ 
ไม่สามารถสร้างผลก าไรให้กับกิจการได้อย่างเป็นที่น่าพอใจซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลไปถึงผลกระทบจากการ
แข่งขันที่ตามมา และแม้ว่าธุรกิจจะมีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ หรือประสบความส าเร็จใน
การพัฒนา เทคโนโลยีนั้นๆ ธุรกิจอื่นๆ ก็มีการพัฒนาในนวัตกรรมที่ออกแบบคล้ายคลึงกันหรือมีการ 
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าเช่นเดียวกัน ซึ่งท้ายที่สุดหากธุรกิจเริ่มมีผลประกอบการที่ลดลง
การให้ความส าคัญในการวิจัยและพัฒนา และการพัฒนาด้านนวัตกรรมต่างๆ อาจจ าเป็นต้องยุติลงไป 
โดยปริยาย นวัตกรรมเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจ แต่ก็ต้องเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จากการลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมนั้นๆ ซึ่งอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จเสมอไป ส าหรับผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารธุรกิจจะต้องเข้าใจในกลยุทธ์ และต้องยอมรับในการพัฒนา นวัตกรรมที่จะสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโตได้ต่อไปในอนาคต 

3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) 
คือการแสดงออกถึงการสร้างโอกาสใหม่ๆ ให้กับองค์การโดยการท างานเชิงรุกในองค์การจะต้องมี

การติดตาม และตรวจสอบรวมไปถึงการระบุแนวโน้มความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่ในตลาดเดิม โดยการ
คาดการณ์ถึงความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป หรือคาดการณ์ในปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจาก
การลงทุน ไม่เฉพาะแต่การท างานเชิงรุกที่ต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงเท่านั้น หากแต่จะต้องให้
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ความส าคัญกับการปฏิบัติงานภายในองค์การด้วยเพื่อก้าวสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นผู้บริหารที่ 
ด าเนินกลยุทธ์การท างานเชิงรุกจะต้องใส่ใจและต้องคอยแสวงหาข้อมูลอยู่เสมอๆ เพื่อพิจารณาความเป็นไป
ได้ในการขยายธุรกิจ และการพัฒนาการด าเนินงานของตนเอง การท างานเชิงรุกก่อให้เกิดการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากเป็นการท าให้คู่แข่งขันมีสถานะหรือต าแหน่งที่เป็นฝ่ายตั้งรับไปโดยปริยาย 
ซึ่งจะท าให้ธุรกิจกลายเป็นผู้น าในตลาดใหม่ และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ขององค์การที่มีเอกลักษณ์ มีเทคนิค
การด าเนินงาน หรือมีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการด าเนินงานที่เรียกได้ว่าเป็นผู้น าในธุรกิจ  
(Fist mover) ที่มีความได้เปรียบ เช่น มีความได้เปรียบในการสร้างผลก าไรได้สูงเนื่องจากไม่มีคู่แข่งขันในตลาด 
สามารถสร้างความจดจ าในตราสินค้า และภาพลักษณ์ที่มีต่อลูกค้าได้ ซึ่งล้วนแล้วแต่จะส่งผลให้มีส่วนแบ่ง 
ทางการตลาดเพิ่มสูงขึ้น ปัจจัยในการท างานเชิงรุก ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้

1) มีการน าเสนอสินค้าใหม่ หรือการแสดงความสามารถในด้านเทคโนโลยีเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันปัจจัยที่ส าคัญคือการมีวัฒนธรรมขององค์กรที่จะเป็นแรงขับเคลื่อนและแสดงออกถึงการ
ท างานเชิงรุกเพื่อน าเสนอสินค้าหรือเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การก าหนดภารกิจขององค์กรที่มุ่งเน้นความเป็น
ผู้น าในสินค้าหรือตลาดนั้นๆ 

2) มีความพยายามที่จะค้นหา น าเสนอสินค้า และบริการใหม่อย่างต่อเนื่อง มีความพยายามในการ
เสาะแสวงหาทรัพยากรหรือแหล่งวัตถุดิบใหม่ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรในรูปของก าไร เช่น  
การแสวงหาวัตถุดิบที่มีต้นทุนต่ า หรือการสร้างความร่วมมือกับผู้ผลิตปัจจัยวัตถุดิบเพื่อผลิตสินค้าหรือ
บริการร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

4. ความสามารถในการแข่งขัน (Competitive aggressiveness) 
คือความพยายามในการ มุ่งพัฒนาความสามารถในการด าเนินธุรกิจให้แข่งขันได้ในอุตสาหกรรม

เดียวกันเป็นความสามารถ ที่ธุรกิจจะต้องด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อต่อสู้กับคู่แข่งขันอย่างหลีกเลี่ยงมิได้  
ซึ่งอาจเป็นการใช้กลยุทธ์การตัดราคา การลดราคาเพื่อแย่งชิงและเพิ่มส่วนครองตลาด หรือความพยายามใน
การที่จะพัฒนาความสามารถในก าลังการผลิต ความสามารถในการแข่งขันยังเกี่ยวข้องกับการที่ธุรกิจมี
ศักยภาพ หรืออิทธิพลต่อการด าเนินกิจกรรมของผู้ประกอบการอื่นๆ เช่น ศักยภาพในด้าน นวัตกรรม และ
การท างานเชิงรุก ความสามารถในการแข่งขันมีลักษณะที่แตกต่างจากการพัฒนา นวัตกรรม และการท างาน
เชิงรุกที่จะมีลักษณะมองไปข้างหน้าเพื่อค้นหาแนวโน้ม และโอกาสที่ ธุรกิจจะสามารถแสวงหาตลาดที่เพิ่ม
มากขึ้น แต่ความสามารถในการแข่งขันจะมุ่งไปที่การต่อสู้ เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งขัน โดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) 
หรือเรียกว่าการวิเคราะห์สวอต (SWOT) ซึ่งความสามารถในการแข่งขันจะเป็นการด าเนินกิจกรรมเพื่อลด
ความเสียหายหรือหลีกเลี่ยงภัยคุกคาม ในขณะที่นวัตกรรม และการท างานเชิงรุกจะเป็นการพิจารณาถึง
โอกาสทางธุรกิจ ความสามารถในการแข่งขันเพื่อพัฒนาต าแหน่ง และศักยภาพของธุรกิจประกอบด้วย  
2 ปัจจัย ดังนี ้
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1) การเข้าสู่ตลาดด้วยสินค้าราคาต่ า ธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่มักกลัวในการเข้าสู่ตลาดที่มีขนาดใหญ่ 
เนื่องจากตลาดที่มีขนาดใหญ่ส่วนใหญ่จะเต็มไปด้วยธุรกิจที่มีเงินทุน และงบประมาณในการลงทุนสูง  
มีความได้เปรียบในการตั้งราคาสินค้าที่ต่ ากว่าและยังมีความสามารถในการรักษาก าไรไว้ได้ 

2) การลอกเลียนแบบการด าเนินธุรกิจ หรือลอกเลียนแบบเทคนิคของคู่แข่งขันที่ประสบความส าเร็จ 
เป็นลักษณะของการลอกเลียนแบบในด้านความคิด และวิธีการด าเนินงานของ ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 
อาจเป็นการเปรียบเทียบการด าเนินงานของตนเองกับคู่แข่งหรือธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ (Benchmarking) 
เป็นการค้นหาการปฏิบัติที่ดีมีความเป็นเลิศ (Best practices) ที่ไม่ผิดต่อกฎหมาย 

5. การเผชิญกับความเสี่ยง (Risk taking) 
เป็นความพยายามในการฉกฉวยโอกาสที่ไม่สามารถคาดเดาได้ว่าความพยายามนั้นจะประสบ

ผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร ซึ่งผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่ต้องมีความเสี่ยงต่างๆ 
บนทางเลือกเพื่อให้ธุรกิจที่ด าเนินอยู่ ด าเนินต่อไปได้ ความเสี่ยงอาจก่อให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนที่สูง 
แต่ธุรกิจก็ต้องรับภาระ หนี้สินที่สูงขึ้นจากการลงทุนในทรัพยากรจ านวนมากเพื่อพัฒนาสินค้าใหม่ออกสู่
ตลาดและการลงทุนในเทคโนโลยีที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ลักษณะความเสี่ยงที่องค์การต้องเผชิญ
ประกอบด้วยความเสี่ยง 3 ประเภท ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงทางธุรกิจ (Business risk) เกี่ยวข้องกับการที่ไม่สามารถทราบถึง โอกาส และความ
น่าจะเป็นที่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จ มีความสัมพันธ์กับการเข้าสู่ตลาดใหม่ที่ไม่มีการทดสอบล่วงหน้า และ
ความไม่แน่ใจในเทคโนโลยี 

2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial risk) เป็นความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการกู้ยืมเงิน จ านวนมากเพื่อ
น าไปลงทุนเพิ่มเติมในทรัพยากร เพื่อสร้างความเจริญเติบโต ซึ่งในความหมายของความเสี่ยงทางการเงิน  
ในที่น้ีคือผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไม่อาจคาดเดาได้ 

3) ความเสี่ยงของบุคคล (Personnel risk) เป็นความเสี่ยงจากการตัดสินใจของ ผู้บริหารในการใช้
กลยุทธ์ และการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะส่งผลกระทบต่อภาพรวม การด าเนินงานขององค์การ  
ความเสี่ยงในที่นี้จะเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเพื่อหวังผลตอบแทน หรือผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ธุรกิจต้องการ 
ธุรกิจอาจมีทางเลือกในการเผชิญกับความเสี่ยงได้หรือ สามารถหลีกเลี่ยง และลดระดับความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถในการวิเคราะห์ในสถานการณ์ นั้นๆ ธุรกิจสามารถด าเนินการเพื่อจัดการกับความเสี่ยงได้โดย
มีการวิจัยและการประเมิน ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงเพื่อลดความความไม่แน่นอน การเข้าสู่ธุรกิจใหม่อาจ
ก่อให้เกิดความเสี่ยง แต่ถ้าหากธุรกิจมีการวางแผน และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรอบคอบก็จะสามารถท าให้
ความเสี่ยง เหล่านั้นลดลงไปได้  และอาจใช้เทคนิคต่างๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินงาน เช่น การเข้าไปเป็น
ผู้น า หรือเข้าสู่ตลาดใหม่ด้วยช่องทางการขายที่แปลกใหม่ แต่การด าเนินงานใหม่ๆ ต้องท าด้วยความ 
ระมัดระวัง และเป็นไปอย่างรอบคอบ 
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วรากรณ์ สามโกเศศ (2546, น. 91-92) ได้กล่าวถึงผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จจะประกอบด้วย  
6 ลักษณะ  

ลักษณะแรก ผู้บริหารจะเป็นผู้มองสินค้าการบริการและการบริหารเสมือน เป็นคนนอกมองเข้าไป 
และเห็นความส าคัญของลูกค้าเป็นคนที่มีความส าคัญมากที่สุด 

ลักษณะที่ สอง มีความเป็นผู้น า มีความสามารถในการสื่อสารและโน้มน้าวจิตใจคน มีความสามารถใน 
การต่อสู้ทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

ลักษณะที่สาม เข้าใจบทบาทของวัฒนธรรมองค์กร และ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมขององค์กร 
ลักษณะที่สี่ มีความสามารถในการสร้างและปรับปรุงพัฒนา สินค้าและบริการของตนเอง ลักษณะที่ห้า 

ความสามารถในการเลียนแบบ และการประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง 
ลักษณะที่หก มีองค์ความรู้เป็นของตนเอง มีการพัฒนาองค์ความรู้ของตนเองและน ามาใช้ในธุรกิจ

ได้อย่างเหมาะสม 
ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีปัจจัยหลายประการประกอบกันโดย ผู้ประกอบการอาจ

ไม่จ าเป็นต้องมีครบทุกข้อ ซึ่งโดยทั่วไปคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการที่ ประสบความส าเร็จ มีดังนี้ 
(ปัจจัยสูค่วามส าเรจ็ของผู้ประกอบการ SMEs, 2552) 

1. การเผชิญกับความเสี่ยง ธุรกิจกับความเสี่ยงเป็นของคู่กัน ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการที่ชอบท างานที่
ท้าทายความรู้ความสามารถมักไม่ภูมิใจกับงานที่ง่าย หรืองานที่ไม่มีความเสี่ยงเลย หรือหลีกเลี่ยงงานที่มี
ความเสี่ยงสูงเกินไป โดยทั่วไปผู้ประกอบการมักเลือกงานที่มีความเสี่ยงปานกลางซึ่งประเมินแล้วว่าไม่เกิน
ความสามารถที่จะบรรลุผลส าเร็จ และมีทางเลือกหลายทาง 

2. ต้องการมุ่งความส าเร็จ มีความมุ่งม่ันในการใช้สติปัญญา ความสามารถทั้งหมด ท างานหนัก
ทุม่เทให้กับงานเพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทางที่วางไว้โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก 

3. มีความริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องเป็นผู้ มีความริเริ่มสร้างสรรค์โดยไม่ชอบกระท าในสิ่ง ซ้ าๆ  
แบบดั้งเดิม เป็นผู้เอาประสบการณ์ที่ผ่านมาน ามาประยุกต์ใช้สร้างสรรค์หาวิธีการใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม 
เป็นผู้เข้าใจถึงปัญหาแล้วหาแนวทางในการแก้ไข มีความพยายามในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงการผลิต
อยู่อย่างต่อเนื่องกล้าที่จะผลิตสินค้าท่ีแตกต่างจากเดิม 

4. รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย เม่ือมีการตั้งเป้าหมายถึงความส าเร็จ ผู้ประกอบการจะทุ่มเททุกอย่าง
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ความคิดผูกพันกับการเอาชนะเป้าหมาย มีการวางแผนกลยุทธ์ และเตรียมป้องกันที่
จะเอาชนะอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 

5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น ผู้ประกอบการที่ดีนอกจากมีความสามารถในการท างานแล้ว 
ต้องมีความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวจิตใจผู้อื่นให้เกิดความร่วมมือช่วยเหลือในการท างาน รู้จักใช้
ความสามารถในการสร้างทัศนคติและแรงจูงใจต่อผู้ร่วมงานให้สามารถเข้าใจ การท างาน แล ะเต็มใจ
ปฏิบัติงานตามที่วางไว้ 
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6. ยืนหยัดต่อสู้ท างานหนัก มีการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ ไม่ท้อแท้แม้ว่าต้องเผชิญกับ
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ 

7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นการน าความผิดพลาดในอดีตมาเป็น บทเรียนเพื่อ
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าเอาไปประยุกต์ปรับปรุงใช้ในการท างานให้มุ่ง ไปสู่การท างานที่ดี
กว่าเดิม 

8. มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผู้น าที่ดี มีลักษณะการเป็นผู้น า รู้หลักการ บริหารงาน
เม่ือต้องท างานร่วมกับคนหลายระดับในภาวการณ์ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะระยะเริ่มท าธุรกิจจะต้องรับบท
เป็นผู้น าที่จะลงมือท าทุกอย่างด้วยตนเอง รู้จักปรับเปลี่ยนการบริหารงานที่จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 

9. มีความเชื่อม่ันในตนเอง ผู้ประสบความส าเร็จมักเป็นผู้ที่มีความเชื่อม่ันใน ความสามารถของ
ตนเอง ชอบอิสระและพึ่งตนเอง มีความม่ันใจ ตั้งใจเด็ดเดี่ยวเข้มแข็ง มีลักษณะ เป็นผู้น า มีความเชื่อม่ันใน
ผลส าเร็จ และมีความทะเยอทะยาน 

10. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้มีความสามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต ข้างหน้าได้อย่าง
แม่นย า และพร้อมรับเหตุการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลง 

11. มีความรับผิดชอบ รับผิดชอบต่องานที่ท าเป็นอย่างดี และดูแลงานจนส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
รับผิดชอบในผลของการตัดสินใจไม่ว่าผลจะออกมาดีหรือไม่โดยมีความเชื่อว่า ความส าเร็จที่เกิดขึ้นมาจากตนเอง
มิใช่เกิดจากโชคลาภ หรือสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ท าให้เกิดขึ้น 

12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ่ง มีความกระตือรือร้นในการท างาน และพัฒนา งานอย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

13. ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม มีการใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะความรู้ ข้อมูล
การตลาด เศรษฐกิจ การเมอืง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ 

14. กล้าติดสินใจ และมีความมุมานะพยายาม มีความหนักแน่น กล้าตัดสินใจ เชื่อม่ันในตนเองกับ
งานที่ท ามีการทุ่มเทการท างานอย่างสุดความสามารถ ไม่กลัวงานหนัก 

15. ไม่ตั้งความหวังกับผู้อื่น ผู้ประกอบการที่ เริ่มต้นท าธุรกิจมักใช้น้ าพักน้ าแรงของตนเอง  
จึงผลักดันให้ผู้ที่อยู่รอบด้านท างานหนัก เช่นเดียวกับตนเพื่อให้งานส าเร็จ มีการก ากับดูแลงานอย่างใกล้ชิด
ด้วยตนเอง 

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก มีการวางแผนการท างานในปัจจุบันอย่างรอบคอบ โดยไม่มอง
เหตุการณ์ในอดีตที่มีความล้มเหลว 

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีจะปรับตนเองให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่จะปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามปัจจัยท่ีควบคุมไม่ได้ 

18. ไม่ท าอะไรเกินตัว รู้จักประมาณตนเอง ไม่ท าสิ่งใดเกินความสามารถที่จะส่งผลต่อความล้มเหลว
ของธุรกิจ 
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19. มีความร่วมมือและแข่งขัน มีการร่วมมือกับกลุ่มบุคคล เช่น สมาคม ชมรมเพื่อช่วยเหลือพึ่งพา
อาศัยกัน และมีความสามารถในการแข่งขัน 

20. มีความประหยัด ผู้ประกอบการต้องมีความประหยัด อดออมเพื่อน าเงินไปขยายกิจการใน
อนาคต 

21. มีความซื่อสัตย์ ผู้ประกอบการต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้า และสร้างความ
เชื่อถือของตัวเองในการเป็นลูกหนี้ที่ดีของธนาคาร เป็นเจ้านายที่ดีต่อลูกน้อง มีความซื่อสัตย์ต่อหุ้นส่วน 
ครอบครัว และรัฐในการเสียภาษีอากร 

วรรณี ชลนภาสถิต (2552, น. 9-10) กล่าวถึงผู้ที่จะเข้าสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ที่จะต้องมี
คุณสมบัติเปลี่ยนไปจากอดีตที่เริ่มต้นท าธุรกิจด้วยความชอบ หรือการถ่ายทอดความรู้มา จากบรรพบุรุษซึ่ง
เป็นความรู้เฉพาะด้านการผลิตเท่านั้น แต่ในภาวะปัจจุบันปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
การแข่งขันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างรวดเร็ว ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้อง มีคุณสมบัติที่ครบถ้วน ดังนี ้

1. มีความรอบรู้ ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้มีความรอบรู้ และขวนขวายในการหาความรู้ทุกด้านซึ่ง
เป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ความรู้ด้านการผลิต การตลาด การเงิน การบัญชี และ
การจัดการเรื่องคน 

2. กล้าสู้ เป็นผู้ที่กล้าสู้งานหนัก ไม่ท้อถอยและท้อแท้กับปัญหา ดังนั้นจึงต้องกล้าต่อสู้ ทั้งงานและ
ปัญหา 

 3. กล้าเสี่ยง แม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะใช้เงินลงทุนไม่สูง แต่ก็ต้องใช้เงิน ของตนเอง
เป็นหลัก การใช้ความรู้และประสบการณ์ของตนเองในการเรียนรู้ ลองผิดลองถูก โอกาส ที่จะเกิดความ
ผิดพลาดจึงมีมากเท่าๆ กับโอกาสความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจจึงเป็นการท้าท้าย ความเสี่ยง 

เมคกูกิ้น (2550, น. 31-41) กล่าวว่า เจ้าของธุรกิจ และผู้บริหารระดับสูงยุคใหม่ที่จะ น าพาองค์กร
ให้เจริญเติบโตอย่างม่ันคง และย่ังยืนจ าเป็นต้องมีทักษะ 7 ประการ คือ 

1. ทักษะในการติดต่อกับผู้คน หมายถึง การติดต่อสื่อสารกับผู้คนด้วยกิริยามารยาท ที่ดี มีความ
สุภาพอ่อนโยน ให้ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า และทักษะการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มคนต่างๆ ได้แก่ ลูกค้า ลูกจ้าง 
พันธมิตรทางธุรกิจ และคู่แข่งขัน 

2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง หมายถึง มีความเชื่อม่ัน และเห็นคุณค่าในตนเอง 
3. มีความรู้ด้านการเงิน หมายถึง มีความรู้ข้อมูลทางการเงิน และความเป็นไปของธุรกิจ มีทักษะ

พื้นฐานในการจัดท าบัญชี และมีความเข้าใจด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4. มีทักษะและประสบการณ์ในวิชาชีพนั้นๆ หมายถึง การมีทักษะและประสบการณ์ใน อาชีพที่

ด าเนินอยู่ตลอดจนการพัฒนาทักษะความรู้ และประสบการณ์ใหม่ๆ 
5. มีทักษะในการสื่อสารข้อความกับผู้อื่นให้ได้ความเข้าใจที่ตรงกัน หมายถึง ความสามารถในการ

สื่อสารในรูปแบบต่างๆ กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย ข้อความที่กระชับ ชัดเจนได้
ใจความ 
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6. มีความรู้ด้านการตลาด หมายถึง การมีทักษะและความสามารถด้านการตลาด ประกอบด้วยการใช้สื่อ 
การใช้ส่วนประสมทางการตลาด และการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

7. มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการด าเนินงาน เช่น การใช้โปรแกรมซอฟท์แวร์ต่างๆ การใช้จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ การใช้
อินเตอร์เน็ต เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน 

Hodgetts and Kuratko (1995, pp. 31-36) ได้ เ สนอคุณลักษณะที่ เป็ นปั จ จัยพื้ นฐานส าคัญ  
ของเจ้าของธุรกิจขนาดยอ่ม หรือผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ 10 คุณลักษณะ คือ 

1. ความสามารถเชิงเทคนิค (Technical competence) เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญต่อ ความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการขนาดย่อมคือ ความได้เปรียบด้านเทคนิคโดยเจ้าของธุรกิจจ าเป็นต้อง เข้าใจธุรกิจท่ีด าเนินอยู่  

2. ความสามารถทางจิตใจ (Mental ability) เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจผู้ประกอบการ 
จะใช้ความสามารถทางจิตใจในการพัฒนากลยุทธ์การแข่งขัน ผู้ประกอบการควรเป็นผู้มีความสามารถที่
หลากหลาย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือผู้จัดการธุรกิจใน
การให้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานต่างๆ ที่มีความส าคัญในการพัฒนา แผนงาน และวัตถุประสงค์ของธุรกิจ หรือ
ความสามารถในการบูรณาการงานต่างๆ เข้าด้วยกัน 

3. การแสวงหาโอกาส (Opportunity orientation) ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ และสามารถ
พัฒนาธุรกิจให้เจริญเติบโตได้นั้น จะต้องเป็นผู้แสวงหาโอกาสมากกว่าการแสวงหาปัจจัยด้านทรัพยากร 
โครงสร้าง หรือกลยุทธ์ สามารถเข้าใจปัจจัยส าคัญต่างๆ ที่เป็นโอกาสเพื่อก าหนดเป้าหมายของธุรกิจ 

4. ความคิดริเริ่ม และความรับผิดชอบ (Initiative and responsibility) การที่ผู้ประกอบการจะต้อง
เป็นผู้บุกเบิกสร้างธุรกิจด้วยตนเอง ผู้ประกอบการจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ ต่อความส าเร็จ หรือ
ล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจ และเป็นผู้น าในการแก้ปัญหาต่างๆ ของธุรกิจ 

5. ความซื่อสัตย์ และความน่าเชื่อถือ (Integrity and reliability) ความซื่อสัตย์และ ความน่าเชื่อถือ
ของผู้ประกอบการเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากมีส่วนสร้างความ
เชื่อม่ัน ความไว้วางใจ และการให้การยอมรับของบุคคลต่างๆ เช่น นักลงทุน พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้า และ
ผู้ให้สินเชื่อ 

6. ความอดทนต่อความล้มเหลว (Tolerance for failure) ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จจะต้อง
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ล้มเหลวในอดีตมาแก้ไขปรับปรุงกระบวนการท างาน ให้ดีมากยิ่งขึ้น โดยจะต้องมี
ความอดทน ไม่ผิดหวัง และมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ อยู่เสมอ 

7. การควบคุมปัจจัยที่ เกี่ยวข้องภายใน ( Internal locus of control) ผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จจะมีความเชื่อม่ันในตนเอง และจะต้องไม่เชื่อว่าความส าเร็จหรือล้มเหลวเกิดขึ้น จากโชคชะตา 
แต่เชื่อว่าเป็นผลมาจากการควบคุมภายในของผู้ประกอบการเอง 

8. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skills) ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี
กับบุคคลอื่นๆ เช่น พนักงาน กลุ่มธุรกิจ คู่ค้า และลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการ ติดต่ อสื่อสาร เช่น  
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การสื่อสารข้อความภารกิจของธุรกิจที่เข้าใจตรงกัน วิธีการจูงใจให้พนักงาน ปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ 
และความมีภาวะผู้น าของผู้ประกอบการ 

9. ความมุ่งม่ันท่ีจะประสบความส าเร็จ (High achievement drive) เป็นผู้มีความมุ่งม่ันท่ีจะท างานให้
ประสบความส าเร็จ มีความมุ่งม่ันพยายามปฏิบัติงานด้วยความมีประสิทธิภาพ เป็นนักแสวงหาโอกาส  
กล้าเผชิญกับความเสี่ยง ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และพัฒนาความส าเร็จให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

10. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์วิธีการต่างๆ เช่น มีการคิดค้น
พัฒนาทางด้านนวัตกรรม มีการสังเคราะห์หรือผสมผสานบูรณาการข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์
ต่อการสร้างวิธีการท างานใหม่ ๆ มีการขยายองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในธุรกิจ รวมทั้งการน าแนวความคิดที่เป็น
ประโยชน์ของผู้อื่นมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเอง 

Allen (2006, pp. 12-13) ได้เสนอคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 5 ประการ ประกอบด้วย  
1. การเผชิญกับความเสี่ยง (Risk taking) ผู้ประกอบการเป็นผู้รับผิดชอบ และเผชิญต่อ ความเสี่ยง

ในการด าเนินธุรกิจซ่ึงอาจส่งผลต่อความส าเร็จ หรือล้มเหลว 
2. ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for achievement) ผู้ประกอบการจะต้องมีความ

รับผิดชอบต่อการแก้ปัญหาต่างๆ ภายในธุรกิจ มีการก าหนดเป้าหมายเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 
3. ความเป็นอิ สระ  ( A sense of independence) ผู้ ประกอบการจะต้ อ ง เป็นผู้ มี อ านาจใน  

การตัดสินใจอย่างเป็นอิสระ และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจของตนเอง 
4. การควบคุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องภายใน (Internal locus of control) ผู้ประกอบการเป็นผู้ที่มีความ

เชื่อม่ันในตนเอง และมีความเชื่อว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวมาจากการกระท าของตน 
 5. ความอดทนต่อความไม่ชัดเจน (Tolerance for ambiguity) ผู้ประกอบการต้องมีความ อดทนต่อสิ่งต่างๆ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ ความไม่แน่นอนหรือความไม่ชัดเจนใน ปัจจัยต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ นิอร ทิพย์ดวงดี (2556) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการและ

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันของผู้ประกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการ ประกอบธุรกิจ
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ ผู้ประกอบการและ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพมีผล
ต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 พบว่าปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพ มีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจเครื่องดื่ม แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และคุณลักษณะของ
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ผู้ประกอบการด้านการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในขณะที่คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความมีมนุษย์
สัมพันธ์ด้านความเชื่อม่ันในตนเอง ด้านความซื่อสัตย์ ด้านการมีความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจที่
ท าด้านความขยันทุ่มเทให้กับธุรกิจ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านความประหยัด ด้านการพัฒนาและฝึกอบรม
พนักงาน และด้านการมีความเชื่อด้านโชคลาง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการไม่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษาวิทย์ 
(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มี
ผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรทุก
ตัวมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปร ผลกล่าวคือ คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ลักษณะของสถานประกอบการ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโตผ่านลักษณะของสถาน
ประกอบการ นอกจากนั้นยังพบว่า ลักษณะของสถานประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อการเจริญเติบโตโดย
มีลักษณะของสถานประกอบ การที่ส าคัญ ได้แก่ องค์การมีการท างานเชิงรุก กลยุทธ์การตลาด และวัตกรรม
องค์การ แสดงให้เห็นว่า ยิ่งผู้ประกอบการมีคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการมากขึ้นเท่าใดยอมส่งผล
ให้การท างานในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ก่อให้เกิดการพัฒนาผลประกอบการและความ
เจริญเติบโตในท่ีสุด 

 

2.4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องแรงจูงใจ ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีของ Maslow 

(1943) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ คือ ความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น  
จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เม่ือคนเราได้ความต้องการถึงขั้นหนึ่งแล้ว คนเราก็จะมีความต้องการอื่น 
ในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ความต้องการที่มาสโลว์กล่าวไว้มีทั้งหมด 5 ขั้นคือ 

1.) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อ
ความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อนเป็นต้น 

2.) ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or Safety Needs) เม่ือมนุษย์สามารถ
ตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เช่น ความ
ต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตน ความต้องการความม่ันคงในชีวิตและหน้าที่การงาน 

3.) ความต้องการยอมรับจากผู้อื่น (Affiliation or Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วน
หนึ่งของสังคม ซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของมนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรักจากผู้อื่น 
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคน ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความชื่นชมจาก
ผู้อื่น เป็นต้น 
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4.) ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการ
การได้รับการยกย่อง นับถือ และสถานะจากสังคม เช่น ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการ
มีความรู้ความสามารถ เป็นต้น 

5.) ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self- actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล 
เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการท าทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง เป็นต้น 

 
จากทฤษฎีของมาสโลว์ที่กล่าวมาข้างต้น สามารถแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ระดับคือ 

1. ความต้องการในระดับต่ า  (Lower order needs) ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย,  
ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 

2. ความต้องการในระดับสูง (Higher order needs) ประกอบด้วย ความต้องการการยกย่องและ
ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

Reeder (1971) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยหรือส าเหตุที่ มีต่อการกระท าทางสังคมว่า  
ในการกระท าที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน แต่ละบุคคลจะมีเหตุผลในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน 
โดยการตัดสินใจนั้นจะขึ้นอยู่กับเหตุผลพื้นฐานที่ผู้ตัดสินใจคิดว่า ตรงกับปัญหาเหตุผลหรือไม่ ดังนั้น  
การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ ด้วยเหตุผลในการตัดสินใจดังกล่าวอาจมิได้จ ากัดอยู่เพียงปัจจัยประการเดียว 
แต่จะประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่งเป็นเหตุผลที่น ามาช่วยสนับสนุนในการตัดสินใจ ประกอบด้วย 

 
 1. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) ประกอบด้วย 

 1.1 จุดมุ่งหมาย (Goals) คือ ลักษณะความเชื่อ ความรู้ กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่   
ที่บุคคลต้องการ ความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุผลใน 

 1.2 ความเชื่อ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเข้าใจของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มคน 
ที่เป็นผลมาจากความเชื่อที่ได้จากคนอื่นหรือเป็นแนวคิด หรือความรู้ท่ีถูกสะสมมา 

 1.3 ค่านิยม (Value) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการกระท า
ของตนเอง เป็นความเชื่ออย่างหนึ่งที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร ดังนั้นค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและ
การกระท าทางสังคมของบุคคล โดยบุคคลพยายามที่จะกระท าให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ตนเองยึดถืออยู่ 

 1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนด
ไว้มาช้านาน สืบต่อกันมาด้วยประเพณีตามท้องถิ่น 
 2. ปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบด้วย 

 2.1 ความคาดหวัง  (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่ มีต่อ  พฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับตัวเอง ซึ่งคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นยึดถือปฏิบัติและกระท าในสิ่งที่ตนต้องการ ดังนั้น 
ในการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของบุคคล ส่วนหน่ึงจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวัง และท่าทีของบุคคลอื่นด้วย 
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 2.2 ข้อผูกพัน (Commitment) เป็นสิ่ งที่ผู้กระท านั้นเชื่อว่ า  กระทาให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือประเด็นปัญหาที่ตนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งผู้กระท าจะท าตามค าสัญญาที่ให้ไว้
กับผู้อื่น ดังนั้นข้อผูกพันจึงมีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลนั้น 

 2.3 การบังคับ (Forces) เป็นความเชื่อที่อยู่ในใจของผู้กระท าว่า ตนเองต้องตัดสินใจหรือ
กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยที่ตนเองรู้สึกว่า ไม่มีทางเลือกอื่นๆ อีกนอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตาม 
ในสถานการณ์ที่ผู้กระท าตั้งใจกระท าสิ่งต่างๆ แต่ยังไม่แน่ใจว่า การกระท านั้น ดีหรือไม่การบังคับจะเป็นสิ่ง
ช่วยกระตุ้น ให้ผู้กระท าตัดสินใจปฏิบัติได้เร็ว 
 3.ปัจจัยสนับสนุน (Ability Factors) 

 3.1 โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระท าที่มีต่อสถานการณ์หรือ ทางเลือกที่มีอยู่ 
ซึ่งเม่ือผู้กระท าพิจารณาแล้ว เห็นว่า ภายใต้สถานการณ์นั้นจะมีช่องทางจังหวะหรือเวลาที่เหมาะสมและเปิด
โอกาสให้เลือกท าได้ 

 3.2 ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้ของผู้กระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลังของตนเอง 
ในการที่จะกระทาสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลส าเร็จ ผู้กระท าต้องคิดถึงความสามารถของตนเองก่อนที่จะมีการ
ตัดสินใจและกระท าทางสังคม เพราะรู้ว่าถ้าตัดสินใจกระท าไปแล้ว จะมีความสามารถกระท าได้แน่นอน 
ดังนั้น บุคคลที่จะกระท าพฤติกรรมใดๆ จะพิจารณาถึงความสามารถของตนเองเสียก่อนที่จะท า 

 3.3 การสนับสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือซึ่งผู้กระท าเชื่อว่ากาลังได้รับจากผู้อื่น  
ในรูปแบบต่างๆซึ่งผู้กระท าจะเป็นผู้เลือกดังนั้น บุคคลมักมีความโน้มเอียงท่ีจะตัดสินใจและกระท าพฤติกรรม
อย่างหนึ่งอย่างใดเมื่อรู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากผู้อื่น 
นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2557) ได้ท าการวิจัย เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมทเทิลคอม จ ากัด การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเมทเทิลคอม จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ครั้งนี ้เป็นพนักงาน
ทุกระดับ จ านวน 163 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิการถดถอย การทดสอบค่า ที่การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย วิธี  LSD ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจภายในที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านผลส าเร็จใน การปฏิบัติงาน การยกย่องยอมรับนับถือ  
การมีอ านาจในหน้าที่ และโอกาสก้าวหน้า ส่วนปัจจัย แรงจูงใจภายนอกที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประกอบด้วย ด้านการเลื่อนต าแหน่งงาน เทคโนโลยีที่ทันสมัย และด้านความปลอดภัยในการท างาน 
เป็นด้านที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ และ ศิริวรรณ ศิริเดชานนท์ (2557) 
การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนย์ปฏิบัติการสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี อายุ  
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41–50 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษา สูงสุดคือปริญญาตรี มีอายุงานมากกว่า 15 ปี ระดับชั้นเอก  
(10–11) รายได้ 40,001–50,001 บาท ในส่วนของแรงจูงใจที่มีผลต่อความส าเร็จของงานโดยรวมพบว่า 
แรงจูงใจที่มีผลต่อความส าเร็จของ งาน โดยรวมอยู่ในปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานอยู่ในระดับมาก 
ส่วนด้านความสัมพันธ์กับ ผู้บังคับบัญชา ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในงาน  
อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และพบว่าในบรรดาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการท างานของพนักงาน
ในศูนย์ปฏิบัติการสินเชื่อนั้น ปัจจัยที่มีค่าถ่วงน้ าหนักสูงที่สุด คือ ในเรื่องด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
รองลงมาคือความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในงาน ลักษณะงานที่ท า สภาพแวดล้อม ในการ
ท างาน และความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ในส่วนของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การสามารถท างานที่รับผิดชอบเสร็จเรียบร้อย ภายในเวลาที่
ก าหนด การให้เวลาและทุ่มเทใจกับการท างาน การสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายมา ได้บรรลุตาม
เป้าหมายมีทัศนคติที่ดีต่อการท างานการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในหน่วยงานได้ลุล่วงอยู่ในระดับมาก  
ส่วนความผิดพลาดในการท างานมีน้อยลงอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานพบว่ามีความสัมพันธ์กัน 22 กรณ ี
 

2.5 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรเรื่องประสิทธิผลของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยแนวคิด

และทฤษฎีของ กนกรัตน์ ภู่ระหงษ์ (2549) ได้อธิบายประสิทธิผลการด าเนินงานไว้ว่าประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หมายถึง ระดับความส าเร็จ ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของผู้บริหารที่มีต่อ
การด าเนินงานให้ส าเร็จตามมาตรฐาน และ Schein (1970) มีความเห็นว่าประสิทธิผลองค์การ หมายถึง 
สมรรถนะ (capacity) ขององค์การในการที่จะอยู่รอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) 
และเติบโต (grow) ไม่ว่าองค์การนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ต้องการให้ลุล่วง นอกจากนี้งานวิจัยของ ชลิตา บุญนภา 
(2557) คุณลักษณะของผู้ประกอบการและโอกาสของธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจ  
วัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ และโอกาสของ ธุรกิจที่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อม่ันและความตรงเชิงเนื้อหา 
ในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  
จ านวน 270 รายและสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ   
ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพสชาย มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี มีอายุของธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 1,000,000 บาท ขนาดของ
ธุรกิจส่วนใหญ่ มีขนาดเล็ก มีสินทรัพย์ถาวร ไม่เกิน 50 ล้านบาท แรงงาน ในธุรกิจ มีน้อยกว่า 20 คน และมี
การบริหารธุรกิจโดยเจ้าของคนเดียว นอกจากนี้ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
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ผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ด้านความสามารถในการโน้มน้าว ด้านการวางแผนเพื่ออนาคต ด้านอ านาจ
การตัดสินใจ ด้านการเข้าใจตนเอง และโอกาสของธุรกิจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความผันแปรของความส าเร็จ
ของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในจังหวัด กรุงเทพมหานครได้ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในขณะท่ีด้านการ
เข้าใจตลาดอย่างลึกซึ้ง ด้านความเป็น อิสระด้านการตระหนักในความเป็นไปได้ของอัตราผลตอบแทนจาก
การลงทุนและด้านความมุ่งมานะ อุตสาหะไม่มีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในเขต
กรุงเทพมหานคร และงานวิจัยของ ภาวิดา ธนาธัญทวี (2558) ได้ศึกษา โมเดลประเมินประสิทธิพลการ
ส่งออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอโมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมกระดาษ
และผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย ซั้งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ส่งออกกระดาษและ 
ผลิตภัณฑ์กระดาษของประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ส่งออกไม่น้อยกว่า 3 ปี 400 ตัวอย่าง ผลการวิจัย
พบว่า โมเดลประเมินประสิทธิผลการส่งออกประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมในองค์กร สิ่งแวดล้อมภายนอก และ
กลยุทธ์การตลาดส่งออก โดย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญด้านปัจจัยกลยุทธ์การตลาดส่งออกมากที่สุด
เนื่องจากส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางธุรกิจสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อม
ภายนอก ตามลาดับ พบว่า ปัจจัยสิ่งแวดล้อมในองค์กร และปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก มีอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางอ้อม 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่มีรูปแบบการวิจัยโดยใช้ แบบสอบถามแบบ

ปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว ข้อมูล ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็น
ผู้ประกอบการ และข้อมูลปัจจัย ด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y  
เป็นเครื่องมือในการเก็บ รวบรวมข้อมูล ตามรายละเอียดดังน้ี 

 

3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจัย 
 3.1.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วนดังน้ี 
  3.1.1.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยเพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมี ระดับการวัด ดังนี้ 

 1. เพศ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 2. อายุ ระดับการวัดตัวแปรแบบเรียงอันดับ (Ordinal Scale)  
 3. ระดับการศึกษา ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 4. สถานภาพ ระดับการวัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)  
 5. รายได้ ระดับการวัดตัวแปรแบบ เรียงอันดับ (Ordinal Scale) 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ Gen y โดยมีระดับการวัดแบบ 
อันตร ภาคชั้น (Interval Scale) 

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าคะแนน 
1 น้อยที่สุด 1 
2 น้อย 2 
3 ปานกลาง 3 
4 มาก 4 
5 มากที่สุด 5 
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ตารางที่ 2 ช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ Gen y 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีระดับการวัดแบบ อันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 

อันตร ภาคชั้น (Interval Scale) ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าคะแนน 
1 น้อยที่สุด 1 
2 น้อย 2 
3 ปานกลาง 3 
4 มาก 4 
5 มากที่สุด 5 

 
ตารางที่ 4 ช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยดึงดูด ปัจจัย ผลักดัน  
ปัจจัยสนับสนุน โดยมีระดับการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

อันตร ภาคชั้น (Interval Scale) ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าคะแนน 
1 น้อยที่สุด 1 
2 น้อย 2 
3 ปานกลาง 3 
4 มาก 4 
5 มากที่สุด 5 

 
ตารางที่ 6 ช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 
ตารางที่ 7 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen y โดยมีระดับการวัด แบบอันตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 

อันตร ภาคชั้น (Interval Scale) ระดับความคิดเห็นด้วย ค่าคะแนน 
1 น้อยที่สุด 1 
2 น้อย 2 
3 ปานกลาง 3 
4 มาก 4 
5 มากที่สุด 5 
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ตารางที่ 8 ช่วงคะแนนการวัดระดับความคิดเห็น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen y 

ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
4.21 – 5.00 มากที่สุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยที่สุด 

 

3.2 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นนักศึกษา และพนักงานท่ีมีความคิดที่จะออกมาด าเนินกิจการ

ของตัวเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากมีจ านวนนักศึกษาและพนักงาน จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเขตในกรุงเทพมหานครแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็นโดยผู้วิจัยได้จัดท า
ฉลากที่มีชื่อเขตทั้งหมด 50 เขต ใส่ไว้ในกล่องแล้วหยิบขึ้นมาจ านวน 4 เขต สุ่มกลุ่มตัวอย่างเขตละ 100 คน 
ระหว่างวันที่ 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2561 ได้แก่ 1. เขตมีนบุรี 2. เขตคลองสามวา 3. เขตสะพานสูง  
4. เขตบางกะปิ  

 

3.3 กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.1 ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจาก นักศึกษาจบใหม่ พนักงาน ที่จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถาม 
3.3.2 ผู้วิจัยท าการแจกแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิ จัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบ

แบบสอบถามเพื่อให้ นักศึกษาจบใหม่ พนักงาน มีความเข้าใจในค าถาม และความต้องการของผู้วิจัย 
3.3.3 ท าการแจกแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีระยะเวลาในการท าแบบสอบถาม 4 วัน 
3.3.4 ท าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยโปแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

3.4 สมมุติฐานการวิจัย 
การศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็น 

ผู้ประกอบการ และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ มีผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y  
มีการก าหนดสมมุติฐานดังนี้ 
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3.4.1 ความแตกต่างของปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้  
มีผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกัน 

3.4.2 อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 
ผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.4.3 อิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจของผู้ประกอบการ ด้านปัจจัยดึงดูด ด้านปัจจัยผลักดัน และ
ปัจจัยด้านสนับสนุน มีผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขต กรุงเทพมหานคร  
การทดสอบสมมุติฐานท้ังสี่ข้อจะท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

3.5 วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัย 
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่ 
3.5.1. การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
3.5.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ สมมุติฐาน

ทั้งสามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 
  3.5.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที ( t-test) ในกรณีการ
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ ทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ ความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

3.5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยแบบง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

3.5.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลของการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยด้านข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็น ผู้ประกอบการ 

และปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อปัจจัยด้าน ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีผลการวิจัยท่ีสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่การวิเคราะห์ สมมุติฐานทั้ง
สามข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 สมมุติฐานข้อที่1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที ( t-test) ในกรณีการ 
เปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการ 
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบ 
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี
ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยแบบง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

4.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) 

 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ซึ่งได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ตารางที่ 9 จ านวนและค่าร้อยละของข้อมูลลักษณะข้อมูลส่วนตัว ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1.เพศ –  หญิง 230 57.5 
2.อายุ – 20 -24 ปี 183 45.8 
3.ระดับการศึกษา – ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 307 76.8 
4.สถานภาพ – โสด 365 91.3 
5.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน – น้อยกว่า 20,000 บาท 203 50.8 
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จากตารางที่ 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5 มีอายุระหว่าง 20-24 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 สถานภาพโสด จ านวน 365 คน ร้อยละ 91.3 รายได้น้อยกว่า 
20,000 บาท มีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 

 
ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะ  
ของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านคุณลักษณะการเป็น ผู้ประกอบการ 3.90 0.502 มาก 
รวม 3.90 0.502 มาก 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน คุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ มีระดับความ คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.502 

 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยสนับสนุน 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยดึงดูด 4.00 0.563 มาก 
ปัจจัยผลักดัน 3.38 0.714 ปานกลาง 
ปัจจัยสนับสนุน 3.51 0.644 มาก 

รวม 3.62 0.473 มาก 
 
จากตารางที่ 11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากโดยมี ปัจจัยดึงดูด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และ ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 ปัจจัยสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 และค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.644 ทั้งนี้ ผลรวมปัจจัยด้านแรงจูงใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.473 
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ตารางที่ 12 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถาม 
เกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านประสิทธิผลของ 
ผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

ปัจจัยด้านประสิทธิผลของ ผู้ประกอบการ 3.73 500 มาก 
รวม 3.73 500 มาก 

 
จากตารางที่ 12 พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน ประสิทธิผลของ

ผู้ประกอบการ มีระดับ ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.500 

 

4.2 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ซึ่งไดแ้ก่การวิเคราะห์สมมุติฐานท้ัง 4 ข้อ โดยมีการใช้สถิติการวิจัยดังน้ี 

4.2.1 สมมุติฐานข้อที่  1 จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที ( t-test) ในกรณี 
การเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่าง 
จะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธี ของ เชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
ตารางที่ 13 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนตัวด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อระดับประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศ n x̄ t Sig 
1 ชาย 170 3.75 

1.621 .106 
2 หญิง 230 3.70 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
จากตารางที่ 13 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

ผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 14 ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบของประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y จ าแนกตามข้อมูล 
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา ด้านสถานภาพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนบุคคล df. F Sig. 
1. อาย ุ 399 3.265 .021* 
2.ระดับการศึกษา 399 1.786 .169 
3.สถานภาพ 399 .696 .499 
4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 399 11.817 .000* 

 
จากตารางที่ 14 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านระดับการศึกษา และด้านสถานภาพ 

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ตารางที่ 15: ตารางแสดงสถิติเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ส่งผลต่อประสิทธิพลของผู้ประกอบการ Gen Y 
แยกเป็นรายคู่ของข้อมูลส่วนบุคคล ด้านอายุ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูลส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย Sig. คู่ที่ต่าง 
1.อาย ุ 3.265 .021* 20 – 24 ปี กับ 25-29 และ 25-29 ปี กับ 35-39 ปี 
2.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 11.817 .000* น้อยกว่า 20,000 บาทกับ 20,000 – 30,000 บาท 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.0 
 
จากตารางที่ 15 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ แตกต่างกัน 2คู่ คือ ระดับอายุ 20-24 ปี  

กับ 25-29 ปี และ 25-29 ปี กับ 35-39 ปี และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 คู่คือ น้อยกว่า 20,000 บาท  
กับ 20,000 บาท – 30,000 บาท ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
4.2.2 สมมติฐานข้อที่  2: อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงความสัมพันธ์แบบความสัมพันธ์แบบถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) 

ด้านลักษณะของ 
ผู้ประกอบการ 

สัมประสิทธิ์การถดถอย 
(Beta) 

ค่า t Sig (P -Value) 

ด้านลักษณะของ 
ผู้ประกอบการ 

.486 11.104 .000* 

R2 =.237 F-Value = 123.293 N=400 P-Value = 0.05* 
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จากตารางที่ 16 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ร้อยละ 48.6 

 
  4.2.3 สมมติฐานข้อที่  3: อิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด  
ปัจจัยผลักดันและปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที่ 17 ตารางแสดงความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ด้านแรงจูงใจ 
สัมประสิทธิ์การ 
ถดถอย (Beta) 

ค่า t Sig (P -Value) ล าดับ 

1.ปัจจัยดึงดูด .091 2.112 .035* 2 
2.ปัจจัยผลักดัน -0.68 -1.444 .149 - 
3.ปัจจัยสนับสนุน .439 11.995 .000* 1 

 R2 =.314 F-Value=60.535 N=400 P-Value = 0.05* 
 

จากตารางที่ 17 พบว่า อิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 31.40 โดยมี
ปัจจัยด้านดึงดูดมีอิทธิพลร้อยละ 0.91และ ปัจจัยสนับสนุนมีอิทธิพลร้อยละ 43.9 ส่งผลต่อปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
บทสรุปการวิจัยเรื่องการศึกษาข้อมูลส่วนตัว ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการปัจจัย

ด้านกระบวนการบริหาร และ ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีบทสรุปท่ีสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การสรุปผลการวิจัยจะน าเสนอใน 2 ส่วนดังน้ี 

5.1.1 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจานวน 230 คน ร้อยละ 57.5  
มีอายุระหว่าง 20-24 ปี จ านวน 183 คน ร้อยละ 45.8 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 
307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.8 สถานภาพโสด จานวน 365 คน ร้อยละ 91.3 รายได้น้อยกว่า 20,000 บาท  
มีจานวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.502 ปัจจัยด้านกระบวนการบริหาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.82 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.403 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านปัจจัยดึงดูด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.00 และค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 และปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.73 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.500 

5.1.2 การสรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ซึ่ งได้แก่   
การวิเคราะห์สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของกลุ่ม 2 กลุ่มและจะใช้
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะทาการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบ
ถดถอยแบบง่าย (Simple Regression Analysis) และ จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุและด้านระดับ
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การศึกษา และด้านสถานภาพ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่าง ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านกระบวนการบริหารส่งผล
ปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยด้านแรงจูงใจ  
มีอิทธิพลในภาพรวม ร้อยละ 31.40 โดยมีปัจจัยด้านดึงดูดมีอิทธิพลร้อยละ 0.91 และ ปัจจัยสนับสนุน 
มีอิทธิพลร้อยละ 43.9 ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.2 การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลจะเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ข้อมูลกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยอธิบาย

ตามสมมุติฐานดังน้ี 
5.2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 : ความแตกต่างของปัจจัยลักษณะบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อประสิทธิพลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกันผลการวิจัยพบว่า ด้านเพศ ระดับการศึกษา และ สถานภาพ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิผล
ของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 : อิทธิพลของปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีของ Yukl (1998) ได้สังเคราะห์งานวิจัย
เกี่ยวกับผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จสูง การศึกษาพบว่า สามารถระบุคุณลักษณะของผู้น าได้ดังนี้   
มีความอดทนต่อความเครียด มีความม่ันใจในตนเอง มีความเชื่อม่ันต่อความสามารถของตนเอง มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ที่ดี มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น มีอ านาจทางสังคม มีความต้องการในความส าเร็จ และมี
ความต้องการได้ความรักจากผู้อื่น และสอดคล้อง Schermerhorn, Hunt & Osborn (2003) กล่าวไว้ว่า
คุณลักษณะของผู้น าและคุณลักษณะของบุคคลที่ไม่ใช้ผู้น าถึงความแตกต่างและการพยากรณ์ผลลัพธ์ 
ที่เกิดขึ้นโดยผลการศึกษาจ านวนมากยังมีระดับความสอดคล้องต่ าจึงไม่สามารถระบุถึงปัจจัย คุณลักษณะที่
ชัดเจนได้ ที่สามารถระบุจุดแข็งของผู้น ามีดังนี้ มีพลังมีการปรับตัวหรือมีความอดทนต่อความเครียด 
(Energy and adjustment or tolerance) มีความตื่นตัวอยู่เสมอ มีความอดทนต่อทุกสถานการณ์ที่ไม่ดี และ
สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี มีแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจทางสังคม (Prosocial power motivation)  
มีความต้องการด้านอ านาจสูงและใช้อ านาจเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่น มีการมุ่งความส าเร็จ (Achievement 
orientation) มีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จ มีแรงขับเคลื่อนที่จะนาไปสู่ความส าเร็จ มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆได้ดี มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (Emotional Maturity ) 
เป็นผู้ที่สามารถปรับอารมณ์ตนเองได้ดี เม่ือประสบกับเหตุการณ์ต่างๆที่ไม่คาดฝัน มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
(Self Confidence) มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนในการบริหารงานต่างๆ ให้ประสบผลส าเร็จ  
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มีความยึดม่ันในคุณธรรม (Integrity) เป็นพฤติกรรมที่ มีความเกี่ยวข้องกับการยึดม่ันในหลักการ  
ความซื่อสัตย์ สุจริต จริยธรรม และความน่าเชื่อถือ มีความบากบั่นอุตสาหะ (Perseverance or tenacity)  
มีความสามารถที่จะแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่างๆ มีความสามารถในการรับรู ้ความฉลาด มีความเข้าใจในด้านสังคม 
(Cognitive ability, Intelligence, Social intelligence) สามารถรับรู้และเข้าใจในงานและสามารถถ่ายข้อมูล
ได้เป็นทอดออกมาอย่างดี รวมถึงมีความเข้าใจบทบาททางสังคม มีความรู้เกี่ยวกับงาน (Task-relevant 
knowledge) มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของตนเองอย่างดี และ มีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความสามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยน แก้ไขข้อก าหนดการต่างๆที่ได้วางไว้ได้อย่างเหมาะสม และในลักษณะของผู้ประกอบการยังมี
บางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิอร ทิพย์ดวงดี (2556) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ประกอบการและ
ปัจจัยที่มีผลต่อ ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจัย
ของ สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์ วัลยาสัตยารักษาวิทย์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ และลักษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทย 

5.2.3 สมมุติฐานข้อที่ 3 : อิทธิพลของปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน 
และปัจจัยสนับสนุน ส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยดึงดูด กับ ปัจจัยสนับสนุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี Reeder (1971) ได้อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับ
ปัจจัย หรือสาเหตุที่มีต่อ การกระท าทางสังคมว่า ในการกระท าที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคลหลายคน 
แต่ละบุคคลจะมีเหตุผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน โดยการตัดสินใจนั้น จะขึ้นอยู่กับ
เหตุผลพื้นฐานที่ผู้ตัดสินใจคิดว่า สอดคล้องหรือตรงกับปัญหาเหตุผลบางประการ อาจจะต่อต้านการ
ตัดสินใจ ดังนั้น การกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ ด้วยเหตุผลในการตัดสินใจดังกล่าวที่มิได้จ ากัดอยู่เพียง
ปัจจัยประการเดียว แต่จะประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ซึ่งเป็นเหตุผลที่น ามาช่วยสนับสนุนในการ
ตัดสินใจ อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล  ประกอบด้วย ปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) 
ประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย (Goals) คือ ลักษณะความเชื่อ ความรู้ กิจธุระหรือสภาพความเป็นอยู่ ที่บุคคล
ต้องการ ความมุ่งหมายท่ีจะให้บรรลุผลในความเชื่อ (Belief Orientation) คือ การรับรู้หรือความเข้าใจของแต่
บุคคล หรือกลุ่มคน ที่เป็นผลมาจากความเชื่อที่ได้จากคนอื่นหรือเป็นแนวคิด หรือความรู้ที่สะสมมา ค่านิยม 
(Value) เป็นสิ่งที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและก าหนดการกระท าของตนเอง เป็นความเชื่ออย่าง
หนึ่งที่มีลักษณะค่อนข้างถาวร ดังนั้น ค่านิยมจึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคล 
โดยบุคคลพยายามที่จะกระทาให้สอดคล้องกับค่านิยมที่ตนเองยึดถืออยู่ และนิสัยและขนบธรรมเนียม (Habit 
and Customs) คือแบบอย่างพฤติกรรมที่สังคมก าหนดไว้มาช้านาน สืบต่อกันมาด้วยประเพณีตามท้องถิ่น 

ปัจจัยผลัก (Push Factors) ประกอบด้วย ความคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลที่มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตัวเอง ซึ่งคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นยึดถือปฏิบัติและกระท าในสิ่ง
ที่ตนต้องการ ดังนั้นในการตัดสินใจกระท าพฤติกรรมของ บุคคล ส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความคาดหวัง และ
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ท่าทีของบุคคลอื่นด้วย ข้อผูกพัน (Commitment) เป็นสิ่งที่ผู้กระท านั้นเชื่อว่ากระท าให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์หรือประเด็นปัญหาที่ตนเกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ทั้งผู้กระท าจะทาตามค าสัญญาที่ให้ไว้
กับผู้อื่นดังนั้น ข้อผูกพันจึงมีอิทธิพลต่อ การตัดสินใจและการกระท าทางสังคมของบุคคลนั้น และการบังคับ 
(Forces) เป็นความเชื่อที่อยู่ในใจของผู้กระท าว่าตนเองต้องตัดสินใจหรือกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยที่
ตนเองรู้สึกว่า ไม่มีทางเลือกอื่นๆอีก นอกจากจะต้องประพฤติปฏิบัติตามในสถานการณ์ที่ผู้กระท าตั้งใจ
กระท าสิ่งต่างๆ แต่ยังไม่แน่ใจว่า การกระท านั้น ดีหรือไม่การบังคับ จะเป็นสิ่งช่วยกระตุ้น ให้ผู้กระท า
ตัดสินใจปฏบิัติได้เร็ว 

ปัจจัยสนับสนุน (Ability Factors) ประกอบด้วย โอกาส (Opportunity) คือ ความเชื่อของผู้กระท าที่มี
ต่อสถานการณ์หรือ ทางเลือกที่มีอยู่ ซึ่งเม่ือผู้กระท าพิจารณาแล้ว เห็นว่า ภายใต้สถานการณ์นั้นจะมี
ช่องทางจังหวะหรือเวลาที่เหมาะสมและเปิดโอกาสให้เลือกท า ได้ความสามารถ (Ability) คือ การรับรู้ของ
ผู้กระท าเกี่ยวกับก าลังหรือพลัง ของตนเองในการที่จะกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนบรรลุผลส าเร็จ ผู้กระท าต้อง
คิดถึงความสามารถของตนเองก่อนที่จะมีการตัดสินใจและกระท าทางสังคม เพราะรู้ว่าถ้าตัดสินใจกระท าไปแล้ว 
จะมีความสามารถกระท าได้แน่นอน ดังนั้น บุคคลที่จะกระท าพฤติกรรมใดๆ จะพิจารณาถึงความสามารถ
ของตนเองเสียก่อนที่จะท า และการสนับสนุน (Support) คือ การช่วยเหลือซึ่งผู้กระท าเชื่อว่าก าลังได้รับจาก
ผู้อื่น ในรูปแบบต่างๆซึ่งผู้กระท าจะเป็นผู้เลือกดังนั้น บุคคลมักมีความโน้ม เอียงที่จะตัดสินใจและกระท า
พฤติกรรมอย่างหนึ่งอย่างใดเม่ือรู้ว่าจะได้รับการสนับสนุนจากผู้อื่น และสอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Maslow 
(1954) เป็นทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ มาสโลว์มองว่าความต้องการของมนุษย์มีลักษณะเป็นล าดับขั้น 
จากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด เมื่อคนเราได้ความต้องการถึงขั้นหนึ่งแล้ว คนเราก็จะมีความต้องการอื่นใน
ระดับที่สูงขึ้นต่อไป ความต้องการที่มาสโลว์กล่าวไว้มีทั้งหมด 5 ขั้น คือ ความต้องการทางร่างกาย 
(Physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ าดื่ม การพักผ่อน ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง (Security or 
safety needs) เมื่อมนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการทางร่างกายได้แล้ว มนุษย์ก็จะเพิ่มความต้องการ
ในระดับที่สูงขึ้นต่อไป เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตน ความต้องการความ
ม่ันคงในชีวิตและหน้าที่การงาน ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความต้องการทางสังคม) 
(Affiliation or Acceptance needs) เป็นความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมซึ่งเป็นธรรมชาติอย่างหนึ่งของ
มนุษย์ เช่น ความต้องการให้และได้รับซึ่งความรักจากผู้อื่น ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคน  
ความต้องการได้รับการยอมรับ การต้องการได้รับความชื่นชมจากผู้อื่น ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) 
หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ และสถานะจากสังคม เช่น 
ความต้องการได้รับความเคารพนับถือ ความต้องการมีความรู้ความสามารถ และความต้องการความส าเร็จ
ในชีวิต (Self- actualization) เป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล เช่น ความต้องการที่จะท าทุกสิ่ง 
ทุกอย่างได้ส าเร็จ ความต้องการทาทุกอย่างเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง 
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จากทฤษฎีของมาสโลว์ที่กล่าวมาข้างต้น  สามารถแบ่งความต้องการออกเป็น 2 ระดับคือ  
ความต้องการในระดับต่ า (Lower order needs) ประกอบด้วยความต้องการทางร่างกาย, ความต้องการ
ความปลอดภัยและม่ันคง และความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ และความต้องการในระดับสูง 
(Higher order needs) ประกอบด้วย ความต้องการการยกย่องและความต้องการความส าเร็จในชีวิต และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของของ เสกสรร อรกุล (2557) ได้ทาการวิจัย เรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เมท เทิลคอม จ ากัด และ ศิริวรรณ ศิริเดชานนท ์(2557) 
การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนย์ฏิบัติการสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 
5.3.1 การน าผลการวิจัยไปใช้ 

  5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y ดังนั้น ผู้ประกอบการสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นพื้นฐาน 
ในการก าหนดเกณฑ์เพื่อพิจารณาหรือประเมินคุณสมบัติเบื้องต้นในการคัดเลือกบุคลากรเข้ามาทางาน 
ในองค์กรต่อไป 

5.3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการบริหารส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผล
ของผู้ประกอบการ Gen Y ดังนั้น ข้อเสนอแนะต่อองค์กร จึงควรเน้นในการปรับปรุงในเร่ืองของกระบวนการ
บริหารให้เกิดประสิทธิพลสูงสุด 

5.3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของผู้ประกอบการส่งผลต่อปัจจัยด้าน
ประสิทธิผลองผู้ประกอบการ Gen Y ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ
ให้มีความเหมาะสมกับแนวทางการทางานขององค์กร เช่น มีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น มีความรู้
เกี่ยวกับธุรกิจของตนเองเป็นอย่างดี มีแรงจูงใจเกี่ยวกับอ านาจทางสังคม เป็นต้น 

5.3.1.4 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจส่งผลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลของ
ผู้ประกอบการ Gen Y ดังนั้น ผู้ประกอบการควรตั้งเป้าหมายในการบริหารงานในองค์กรอย่างชัดเจน  
พันธกิจ วิสัยทัศน์ เพื่อการเจริญเติบโตทางธุรกิจต่อไป 

5.3.2 การเสนอแนะหัวข้อวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหรือสืบเนื่องในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
5.3.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y เช่น 

ความคาดหวังในการประกอบธุรกิจ ความพึงพอใจในการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึง
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการเป็นผู้ประกอบการ อันจะนามาสู่การเป็นผู้ประกอบการท่ีดีขึ้น 

5.3.2.2 ควรท าการศึกษากลุ่มเป้าหมายกลุ่มอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ เป็น
ผู้ประกอบการแล้ว เพื่อจะได้ข้อมูลที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยการใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) 
เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมกับกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว เพื่อให้ได้ ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการ
เป็นผู้ประกอบการ 
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แบบสอบถาม 

การศึกษาข้อมูลส่วนตวั คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ กระบวนการบริหาร  

และแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลของผู้ประกอบการ Gen Y 

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโท โดยข้อมูลที่ได้จะ
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้นและจะ ถูกเก็บเป็นความลับดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบแบบสอบถามให้ตรงกับความ เป็นจริงและครบทุกข้อ และขอบพระคุณล่วงหน้า
มา ณ ที่น้ี 

แบบสอบถามประกอบประกอบด้วยเนื้อหา 5 ส่วน ดังนี้   

ส่วนท่ี1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ส่วนท่ี2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ   

ส่วนท่ี3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ   

ส่วนท่ี4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ  

ส่วนที่1 ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย ✔ หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงที่สุด  

1. เพศ 

□ ชาย    □ หญิง  

2. อายุ (ปี)  

□ 20-24 ปี   □ 25-29 ปี   □ 30-34ปี   □ 35-39ปี  

3. ระดับการศึกษา  

□ ต่ ากว่าปริญญาตรี  □ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า □ ปริญญาโทหรือสูงกว่า  

4.สถานภาพ  

□ โสด                             □ สมรส                           □ หย่าร้าง/หม้าย  

5.รายได้/ต่อเดือน  

□ น้อยกว่า20,000 บาท           □ 20,000-30,000 บาท             □ มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย ✔ หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเกี่ยวกับปัจจัย ด้าน

คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ  

 

 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

5  

มาก 
ที่สุด 

4  

มาก 

3 

ปาน 
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมองหาธุรกิจใหม่ๆอยู่เสมอ      

2. ท่านพร้อมที่จะเผชิญปัญหายากๆในการท าธุรกิจ และ
ใช้ เวลาหาค าตอบเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 

     

3. ท่านมีความอดทนต่อความหลากหลายแนวคิดของคน
ที่ ร่วมงานกับท่าน 

     

4. ท่านชอบแสวงหาโอกาสใหม่ๆทางธุรกิจ และงานธุรกิจ
ที่ ท้าทาย 

     

5. ท่านให้ความสนใจในความส าเร็จระยะสั้นและระยะยาว 
ของธุรกิจ 

     

6. ท่านชอบการเรียนรู้ในธุรกิจใหม่      

7. ท่านวางแผนชีวิตกับการด าเนินธุรกิจไปพร้อมๆกัน      

8. ท่านเป็นนักฟังที่ดีในการพูดคุยกับผู้อื่นในด้านธุรกิจ      

9.ท่านมีความเชื่อมั่นในตัวเองในการประกอบธุรกิจ      

10.ท่านมีความรับผิดชอบในงานธุรกิจที่ท่านท าด้วยความ 
เต็มใจ 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ  

ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย ✔ หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

 

 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5  

มาก 
ที่สุด 

4  

มาก 

3 

ปาน 
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 
ที่สุด 

ปัจจัยดึงดูด      

1.ท่านต้องการมีชื่อเสียงในกิจการของตนเอง      

2.ท่านต้องการอิสระในการท างาน      

3.ท่านต้องการความม่ันคงในฐานะ      

4.ท่านต้องการความก้าวหน้าในกิจการ      

ปัจจัยผลักดัน      

5.ท่านพอใจกับรายได้ที่ได้รับจากงานประจ า      

6.ท่านรู้สึกว่าตนเองเหมาะสมกับงานหรือบริษัทที่ท่านท า      

7.ท่านรู้สึกว่าการงานที่ท าอยู่น้ันมีความม่ันคง      

8.ท่านถูกคาดหวังให้เป็นผู้ประกอบการจากครอบครัว      

ปัจจัยสนับสนุน      

9.ท่านมีโอกาสในการเป็นผู้ประกอบการ หรือเห็นแนวทางใน
การเป็น ผู้ประกอบการ 

     

10.ท่านมีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจเป็นอย่าง
ดี 

     

11.ท่านอุปนิสัยในการวางแผนงาน ก าหนดเป้าหมายและ
ควบคุม ระบบในการท างานด้วยตนเองได้ 

     

12.ท่านได้รับการสนับสนุนในการประกอบธุรกิจจาก
ครอบครัว หรือ เพื่อนฝูง 

     

13.ท่านมีเงินทุนเพียงพอในการประกอบธุรกิจ      
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ  

ค าชี้แจง ให้ท าเครื่องหมาย ✔ หน้าค าตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเกี่ยวกับปัจจัย 

ด้านประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านระดับประสิทธิผลของผู้ประกอบการ 

ระดับความคิดเห็น 

5  

มาก 
ที่สุด 

4  

มาก 

3 

ปาน 
กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย 
ที่สุด 

1. ระดับประสิทธิผลของท่านในเร่ืองวิสัยทัศน์ ไหวพริบ และ
ทักษะ ในการประกอบธุรกิจ 

     

2.ระดับประสิทธิผลของท่านในการบริหารจัดการท่ี
หลากหลายและ ถูกต้องในการประกอบธุรกิจ 

     

3. ระดับประสิทธิผลของท่านท่ีเป็นผู้น า และท าให้บุคคล
เชื่อถือใน การประกอบธุรกิจ 

     

4. ระดับประสิทธิผลของท่านในการแก้ไขปัญหาต่างๆได้
อย่างรวดเร็ว ในการประกอบธุรกิจ 

     

5. ระดับประสิทธิผลของท่านในการปฏิบัติยึดถือธรรมาภิบาล
ในการ ประกอบธุรกิจ 

     

6. ระดับประสิทธิผลของท่านในการบริหารเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ในการประกอบธุรกิจ 

     

7.ระดับประสิทธิผลของท่านในการขับเคลื่อนธุรกิจไปสู่
ความส าเร็จ ในการประกอบธุรกิจ 

     

8.ระดับประสิทธิผลของท่านในการเป็นนักวิเคราะห์ที่ดีในการ 
ประกอบธุรกิจ 

     

9.ระดับประสิทธิผลของท่านในการจัดการความรู้
ความสามารถใน การท างานในการประกอบธุรกิจ 

     

10.ระดับประสิทธิผลของท่านในการวางแผนงานต่างๆก่อน
เริ่ม ปฏิบัติงานจริงในการประกอบธุรกิจ 

     

 


