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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 2. เพ่ือศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมเปน

ทางการจากผูบริหารธุรกิจครอบครัว จํานวน 3 ราย ในบทนี้เปนการนําเสนอเพ่ือสรุปผลการศึกษา พรอมอภิปรายผล

และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จท่ีทฤษฎีสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีทําให

ธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จได ประกอบดวย ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน

วัฒนธรรมครอบครัว และปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบวาปจจัยดังกลาวมี

ความสําคัญท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตนอกเหนือจากปจจัยดังกลาว ยังมีปจจัยอีกหลายปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จของของธุรกิจครอบครัว เชน การบริหารงานอยางเปนระบบ ความสามารถของบุคลากร ความ

ขยันของสมาชิกในครอบครัว แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความสามัคคี และยึดมั่นในวัตถุประสงคเดียวกัน เปนส่ิงท่ีธุรกิจ

ครอบครัวควรมีทุกครอบครัวและพบวาปญหาของธุรกิจครอบครัว ไดแก ปญหาดานเงินทุน ความขัดแยงภายใน

ครอบครัว และปญหาดานการสืบทอดธุรกิจ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 1. ธุรกิจครอบครัว

ตองวางกลยุทธทางการเงินเพ่ือปรับสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจกับความเส่ียงทางการเงิน 2. ในการบริหารธุรกิจ

ครอบครัว ควรมีธรรมนูญครอบครัว (family constitution) เพ่ือสรางความชัดเจนในการปฏิบัติ และชวยหลีกเล่ียงความ

ขัดแยงในครอบครัว 3. ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจครอบครัว คือ การสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง 

ซึ่งหากธุรกิจครอบครัวไมประสบความสําเร็จในการสงตอธุรกิจไปยังทายาท ก็อาจมีความจําเปนตองเปล่ียนรูปแบบการ

บริหาร โดยการใหบุคคลภายนอกท่ีมีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจครอบครัวแทนแตตองอยูภายใตการควบคุม

ของสมาชิกในครอบครัวซึ่งจะชวยใหธุรกิจครอบครัวสามารถสืบทอดตอไปได  

 

คําสําคัญ: ธุรกิจครอบครัว, ความสําเร็จ, โครงสรางองคการ, ภาวะผูนํา, วัฒนธรรมครอบครัว, การสืบทอดธุรกิจ 

 

 

 
 
 
 



 
 

บทนํา 
ความเปนมา 
 ธุรกิจครอบครัว (Family Business) ถือวาเปนตนกําเนิดของธุรกิจสวนใหญ เปนกําลังสําคัญของธุรกิจท่ัวโลก

และมีสวนสําคัญในการเติบโตและขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหกาวไปสูความมั่งคั่งบนโลกธุรกิจ ในยุคปจจุบันธุรกิจครอบครัว

มีประมาณรอยละ 80 ของธุรกิจท่ัวโลก (Gersick, Davis Hampton and Lansberg, 1997 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 

2551,หนา 3) มีมูลคาคิดเปนรอยละ 70-90 ของผลิตภัณฑมวลรวมของโลก (Gross Domestic Products-GDP) ซึ่งใน

สหรัฐอเมริกามีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวคิดเปนรอยละ 60-70 มีมูลคาคิดเปนรอยละ 49 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

และมีการจางกําลังแรงงานรอยละ 80 ของกําลังคนทํางานในสหรัฐอเมริกา (Lank, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 

2551, หนา 3) สวนในเอเชีย ยุโรป ละตินอเมริกา มีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวคิดเปนรอยละ 80-90 มีมูลคาคิดเปนรอยละ 75 

ของผลิตภัณฑมวลรวม และมีการจางกําลังแรงงานมากกวารอยละ 75 ของกําลังคนทํางานท่ัวโลก แตถาในเฉพาะทวีป

เอเชีย ประเทศท่ีมีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด ไดแก ประเทศอินเดีย โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 67 ของบริษัทจด

ทะเบียนท้ังหมดในเอเชียและมีมูลคารวมมากกวา 50 ลานเหรียญสหรัฐ และมีการจางกําลังแรงงานรอยละ 46.8 (Credit 

Suisse Group AG, 2013 อางถึงใน ฐานะมาศ เพ็งแพง, 2559, หนา 1) สําหรับประเทศไทยนั้น สัดสวนของธุรกิจ

ครอบครัวมีมากถึงรอยละ 50.4 มีมูลคารวมประมาณ 28 ลานลานบาท จากมูลคาธุรกิจรวม 39 ลานลานบาท หรือคิด

เปนรอยละ 72 ของระบบเศรษฐกิจ (ธีรนันท ศรีหงส, 2556) 

ธุรกิจครอบครัวเปนธุรกิจท่ีมีมากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศครอบคลุมในทุกสาขาอาชีพท้ัง

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต ภาคการคาปลีก-คาสง และภาคบริการ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลางหรือ

ขนาดยอม ลวนแตเริ่มตนและเจริญเติบโตมาจากรูปแบบธุรกิจครอบครัวแทบทั้งส้ิน สวนหนึ่งเพราะครอบครัวถือเปน

แหลงทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานท่ีธุรกิจสามารถดึงมาใชในการกอรางสรางตัว โดยมีปจจัยหลายอยาง ไดแก เงินทุน 

(Capital) แรงงาน (Labor/Human Resource) ความรู (Knowledge) และเครือขาย (Network) ลวนหาไดจากครอบครัว

ทําใหธุรกิจท่ีเริ่มตนโดยอาศัยสมาชิกในครอบครัวชวยกันทํางาน ลงแรง ลงความคิด และใชเงินทุนท่ีไดสะสมเร่ือยมา

ภายในครอบครัว หรือเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธุรกิจครอบครัว” ในการทําธุรกิจครอบครัวสามารถตอบสนองความ

ตองการของเจาของไดในหลายมิติท่ีกวางกวาผลตอบแทนทางดานการเงินเพียงอยางเดียว แตยังสามารถเปนเคร่ืองมือ

สรางความแนบแนนใหกับครอบครัวได เปนตัวแทน เปนหนาเปนตาของวงศตระกูลได และสามารถสืบทอดความ

ภาคภูมิใจของครอบครัวท่ีอยูกับธุรกิจนั้น ๆ สูลูกหลานตอไปได (นวพล วิริยะกุลกิจ, รอน ศิริวันสาณฑ และภาคินี 

วิริยะรังสฤษฏ, 2552, หนา 24) 

ธุรกิจครอบครัวซึ่งเปนหนวยเล็กๆ หนวยหนึ่งของสังคม แตความสําคัญและความแข็งแกรงของธุรกิจ

ครอบครัวนั้น เปนเรื่องท่ีไมอาจมองขามไดเลย เพราะธุรกิจครอบครัวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

นานาประเทศ ฉะนั้นจึงทําใหหนวยธุรกิจนี้บริหารยากท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจ ประกอบกับการเปล่ียนแปลงที่เปนไปอยาง

รวดเร็วจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูกคิดคนออกมาใหมตลอดเวลา ทําใหธุรกิจครอบครัวมีปญหาตาง ๆ มากมาย

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ในแตละครอบครัว  

 

 

 



 
 

ปญหาท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวไทยไมสามารถเจริญเติบโตอยางยั่งยืนหรือประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

1. การสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือการถายโอนธุรกิจ เชน การวางแผนสืบทอดกิจการ (ศิระ อินทรกําธรชัย, 

2556) ขาดผูสืบทอดทางธุรกิจ (ณัฐวุฒิ พงศสิริ, 2554) ขาดผูนําทางธุรกิจ (วีระศักด์ิ สุตัณฑวิบูลย, 2560) ขาดการวาง

แผนการถายโอนอํานาจ เปนตน 

2. ขาดวิสัยทัศน เปาหมายและการวางแผนกลยุทธรวมกัน เชน การปรับเปล่ียนกลยุทธทางธุรกิจไมทันสมัย 

ยึดติดกับคานิยมเกาหรือความเชื่อด้ังเดิม ไมสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะกติกากฎเกณฑเรื่องการคา 

การลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

3. ขาดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกในครอบครัวอยางจริงใจและโปรงใส เพราะไมเขาใจ

จิตวิทยาเรื่องการส่ือสารระหวางกัน ทําใหความเขาใจกันนอยลง ไมวาจะเปนนโยบาย วิธีการทํางาน ความคาดหวัง 

ทัศนคติฯลฯซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. การขาดความชัดเจนในเรื่องของบัญชี การจัดสรรเรื่องผลประโยชน เชน การบริหารเงินเปนแบบกงสี 
ผูบริหารหรือเจาของ ใชเงินไดอยางอิสระ ไมรูจักการบริหารการใชจาย จึงทําใหเกิดความขัดแยงและกอใหเกิดขอ
พิพาทขึ้น  

5. ขาดนโยบายการจางงานโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัวท่ีเขามาทํางานในบริษัทครอบครัวโดยไมมี

ความสามารถท่ีแทจริง เพราะไมมีระบบกฎเกณฑท่ีเขียนไวอยางชัดเจนทําใหธุรกิจเติบโตไมได ขาดกลไกในการรักษา

และดึงดูดคนเกง ทําใหไมไดคนท่ีดีมีความสามารถเหมาะสมท่ีสุดเขามาทํางาน และเปนการทําลายกําลังใจพนักงานท่ี

เปนมืออาชีพ (กิตติพงศ อุรพีพัฒนพงศ, 2554, หนา 30-31) 

ปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนนี้ เปนจุดออนท่ีสามารถพบไดในธุรกิจครอบครัว ดังนั้นหากธุรกิจ

ครอบครัวใดท่ีสามารถมองเห็นจุดออนของตนได ธุรกิจครอบครัวนั้นจะสามารถนําปญหาท่ีพบเจอมาปรับปรุงและ

พัฒนาเพ่ือความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวนั้นๆ ตอไปได  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 

2. เพ่ือศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ความสําเร็จในระบบธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัวและธุรกิจอ่ืนๆ มีเปาหมายในการสรางผลกําไรสูงสุด แตหากมองในมุมของธุรกิจครอบครัว
พบวา ความเปนธุรกิจครอบครัวสงผลใหสมาชิกทุกคนมุงมั่นเพ่ือสรางความอยูรอดทางธุรกิจระยะยาวพรอมกับการ
สรางผลกําไรสูงสุด (ณัฐรดา เจริญสุข และสุวิต ศรีไหม, 2561, หนา 124)สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา วงศเลิศ
คุณากร ซึ่งไดศึกษาเรื่องยุทธศาสตรการสรางรากฐานการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศใหย่ังยืน ท่ีกลาววา
ความสําเร็จของธุรกิจนั้นถูกแบงออกเปน 2 ดาน คือ ครอบครัวและธุรกิจ ความสําเร็จในดานครอบครัว คือ การท่ี
สมาชิกในครอบครัวมีความพอใจในธุรกิจของครอบครัวและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดานธุรกิจ หมายถึงการรับรูถึง
ความสําเร็จของผูบริหารและขอมูลผลประกอบการของธุรกิจ (บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 61-62) 
  

 



 
 

ปจจัยความสําเร็จในระบบธุรกิจครอบครัว 

สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว เปนประเด็นท่ีไดมีการศึกษาอยางกวางขวาง และตอเนื่อง 
จนพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว แบงไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ  

1. ความเปน “ครอบครัว” (Familiness) 
เปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญตามแนวคิด Resource-based View ท่ีสะทอนท้ังขอไดเปรียบและขอเสีย

เปรียบของธุรกิจครอบครัวในเวลาเดียวกัน (Carney 2005; Donckels & Frohlick 1991; Tagiui & Davis 1992; 
Sharma Chrisman & Chua 1997; Tokarczyk et al. 2007) และไดรับความสนใจมากขึ้น จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
พบวา วัฒนธรรมการทํางานและการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางจากกิจการท่ัวไปที่สงผลในทางบวกตอความสําเร็จของ
ธรุกิจครอบครัว ไดแก แนวคิดและการปฏิบัติท่ีสะทอนคุณลักษณะของ “ความเปนครอบครัว” ท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1) พนักงาน คือสมาชิกในครอบครัว ธุรกิจครอบครัวมักเริ่มตนดวยวัฒนธรรม ในการดูแลพนักงาน โดยมี
เปาหมายในการใสใจในสวัสดิภาพและความสุขของทุกคน เสมือนการดูแลคนในครอบครัว สรางความรูสึกใกลชิดกับ
ผูบริหาร สรางความรูสึกมั่นคงในงานใหกับพนักงานซึ่งสงผลใหเกิดความรักองคกร และทุมเทในการทํางานอยางเต็มท่ี 
นํามาซ่ึงผลิตภาพในการทํางานระดับสูง แนวโนมความสนใจในการทํางานกับบริษัทท่ีเปนธุรกิจครอบครัวนอยกวา
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนตน 

2) การส่ือสารในบรรยากาศครอบครัว การส่ือสารในลักษณะท่ีไมเปนทางการ ท้ังในระหวางกลุมผูบริหารท่ี
เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และระหวางผูบริหารกับพนักงานชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคกรใหเกิดความรวดเร็ว เขาใจกันไดงาย และเอื้อตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะใน
รูปแบบการส่ือสารท่ียืดหยุนแบบสองทางที่ใหความเคารพซึ่งกันและกันแบบของ “บรรยากาศ ครอบครัว” ซึ่งวัฒนธรรม
การส่ือสารดังกลาวมักสงผลตอเนื่องใหเกิดการรับ-สงขอมูล ระหวางกิจการกับลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 
ทําใหกิจการสามารถเขาใจลูกคาไดดี ตลอดจนสามารถปรับตัวท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางยืดหยุน 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) ความรักและผูกพันระหวางสมาชิกครอบครัว ผูบริหารที่เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ไมวาจะเปน
บิดามารดากับบุตรหรือพ่ีนองมีแนวโนมท่ีจะทุมเทใหแกกันและกันในระดับท่ีเกินกวาความสัมพันธระหวางนายจางกับ
ลูกจางซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีมักชวยนําพากิจการฝาพนวิกฤตการณตาง ๆ ทางธุรกิจไดเปนอยางดีซึ่งถือเปน
คุณลักษณะท่ีโดดเดนของธุรกิจครอบครัวท่ีมักสะทอนใหเห็นไดชัดเจนในชวงท่ีมีปญหาทางธุรกิจ  

2. การเติบโตโดยรักษาความเปนครอบครัว 
เปนปจจัยท่ีจัดการไดยากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมักเกิดขึ้นในชวงท่ีผูประกอบการ/ผูกอต้ังธุรกิจตอง

ตัดสินใจเลือกกลยุทธในการเติบโต วาจะไปในเสนทางใดระหวางการรักษาความเปนเจาของไวในครอบครัวใหมากท่ีสุด
กับการเปดใหมีการรวมทุนจากภายนอก โดยยอมสูญเสียอํานาจเบ็ดเสร็จในการควบคุมและการจัดการ  

3. การสืบทอดกิจการ 
เปนปจจัยท่ีไดรับความสนใจและมีงานวิจัยเกี่ยวของมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งในการศึกษาธุรกิจครอบครัว ท้ังนี้ 

เนื่องจากเปนกลไกสําคัญในการสานตอความสําเร็จทางธุรกิจท่ีผูกอต้ังไดเริ่มตนสรางไว และรักษาความมั่งคั่งใหยังคง
อยูในครอบครัวไปโดยตลอด (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ 2545 Nicholson & Bjornberg 2005 อางถึงในศรีเพ็ญ ทรัพย
มนชัย, 2552, หนา 115-118) 

นอกจากนี้ยังพบวา กิตติพงศ อุรพีพัฒนพงศ (2554) ไดกลาวถึงการท่ีจะทําใหธุรกิจไทยเจริญเติบโตอยาง

ย่ังยืนไดโดยอยูภายใตการควบคุมของผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขึ้นอยูกับ 5C หลัก ๆ คือ  

1. Corporate Structure หมายถึงการจัดโครงสรางของบริษัทธุรกิจครอบครัว 



 
 

2. Compensation คือผลประโยชน คาตอบแทนของสมาชิกในครอบครัวนั้น รวมถึงผลประโยชนท่ีจัดสรร

ความเปนเจาของของการถือหุนโดยความยินยอมพรอมใจของสมาชิกในครอบครัวโดยความยุติธรรมและความเปนธรรม 

3. Communication คือการส่ือสารประสานงานกันของสมาชิกในครอบครัวเปนเรื่องท่ีสําคัญ  

4. Conflict Resolution หมายถึงกระบวนการการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยงระหวางสมาชิกในครอบครัว  

5. Care and Compassion หมายถึง ความเอื้ออาทรและความกรุณา ความเห็นใจระหวางทายาทในครอบครัว

กันเองและรวมถึงผูเกี่ยวของ (กิติพงษ อุรพีพัฒนพงศ, 2554, หนา 231-239) 

นอกเหนือจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จไวอีกหลายปจจัย ดังนี้ 

ในธุรกิจครอบครัว ภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งลักษณะพฤติกรรม บทบาทและ
ความไมแนนอนของผูนําท่ีแสดงออกจะสงผลเชื่อมโยงตอวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร นอกจากนี้ผูนําในธุรกิจ
ครอบครัวยังมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในกระบวนการสืบทอดธุรกิจอีกดวย (Le Breton-Miller et al., 
2004, p. 305 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 98) 

ภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว คือความสามารถของผูบริหารที่เปนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน
และจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยการใชอํานาจหนาท่ีหรือบารมีในการกําหนด
หรือชักจูงใหพนักงานทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีความสําเร็จขององคกรเปาหมาย ภาวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว โดยบทบาทของผูนํามีสวนสําคัญในการเชื่อมโยงถึงความสําเร็จของ
ธุรกิจครอบครัว (Bryman,1996 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 30) 

ธุรกิจครอบครัวมีความแตกตางในการบริหารแบบแนวนอน (horizontally differentiated) และมีการบริหาร
แบบไมเปนทางการ (informal) มากกวาธุรกิจอ่ืน (Daily and Dollinger, 1993; Geeraerts, 1984) ผลคือธุรกิจครอบครัว
สามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจอันเนื่องจากการมีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว (Harris, Martiez 
and Ward, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 42) 

Denison, Lief and Ward (2004) ไดทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกันของธุรกิจครอบครัวและ
ธุรกิจท่ีไมใชครอบครัว วามีผลตอการประกอบการของธุรกิจแตกตางกันหรือไมอยางไร ผลการวิจัยสรุปไดวาธุรกิจท่ี
ควบคุมโดยสมาชิกครอบครัวมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยพบวาวัฒนธรรมของครอบครัวมีผลสงเสริมใหผล
การประกอบการของธุรกิจดีกวาธุรกิจท่ีไมใชธุรกิจครอบครัว (อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 45) 

คานิยม (values) และวัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) เปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว 
โดยคานิยมเกิดจากจิตสํานึก (Mindset) ท่ีพัฒนาการมาเปนความเชื่อ (Beliefs) และสุดทายแปรเปล่ียนเปนคานิยม 
ตลอดจนมีการนําไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรจนเปนพฤติกรรม (Behavior) และในที่สุดเกิดเปนวัฒนธรรมที่เขมแข็งของ
องคกร (สิทธิชัย, 2551 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 41) 

Barney (1986) ศึกษาเรื่อง”Organizational Culture: Can it be a Source of Sustained Competitive 
Advantage?” ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Fox, Nilakant and Hamilton (1996) ศึกษาเรื่อง “Managing 
Succession in Family-owned Business”  โดยพบวาธุรกิจครอบครัวท่ีมีผลการประกอบการที่ดีและประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน (sustained performance) มีกระบวนการขับเคล่ือนท่ีสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพ และความปรารถนาของ
การบรรลุผลสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งความเปนเอกภาพนั้นเปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จ
และเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจครอบครัว โดยรูปแบบวัฒนธรรมดังกลาว แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกครอบครัวในการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยหลายงานที่สนับสนุนวาความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในครอบครัวมีผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางผูกอต้ัง ผูสืบทอด และผู



 
 

มีสวนไดสวนเสียจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือไมใชสมาชิกในครอบครัวท่ีเขามาเกี่ยวของกับธุรกิจ ก็ลวนมีผลตอ
ธุรกิจท้ังเชิงบวกและเชิงลบได (ศิรินา  ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 112) 

การถายโอนธุรกิจหรือการสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง เก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงผูนํา

องคกร กลยุทธ โครงสรางขององคกร หรือรูปแบบการบริหารจัดการองคกร ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาวเปน

กระบวนการที่เต็มไปดวยความยุงยากลําบากและยังมีหลายประเด็นท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะดานอารมณของผูกอต้ังผูสืบทอด

ธุรกิจและสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซึ่งเปนส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการประกอบการของธุรกิจ หากครอบครัวและธุรกิจ

มีขอบเขตที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองหรือทําใหบรรลุเปาหมายของท้ังธุรกิจและครอบครัวได ก็จะทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน (Stafford et., 1999, pp.197-200 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 

2556, หนา 105) 

ธุรกิจครอบครัวมีการถายทอดองคความรูเฉพาะท่ีเปนเคล็ดลับในการทําธุรกิจจากรุนสูรุน ทําใหผูนําแตละรุน

สามารถนําพาธุรกิจครอบครัวไปสูความสําเร็จแบบยั่งยืนได (Cabrera-Suarez, 2001 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 

2557, หนา 40) 

ผลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จนั้นมีดวยกันหลายปจจัย แตปจจัยท่ีนักวิจัยธุรกิจครอบครัวใหความสําคัญไดแก โครงสราง

องคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ  

1. โครงสรางองคการธุรกิจครอบครัว 
ธุรกิจครอบครัวเริ่มตนจากผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ มีผูประกอบการเพียงคนเดียวหรือสองคน ไมมี

โครงสรางองคการ การจัดการองคการมองเพียงแคประสิทธิผลของธุรกิจเผชิญหนากับภาวะกดดัน โครงสรางเปนแบบ
ตามหนาท่ีถูกดัดแปลงไปสูโครงสรางการจัดองคการแบบไมเปนทางการในแนวดิ่ง เปนการจัดการแบบศูนยกลางอํานาจ 
(centralization) ย่ิงไปกวานั้น การศึกษาวิวัฒนาการองคการมักมุงตรงไปที่ความเปนทางการ (formalization) ความ
เปนมาตรฐาน (Standardization) การรวมอํานาจ (centralization) ขอบเขตการควบคุม (span of control) ลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (specialization) ลําดับขั้นการส่ังการ (hierarchy of authority) ความซับซอน (complexity) ความเปนมือ
อาชีพ (professionalism) และสัดสวนของพนักงาน (personnel ratios) (Hall, 1972; Daft , 2001 อางถึงใน อําพล นว
วงศเสถียร, 2551, หนา 61) ธุรกิจครอบครัวมีความแตกตางในการบริหารแบบแนวนอน (horizontally differentiated) 
และมีการบริหารแบบไมเปนทางการ (informal) มากกวาธุรกิจอ่ืน (Daily and Dollinger, 1993; Geeraerts, 1984 อาง
ถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 42) ผลคือธุรกิจครอบครัวสามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจอันเนื่องจากการ
มีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจที่รวดเร็ว (Harris, Martinez andWard, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 
2551, หนา 42)  

ความสําคัญของการจัดโครงสรางธุรกิจครอบครัว 
สําหรับการจัดการโครงสรางขององคการ มีเปาหมายเพ่ือการจัดสรรทรัพยากร การแบงหนาท่ีในแตละฝาย 

โดยจัดเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุเปาหมาย แตสําหรับองคการท่ีเปนธุรกิจครอบครัว การจัด
โครงสรางขององคการตองคํานึงถึงความคลองตัวของการเขามารวมงานของสมาชิกครอบครัว โดยไมใหเกิดขอขัดแยง
ภายในองคการ นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงอํานาจในการตัดสินใจของผูนํา เพ่ือใหสะดวกตอการควบคุมของสมาชิก
ครอบครัว (เอกชัย อภิศักด์ิกุล, 2559, หนา 64)  

2. ภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว 



 
 

ผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวมีความปรารถนาท่ีจะตองการบรรลุความสําเร็จอยางสูง ผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวท่ีเปน

รุนแรกของธุรกิจ พบวามีลักษณะความเปนผูนํา ความเปนผูประกอบการและพบสไตลการบริหารแบบผูนํา 

(McClelland’s (1975) อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 28) ภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของกับเรื่องธุรกิจครอบครัว

โดยแบงเปน 5 กลุม คือ 1) กระบวนการสืบทอดธุรกิจ 2) มุมมองและเหตุผลของรุนลูกหลานผูสืบทอดธุรกิจ 3) ลักษณะ

สําคัญของการสืบทอดธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ 4) วาระการวางมือของผูกอต้ัง และ 5) ปญหาความลมเหลวในการสืบ

ทอดธุรกิจ (Handler (1994) และ Le Breton-Miller, Miller and Steier (2004) อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, 

หนา 28) 

ลักษณะสําคัญของผูกอต้ังในธุรกิจครอบครัว คือการนําพาธุรกิจใหเกิดการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีแรงจูงใจ
สองประการท่ีมีผลกระทบตั้งแตเริ่มตนธุรกิจ ประการแรก คือ ความปรารถนาท่ีจะเปนผูจัดการท่ีเปนเจาของเอง แทน
การเปนลูกจาง ตองอิสระ เปนนายของตัวเองและควบคุมกิจการและชีวิตตัวเอง ประการท่ีสอง คือ ความปรารถนาที่จะ
ยึดถือโอกาสเพ่ือสรางธุรกิจ ซึ่งผูกอต้ังตองเผชิญกับความทาทายและความต่ืนเตนในการสรางธุรกิจขึ้นใหม โดยมีแรง
บันดาลใจจากการเห็นธุรกิจอ่ืนประสบความสําเร็จ เหลานี้จึงเปนเหตุผลของลักษณะผูกอต้ังธุรกิจ 2 ประการในการริเริ่ม
ธุรกิจเมื่อมีความพรอมท้ังเวลา และทรัพยากร (Gersick, Lansberg, Desjardins, & Dunn, 1999, pp. 287-289 อางถึง
ใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 99) 

3. วัฒนธรรมธุรกิจครอบครัว 
 โดยทั่วไป วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนวิสัยทัศน (Vision) ของผูกอต้ังท่ีไดต้ังเปาหมายไวต้ังแต

แรกเริ่มกอต้ังธุรกิจ เมื่อธุรกิจเติบโตเปนองคกรขนาดใหญขึ้น ผูบริหารรุนตอมาก็จะสืบสานวิสัยทัศนและพันธกิจของผู

กอต้ังไวเปนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคการ (ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 81)  

 ลักษณะวัฒนธรรมที่ปรากฏเดนชัดในธุรกิจครอบครัวคือความเปนเอกภาพ (unity)  หมายถึงลักษณะความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความเชื่อ คานิยมรวมกัน จึงทําใหครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบ

ตอการกําหนดแนวทาง กลยุทธ และการจัดการธุรกิจ (Dyer,1988, pp. 37-50 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, 

หนา 82)  

4. การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
การสืบทอดธุรกิจ หมายถึง เปนการรับชวงตอจากเจาของธุรกิจเดิม ผูสืบทอดธุรกิจจะตองไดรับการยอมรับ

จากเจาของธุรกิจเดิม โดยท่ีตองเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ โดยมุงหวังใหธุรกิจมีการเจริญเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นหลังจากไดรับชวงบริหารธุรกิจตอ (จันทิมา สมรรคะบุตร, 2552 อางถึงใน ฐิติพันธ ประสมทรัพย, 2558,
หนา 5-6)  

การวางแผนการสืบทอดตําแหนง 
ธุรกิจครอบครัวควรมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงไวดวยเหตุผลท่ีสําคัญ 2 ประการดังนี้ 
1. การสรางเครื่องมือเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใหกับครอบครัว บุคคลภายในครอบครัวมีความตั้งใจและ

สามารถบริหารธุรกิจของครอบครัว ถือเปนความปรารถนาของผูกอต้ังธุรกิจแทบทุกราย ดังนั้น การวางแผนการสืบ
ทอดตําแหนงจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีใหหลักประกันแกผูกอต้ังธุรกิจ  

2. การเตรียมความพรอมใหกับผูท่ีสืบทอดตําแหนง เมื่อผูกอต้ังธุรกิจกําหนดบุคคลท่ีมีความสนใจ ความรู 
ทักษะและความสามารถไดแลว ตองมีการสรางความเขาใจรวมกับบุคคลภายในครอบครัวใหชัดเจนและควรประกาศให
บุคคลในธุรกิจและครอบครัวไดรับรูวา ใครคือบุคคลที่จะสืบทอดตําแหนงตอไป นอกจากน้ันควรใหรายชื่อท่ีปรึกษาคน
สําคัญท่ีสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีดี และไดรับความนับถือมาเปนเวลานานในการดําเนินธุรกิจ (อํานาจ ธี
ระวนิช, 2544 อางถึงใน ฐิติพันธ ประสมทรัพย, 2558, หนา 6-7)  



 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประเภทการวิจัย 

ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบ

ความสําเร็จและปญหาของธุรกิจครอบครัว เพ่ือประมวลผลการศึกษาเปนขอมูลเบ้ืองตนของการศึกษา โดยการใชวิธี

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคใหผูวิจัยไดเขาใจถึงประเด็นท่ีศึกษา จึงเลือกแหลงขอมูลเพ่ือคนหาคําตอบการ

วิจัยตามวัตถุประสงคท่ีมีคุณภาพเหมาะกับประเด็นท่ีศึกษามากกวาปริมาณ ซึ่งธุรกิจครอบครัวท่ีมีคุณลักษณะของ

ธุรกิจตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เปนธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จ มีการสงตอไปยังทายาทรุนท่ี 2 

เปนอยางนอย มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง รูปแบบเปนนิติบุคคล มีอายุธุรกิจต้ังแตกอต้ังจนถึงปจจุบันเปนเวลา

มากกวา 30 ป โดยคัดเลือกตัวอยางธุรกิจครอบครัวซึ่งประกอบกิจการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรทในจังหวัด

กาญจนบุรี จํานวน 3 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัว

ประสบความสําเร็จและเพื่อศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว โดยเนื้อหาของการวิจัยดังกลาวประกอบดวยขอมูลความ

เปนมาของธุรกิจ และปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 ในสวนโครงสรางแบบคําถามท่ีใชสัมภาษณแบบเชิงลึกนี้ ผูวิจัยเลือกใชแบบแนวคําถาม (Interview Guide) 

เพ่ือชวยใหผูสัมภาษณสามารถซักถามไดอยางละเอียด ถูกตองและครอบคลุม โดยมีการบันทึกเสียงเพ่ือใชในการ

รวบรวมขอมูลการสัมภาษณแบบเชิงลึกเพ่ือใชทบทวนในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ประเด็นท่ีตองการศึกษา

ประกอบดวยโครงสรางคําถาม ดังนี้ 1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของธุรกิจครอบครัว 2. คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 3. คําถามเกี่ยวกับปญหาของธุรกิจครอบครัว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ประเภทของขอมูล 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

แบบเชงิลึก โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยเริ่มจากการซักถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ หลังจากนั้นจึง

เปนการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือซักถามขอเท็จจริงและความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา  

2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณแลวจะตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณ วามีความนาเชื่อถือของขอมูลมากนอยเพียงใด มีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
หรือไม  
การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดขอมูลตามตองการแลวจึงนํามาวิเคราะหสรุปดวยวิธีการจัดหมวดหมูแลวนําเสนอในลักษณะของการ

บรรยายเชิงพรรณา (Descriptive) โดยใชปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จมาเปนกรอบในการ



 
 

วิเคราะหเพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยจะทําการวิเคราะหผูใหขอมูลหลักท่ีจะสัมภาษณแลว

นํามาเสนอเปนรายบุคคล และดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. นําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปและการบันทึกมาอานซ้ํา ทําใหเกิดความเขาใจเพ่ือใชในการตีความและจับ

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคกอน 

2. นาํขอมูลจากขั้นตอนที่หนึ่งท่ีมีความสัมพันธกันหรือใกลเคียงกันมาจัดไวในกลุมเดียวกัน 

3. วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ และวิเคราะหปญหาและแนวทางการ

แกปญหาของธุรกิจครอบครัว เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบวาลักษณะสภาพครอบครัวและการบริหารจัดการของธุรกิจครอบครัวนั้น เริ่มจากผูนํา
ครอบครัวเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจจึงไดเริ่มกอต้ังธุรกิจครอบครัวขึ้นมาและบริหารกิจการตอเนื่องเร่ือยมาจน
ลูกๆ เริ่มโตเปนผูใหญจึงสงตอใหรุนลูกบริหารแทนและตนเองเปล่ียนฐานะเปนท่ีปรึกษา แตอยางไรก็ตามในเรื่องท่ีมี
ความสําคัญ ๆ อํานาจการตัดสินใจสูงสุดก็ยังคงเปนของผูกอต้ังธุรกิจ  

2. ธุรกิจครอบครัวจะมองความสําเร็จเปน 2 ดาน คือ ความสําเร็จดานธุรกิจและความสําเร็จในดานครอบครัว 
การท่ีธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จมีผลประกอบการที่ดี มีผลกําไร กิจการมีความรุงเรือง สามารถขยายกิจการได 
ถือวาเปนความสําเร็จในดานธุรกิจ แตในความสําเร็จดานธุรกิจดังกลาวตองมีความสําเร็จดานครอบครัวควบคูกันไปดวย 
คือ ครอบครัวตองมีความสุข สมาชิกในครอบครัวตองมีความรักใครสามัคคี สามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข และ
ท่ีสําคัญคือสามารถสงตอธุรกิจครอบครัวไปยังทายาทรุนตอไปได เมื่อประสบความสําเร็จท้ังสองดานจึงจะถือไดวาธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสําเร็จอยางแทจริง   

3. จากการศึกษายังพบวา หลังการสืบทอดธุรกิจ ผูบริหารรุนทายาทไดพัฒนาธุรกิจไปในทิศทางท่ีดีขึ้นโดย
มีการปรับปรุงเรื่องระบบงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูกอต้ังธุรกิจท่ีมองวาผูบริหารรุนทายาทบริหารได
เปนระบบขึ้น และมีคนท่ีทํางานเกงๆ รุนใหมมารวมทํางานมากขึ้น ธุรกิจครอบครัวดีขึ้น เนื่องจากผูบริหารท่ีเปนคนรุน
ใหมมีความคิดท่ีทันสมัย มีความรูเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งคนรุนเกาไมถนัด แตขอเสียก็มีบาง เชน อาจจะเสียพนักงานรุน
เกา ๆ เนื่องจากไมอาจปรับตัวใหเขากับระบบการบริหารแบบใหม  

4. ผลการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 
4.1 ปจจัยดานโครงสรางองคการ โครงสรางองคการมีความสําคัญตอธุรกิจครอบครัว เนื่องจาก

โครงสรางองคการจะชวยใหความสัมพันธในการทํางานของสมาชิกในครอบครัวชัดเจนขึ้น โดยปกติแลวธุรกิจครอบครัว
จะเริ่มจากสมาชิกในครอบครัวเพียงไมกี่คน โครงสรางองคการของธุรกิจครอบครัวจึงมีรูปแบบอยางไมเปนทางการ 
อํานาจการตัดสินใจสวนใหญจะอยูท่ีผูกอต้ังธุรกิจ กระบวนการตัดสินใจจึงทําไดรวดเร็วซึ่งถือวาเปนขอดีประการหนึ่ง
ของธุรกิจครอบครัว  

4.2 ปจจัยดานภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวา สวนใหญแลวผูนําธุรกิจครอบครัวจะเปนบุคคล
เดียวกับผูนําครอบครัวซึ่งเปนผูกอตั้งธุรกิจครอบครัว และถึงแมวาธุรกิจครอบครัวจะสงตอใหรุนทายาทเปนผูบริหารธุรกิจ 
และผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะเปล่ียนตําแหนงจากผูบริหารเปนตําแหนงท่ีปรึกษา ซึ่งดูเหมือนวาทายาทท่ีบริหารงานตอ
จะมีอํานาจในการบริหารงานทุกอยาง แตแทจริงแลวอํานาจการตัดสินใจสูงสุดของธุรกิจครอบครัวยังเปนของผูกอต้ัง 
สําหรับธุรกิจครอบครัว ผูนําอาจจะมี 2 บทบาท คือ ผูนําครอบครัวและผูนําธุรกิจ ดังนั้น ภาวะผูนําสําหรับธุรกิจ



 
 

ครอบครัวนอกจากจะทําใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความมั่นใจและสามารถชี้นําไดวาจะนําพาธุรกิจไปทางไหน ยังตองมี
ภาวะผูนําในการบริหารงาน สามารถจูงใจพนักงานท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมใชสมาชิกในครอบครัวรวมแรง
รวมใจท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

4.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมครอบครัว จากการศึกษาพบวา วัฒนธรรมครอบครัว เปนส่ิงท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวยึดถือปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีชวยเชื่อมความสัมพันธในครอบครัว วัฒนธรรมในครอบครัว มีความสําคัญตอธุรกิจครอบครัว 
เนื่องจากมีสวนชวยใหการบริหารธุรกิจครอบครัวราบรื่นและชวยรักษาผลประโยชนของครอบครัว โดยวัฒนธรรมครอบครัว
ท่ีสําคัญ คือ การใหเกียรติผูอาวุโส ซึ่งจะเห็นไดจากการท่ีผูบริหารตองฟงความเห็นของผูกอต้ังโดยการปรึกษาในเรื่องท่ีสําคัญๆ 
ซึ่งถือเปนการใหเกียรติในฐานะที่เปนผูกอต้ังธุรกิจขึ้นมา 

4.4  ปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ จากการวิจัยพบวา การสืบทอดธุรกิจครอบครัว  คือ การสงตอรุน
ตอรุน โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของทายาทผูรับการสืบทอด ซึ่งคุณสมบัติหลักท่ีสําคัญคือตองเปนสมาชิกใน
ครอบครัว เปนคนดีและมีความสามารถในการบริหารธุรกิจครอบครัว กระบวนการสืบทอดธุรกิจตองเริ่มตนตั้งแตการ
ปลูกฝงใหทายาทมีความผูกพันกับธุรกิจครอบครัว โดยตองใหทายาทเรียนรูระบบตางๆ ของธุรกิจครอบครัวตั้งแตยัง
เปนเด็ก ใหฝกงานหรือไดทํางานในแผนกตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางประสบการณ และเจอปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในการบริหารงาน
และเรียนรูวิธีการในการแกปญหาตาง ๆ  

4.5 สําหรับประเด็นดานความสําคัญของ 4 ปจจัยดังกลาว ไดแก โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ จากการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีความสําคัญ แตผูบริหารธุรกิจใหความสําคัญ

ของแตละปจจัยไมเทากัน ซึ่งอาจเปนเพราะแนวความคิดการบริหารธุรกิจท่ีแตกตางกัน  

4.6 นอกจากนี้จากการศึกษา ยังพบวา นอกเหนือจาก 4 ปจจัยดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ ท่ี

ชวยใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ไดแก ปจจัยภายในของผูบริหารเอง เชน ความมุงมั่น ความกระตือรือรน 

ความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจของครอบครัว และปจจัยภายในธุรกิจ เชน การบริหารงานอยางเปนระบบ ความสามารถ

ของทีมงาน ความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

5. ผลการศึกษาเรื่องปญหาของธุรกิจครอบครัวพบวา ในการประกอบธุรกิจครอบครัวจะมีปญหาเร่ืองเงิน

ลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการขยายธุรกิจตองอาศัยเงินลงทุน

จากภายนอก สําหรับปญหาในการบริหารธุรกิจครอบครัวมักจะเกิดจากความขัดแยงในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันของ

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งตองฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนเพ่ือหาขอยุติใหได  นอกจากนี้ยังพบวาในประเด็นการสืบ

ทอดกิจการผูบริหารธุรกิจรุนท่ี 2 และ รุนท่ี 3 มีความเห็นท่ีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหารธุรกิจซึ่งเปนทายาทรุนท่ี 3 

เห็นวาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ซึ่งไมสอดคลองกับทายาทรุนท่ี 2 ซึ่ง

ใกลชิดกับผูกอต้ังธุรกิจท่ีมีความเห็นวา ธุรกิจครอบครัวจําเปนตองมีลูกหลานท่ีสืบตอธุรกิจใหย่ังยืน และเปนหนาท่ีของ

ผูสงตอท่ีจะตองแนะนําแนวทางใหแกทายาทในชวงแรกจนกระทั่งบรหิารกิจการเองไดแลวจึงปลอยใหทําเอง 

การอภิปรายผล 

1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 
สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดศึกษาจาก 4 ปจจัย คือ 

โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวาโครงสรางองคการสงผลทําใหสมาชิกในครอบครัวรู

หนาท่ีและขอบเขตอํานาจของตนเอง เนื่องจากการบริหารธุรกิจครอบครัวจะมีปญหาในเรื่องความสัมพันธของสมาชิก



 
 

ในครอบครัว การกําหนดโครงสรางองคการจะชวยใหความสัมพันธในการทํางานของสมาชิกในครอบครัวชัดเจนขึ้นทุก

คนรูหนาท่ีรับผิดชอบ ขอบเขตในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชาก็จะรูวาจะตองทํางานตามคําส่ังของใคร และการท่ี

โครงสรางองคการของธุรกิจครอบครัวเปนแบบไมเปนทางการ จะทําใหธุรกิจครอบครัวสามารถประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจอันเนื่องจากการมีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา ภาวะผูนําสงผลใหธุรกิจครอบครัวดําเนินไปอยางมี
ทิศทาง เนื่องจากผูนําจะเปนผูกําหนดเปาหมาย และการท่ีจะทําใหไปถึงเปาหมายไดนั้น ผูนําตองมีภาวะผูนําท่ีจะ
สามารถจูงใจสมาชิกในครอบครัวและพนักงานใหเกิดเชื่อมั่นในตัวผูนําและเกิดความผูกพันกับองคการพรอมท่ีจะ
รวมมือรวมใจกันทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

ปจจัยดานวัฒนธรรมครอบครัว 

จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา วัฒนธรรมครอบครัวสงผลใหธุรกิจครอบครัวมีความ

ไดเปรียบเหนือกวาธุรกิจท่ัวไป เนื่องจากวัฒนธรรมครอบครัวเกิดขึ้นจากความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว เชน การ

ใหเกียรติผูอาวุโส การส่ือสารกันภายในครอบครัว การใหโอกาสกัน เปนตน วัฒนธรรมเหลานี้เมื่อนํามาใชในการบริหารธุรกิจ

ครอบครัวจะชวยใหบริหารงานไดอยางราบรื่นและสามารถชวยขจัดปญหาบางอยางซึ่งในการทําธุรกิจท่ัวไปไมสามารถทําได 

ปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ  
จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา  การสืบทอดธุรกิจครอบครัวสงผลใหธุรกิจมีความ

ย่ังยืน ซึ่งถือไดวาเปนวัตถุประสงคหลักของธุรกิจครอบครัว เนื่องจากผูกอต้ังธุรกิจยอมมีความคาดหวังใหธุรกิจของตน

ไดสงตอไปยังรุนตอๆไป จึงทําใหการสืบทอดธุรกิจครอบครัวตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของกระบวนการสืบทอด

ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชเวลานาน เนื่องจากตองเริ่มตั้งแตสรางความผูกพันในธุรกิจครอบครัวใหแกทายาทธุรกิจ

ต้ังแตยังเปนเด็กจนกระท่ังเติบโตเปนผูใหญสามารถบริหารธุรกิจครอบครัวได เนื่องจากมีความเขาใจในธุรกิจครอบครัว

ของตนเปนอยางดีประกอบกับการไดรับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีใหมจึงสามารถทําใหปรับตัวกับทิศทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง

ไปมากกวารุนผูกอต้ังซึ่งจะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จได 

จากการศึกษาจึงสรุปไดวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจ 

ทุกปจจัยสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตผูบริหารธุรกิจเห็นวาแตละปจจัยมีความสําคัญไมเทากัน 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา นอกจากปจจัยดังกลาวท้ัง 4 ปจจัยแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ไดแก ความกระตือรือรน ความมุงมั่น ความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจครอบครัว ความรัก

ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว และความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว 

2. ศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว  
จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวา ปญหาของธุรกิจครอบครัว แบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ปญหาดานเงินลงทุน จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวาธุรกิจครอบครัวมี

ปญหาดานเงินลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการขยายธุรกิจตอง

อาศัยเงินลงทุนจากภายนอก ซึ่งหากเปนการกูเงินจากสถาบันการเงินจะกอใหเกิดความเส่ียงในการบริหารธุรกิจจึงตอง

ดําเนินกิจการไปอยางระมัดระวังคอย ๆ ขยายกิจการ ตองวางแผนในดานบุคลากรท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

วางแผนดานการตลาด แบงกลุมลูกคาและจับกลุมลูกคาท่ีจะมาใชบริการใหถูกตอง 



 
 

2.2 ปญหาดานความขัดแยงภายในครอบครัว ผูใหสัมภาษณมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 

ปญหาความขัดแยงเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารธุรกิจครอบครัว เนื่องจากถาสมาชิกในครอบครัวมีความเห็น

ไมตรงกันก็จะทําใหการบริหารงานไมราบรื่น เกิดการชะงัก ขาดทิศทางในการบริหาร เนื่องจากตางคนตางคิดกันคนละ

แบบ นอกจากนี้ในกรณีท่ีเปนธุรกิจครอบครัวท่ีมาจากครอบครัวใหญอาจมีญาติพ่ีนองเปนผูถือหุน และใหสมาชิกคนใด

คนหน่ึงเปนผูบริหารแตผูถือหุนคนอื่นไมเขาใจ ไมสนับสนุน ก็อาจกอใหเกิดความยุงยากในการบริหารธุรกิจได ความ

ขัดแยงท่ีสําคัญอีกประการก็คือความขัดแยงในความคิดของคนแตละรุนท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกัน เนื่องจากคนรุนใหม

จะมีความคิดเปนของตนเองหรือมีแนวความคิดตามทฤษฎีท่ีไดเรียนมาซึ่งอาจจะไมเหมาะกับการบริหารธุรกิจครอบครัว

แบบเดิมท่ีเคยทํามา  

2.3 ปญหาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวาผูบริหาร 

ธุรกิจครอบครัวมองวาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ เชน กรณีท่ีไมมีทายาท

มาสืบทอดก็อาจจะสรางทีมบริหารจากบุคคลภายนอก หรืออาจจะขายกิจการแลวแบงเงินกันในครอบครัวซึ่งไมสอดคลอง

กับทายาทรุนท่ี 2 ซึ่งใกลชิดกับผูกอตั้งธุรกิจท่ีมีความเห็นวา ธุรกิจครอบครัวจําเปนตองมีลูกหลานท่ีสืบตอธุรกิจใหย่ังยืน 

และเปนหนาท่ีของผูสงตอท่ีจะตองแนะนําแนวทางใหแกทายาทในชวงแรกจนกระท่ังบริหารกิจการเองไดแลวจึงปลอยให

ทําเอง 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปปฏิบัติใน

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดศึกษาจาก 4 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานโครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ จากการศึกษาพบวา ท้ัง 4 ปจจัย

ดังกลาวสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตนอกเหนือจากปจจัยดังกลาว ยังมีปจจัยอีกหลายปจจัยท่ีสงผล

ใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ไดแก 1. ความกระตือรือรน ความมุงมั่นความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจ

ครอบครัว 2. ความรักความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว และ 3. ความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งปจจัย

เหลานี้เปนปจจัยภายในที่เกิดจากสมาชิกครอบครัว ดังนั้น การท่ีธุรกิจครอบครัวจะประสบความสําเร็จไดตองเริ่มตนท่ี

ครอบครัวเปนอันดับแรก หรืออาจจะกลาวไดวา ขอไดเปรียบของธุรกิจครอบครัวท่ีธุรกิจท่ัวไปไมมี คือ “ความเปน

ครอบครัว”   

2. ปญหาดานเงินลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการ

ขยายธุรกิจ ตองอาศัยเงินลงทุนจากภายนอก ซึ่งอาจทําใหตนทุนทางการเงินอาจจะสูงกวาความสามารถในการทํากําไร

ของกิจการ เพราะฉะนั้นธุรกิจครอบครัวตองวางกลยุทธทางการเงินเพ่ือปรับสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจกับความ

เส่ียงทางการเงิน 

3. ธุรกิจครอบครัวมักจะประสบปญหาความขัดแยงในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันของสมาชิกในครอบครัว 

การนําธรรมนูญครอบครัว (family constitution) มาปรับใชจะชวยปองกันความขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้น เนื่องจากธรรมนูญ

ครอบครัว (family constitution) คือ กฎระเบียบท่ีกําหนดขึ้นจากขอตกลงรวมกันในส่ิงท่ีสมาชิกครอบครัวตองการ เพ่ือ

สรางความชัดเจนในการปฏิบัติ และชวยหลีกเล่ียงความขัดแยงในครอบครัว  



 
 

4. การสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง เปนความคาดหวังของผูกอต้ังธุรกิจท่ีตองการเห็น

ธุรกิจท่ีตัวเองสรางมามีความเติบโตท่ีย่ังยืนจนถึงรุนลูกรุนหลาน ซึ่งหากธุรกิจครอบครัวไมประสบความสําเร็จในการสง

ตอธุรกิจ เชน ไมมีทายาทท่ีจะรับสืบทอดตอหรือทายาทไมมีความสนใจที่จะรับชวงบริหารธุรกิจครอบครัว ก็อาจมีความ

จําเปนตองเปล่ียนรูปแบบการบริหารโดยการใหบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจครอบครัวแทน

แตควรอยูภายใตการควบคุมของสมาชิกในครอบครัวซึ่งจะชวยใหธุรกิจครอบครัวสามารถสืบทอดตอไปได 

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปศึกษาตอ 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากธุรกิจครอบครัวซึ่งประกอบธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทและโรงแรม 

เพียง 3 ราย ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป จึงควรเพ่ิมจํานวนผูใหสัมภาษณ หรือศึกษาวิจัยธุรกิจครอบครัวประเภทอื่น 

เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจกอสราง ฯลฯ เพ่ือนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้ไดวามีความ

เหมือนหรือตางกันมากนอยอยางไร 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป จึงควรทําการวิจัยเชิงปริมาณ

ควบคูกันไปดวย ซึ่งจะทําใหผลการศึกษามีความนาเชื่อถือย่ิงขึ้น 

3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ใน 4 ปจจัย ดังนี้ 1. 

โครงสรางองคการ 2. ภาวะผูนํา 3. วัฒนธรรมครอบครัว และ 4. การสืบทอดธุรกิจ ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป ควร

ศึกษาปจจัยดานอื่นเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนตน 

เพ่ือนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้ไดวามีความเหมือนหรือตางกันมากนอยอยางไร   

4. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ดังนั้น การวิจัยในครั้ง

ตอไป ควรศึกษาในเร่ืองอื่นท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว เชน ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจครอบครัววามี

ในดานใดบาง กระบวนการสงตอธุรกิจในรุนทายาทใหประสบความสําเร็จ เปนตน เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุม

ย่ิงขึ้น 
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