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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผล

ใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 2. เพ่ือศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบไมเปน

ทางการจากผูบริหารธุรกิจครอบครัว จํานวน 3 ราย ในบทนี้เปนการนําเสนอเพ่ือสรุปผลการศึกษา พรอมอภิปรายผล

และขอเสนอแนะ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จท่ีทฤษฎีสวนใหญเห็นวาเปนปจจัยท่ีทําให

ธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จได ประกอบดวย ปจจัยดานโครงสรางองคการ ปจจัยดานภาวะผูนํา ปจจัยดาน

วัฒนธรรมครอบครัว และปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบวาปจจัยดังกลาวมี

ความสําคัญท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตนอกเหนือจากปจจัยดังกลาว ยังมีปจจัยอีกหลายปจจัยท่ี

สงผลตอความสําเร็จของของธุรกิจครอบครัว เชน การบริหารงานอยางเปนระบบ ความสามารถของบุคลากร ความ

ขยันของสมาชิกในครอบครัว แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ความสามัคคี และยึดมั่นในวัตถุประสงคเดียวกัน เปนส่ิงท่ีธุรกิจ

ครอบครัวควรมีทุกครอบครัวและพบวาปญหาของธุรกิจครอบครัว ไดแก ปญหาดานเงินทุน ความขัดแยงภายใน

ครอบครัว และปญหาดานการสืบทอดธุรกิจ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 1. ธุรกิจครอบครัว

ตองวางกลยุทธทางการเงินเพ่ือปรับสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจกับความเส่ียงทางการเงิน 2. ในการบริหารธุรกิจ

ครอบครัว ควรมีธรรมนูญครอบครัว (family constitution) เพ่ือสรางความชัดเจนในการปฏิบัติ และชวยหลีกเล่ียงความ

ขัดแยงในครอบครัว 3. ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดของธุรกิจครอบครัว คือ การสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง 

ซึ่งหากธุรกิจครอบครัวไมประสบความสําเร็จในการสงตอธุรกิจไปยังทายาท ก็อาจมีความจําเปนตองเปล่ียนรูปแบบการ

บริหาร โดยการใหบุคคลภายนอกท่ีมีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจครอบครัวแทนแตตองอยูภายใตการควบคุม

ของสมาชิกในครอบครัวซึ่งจะชวยใหธุรกิจครอบครัวสามารถสืบทอดตอไปได  
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บทนํา 
ความเปนมา 
 ธุรกิจครอบครัว (Family Business) ถือวาเปนตนกําเนิดของธุรกิจสวนใหญ เปนกําลังสําคัญของธุรกิจท่ัวโลก

และมีสวนสําคัญในการเติบโตและขับเคล่ือนเศรษฐกิจใหกาวไปสูความมั่งคั่งบนโลกธุรกิจ ในยุคปจจุบันธุรกิจครอบครัว

มีประมาณรอยละ 80 ของธุรกิจท่ัวโลก (Gersick, Davis Hampton and Lansberg, 1997 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 

2551,หนา 3) มีมูลคาคิดเปนรอยละ 70-90 ของผลิตภัณฑมวลรวมของโลก (Gross Domestic Products-GDP) ซึ่งใน

สหรัฐอเมริกามีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวคิดเปนรอยละ 60-70 มีมูลคาคิดเปนรอยละ 49 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

และมีการจางกําลังแรงงานรอยละ 80 ของกําลังคนทํางานในสหรัฐอเมริกา (Lank, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 

2551, หนา 3) สวนในเอเชีย ยุโรป ละตินอเมริกา มีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวคิดเปนรอยละ 80-90 มีมูลคาคิดเปนรอยละ 75 

ของผลิตภัณฑมวลรวม และมีการจางกําลังแรงงานมากกวารอยละ 75 ของกําลังคนทํางานท่ัวโลก แตถาในเฉพาะทวีป

เอเชีย ประเทศท่ีมีสัดสวนของธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด ไดแก ประเทศอินเดีย โดยมีสัดสวนถึงรอยละ 67 ของบริษัทจด

ทะเบียนท้ังหมดในเอเชียและมีมูลคารวมมากกวา 50 ลานเหรียญสหรัฐ และมีการจางกําลังแรงงานรอยละ 46.8 (Credit 

Suisse Group AG, 2013 อางถึงใน ฐานะมาศ เพ็งแพง, 2559, หนา 1) สําหรับประเทศไทยนั้น สัดสวนของธุรกิจ

ครอบครัวมีมากถึงรอยละ 50.4 มีมูลคารวมประมาณ 28 ลานลานบาท จากมูลคาธุรกิจรวม 39 ลานลานบาท หรือคิด

เปนรอยละ 72 ของระบบเศรษฐกิจ (ธีรนันท ศรีหงส, 2556) 

ธุรกิจครอบครัวเปนธุรกิจท่ีมีมากท้ังในประเทศไทยและตางประเทศครอบคลุมในทุกสาขาอาชีพท้ัง

ภาคอุตสาหกรรม ภาคการผลิต ภาคการคาปลีก-คาสง และภาคบริการ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญ ขนาดกลางหรือ

ขนาดยอม ลวนแตเริ่มตนและเจริญเติบโตมาจากรูปแบบธุรกิจครอบครัวแทบทั้งส้ิน สวนหนึ่งเพราะครอบครัวถือเปน

แหลงทรัพยากรขั้นพ้ืนฐานท่ีธุรกิจสามารถดึงมาใชในการกอรางสรางตัว โดยมีปจจัยหลายอยาง ไดแก เงินทุน 

(Capital) แรงงาน (Labor/Human Resource) ความรู (Knowledge) และเครือขาย (Network) ลวนหาไดจากครอบครัว

ทําใหธุรกิจท่ีเริ่มตนโดยอาศัยสมาชิกในครอบครัวชวยกันทํางาน ลงแรง ลงความคิด และใชเงินทุนท่ีไดสะสมเร่ือยมา

ภายในครอบครัว หรือเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธุรกิจครอบครัว” ในการทําธุรกิจครอบครัวสามารถตอบสนองความ

ตองการของเจาของไดในหลายมิติท่ีกวางกวาผลตอบแทนทางดานการเงินเพียงอยางเดียว แตยังสามารถเปนเคร่ืองมือ

สรางความแนบแนนใหกับครอบครัวได เปนตัวแทน เปนหนาเปนตาของวงศตระกูลได และสามารถสืบทอดความ

ภาคภูมิใจของครอบครัวท่ีอยูกับธุรกิจนั้น ๆ สูลูกหลานตอไปได (นวพล วิริยะกุลกิจ, รอน ศิริวันสาณฑ และภาคินี 

วิริยะรังสฤษฏ, 2552, หนา 24) 

ธุรกิจครอบครัวซึ่งเปนหนวยเล็กๆ หนวยหนึ่งของสังคม แตความสําคัญและความแข็งแกรงของธุรกิจ

ครอบครัวนั้น เปนเรื่องท่ีไมอาจมองขามไดเลย เพราะธุรกิจครอบครัวเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ

นานาประเทศ ฉะนั้นจึงทําใหหนวยธุรกิจนี้บริหารยากท่ีสุดในระบบเศรษฐกิจ ประกอบกับการเปล่ียนแปลงที่เปนไปอยาง

รวดเร็วจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ถูกคิดคนออกมาใหมตลอดเวลา ทําใหธุรกิจครอบครัวมีปญหาตาง ๆ มากมาย

ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ ในแตละครอบครัว  

 

 

 



 
 

ปญหาท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวไทยไมสามารถเจริญเติบโตอยางยั่งยืนหรือประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 

1. การสืบทอดธุรกิจครอบครัวหรือการถายโอนธุรกิจ เชน การวางแผนสืบทอดกิจการ (ศิระ อินทรกําธรชัย, 

2556) ขาดผูสืบทอดทางธุรกิจ (ณัฐวุฒิ พงศสิริ, 2554) ขาดผูนําทางธุรกิจ (วีระศักด์ิ สุตัณฑวิบูลย, 2560) ขาดการวาง

แผนการถายโอนอํานาจ เปนตน 

2. ขาดวิสัยทัศน เปาหมายและการวางแผนกลยุทธรวมกัน เชน การปรับเปล่ียนกลยุทธทางธุรกิจไมทันสมัย 

ยึดติดกับคานิยมเกาหรือความเชื่อด้ังเดิม ไมสามารถรองรับความเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะกติกากฎเกณฑเรื่องการคา 

การลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

3. ขาดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอมูลระหวางสมาชิกในครอบครัวอยางจริงใจและโปรงใส เพราะไมเขาใจ

จิตวิทยาเรื่องการส่ือสารระหวางกัน ทําใหความเขาใจกันนอยลง ไมวาจะเปนนโยบาย วิธีการทํางาน ความคาดหวัง 

ทัศนคติฯลฯซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน 

4. การขาดความชัดเจนในเรื่องของบัญชี การจัดสรรเรื่องผลประโยชน เชน การบริหารเงินเปนแบบกงสี 
ผูบริหารหรือเจาของ ใชเงินไดอยางอิสระ ไมรูจักการบริหารการใชจาย จึงทําใหเกิดความขัดแยงและกอใหเกิดขอ
พิพาทขึ้น  

5. ขาดนโยบายการจางงานโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัวท่ีเขามาทํางานในบริษัทครอบครัวโดยไมมี

ความสามารถท่ีแทจริง เพราะไมมีระบบกฎเกณฑท่ีเขียนไวอยางชัดเจนทําใหธุรกิจเติบโตไมได ขาดกลไกในการรักษา

และดึงดูดคนเกง ทําใหไมไดคนท่ีดีมีความสามารถเหมาะสมท่ีสุดเขามาทํางาน และเปนการทําลายกําลังใจพนักงานท่ี

เปนมืออาชีพ (กิตติพงศ อุรพีพัฒนพงศ, 2554, หนา 30-31) 

ปญหาตาง ๆ ท่ีกลาวมาในเบ้ืองตนนี้ เปนจุดออนท่ีสามารถพบไดในธุรกิจครอบครัว ดังนั้นหากธุรกิจ

ครอบครัวใดท่ีสามารถมองเห็นจุดออนของตนได ธุรกิจครอบครัวนั้นจะสามารถนําปญหาท่ีพบเจอมาปรับปรุงและ

พัฒนาเพ่ือความสําเร็จของธุรกิจครอบครัวนั้นๆ ตอไปได  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 

2. เพ่ือศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
ความสําเร็จในระบบธุรกิจครอบครัว 

ธุรกิจครอบครัวและธุรกิจอ่ืนๆ มีเปาหมายในการสรางผลกําไรสูงสุด แตหากมองในมุมของธุรกิจครอบครัว
พบวา ความเปนธุรกิจครอบครัวสงผลใหสมาชิกทุกคนมุงมั่นเพ่ือสรางความอยูรอดทางธุรกิจระยะยาวพรอมกับการ
สรางผลกําไรสูงสุด (ณัฐรดา เจริญสุข และสุวิต ศรีไหม, 2561, หนา 124)สอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา วงศเลิศ
คุณากร ซึ่งไดศึกษาเรื่องยุทธศาสตรการสรางรากฐานการสืบทอดธุรกิจครอบครัวในประเทศใหย่ังยืน ท่ีกลาววา
ความสําเร็จของธุรกิจนั้นถูกแบงออกเปน 2 ดาน คือ ครอบครัวและธุรกิจ ความสําเร็จในดานครอบครัว คือ การท่ี
สมาชิกในครอบครัวมีความพอใจในธุรกิจของครอบครัวและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ดานธุรกิจ หมายถึงการรับรูถึง
ความสําเร็จของผูบริหารและขอมูลผลประกอบการของธุรกิจ (บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 61-62) 
  

 



 
 

ปจจัยความสําเร็จในระบบธุรกิจครอบครัว 

สําหรับปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว เปนประเด็นท่ีไดมีการศึกษาอยางกวางขวาง และตอเนื่อง 
จนพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว แบงไดเปน 3 ปจจัยหลัก คือ  

1. ความเปน “ครอบครัว” (Familiness) 
เปนปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญตามแนวคิด Resource-based View ท่ีสะทอนท้ังขอไดเปรียบและขอเสีย

เปรียบของธุรกิจครอบครัวในเวลาเดียวกัน (Carney 2005; Donckels & Frohlick 1991; Tagiui & Davis 1992; 
Sharma Chrisman & Chua 1997; Tokarczyk et al. 2007) และไดรับความสนใจมากขึ้น จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
พบวา วัฒนธรรมการทํางานและการดําเนินธุรกิจท่ีแตกตางจากกิจการท่ัวไปที่สงผลในทางบวกตอความสําเร็จของ
ธรุกิจครอบครัว ไดแก แนวคิดและการปฏิบัติท่ีสะทอนคุณลักษณะของ “ความเปนครอบครัว” ท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1) พนักงาน คือสมาชิกในครอบครัว ธุรกิจครอบครัวมักเริ่มตนดวยวัฒนธรรม ในการดูแลพนักงาน โดยมี
เปาหมายในการใสใจในสวัสดิภาพและความสุขของทุกคน เสมือนการดูแลคนในครอบครัว สรางความรูสึกใกลชิดกับ
ผูบริหาร สรางความรูสึกมั่นคงในงานใหกับพนักงานซึ่งสงผลใหเกิดความรักองคกร และทุมเทในการทํางานอยางเต็มท่ี 
นํามาซ่ึงผลิตภาพในการทํางานระดับสูง แนวโนมความสนใจในการทํางานกับบริษัทท่ีเปนธุรกิจครอบครัวนอยกวา
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนตน 

2) การส่ือสารในบรรยากาศครอบครัว การส่ือสารในลักษณะท่ีไมเปนทางการ ท้ังในระหวางกลุมผูบริหารท่ี
เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน และระหวางผูบริหารกับพนักงานชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องคกรใหเกิดความรวดเร็ว เขาใจกันไดงาย และเอื้อตอการนํากลยุทธไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะใน
รูปแบบการส่ือสารท่ียืดหยุนแบบสองทางที่ใหความเคารพซึ่งกันและกันแบบของ “บรรยากาศ ครอบครัว” ซึ่งวัฒนธรรม
การส่ือสารดังกลาวมักสงผลตอเนื่องใหเกิดการรับ-สงขอมูล ระหวางกิจการกับลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพดวย 
ทําใหกิจการสามารถเขาใจลูกคาไดดี ตลอดจนสามารถปรับตัวท่ีจะตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางยืดหยุน 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

3) ความรักและผูกพันระหวางสมาชิกครอบครัว ผูบริหารที่เปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน ไมวาจะเปน
บิดามารดากับบุตรหรือพ่ีนองมีแนวโนมท่ีจะทุมเทใหแกกันและกันในระดับท่ีเกินกวาความสัมพันธระหวางนายจางกับ
ลูกจางซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีมักชวยนําพากิจการฝาพนวิกฤตการณตาง ๆ ทางธุรกิจไดเปนอยางดีซึ่งถือเปน
คุณลักษณะท่ีโดดเดนของธุรกิจครอบครัวท่ีมักสะทอนใหเห็นไดชัดเจนในชวงท่ีมีปญหาทางธุรกิจ  

2. การเติบโตโดยรักษาความเปนครอบครัว 
เปนปจจัยท่ีจัดการไดยากท่ีสุดปจจัยหนึ่ง เนื่องจากมักเกิดขึ้นในชวงท่ีผูประกอบการ/ผูกอต้ังธุรกิจตอง

ตัดสินใจเลือกกลยุทธในการเติบโต วาจะไปในเสนทางใดระหวางการรักษาความเปนเจาของไวในครอบครัวใหมากท่ีสุด
กับการเปดใหมีการรวมทุนจากภายนอก โดยยอมสูญเสียอํานาจเบ็ดเสร็จในการควบคุมและการจัดการ  

3. การสืบทอดกิจการ 
เปนปจจัยท่ีไดรับความสนใจและมีงานวิจัยเกี่ยวของมากท่ีสุดปจจัยหนึ่งในการศึกษาธุรกิจครอบครัว ท้ังนี้ 

เนื่องจากเปนกลไกสําคัญในการสานตอความสําเร็จทางธุรกิจท่ีผูกอต้ังไดเริ่มตนสรางไว และรักษาความมั่งคั่งใหยังคง
อยูในครอบครัวไปโดยตลอด (เกศินี วิฑูรชาติ และคณะ 2545 Nicholson & Bjornberg 2005 อางถึงในศรีเพ็ญ ทรัพย
มนชัย, 2552, หนา 115-118) 

นอกจากนี้ยังพบวา กิตติพงศ อุรพีพัฒนพงศ (2554) ไดกลาวถึงการท่ีจะทําใหธุรกิจไทยเจริญเติบโตอยาง

ย่ังยืนไดโดยอยูภายใตการควบคุมของผูประกอบการธุรกิจครอบครัวขึ้นอยูกับ 5C หลัก ๆ คือ  

1. Corporate Structure หมายถึงการจัดโครงสรางของบริษัทธุรกิจครอบครัว 



 
 

2. Compensation คือผลประโยชน คาตอบแทนของสมาชิกในครอบครัวนั้น รวมถึงผลประโยชนท่ีจัดสรร

ความเปนเจาของของการถือหุนโดยความยินยอมพรอมใจของสมาชิกในครอบครัวโดยความยุติธรรมและความเปนธรรม 

3. Communication คือการส่ือสารประสานงานกันของสมาชิกในครอบครัวเปนเรื่องท่ีสําคัญ  

4. Conflict Resolution หมายถึงกระบวนการการระงับขอพิพาทหรือขอขัดแยงระหวางสมาชิกในครอบครัว  

5. Care and Compassion หมายถึง ความเอื้ออาทรและความกรุณา ความเห็นใจระหวางทายาทในครอบครัว

กันเองและรวมถึงผูเกี่ยวของ (กิติพงษ อุรพีพัฒนพงศ, 2554, หนา 231-239) 

นอกเหนือจากนี้ยังพบวามีงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จไวอีกหลายปจจัย ดังนี้ 

ในธุรกิจครอบครัว ภาวะผูนําเปนส่ิงท่ีเกี่ยวของกับความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งลักษณะพฤติกรรม บทบาทและ
ความไมแนนอนของผูนําท่ีแสดงออกจะสงผลเชื่อมโยงตอวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร นอกจากนี้ผูนําในธุรกิจ
ครอบครัวยังมีอิทธิพลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในกระบวนการสืบทอดธุรกิจอีกดวย (Le Breton-Miller et al., 
2004, p. 305 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 98) 

ภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว คือความสามารถของผูบริหารที่เปนสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ืน
และจูงใจใหผูอ่ืนปฏิบัติตามเพ่ือทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร โดยการใชอํานาจหนาท่ีหรือบารมีในการกําหนด
หรือชักจูงใหพนักงานทํางานตามเปาหมายที่กําหนดไวโดยมีความสําเร็จขององคกรเปาหมาย ภาวะผูนําเปนปจจัย
สําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว โดยบทบาทของผูนํามีสวนสําคัญในการเชื่อมโยงถึงความสําเร็จของ
ธุรกิจครอบครัว (Bryman,1996 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 30) 

ธุรกิจครอบครัวมีความแตกตางในการบริหารแบบแนวนอน (horizontally differentiated) และมีการบริหาร
แบบไมเปนทางการ (informal) มากกวาธุรกิจอ่ืน (Daily and Dollinger, 1993; Geeraerts, 1984) ผลคือธุรกิจครอบครัว
สามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจอันเนื่องจากการมีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว (Harris, Martiez 
and Ward, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 42) 

Denison, Lief and Ward (2004) ไดทําการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่แตกตางกันของธุรกิจครอบครัวและ
ธุรกิจท่ีไมใชครอบครัว วามีผลตอการประกอบการของธุรกิจแตกตางกันหรือไมอยางไร ผลการวิจัยสรุปไดวาธุรกิจท่ี
ควบคุมโดยสมาชิกครอบครัวมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยพบวาวัฒนธรรมของครอบครัวมีผลสงเสริมใหผล
การประกอบการของธุรกิจดีกวาธุรกิจท่ีไมใชธุรกิจครอบครัว (อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 45) 

คานิยม (values) และวัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) เปนปจจัยแหงความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว 
โดยคานิยมเกิดจากจิตสํานึก (Mindset) ท่ีพัฒนาการมาเปนความเชื่อ (Beliefs) และสุดทายแปรเปล่ียนเปนคานิยม 
ตลอดจนมีการนําไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคกรจนเปนพฤติกรรม (Behavior) และในที่สุดเกิดเปนวัฒนธรรมที่เขมแข็งของ
องคกร (สิทธิชัย, 2551 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 2557, หนา 41) 

Barney (1986) ศึกษาเรื่อง”Organizational Culture: Can it be a Source of Sustained Competitive 
Advantage?” ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ Fox, Nilakant and Hamilton (1996) ศึกษาเรื่อง “Managing 
Succession in Family-owned Business”  โดยพบวาธุรกิจครอบครัวท่ีมีผลการประกอบการที่ดีและประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน (sustained performance) มีกระบวนการขับเคล่ือนท่ีสําคัญ คือ ความเปนเอกภาพ และความปรารถนาของ
การบรรลุผลสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งความเปนเอกภาพนั้นเปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลตอความสําเร็จ
และเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจครอบครัว โดยรูปแบบวัฒนธรรมดังกลาว แสดงถึงความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกครอบครัวในการเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยหลายงานที่สนับสนุนวาความสัมพันธระหวางสมาชิก
ในครอบครัวมีผลกระทบตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ไมวาจะเปนความสัมพันธระหวางผูกอต้ัง ผูสืบทอด และผู



 
 

มีสวนไดสวนเสียจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือไมใชสมาชิกในครอบครัวท่ีเขามาเกี่ยวของกับธุรกิจ ก็ลวนมีผลตอ
ธุรกิจท้ังเชิงบวกและเชิงลบได (ศิรินา  ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 112) 

การถายโอนธุรกิจหรือการสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง เก่ียวของกับการเปล่ียนแปลงผูนํา

องคกร กลยุทธ โครงสรางขององคกร หรือรูปแบบการบริหารจัดการองคกร ซึ่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาวเปน

กระบวนการที่เต็มไปดวยความยุงยากลําบากและยังมีหลายประเด็นท่ีเกี่ยวของ โดยเฉพาะดานอารมณของผูกอต้ังผูสืบทอด

ธุรกิจและสมาชิกคนอ่ืนๆ ในครอบครัว ซึ่งเปนส่ิงท่ีสงผลกระทบตอการประกอบการของธุรกิจ หากครอบครัวและธุรกิจ

มีขอบเขตที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองหรือทําใหบรรลุเปาหมายของท้ังธุรกิจและครอบครัวได ก็จะทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จและเติบโตอยางยั่งยืน (Stafford et., 1999, pp.197-200 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 

2556, หนา 105) 

ธุรกิจครอบครัวมีการถายทอดองคความรูเฉพาะท่ีเปนเคล็ดลับในการทําธุรกิจจากรุนสูรุน ทําใหผูนําแตละรุน

สามารถนําพาธุรกิจครอบครัวไปสูความสําเร็จแบบยั่งยืนได (Cabrera-Suarez, 2001 อางถึงใน บัญชา วงศเลิศคุณากร, 

2557, หนา 40) 

ผลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว ผูวิจัยพบวา ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ

ครอบครัวประสบความสําเร็จนั้นมีดวยกันหลายปจจัย แตปจจัยท่ีนักวิจัยธุรกิจครอบครัวใหความสําคัญไดแก โครงสราง

องคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ  

1. โครงสรางองคการธุรกิจครอบครัว 
ธุรกิจครอบครัวเริ่มตนจากผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ มีผูประกอบการเพียงคนเดียวหรือสองคน ไมมี

โครงสรางองคการ การจัดการองคการมองเพียงแคประสิทธิผลของธุรกิจเผชิญหนากับภาวะกดดัน โครงสรางเปนแบบ
ตามหนาท่ีถูกดัดแปลงไปสูโครงสรางการจัดองคการแบบไมเปนทางการในแนวดิ่ง เปนการจัดการแบบศูนยกลางอํานาจ 
(centralization) ย่ิงไปกวานั้น การศึกษาวิวัฒนาการองคการมักมุงตรงไปที่ความเปนทางการ (formalization) ความ
เปนมาตรฐาน (Standardization) การรวมอํานาจ (centralization) ขอบเขตการควบคุม (span of control) ลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (specialization) ลําดับขั้นการส่ังการ (hierarchy of authority) ความซับซอน (complexity) ความเปนมือ
อาชีพ (professionalism) และสัดสวนของพนักงาน (personnel ratios) (Hall, 1972; Daft , 2001 อางถึงใน อําพล นว
วงศเสถียร, 2551, หนา 61) ธุรกิจครอบครัวมีความแตกตางในการบริหารแบบแนวนอน (horizontally differentiated) 
และมีการบริหารแบบไมเปนทางการ (informal) มากกวาธุรกิจอ่ืน (Daily and Dollinger, 1993; Geeraerts, 1984 อาง
ถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 42) ผลคือธุรกิจครอบครัวสามารถประสบความสําเร็จในธุรกิจอันเนื่องจากการ
มีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจที่รวดเร็ว (Harris, Martinez andWard, 1994 อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 
2551, หนา 42)  

ความสําคัญของการจัดโครงสรางธุรกิจครอบครัว 
สําหรับการจัดการโครงสรางขององคการ มีเปาหมายเพ่ือการจัดสรรทรัพยากร การแบงหนาท่ีในแตละฝาย 

โดยจัดเปนรูปแบบตางๆ เพ่ือใหการบริหารงานบรรลุเปาหมาย แตสําหรับองคการท่ีเปนธุรกิจครอบครัว การจัด
โครงสรางขององคการตองคํานึงถึงความคลองตัวของการเขามารวมงานของสมาชิกครอบครัว โดยไมใหเกิดขอขัดแยง
ภายในองคการ นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึงอํานาจในการตัดสินใจของผูนํา เพ่ือใหสะดวกตอการควบคุมของสมาชิก
ครอบครัว (เอกชัย อภิศักด์ิกุล, 2559, หนา 64)  

2. ภาวะผูนําในธุรกิจครอบครัว 



 
 

ผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวมีความปรารถนาท่ีจะตองการบรรลุความสําเร็จอยางสูง ผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวท่ีเปน

รุนแรกของธุรกิจ พบวามีลักษณะความเปนผูนํา ความเปนผูประกอบการและพบสไตลการบริหารแบบผูนํา 

(McClelland’s (1975) อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, หนา 28) ภาวะผูนําท่ีเกี่ยวของกับเรื่องธุรกิจครอบครัว

โดยแบงเปน 5 กลุม คือ 1) กระบวนการสืบทอดธุรกิจ 2) มุมมองและเหตุผลของรุนลูกหลานผูสืบทอดธุรกิจ 3) ลักษณะ

สําคัญของการสืบทอดธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ 4) วาระการวางมือของผูกอต้ัง และ 5) ปญหาความลมเหลวในการสืบ

ทอดธุรกิจ (Handler (1994) และ Le Breton-Miller, Miller and Steier (2004) อางถึงใน อําพล นววงศเสถียร, 2551, 

หนา 28) 

ลักษณะสําคัญของผูกอต้ังในธุรกิจครอบครัว คือการนําพาธุรกิจใหเกิดการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยมีแรงจูงใจ
สองประการท่ีมีผลกระทบตั้งแตเริ่มตนธุรกิจ ประการแรก คือ ความปรารถนาท่ีจะเปนผูจัดการท่ีเปนเจาของเอง แทน
การเปนลูกจาง ตองอิสระ เปนนายของตัวเองและควบคุมกิจการและชีวิตตัวเอง ประการท่ีสอง คือ ความปรารถนาที่จะ
ยึดถือโอกาสเพ่ือสรางธุรกิจ ซึ่งผูกอต้ังตองเผชิญกับความทาทายและความต่ืนเตนในการสรางธุรกิจขึ้นใหม โดยมีแรง
บันดาลใจจากการเห็นธุรกิจอ่ืนประสบความสําเร็จ เหลานี้จึงเปนเหตุผลของลักษณะผูกอต้ังธุรกิจ 2 ประการในการริเริ่ม
ธุรกิจเมื่อมีความพรอมท้ังเวลา และทรัพยากร (Gersick, Lansberg, Desjardins, & Dunn, 1999, pp. 287-289 อางถึง
ใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 99) 

3. วัฒนธรรมธุรกิจครอบครัว 
 โดยทั่วไป วัฒนธรรมในธุรกิจครอบครัวมักจะสะทอนวิสัยทัศน (Vision) ของผูกอต้ังท่ีไดต้ังเปาหมายไวต้ังแต

แรกเริ่มกอต้ังธุรกิจ เมื่อธุรกิจเติบโตเปนองคกรขนาดใหญขึ้น ผูบริหารรุนตอมาก็จะสืบสานวิสัยทัศนและพันธกิจของผู

กอต้ังไวเปนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมองคการ (ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, หนา 81)  

 ลักษณะวัฒนธรรมที่ปรากฏเดนชัดในธุรกิจครอบครัวคือความเปนเอกภาพ (unity)  หมายถึงลักษณะความ

เปนอันหนึ่งอันเดียวกันทําใหสมาชิกในครอบครัวมีความเชื่อ คานิยมรวมกัน จึงทําใหครอบครัวเปนปจจัยท่ีมีผลกระทบ

ตอการกําหนดแนวทาง กลยุทธ และการจัดการธุรกิจ (Dyer,1988, pp. 37-50 อางถึงใน ศิรินา ปวโรฬารวิทยา, 2556, 

หนา 82)  

4. การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
การสืบทอดธุรกิจ หมายถึง เปนการรับชวงตอจากเจาของธุรกิจเดิม ผูสืบทอดธุรกิจจะตองไดรับการยอมรับ

จากเจาของธุรกิจเดิม โดยท่ีตองเปนผูมีความรูความสามารถและประสบการณ โดยมุงหวังใหธุรกิจมีการเจริญเติบโต
เพ่ิมมากขึ้นหลังจากไดรับชวงบริหารธุรกิจตอ (จันทิมา สมรรคะบุตร, 2552 อางถึงใน ฐิติพันธ ประสมทรัพย, 2558,
หนา 5-6)  

การวางแผนการสืบทอดตําแหนง 
ธุรกิจครอบครัวควรมีการวางแผนการสืบทอดตําแหนงไวดวยเหตุผลท่ีสําคัญ 2 ประการดังนี้ 
1. การสรางเครื่องมือเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจใหกับครอบครัว บุคคลภายในครอบครัวมีความตั้งใจและ

สามารถบริหารธุรกิจของครอบครัว ถือเปนความปรารถนาของผูกอต้ังธุรกิจแทบทุกราย ดังนั้น การวางแผนการสืบ
ทอดตําแหนงจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญท่ีใหหลักประกันแกผูกอต้ังธุรกิจ  

2. การเตรียมความพรอมใหกับผูท่ีสืบทอดตําแหนง เมื่อผูกอต้ังธุรกิจกําหนดบุคคลท่ีมีความสนใจ ความรู 
ทักษะและความสามารถไดแลว ตองมีการสรางความเขาใจรวมกับบุคคลภายในครอบครัวใหชัดเจนและควรประกาศให
บุคคลในธุรกิจและครอบครัวไดรับรูวา ใครคือบุคคลที่จะสืบทอดตําแหนงตอไป นอกจากน้ันควรใหรายชื่อท่ีปรึกษาคน
สําคัญท่ีสามารถใหคําแนะนําและคําปรึกษาท่ีดี และไดรับความนับถือมาเปนเวลานานในการดําเนินธุรกิจ (อํานาจ ธี
ระวนิช, 2544 อางถึงใน ฐิติพันธ ประสมทรัพย, 2558, หนา 6-7)  



 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประเภทการวิจัย 

ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบ

ความสําเร็จและปญหาของธุรกิจครอบครัว เพ่ือประมวลผลการศึกษาเปนขอมูลเบ้ืองตนของการศึกษา โดยการใชวิธี

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคใหผูวิจัยไดเขาใจถึงประเด็นท่ีศึกษา จึงเลือกแหลงขอมูลเพ่ือคนหาคําตอบการ

วิจัยตามวัตถุประสงคท่ีมีคุณภาพเหมาะกับประเด็นท่ีศึกษามากกวาปริมาณ ซึ่งธุรกิจครอบครัวท่ีมีคุณลักษณะของ

ธุรกิจตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย คือ เปนธุรกิจครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จ มีการสงตอไปยังทายาทรุนท่ี 2 

เปนอยางนอย มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง รูปแบบเปนนิติบุคคล มีอายุธุรกิจต้ังแตกอต้ังจนถึงปจจุบันเปนเวลา

มากกวา 30 ป โดยคัดเลือกตัวอยางธุรกิจครอบครัวซึ่งประกอบกิจการท่ีพักประเภทโรงแรมและรีสอรทในจังหวัด

กาญจนบุรี จํานวน 3 ราย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัว

ประสบความสําเร็จและเพื่อศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว โดยเนื้อหาของการวิจัยดังกลาวประกอบดวยขอมูลความ

เปนมาของธุรกิจ และปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก 

 ในสวนโครงสรางแบบคําถามท่ีใชสัมภาษณแบบเชิงลึกนี้ ผูวิจัยเลือกใชแบบแนวคําถาม (Interview Guide) 

เพ่ือชวยใหผูสัมภาษณสามารถซักถามไดอยางละเอียด ถูกตองและครอบคลุม โดยมีการบันทึกเสียงเพ่ือใชในการ

รวบรวมขอมูลการสัมภาษณแบบเชิงลึกเพ่ือใชทบทวนในขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล ประเด็นท่ีตองการศึกษา

ประกอบดวยโครงสรางคําถาม ดังนี้ 1. คําถามเกี่ยวกับขอมูลเบ้ืองตนของธุรกิจครอบครัว 2. คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 3. คําถามเกี่ยวกับปญหาของธุรกิจครอบครัว 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ประเภทของขอมูล 

 ในการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ

แบบเชงิลึก โดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณดวยตนเอง โดยเริ่มจากการซักถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ หลังจากนั้นจึง

เปนการสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือซักถามขอเท็จจริงและความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนตามวัตถุประสงคของ

การศึกษา  

2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

 เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการสัมภาษณแลวจะตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณ วามีความนาเชื่อถือของขอมูลมากนอยเพียงใด มีความสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
หรือไม  
การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อไดขอมูลตามตองการแลวจึงนํามาวิเคราะหสรุปดวยวิธีการจัดหมวดหมูแลวนําเสนอในลักษณะของการ

บรรยายเชิงพรรณา (Descriptive) โดยใชปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จมาเปนกรอบในการ



 
 

วิเคราะหเพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยจะทําการวิเคราะหผูใหขอมูลหลักท่ีจะสัมภาษณแลว

นํามาเสนอเปนรายบุคคล และดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้  

1. นําขอมูลท่ีไดจากการถอดเทปและการบันทึกมาอานซ้ํา ทําใหเกิดความเขาใจเพ่ือใชในการตีความและจับ

ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับวัตถุประสงคกอน 

2. นาํขอมูลจากขั้นตอนที่หนึ่งท่ีมีความสัมพันธกันหรือใกลเคียงกันมาจัดไวในกลุมเดียวกัน 

3. วิเคราะหปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ และวิเคราะหปญหาและแนวทางการ

แกปญหาของธุรกิจครอบครัว เพ่ือใหไดคําตอบตามวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาพบวาลักษณะสภาพครอบครัวและการบริหารจัดการของธุรกิจครอบครัวนั้น เริ่มจากผูนํา
ครอบครัวเห็นโอกาสในการประกอบธุรกิจจึงไดเริ่มกอต้ังธุรกิจครอบครัวขึ้นมาและบริหารกิจการตอเนื่องเร่ือยมาจน
ลูกๆ เริ่มโตเปนผูใหญจึงสงตอใหรุนลูกบริหารแทนและตนเองเปล่ียนฐานะเปนท่ีปรึกษา แตอยางไรก็ตามในเรื่องท่ีมี
ความสําคัญ ๆ อํานาจการตัดสินใจสูงสุดก็ยังคงเปนของผูกอต้ังธุรกิจ  

2. ธุรกิจครอบครัวจะมองความสําเร็จเปน 2 ดาน คือ ความสําเร็จดานธุรกิจและความสําเร็จในดานครอบครัว 
การท่ีธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จมีผลประกอบการที่ดี มีผลกําไร กิจการมีความรุงเรือง สามารถขยายกิจการได 
ถือวาเปนความสําเร็จในดานธุรกิจ แตในความสําเร็จดานธุรกิจดังกลาวตองมีความสําเร็จดานครอบครัวควบคูกันไปดวย 
คือ ครอบครัวตองมีความสุข สมาชิกในครอบครัวตองมีความรักใครสามัคคี สามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข และ
ท่ีสําคัญคือสามารถสงตอธุรกิจครอบครัวไปยังทายาทรุนตอไปได เมื่อประสบความสําเร็จท้ังสองดานจึงจะถือไดวาธุรกิจ
ครอบครัวประสบความสําเร็จอยางแทจริง   

3. จากการศึกษายังพบวา หลังการสืบทอดธุรกิจ ผูบริหารรุนทายาทไดพัฒนาธุรกิจไปในทิศทางท่ีดีขึ้นโดย
มีการปรับปรุงเรื่องระบบงานใหดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับความเห็นของผูกอต้ังธุรกิจท่ีมองวาผูบริหารรุนทายาทบริหารได
เปนระบบขึ้น และมีคนท่ีทํางานเกงๆ รุนใหมมารวมทํางานมากขึ้น ธุรกิจครอบครัวดีขึ้น เนื่องจากผูบริหารท่ีเปนคนรุน
ใหมมีความคิดท่ีทันสมัย มีความรูเรื่องเทคโนโลยี ซึ่งคนรุนเกาไมถนัด แตขอเสียก็มีบาง เชน อาจจะเสียพนักงานรุน
เกา ๆ เนื่องจากไมอาจปรับตัวใหเขากับระบบการบริหารแบบใหม  

4. ผลการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 
4.1 ปจจัยดานโครงสรางองคการ โครงสรางองคการมีความสําคัญตอธุรกิจครอบครัว เนื่องจาก

โครงสรางองคการจะชวยใหความสัมพันธในการทํางานของสมาชิกในครอบครัวชัดเจนขึ้น โดยปกติแลวธุรกิจครอบครัว
จะเริ่มจากสมาชิกในครอบครัวเพียงไมกี่คน โครงสรางองคการของธุรกิจครอบครัวจึงมีรูปแบบอยางไมเปนทางการ 
อํานาจการตัดสินใจสวนใหญจะอยูท่ีผูกอต้ังธุรกิจ กระบวนการตัดสินใจจึงทําไดรวดเร็วซึ่งถือวาเปนขอดีประการหนึ่ง
ของธุรกิจครอบครัว  

4.2 ปจจัยดานภาวะผูนํา จากการศึกษาพบวา สวนใหญแลวผูนําธุรกิจครอบครัวจะเปนบุคคล
เดียวกับผูนําครอบครัวซึ่งเปนผูกอตั้งธุรกิจครอบครัว และถึงแมวาธุรกิจครอบครัวจะสงตอใหรุนทายาทเปนผูบริหารธุรกิจ 
และผูกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะเปล่ียนตําแหนงจากผูบริหารเปนตําแหนงท่ีปรึกษา ซึ่งดูเหมือนวาทายาทท่ีบริหารงานตอ
จะมีอํานาจในการบริหารงานทุกอยาง แตแทจริงแลวอํานาจการตัดสินใจสูงสุดของธุรกิจครอบครัวยังเปนของผูกอต้ัง 
สําหรับธุรกิจครอบครัว ผูนําอาจจะมี 2 บทบาท คือ ผูนําครอบครัวและผูนําธุรกิจ ดังนั้น ภาวะผูนําสําหรับธุรกิจ



 
 

ครอบครัวนอกจากจะทําใหสมาชิกในครอบครัวเกิดความมั่นใจและสามารถชี้นําไดวาจะนําพาธุรกิจไปทางไหน ยังตองมี
ภาวะผูนําในการบริหารงาน สามารถจูงใจพนักงานท้ังท่ีเปนสมาชิกในครอบครัวและไมใชสมาชิกในครอบครัวรวมแรง
รวมใจท่ีจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว 

4.3 ปจจัยดานวัฒนธรรมครอบครัว จากการศึกษาพบวา วัฒนธรรมครอบครัว เปนส่ิงท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวยึดถือปฏิบัติ เปนส่ิงท่ีชวยเชื่อมความสัมพันธในครอบครัว วัฒนธรรมในครอบครัว มีความสําคัญตอธุรกิจครอบครัว 
เนื่องจากมีสวนชวยใหการบริหารธุรกิจครอบครัวราบรื่นและชวยรักษาผลประโยชนของครอบครัว โดยวัฒนธรรมครอบครัว
ท่ีสําคัญ คือ การใหเกียรติผูอาวุโส ซึ่งจะเห็นไดจากการท่ีผูบริหารตองฟงความเห็นของผูกอต้ังโดยการปรึกษาในเรื่องท่ีสําคัญๆ 
ซึ่งถือเปนการใหเกียรติในฐานะที่เปนผูกอต้ังธุรกิจขึ้นมา 

4.4  ปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ จากการวิจัยพบวา การสืบทอดธุรกิจครอบครัว  คือ การสงตอรุน
ตอรุน โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของทายาทผูรับการสืบทอด ซึ่งคุณสมบัติหลักท่ีสําคัญคือตองเปนสมาชิกใน
ครอบครัว เปนคนดีและมีความสามารถในการบริหารธุรกิจครอบครัว กระบวนการสืบทอดธุรกิจตองเริ่มตนตั้งแตการ
ปลูกฝงใหทายาทมีความผูกพันกับธุรกิจครอบครัว โดยตองใหทายาทเรียนรูระบบตางๆ ของธุรกิจครอบครัวตั้งแตยัง
เปนเด็ก ใหฝกงานหรือไดทํางานในแผนกตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางประสบการณ และเจอปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในการบริหารงาน
และเรียนรูวิธีการในการแกปญหาตาง ๆ  

4.5 สําหรับประเด็นดานความสําคัญของ 4 ปจจัยดังกลาว ไดแก โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา 

วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ จากการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีความสําคัญ แตผูบริหารธุรกิจใหความสําคัญ

ของแตละปจจัยไมเทากัน ซึ่งอาจเปนเพราะแนวความคิดการบริหารธุรกิจท่ีแตกตางกัน  

4.6 นอกจากนี้จากการศึกษา ยังพบวา นอกเหนือจาก 4 ปจจัยดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ ท่ี

ชวยใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ไดแก ปจจัยภายในของผูบริหารเอง เชน ความมุงมั่น ความกระตือรือรน 

ความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจของครอบครัว และปจจัยภายในธุรกิจ เชน การบริหารงานอยางเปนระบบ ความสามารถ

ของทีมงาน ความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว เปนตน 

5. ผลการศึกษาเรื่องปญหาของธุรกิจครอบครัวพบวา ในการประกอบธุรกิจครอบครัวจะมีปญหาเร่ืองเงิน

ลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการขยายธุรกิจตองอาศัยเงินลงทุน

จากภายนอก สําหรับปญหาในการบริหารธุรกิจครอบครัวมักจะเกิดจากความขัดแยงในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันของ

สมาชิกในครอบครัว ซึ่งตองฟงความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนเพ่ือหาขอยุติใหได  นอกจากนี้ยังพบวาในประเด็นการสืบ

ทอดกิจการผูบริหารธุรกิจรุนท่ี 2 และ รุนท่ี 3 มีความเห็นท่ีแตกตางกัน เนื่องจากผูบริหารธุรกิจซึ่งเปนทายาทรุนท่ี 3 

เห็นวาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ซึ่งไมสอดคลองกับทายาทรุนท่ี 2 ซึ่ง

ใกลชิดกับผูกอต้ังธุรกิจท่ีมีความเห็นวา ธุรกิจครอบครัวจําเปนตองมีลูกหลานท่ีสืบตอธุรกิจใหย่ังยืน และเปนหนาท่ีของ

ผูสงตอท่ีจะตองแนะนําแนวทางใหแกทายาทในชวงแรกจนกระทั่งบรหิารกิจการเองไดแลวจึงปลอยใหทําเอง 

การอภิปรายผล 

1. ศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ 
สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดศึกษาจาก 4 ปจจัย คือ 

โครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยดานโครงสรางองคการ 

จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวาโครงสรางองคการสงผลทําใหสมาชิกในครอบครัวรู

หนาท่ีและขอบเขตอํานาจของตนเอง เนื่องจากการบริหารธุรกิจครอบครัวจะมีปญหาในเรื่องความสัมพันธของสมาชิก



 
 

ในครอบครัว การกําหนดโครงสรางองคการจะชวยใหความสัมพันธในการทํางานของสมาชิกในครอบครัวชัดเจนขึ้นทุก

คนรูหนาท่ีรับผิดชอบ ขอบเขตในการทํางาน และผูใตบังคับบัญชาก็จะรูวาจะตองทํางานตามคําส่ังของใคร และการท่ี

โครงสรางองคการของธุรกิจครอบครัวเปนแบบไมเปนทางการ จะทําใหธุรกิจครอบครัวสามารถประสบความสําเร็จใน

ธุรกิจอันเนื่องจากการมีโครงสรางท่ีตอบสนองการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว 

ปจจัยดานภาวะผูนํา 

จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา ภาวะผูนําสงผลใหธุรกิจครอบครัวดําเนินไปอยางมี
ทิศทาง เนื่องจากผูนําจะเปนผูกําหนดเปาหมาย และการท่ีจะทําใหไปถึงเปาหมายไดนั้น ผูนําตองมีภาวะผูนําท่ีจะ
สามารถจูงใจสมาชิกในครอบครัวและพนักงานใหเกิดเชื่อมั่นในตัวผูนําและเกิดความผูกพันกับองคการพรอมท่ีจะ
รวมมือรวมใจกันทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวได 

ปจจัยดานวัฒนธรรมครอบครัว 

จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา วัฒนธรรมครอบครัวสงผลใหธุรกิจครอบครัวมีความ

ไดเปรียบเหนือกวาธุรกิจท่ัวไป เนื่องจากวัฒนธรรมครอบครัวเกิดขึ้นจากความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว เชน การ

ใหเกียรติผูอาวุโส การส่ือสารกันภายในครอบครัว การใหโอกาสกัน เปนตน วัฒนธรรมเหลานี้เมื่อนํามาใชในการบริหารธุรกิจ

ครอบครัวจะชวยใหบริหารงานไดอยางราบรื่นและสามารถชวยขจัดปญหาบางอยางซึ่งในการทําธุรกิจท่ัวไปไมสามารถทําได 

ปจจัยดานการสืบทอดธุรกิจ  
จากการสัมภาษณ ผูบริหารธุรกิจครอบครัวมีความเห็นวา  การสืบทอดธุรกิจครอบครัวสงผลใหธุรกิจมีความ

ย่ังยืน ซึ่งถือไดวาเปนวัตถุประสงคหลักของธุรกิจครอบครัว เนื่องจากผูกอต้ังธุรกิจยอมมีความคาดหวังใหธุรกิจของตน

ไดสงตอไปยังรุนตอๆไป จึงทําใหการสืบทอดธุรกิจครอบครัวตองมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของกระบวนการสืบทอด

ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองใชเวลานาน เนื่องจากตองเริ่มตั้งแตสรางความผูกพันในธุรกิจครอบครัวใหแกทายาทธุรกิจ

ต้ังแตยังเปนเด็กจนกระท่ังเติบโตเปนผูใหญสามารถบริหารธุรกิจครอบครัวได เนื่องจากมีความเขาใจในธุรกิจครอบครัว

ของตนเปนอยางดีประกอบกับการไดรับการศึกษาแนวคิดทฤษฎีใหมจึงสามารถทําใหปรับตัวกับทิศทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลง

ไปมากกวารุนผูกอต้ังซึ่งจะทําใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จได 

จากการศึกษาจึงสรุปไดวา ปจจัยดานโครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจ 

ทุกปจจัยสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตผูบริหารธุรกิจเห็นวาแตละปจจัยมีความสําคัญไมเทากัน 

นอกจากนี้จากการศึกษายังพบอีกวา นอกจากปจจัยดังกลาวท้ัง 4 ปจจัยแลว ยังมีปจจัยอื่นๆ ท่ีมีความสําคัญตอ

ความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ไดแก ความกระตือรือรน ความมุงมั่น ความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจครอบครัว ความรัก

ความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว และความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว 

2. ศึกษาปญหาของธุรกิจครอบครัว  
จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวา ปญหาของธุรกิจครอบครัว แบงเปน 3 ประเด็น ดังนี้ 

2.1 ปญหาดานเงินลงทุน จากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวาธุรกิจครอบครัวมี

ปญหาดานเงินลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการขยายธุรกิจตอง

อาศัยเงินลงทุนจากภายนอก ซึ่งหากเปนการกูเงินจากสถาบันการเงินจะกอใหเกิดความเส่ียงในการบริหารธุรกิจจึงตอง

ดําเนินกิจการไปอยางระมัดระวังคอย ๆ ขยายกิจการ ตองวางแผนในดานบุคลากรท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

วางแผนดานการตลาด แบงกลุมลูกคาและจับกลุมลูกคาท่ีจะมาใชบริการใหถูกตอง 



 
 

2.2 ปญหาดานความขัดแยงภายในครอบครัว ผูใหสัมภาษณมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันวา 

ปญหาความขัดแยงเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุดในการบริหารธุรกิจครอบครัว เนื่องจากถาสมาชิกในครอบครัวมีความเห็น

ไมตรงกันก็จะทําใหการบริหารงานไมราบรื่น เกิดการชะงัก ขาดทิศทางในการบริหาร เนื่องจากตางคนตางคิดกันคนละ

แบบ นอกจากนี้ในกรณีท่ีเปนธุรกิจครอบครัวท่ีมาจากครอบครัวใหญอาจมีญาติพ่ีนองเปนผูถือหุน และใหสมาชิกคนใด

คนหน่ึงเปนผูบริหารแตผูถือหุนคนอื่นไมเขาใจ ไมสนับสนุน ก็อาจกอใหเกิดความยุงยากในการบริหารธุรกิจได ความ

ขัดแยงท่ีสําคัญอีกประการก็คือความขัดแยงในความคิดของคนแตละรุนท่ีมีความคิดเห็นไมตรงกัน เนื่องจากคนรุนใหม

จะมีความคิดเปนของตนเองหรือมีแนวความคิดตามทฤษฎีท่ีไดเรียนมาซึ่งอาจจะไมเหมาะกับการบริหารธุรกิจครอบครัว

แบบเดิมท่ีเคยทํามา  

2.3 ปญหาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวจากการสัมภาษณผูบริหารธุรกิจครอบครัว พบวาผูบริหาร 

ธุรกิจครอบครัวมองวาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวไมสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ เชน กรณีท่ีไมมีทายาท

มาสืบทอดก็อาจจะสรางทีมบริหารจากบุคคลภายนอก หรืออาจจะขายกิจการแลวแบงเงินกันในครอบครัวซึ่งไมสอดคลอง

กับทายาทรุนท่ี 2 ซึ่งใกลชิดกับผูกอตั้งธุรกิจท่ีมีความเห็นวา ธุรกิจครอบครัวจําเปนตองมีลูกหลานท่ีสืบตอธุรกิจใหย่ังยืน 

และเปนหนาท่ีของผูสงตอท่ีจะตองแนะนําแนวทางใหแกทายาทในชวงแรกจนกระท่ังบริหารกิจการเองไดแลวจึงปลอยให

ทําเอง 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปปฏิบัติ 
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปปฏิบัติใน

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้ 

1. จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ผูวิจัยไดศึกษาจาก 4 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานโครงสรางองคการ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมครอบครัว และการสืบทอดธุรกิจ จากการศึกษาพบวา ท้ัง 4 ปจจัย

ดังกลาวสงผลใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ แตนอกเหนือจากปจจัยดังกลาว ยังมีปจจัยอีกหลายปจจัยท่ีสงผล

ใหธุรกิจครอบครัวประสบความสําเร็จ ไดแก 1. ความกระตือรือรน ความมุงมั่นความตองการท่ีอยากดูแลธุรกิจ

ครอบครัว 2. ความรักความผูกพันของสมาชิกในครอบครัว และ 3. ความสามัคคีของสมาชิกในครอบครัว ซึ่งปจจัย

เหลานี้เปนปจจัยภายในที่เกิดจากสมาชิกครอบครัว ดังนั้น การท่ีธุรกิจครอบครัวจะประสบความสําเร็จไดตองเริ่มตนท่ี

ครอบครัวเปนอันดับแรก หรืออาจจะกลาวไดวา ขอไดเปรียบของธุรกิจครอบครัวท่ีธุรกิจท่ัวไปไมมี คือ “ความเปน

ครอบครัว”   

2. ปญหาดานเงินลงทุน เนื่องจากในการกอต้ังธุรกิจครอบครัวจะใชเงินลงทุนของผูกอต้ัง แตหากตองการ

ขยายธุรกิจ ตองอาศัยเงินลงทุนจากภายนอก ซึ่งอาจทําใหตนทุนทางการเงินอาจจะสูงกวาความสามารถในการทํากําไร

ของกิจการ เพราะฉะนั้นธุรกิจครอบครัวตองวางกลยุทธทางการเงินเพ่ือปรับสมดุลระหวางการเติบโตทางธุรกิจกับความ

เส่ียงทางการเงิน 

3. ธุรกิจครอบครัวมักจะประสบปญหาความขัดแยงในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันของสมาชิกในครอบครัว 

การนําธรรมนูญครอบครัว (family constitution) มาปรับใชจะชวยปองกันความขัดแยงท่ีจะเกิดขึ้น เนื่องจากธรรมนูญ

ครอบครัว (family constitution) คือ กฎระเบียบท่ีกําหนดขึ้นจากขอตกลงรวมกันในส่ิงท่ีสมาชิกครอบครัวตองการ เพ่ือ

สรางความชัดเจนในการปฏิบัติ และชวยหลีกเล่ียงความขัดแยงในครอบครัว  



 
 

4. การสงผานธุรกิจครอบครัวจากรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่ง เปนความคาดหวังของผูกอต้ังธุรกิจท่ีตองการเห็น

ธุรกิจท่ีตัวเองสรางมามีความเติบโตท่ีย่ังยืนจนถึงรุนลูกรุนหลาน ซึ่งหากธุรกิจครอบครัวไมประสบความสําเร็จในการสง

ตอธุรกิจ เชน ไมมีทายาทท่ีจะรับสืบทอดตอหรือทายาทไมมีความสนใจที่จะรับชวงบริหารธุรกิจครอบครัว ก็อาจมีความ

จําเปนตองเปล่ียนรูปแบบการบริหารโดยการใหบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมาบริหารธุรกิจครอบครัวแทน

แตควรอยูภายใตการควบคุมของสมาชิกในครอบครัวซึ่งจะชวยใหธุรกิจครอบครัวสามารถสืบทอดตอไปได 

ขอเสนอแนะเพื่อนําไปศึกษาตอ 
1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการเก็บขอมูลจากธุรกิจครอบครัวซึ่งประกอบธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอรทและโรงแรม 

เพียง 3 ราย ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป จึงควรเพ่ิมจํานวนผูใหสัมภาษณ หรือศึกษาวิจัยธุรกิจครอบครัวประเภทอื่น 

เชน ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจกอสราง ฯลฯ เพ่ือนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้ไดวามีความ

เหมือนหรือตางกันมากนอยอยางไร 

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป จึงควรทําการวิจัยเชิงปริมาณ

ควบคูกันไปดวย ซึ่งจะทําใหผลการศึกษามีความนาเชื่อถือย่ิงขึ้น 

3. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ใน 4 ปจจัย ดังนี้ 1. 

โครงสรางองคการ 2. ภาวะผูนํา 3. วัฒนธรรมครอบครัว และ 4. การสืบทอดธุรกิจ ดังนั้น การวิจัยในครั้งตอไป ควร

ศึกษาปจจัยดานอื่นเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานการจัดการเชิงกลยุทธ ปจจัยดานการเงิน ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนตน 

เพ่ือนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกับการวิจัยครั้งนี้ไดวามีความเหมือนหรือตางกันมากนอยอยางไร   

4. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจครอบครัว ดังนั้น การวิจัยในครั้ง

ตอไป ควรศึกษาในเร่ืองอื่นท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจครอบครัว เชน ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจครอบครัววามี

ในดานใดบาง กระบวนการสงตอธุรกิจในรุนทายาทใหประสบความสําเร็จ เปนตน เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ีครอบคลุม

ย่ิงขึ้น 
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