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งานวจิยันี้เป็นการศกึษาเพื่อน าแนวคดิหรอืทฤษฎดีา้นการจดัการมาใชร้ว่มกบัระบบมาตรฐาน
ของหอ้งปฏบิตักิารวจิยั ในการแกปั้ญหาความบกพรอ่ง และพฒันาประสทิธภิาพของกระบวนการท างาน 
ผูว้จิยัใชร้ปูแบบการวจิยัแบบทดลอง (Experimental Research) ศกึษาในบรษิทัตวัอยา่ง เริม่ดว้ยการ
ระบุปัญหาจากการวนิิจฉยัระบบทัง้ 7 ดา้นตามกรอบแนวคดิของแมคคนิซยี ์เพื่อหาสาเหตุ และน า
เครือ่งมอืดา้นการจดัการไปใชพ้ฒันา จากนัน้ประเมนิผลดว้ยการเปรยีบเทยีบขอ้บกพรอ่งในขัน้ก่อนการ
ทดลอง และขัน้ทดลองทีน่ าเครือ่งมอืดา้นการจดัการไปใช ้ทัง้นี้ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกต
โดยตรง และรายงานยอ้นหลงัขององคก์าร จากการวนิิจฉยัระบบพบว่าพนกังานขาดความกระตอืรอืรน้ 
ไมใ่หค้วามส าคญักบัการท างาน และขาดการกระจายอ านาจหน้าที ่ยงัคงพบขอ้บกพรอ่งของ
กระบวนการท างานทีม่ผีลทางลบต่อประสทิธภิาพในการท างานซึง่สาเหตุเกดิจากตวัพนกังาน และ
กระบวนการท างานทีไ่มเ่หมาะสม ผูว้จิยัจงึเลอืกใชแ้นวคดิการออกแบบงานเพื่อสรา้งแรงจงูใจ และการ
ออกแบบงานเพื่อป้องกนัขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิขึน้ ซึง่ก่อนการปรบัปรงุพบขอ้บกพรอ่งจ านวน 9 ขอ้ ผลการ
ปรงัปรงุพบว่าขอ้บกพรอ่งลดลงเหลอื 2 ขอ้ จงึสรปุไดว้่า แนวคดิหรอืทฤษฎดีา้นการจดัการสามารถ
พฒันาประสทิธภิาพการท างานของหอ้งปฏบิตักิารวจิยัทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานในเกณฑท์ีด่ขี ึน้ 
ผลลพัธท์ีไ่ดเ้ป็นเชงิบวกตามทีค่าดหวงั ดงันัน้องคก์ารควรท าใหก้จิกรรมทีอ่อกแบบเป็นส่วนหนึ่งของ
งานปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 


