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 บทคดัย่อ  

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) เรือ่งศกึษาคุณภาพการ

บรกิารดา้นการจดัการคลงัสนิคา้เพิม่สนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ มวีตัถุประสงค ์1.เพื่อ

ศกึษาปัญหาของระบบการบรกิารดา้นการจดัการคลงัสนิคา้ 2.เพื่อเสนอแนวทางในการเพิม่สนิคา้ให้

เพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 3.เพื่อสนบัสนุนนโยบายการใหบ้รกิารลกูคา้ ผูศ้กึษาไดนํ้าขอ้มลูซึง่

เป็นขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากการ การสงัเกต สมัภาษณ์กบัขอ้มลูทุตยิภูมทิีไ่ดร้บัจากการคน้ควา้เอกสาร 

ผลการวจิยัพบว่าสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคเ์พื่อเสนอแนวทางในการเพิม่สนิคา้ให้

เพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้พบว่าแนวทางการจดัการ เพื่อเพิม่สนิคา้ใหเ้พยีงพอต่อความ

ตอ้งการของลกูคา้ ควรใชแ้นวทางการจดักลุ่มสนิคา้คงคลงัโดยใชเ้ทคนิค ปรมิาณการสัง่ซือ้จดุสัง่ซือ้ที่

เหมาะสมเพยีงพอต่อการจาํหน่ายโดยการนําขอ้มลูของการสัง่ซือ้การสัง่สนิคา้การควบคุมดว้ยสายตา

เป็นการมองดสูนิคา้ทีม่อียูใ่นชัน้ ทําการสัง่ซือ้ใหมจ่นกระทัง่ไดร้บัสนิคา้อตัราการใชส้นิคา้ต่อวนัและ

สนิคา้คงเหลอืเพือ่ปลอดภยัและการผลติแบบทนัเวลาพอด ี(Just in Time:ทนัเวลาพอด)ี ปัญหาน้ีตอ้งหา

แนวทางและวางแผนงาน ทีจ่ะส่งใหถ้งึมอืลกูคา้ไดท้นัเวลาการเพิม่รอบในการจดัส่งในแต่ละสปัดาหก์็

ตอ้งมสีนิคา้ทีเ่บกิมจีาํนวนมากพอทีจ่ะทาํใหร้อบการขนส่งไมส่ญูเปล่าหรอือกีวธิใีนการขนส่งสาขาทีม่ ี

เสน้ทางการขนส่งสายเดยีวกนัสามารถรวมสนิคา้ดว้ยกนัได ้เพื่อสนบัสนุนในการขาย คลงัสนิคา้จงึมี

บทบาทสาํคญัทางการตลาดในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ จงึตอ้งมสีนิคา้ไวพ้รอ้มบรกิาร

ลกูคา้ การมสีนิคา้พรอ้มขายในเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการเป็นการสรา้งความไวว้่างเชื่อใจในสนิคา้และบรกิาร 


