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 การศกึษา “การจดัการธุรกจิสนิคา้ส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั” ในครัง้นี้ เป็น
การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วธิสีมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) มี
วตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อวเิคราะหป์จัจยัการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง และ 2) 
เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง  
โดยท าการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในธุรกจิส่งออกปลาทนู่ากระป๋อง จ านวน 3 บรษิทั เพื่อศกึษาและวเิคราะห์
ประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการแขง่ขนั ผลการศกึษามรีายละเอยีดดงันี้ 

ผลการศกึษาพบว่าธุรกจิส่งออกปลาทนู่ากระป๋องทีเ่ป็นธุรกจิขนาดกลางมคีวามสามาระในการ
แขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางสงู เมือ่เทยีบสดัส่วนการส่งออกกบัขนาดของบรษิทั  

ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง เรื่องความ
ได้เปรยีบทางด้านต้นทุน พบว่า การมตี้นทุนทีถู่กหรอืต ่ากว่า จะท าใหธุ้รกจิมกี าไรเพิม่ขึน้ และมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในเรือ่งของการก าหนดราคา การศกึษาเรือ่งคุณภาพ พบว่า คุณภาพเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้ คุณภาพของเครื่องจกัรหรอืวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มกีารรบัรองจาก
หน่วยงานภายนอก เช่น GMP/HACCP ISO องค์การอาหารและยา กรมประมง หรอืหน่วยงานอื่นๆ 
การศกึษาเรื่องนวตักรรม พบว่า นวตักรรมช่วยให้ธุรกิจเข้าถงึลูกค้าได้รวดเรว็ยิง่ขึ้น ซึ่งนวตักรรมจะ
สรา้งวธิกีารและแนวทางใหม่ๆ ในการตดิต่อสื่อสาร และการท าการคา้ระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้ไดง้่ายและ
สะดวกรวดเรว็ การศกึษาเรือ่งความเรว็ พบว่า ธุรกจิทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ทนัท่วงท ีจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ซึง่จะท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในดา้นความภกัดี
กบัสนิคา้และองคก์รได ้และการศกึษาเรือ่งบรกิาร พบว่า ธุรกจิทีม่บีรกิารทีจ่รงิใจ ซื่อสตัย ์ตรงไปตรงมา 
และรวดเรว็ จะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ 

 

ค าส าคญั:  การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั, ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั, การจดัการธุรกจิส่งออก, การ
จดัการเชงิกลยทุธ ์ 
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การค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างยิง่ดร. ชาครติ สกุลอิสรยิาภรณ์
อาจารย์ที่ปรกึษางานวจิยัได้กรุณาให้ความรู้ ค าปรกึษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ วิจ ัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 

 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอมรเทพ บุญกนก ต าแหน่ง รองผูจ้ดัการทัว่ไปฝ่ายผลติ บรษิทั ไดมอนด ์
ฟู้ด โปรดกัส ์จ ากดั คุณ ด าเนิน สุหสั ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัทรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั และ
คุณชุติมา จูบจนัทร์ กรรมการบรหิาร บรษิัทคิงเบล โปรดิวเซอร์ จ ากัด ที่ได้ให้ความกรุณาในการ
สมัภาษณ์เพื่อเกบ็ขอ้มลู และขอขอบพระคุณ อาจารย ์และเจา้ของงานวชิาการต่างๆ ทีผู่้วจิยัไดอ้้างถงึ ผู้
มสี่วนเกีย่วขอ้งทุกท่าน ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและแนะน าท าใหก้ารวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลงไดด้ว้ยด ี

 

คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากการศกึษาคน้ควา้ฉบบันี้ ผูศ้กึษาคน้ควา้ขอมอบความดใีหแ้ด่ผู้
มพีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความเป็นมา 

ธุรกจิระหว่างประเทศ (International Business) เป็นธุรกจิทีด่ าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ประเทศ หรอืการด าเนินธุรกรรมใดๆ ก็ตามที่อาจเกดิขึน้ทัง้ในภาคเอกชนหรอืภาครฐับาล ซึง่เกี่ยวขอ้งกบั
การด าเนินการในประเทศต่างๆ ตัง้แต่ 2 ประเทศขึน้ไป (ศกัดา  ศริภิทัรโสภณ , 2555; กตญัํู  หริญัญ
สมบูรณ์, 2549; ทวศีกัดิ ์ เทพพทิกัษ์, 2548) โดยการด าเนินธุรกรรมระหว่างประเทศของภาคเอกชนจะ
เป็นไปเพื่อหวงัผลก าไร ในขณะทีภ่าครฐับาลอาจจะหวงัผลหรอืไมห่วงัผลก าไรจากการท าธุรกรรมนัน้กไ็ดซ้ึง่
การท าธุรกรรมเหล่านัน้จะครอบคลุมไปถงึ การค้าขาย การลงทุน การขนส่ง การน าเขา้ส่งออกสนิค้าจาก
ประเทศหนึ่งไปจ าหน่ายอกีประเทศหนึ่งเพื่อกระจายสนิคา้ระหว่างประเทศ (ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร, 2559; 
ศกัดา  ศริภิทัรโสภณ , 2555; สุจนิดา  เจยีมศรพีงษ์, 2554) 

จากค าจ ากดัความขา้งต้น ธุรกจิระหว่างประเทศจงึเป็นกจิกรรมทางธุรกจิที่เกี่ยวกบัการค้า และ
การลงทุนระหว่างประเทศขององคก์รธุรกจิหรอืองคก์รภาครฐัทีก่ระท าขา้มเขตพรมแดนของประเทศตน โดย
ทีอ่งคก์รดงักล่าวอาจท าการผลติ หรอืด าเนินกจิกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นการเพิม่มลูค่าใหแ้ก่สนิคา้หรอืบรกิารของ
ตนในต่างประเทศ องค์กรธุรกิจและประเทศต่างๆ ต่างมกีารแลกเปลี่ยนสนิค้าและบรกิารในด้านต่างๆ 
ครอบคลุมตัง้แต่ การผลติสินค้า การให้บรกิาร เงนิทุน เทคโนโลย ีทกัษะความเชี่ยวชาญ และแรงงาน
ระหว่างประเทศ ซึง่รปูแบบของธุรกจิระหว่างประเทศประกอบดว้ย 6 ประเภทหลกัๆ คอื 

1. การส่งออกและน าเขา้สนิคา้ (Merchandise Exports & Imports) เป็นการด าเนินกจิการส่ง
ผลติภณัฑท์ีม่ตีวัตนออกและเขา้ประเทศ รวมถงึการส่งสนิคา้ทีม่อียูภ่ายในประเทศไปขายยงัประเทศอื่นๆ 

2. บรษิทัแฟรนไชน์ (Franchise) เป็นบรษิทัทีม่กีารขายสาขาใหผู้ซ้ือ้ โดยใชช้ื่อและด าเนินกจิการ
ภายใตม้าตรฐานทีเ่ป็นรปูแบบ 

3. สทิธบิตัรเพื่อการด าเนินธุรกจิ (Licensing) เป็นการใหส้ทิธิใ์นการใชเ้ครื่องหมายการคา้ ลขิสทิธิ ์
แก่บรษิัทหรอืกจิการหน่ึงในการผลติสนิค้า หรอืการใช้เพื่อท าการตลาด และผู้ได้รบัสทิธิจ์ะต้องมกีารจ่าย



2 
 

 
 

ค่าธรรมเนียมและค่าสทิธบิตัรต่างๆ เช่น บรษิทัฮอนดา้ เดยีวกนั (วริชั สงวนวงศว์าน, 2559; ชยัวฒัน์  ใบไม ้
, 2559; กตญัํ ู หริญัญสมบรูณ์, 2549; ทวศีกัดิ ์ เทพพทิกัษ,์ 2548) 

4. บรษิทัรวมทุน (Joint Venture) เป็นบรษิทัหรอืกจิการทีม่กีารด าเนินการในลกัษณะของการ
ลงทุนร่วมกนัของกลุ่มบรษิัทต่างๆ มกีารแบ่งสดัส่วนของผลก าไรหรอืค่าใช้จ่ายต่างๆ ตามขนาดของการ
ลงทุน ซึง่ส่วนใหญ่กบัการท าโครงการขนาดใหญ่ เช่น การสรา้งรถไฟความเรว็สงู  

5. การลงทุน (Investment) เป็นการท าธุรกจิโดยเขา้มาถอืครองกรรมสทิธิใ์นสนิทรพัยข์องอกี
ประเทศหนึ่ง เพื่อมุ่งหวงัก าไรเป็นผลตอบแทน เช่น การลงทุนโดยตรง เป็นการที่ผู้ลงทุนสามารถควบคุม
การด าเนินงานของธุรกจิในต่างประเทศที่ตนเป็นเจา้ของได ้(สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554 กตญัํู หริญัญ
สมบรูณ์, 2549; อภริฐั ตัง้กระจา่ง, 2543) 

6. บรษิทัขา้มชาต ิ(Multidomestic Corporation) เป็นบรษิทัทีม่กีารด าเนินงานในประเทศต่างๆ 
มากกว่าหนึ่งแห่งทัว่โลก เช่น ธุรกจิเหมอืงแร่ น ้ามนัปิโตรเลยีม (วริชั สงวนวงศ์วาน, 2559; วเิชยีร วทิย
อุดม, 2553; ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548) 

เมื่อกล่าวถึงธุรกิจระหว่างประเทศ สิง่ที่มคีวามส าคญัมากสิ่งหนึ่งก็คอื การค้าระหว่างประเทศ 
เนื่องจากเป็นกิจกรรมหลกัของการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศนัน่เอง ซึ่ง การค้าระหว่างประเทศ เป็น
กจิกรรมทางธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารระหว่างประเทศหนึ่งขา้มไปยงัอกีประเทศ
หนึ่ง โดยการค้าระหว่างประเทศประกอบดว้ยการซือ้และขาย โดยการซือ้สนิคา้และบรกิารจากต่างประเทศ
จะเรยีกว่า การน าเขา้ ส่วนการส่งสนิคา้และบรกิารไปขายยงัต่างประเทศเรยีกว่าการส่งออก (ชยัวฒัน์  ใบไม ้
, 2559; ศกัดา  ศริภิทัรโสภณ , 2555) การส่งออกถอืเป็นกจิกรรมส าคญัในการด าเนินธุรกจิการคา้ระหว่าง
ประเทศ เนื่องจากเป็นกลไกหลกัในการน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ โดยเฉพาะในระบบเศรษฐกจิของไทยทีม่กีาร
พึง่พาการคา้ต่างประเทศเป็นหลกันับตัง้แต่มกีารออกนโยบายการเป็นชาตกิารค้า และการเป็นสมาชกิของ
องค์การการค้าโลก หรอื World Trade Organization: WTO มูลค่าของภาคการส่งออกเมื่อเทยีบกบั
ผลติภณัฑม์วลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) อยู่ในสดัส่วนทีสู่งมาก นอกเหนือจาก
บทบาทส าคญัในการสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศแลว้ ภาคการส่งออกยงัเป็นตวัช่วยส าคญัในการรกัษาสภาพ
ดุลการคา้ใหม้เีสถยีรภาพและความสมดุล ท าใหเ้กดิการน าทรพัยากรมาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ช่วยในการ
ระบายสนิคา้ภายในประเทศ รวมถงึช่วยในการลดตน้ทุนการผลติ มสี่วนช่วยผลกัดนัหรอืขยายการลงทุน ซึง่
ส่งผลใหเ้กดิความต้องการดา้นแรงงานเพิม่ขึน้ ท าใหเ้กดิการพฒันาดา้นเทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมใหม่ๆ ทัง้
ในระดบัของการผลติและการบรหิาร ตลอดจนช่วยลดการพึง่พาสนิคา้จากต่างประเทศ ภาคการส่งออกจงึมี
ความส าคญัมากต่อการการเติบโตทัง้ยงัเป็นตัวกระตุ้นการขยายตัวของเศรษฐกิจไทย โดยปจัจุบนัการ
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ส่งออกของไทยคดิเป็นรอ้ยละ 75 ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (ดวงรัตน์ ประจกัษ์ศิลป์ไทย, 
2558: 1)  

การจดัการธุรกจิระหว่างประเทศ (International Business Management) เป็นกระบวนการในการ
ประสานงานขา้มประเทศในงานด้านต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งให้ประสบความส าเรจ็ ทัง้ทรพัยากรมนุษย ์การเงนิ 
ทรพัยากรต่างๆ เพื่อให้กจิการสามารถขยายการด าเนินงานในประเทศต่างๆ ได้ส าเรจ็ผล โดยน าแนวคดิ
กระบวนการดา้นการจดัการและเทคโนโลยมีาใชใ้นหลากหลายประเทศ และปรบัวธิกีารจดัการใหเ้หมาะสม
กบัความแตกต่างทางเศรษฐกจิ การเมอืง และสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (ชนงกรณ์  กุณฑลบุตร, 2559; 
สุทธพินัธ ์ จริาธวิฒัน์, อจัฉรา  ชวีะตระกูลกจิ, เทพศกัดิ ์ บุณยรตัพนัธุ,์ 2555) เพื่อช่วยใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็และสามารถด าเนินการต่อไปได ้ซึง่มกีระบวนการในการจดัการ คอื 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมทัง้ รวบรวมและประสานงานต่างๆ 

2. การจดัองค์การ (Organizing) เป็นการก าหนดกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ บุคคลที่จะเป็น
ผูร้บัผดิชอบและปฏบิตังิาน การจดัโครงสรา้งองคก์ร การจดักลุ่มงาน และการก าหนดสายการบงัคบับญัชา 

3. การเป็นผู้น า (Leading) เป็นการสัง่การและการจูงใจให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกนัอย่างเต็มใจ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารรวมทัง้การใชร้ปูแบบความเป็นผูน้ า 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนทีก่ าหนด
ไวแ้ละปรบัปรงุแกไ้ข (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559; วริชั สงวนวงศว์าน, 2559; วเิชยีร วทิยอุดม, 2553) 

แนวความคิดในการท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความ
รบัผดิชอบพืน้ฐานในการวางแผน การจดัองค์การ การเป็นผูน้ า และการควบคุม เป็นเครื่องมอืส าคญัโดยมี
ทกัษะของผูบ้รหิารเป็นตวัชีว้ดัความส าเรจ็ 

ความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness)  เป็นกระบวนการสรา้งความไดเ้ปรยีบเชิงแข่งขนั
ทีม่เีหนือคู่แขง่และระดบัความสามารถในการท าใหช้นะคู่แข่งขนัได ้ความสามารถในการแข่งขนัจะเกี่ยวขอ้ง
กบัการทีอ่งค์กรธุรกจิ ภาคอุตสาหกรรม และรฐับาล ต่างต้องร่วมมอืกนัในการรกัษาและเพิม่ผลติผลอย่าง
ยัง่ยนื ซึ่งขึน้กบัปจัจยัหลายประการ (ศกัดา ศริภิทัรโสภณ , 2555) เช่น การยกระดบัคุณภาพ ทรพัยากร
บุคคล เงนิทุน การมทีรพัยากรธรรมชาติอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยแีละนวตักรรม การ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กร บทบาทของธุรกิจ อุตสาหกรรมและภาครฐั ตลอดจนการเรมิสร้างความ
แขง็แกรง่ในความเชื่อมโยงระหว่างอุตสาหกรรม และความเชื่อมโยงระหว่างประเทศ 

การเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เพื่อจะใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได ้องคก์รต้อง
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ ซึง่หมายความว่าองคก์รจะต้องสามารถสรา้งสรรคส์ิง่ที่
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มคีุณค่าให้กบัลูกค้าได้ดกีว่าคู่แข่ง การที่จะท าให้ดกีว่าในสายตาลูกค้าประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 5 
ประการดว้ยกนั คอื 

1. ความได้เปรยีบในเรื่องต้นทุน (Cost Competitiveness) ในยุคที่ความเจรญิก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศก้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ ทุกคนสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูหลากหลายได้ง่ายขึน้ ไม่
เป็นการยากส าหรบัผู้บรโิภคทีจ่ะตรวจสอบขอ้มูล เปรยีบเทยีบราคาของสนิค้าและบรกิารก่อนตดัสนิใจซื้อ 
ธุรกจิใดทีส่ามารถน าเสนอสนิคา้ดใีนราคาทีต่ ่าจงึมคีวามไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมากกว่า การทีธุ่รกจิจะเกดิ
ความได้เปรยีบในแง่ต้นทุนนัน้วธิกีารหนึ่งคอื การใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์มากที่สุดและมขีองเสยีหรอื
ความเสียหายให้น้อยที่สุด ซึ่งถึงแม้จะเป็นเรื่องเล็กๆ น้อยๆ หากธุรกิจไม่มองข้ามแล้วก็สามารถช่วย
ประหยดัตน้ทุนและท าใหส้ามารถตัง้ราคาสนิคา้หรอืบรกิารทีด่งึดูดใจลกูคา้ได้ 

2. คุณภาพ (Quality) องคป์ระกอบที่ใช้ในการแข่งขนัทางธุรกจิอกีประการหนึ่ งกค็อื การเน้นใน
เรือ่งของคุณภาพ คุณภาพ หมายถงึ การทีธุ่รกจิเสนอสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ผูซ้ือ้ในลกัษณะทีห่าตไิม่ไดห้รอื
น้อยทีสุ่ด การควบคุมคุณภาพในดา้นสนิคา้ เช่น รปูแบบ การป้องกนัรอยต าหนิ การบรกิารตรงต่อเวลา การ
บรกิารดว้ยความรวดเรว็ 

3. นวตักรรม (Innovation) นวตักรรมเป็นการทีค่ดิสิง่ใหม่ๆ ขึน้มาโดยไม่จ าเป็นที่ต้องเป็นเพยีง
สนิคา้หรอืบรกิารใหม่เท่านัน้ แต่ยงัอาจหมายรวมถงึกระบวนการใหม่ในการท างาน ในปจัจุบนัและอนาคต
องคก์ารจ าเป็นทีจ่ะตอ้งมนีวตักรรม เพื่อก่อใหเ้กดิความสามารถในการแข่งขนั สรา้งความแตกต่างเกดิขึน้ใน
ธุรกจิ (สมยศ นาวกีาร, 2545; สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2544) 

4. ความเรว็ (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแลว้ อกีสิง่หนึ่งทีลู่กคา้ต้องการคอื ความรวดเรว็ 
ถ้าก าหนดให้ทุกอย่างเท่ากนัใครที่เรว็กว่าย่อมเป็นผู้ชนะ ไม่ว่าจะเป็นความรวดเรว็ในการคดิค้นพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่ ความเรว็ในการน าผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด ความรวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการของ
ลกูคา้ ความรวดเรว็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดอ้ย่างด ีโดยเฉพาะเมื่อธุรกจิรวดเรว็กว่า
คู่แขง่ บางธุรกจิใชค้วามเรว็เป็นจดุ 

5. การบรกิาร (Service) เป็นองคป์ระกอบในการแข่งขนัทีม่คีวามส าคญัขึน้เรื่อยๆ การบรกิารนัน้
ครอบคลุมถงึการบรกิารก่อนการขาย เช่น การใหก้ารฝึกอบรมหรอืการใหบ้รกิารปรกึษาทางเทคนิคในสนิคา้
ทีจ่ะขายโดยไม่คดิมูลค่าหรอือาจการบรกิารหลงัการขาย (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559; โกศล ดศีลีธรม, 
2546; สมยศ นาวกีาร, 2543) 

สรปุแลว้องคก์รสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดด้ว้ยปจัจยัดา้นต้นทุน (Cost) คุณภาพ 
(Quality) นวตักรรม (Innovation) ความรวดเรว็ (Speed) และการบรกิาร(Service) โดยใชก้ลยุทธท์ัง้ 5 ดา้น
ไปใชใ้นการบรหิาร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลตลอดจนสรา้งความไดเ้ปรยีบใหแ้ก่องคก์ร ส าหรบั
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องค์กรธุรกิจความสามารถในการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่งขนัแล้ว 
แนวทางทีจ่ะน ามาซึง่ความไดเ้ปรยีบในปจัจยัเหล่าน้ี คอื การเพิม่ผลติภาพ (Productivity)  จะมุ่งเน้นไปที่
การจดัการดา้นต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) และเวลา (Time) อย่างเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
ส่วนการสรา้งนวตักรรม (Innovation) จะเน้นไปทีก่ารสรา้งและพฒันาสิง่ใหม ่หรอืผลติภณัฑท์ีม่มีลูค่าเพิม่สงู 

 

ความส าคญัของปัญหา 

กิจกรรมของภาคการส่งออกนัน้ต้องด าเนินการผ่านติดต่อกันระหว่างประเทศในการซื้อขาย
แลกเปลี่ยนสนิค้าและบรกิารต่างๆ และเมื่อประเทศไทยไม่ได้เป็นเพยีงประเทศเดยีวในโลกที่ใช้ภาคการ
ส่งออกในการพฒันาเศรษฐกจิ ท าใหม้กีารแขง่ขนักนัเกดิขึน้ในตลาดการคา้ขายระหว่างประเทศ ซึง่นอกจาก
ปจัจยัในเรือ่งของคู่แขง่ทีม่กีารแขง่ขนักนัอยา่งเขม้ขน้แลว้ ประเทศไทยยงัตอ้งเผชญิกบัความเสีย่งจากปจัจยั
ภายนอกหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
สภาพแวดลอ้มทางการเมอืงและกฎหมาย สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ และการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
(อชนิี รุจเจรญิ, 2551 อ้างถงึใน อญัชล ีรกัอรยิะธรรม และ สุวรรณา พลอยศร,ี 2559: 19) ซึง่ส่งผลใหเ้กดิ
การเปลีย่นแปลงต่อสภาพแวดลอ้มภายในไมว่่าจะเป็น จดุแขง็หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบ ขอ้จ ากดัหรอืจุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค ตลอดจนความก้าวหน้า ในบางปจัจยัอาจถอืเป็นขอ้ได้เปรยีบส าหรบัประเทศที่มคีวามพรอ้ม 
แต่ในทางตรงกนัขา้มความก้าวหน้าดงักล่าวจะกลายเป็นจุดอ่อนในประเทศทีข่าดความพรอ้มและปรบัตวัได้
ไม่เท่าทนักบักระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สิง่เหล่านี้จะกลายเป็นตวัลดทอนโอกาสและเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการแขง่ขนั และการเตบิโตของในมลูค่าการส่งออกได ้โดยเฉพาะประเทศไทยทีย่งัขาดความพรอ้ม
ในด้านต่างๆอยู่มาก เช่น การพฒันาด้านเทคโนโลย ีหรอืมาตรการในการเพิ่มมาตรฐานของสนิค้าและ
บรกิาร เป็นต้น ซึง่เมื่อพจิารณาศกัยภาพในการแข่งขนัของประเทศไทยอ้างองิขอ้มลูจาก World Economic 
Forum ระบุว่า อนัดบัความสามารถในการแขง่ขนัของไทยจากปี 2016 เพิม่ขึน้ 2 อนัดบั โดยอยู่ในอนัดบั 32 
จาก 137 ประเทศทัว่โลก และอยู่ในอันดับ 3 ของอาเซียน รองจากสาธารณรฐัสิงคโปร์และสหพันธรฐั
มาเลเซีย" (www.reports.weforum.org, 2017: ออนไลน์) เมื่อพจิารณาแล้ว แม้ว่าประเทศไทยจะมี
ความสามารถในการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ แต่ทว่า เมื่อเทยีบกบัคู่แข่งในหลายประเทศแลว้ ศกัยภาพของไทยยงั
อยูใ่นระดบัทีต่ ่า โดยเฉพาะคู่แขง่ในอาเซยีน เช่น สาธารณรฐัมาเลเซยี  ซึง่มคีวามสามารถในหลายๆ ดา้นที่
อยู่ในระดบัทีสู่งกว่าประเทศไทย (กติตศิกัดิ ์ พรหมรตัน์, 2551: 3) ซึง่การทีป่ระเทศไทยมคีวามสามารถใน
การแขง่ขนัทีอ่ยูใ่นระดบัต ่ากว่าคู่แขง่นี้ เป็นผลสะทอ้นจากความสามารถในการแขง่ขนัทีล่ดลงนัน่เอง  
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การแข่งขนัในภาคการส่งออกซึ่งมกีารแข่งขนักนัสูงมาก ตวัอย่างที่เหน็ได้เด่นชดัอย่างหนึ่ง คอื 
สนิคา้ประเภทอาหาร หลายประเทศเน้นการส่งออกสนิคา้ประเภทอาหารเป็นหลกั และประเทศไทยเองกถ็อื
เป็นผูน้ าดา้นการส่งออกอาหารในหลายๆประเภท นอกเหนือจากขา้วและพชืผลทางการเกษตรแลว้ อาหาร
ทะเลเป็นอีกหนึ่งสนิค้าที่ประเทศไทยส่งออกเป็นอันดบัต้นๆของโลก หนึ่งในสนิค้าส าคญั คือ ปลาทูน่า
กระป๋อง ซึง่ประเทศไทยส่งออกไดม้ากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก โดยปลาทูน่าไดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลาย
จากผูบ้รโิภค เนื่องจากเป็นอาหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสงู มสีารอาหารส าคญัหลายชนิด เช่น น ้ามนัปลา 
สารอาหารประเภทโอเมก้าต่างๆ กรดอะมโินหรอืโปรตนีทีย่่อยไดง้่าย วติามนินาๆ ชนิด ไอโอดนี และอุดม
ไปดว้ยไขมนัชนิดดทีีม่ปีระโยชน์ต่อรา่งกาย (ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร: ออนไลน์) และดว้ยความ
ต้องการในด้านความสะดวกในการรบัประทานหรอืการน าไปประกอบอาหาร ปลาทูน่าแปรรูปในรูปแบบ
กระป๋องจงึถือก าเนิดขึ้นและได้รบัความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งถือเป็นทางเลอืกส าหรบัผู้บรโิภคในการ
รบัประทานทดแทนปลาสด และยงัสามารถเกบ็ไวไ้ดเ้ป็นระยะเวลานาน ปลาทูน่ากระป๋องมขี ัน้ตอนการผลติ
โดยเริม่จากการน าปลาทูน่าสดแช่แขง็มาผ่านกระบวนการท าใหล้ะลาย ใชค้วามรอ้นนึ่งใหสุ้กดว้ยไอน ้า และ
แปรรปูเป็นชิน้เน้ือทีส่ะอาดก่อนน าไปบรรจลุงกระป๋อง (ศูนยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร: ออนไลน์) โดย
ผลติภณัฑป์ลาทนู่ากระป๋องแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ชนิดธรรมดา  คอืปลาทูน่าในน ้ามนัพชื น ้ามนั
ดอกทานตะวนั น ้าเกลอื หรอืน ้าแร ่และชนิดปรงุรส ไดแ้ก่ ปลาทนู่าทีน่ ามาดดัแปลงใหอ้ยู่ในรปูแบบอาหารที่
มกีารปรงุรสชาต ิไดแ้ก่ ปลาทนู่าผดัพรกิ แพนงปลาทูน่า มสัมัน่ปลาทูน่า เขยีวหวานปลาทูน่า และปลาทูน่า
ผดัพรกิใบกะเพรา เป็นต้น (บรษิัทไทยยูเนี่ยน: ออนไลน์) ซึ่งปลาทูน่าชนิดธรรมดาจะบรรจุในรูปแบบที่
แตกต่างกนัตามรสชาติและการน าไปใช้ ปลาทูน่าในน ้าเกลอืจะมปีรมิาณโอเมก้าสูง เหมาะส าหรบัน าไป
ประกอบอาหารทีไ่มต่อ้งการความมนั หรอือาหารควบคุมน ้าหนัก เช่นเดยีวกบัปลาทูน่าในน ้าแร่ซึง่มปีรมิาณ
โอเมก้าสูงแต่จะมรีสชาตจิดื มปีรมิาณไขมนัและเกลอืต ่า เหมาะส าหรบัผู้ป่วยโรคหวัใจ และเบาหวาน เป็น
ต้น และปลาทูน่าในน ้ามนัพชืชนิดต่างๆ มปีรมิาณไขมนัและวติามนิทีสู่งกว่าทูน่าในรปูแบบอื่น มรีสชาตกิึ่ง
เคม็และมนั เนื้อปลาทูน่าจะนุ่ม เหมาะกบัการปรุงอาหารที่ต้องการน ้ามนัผสมอยู่ด้วย เช่น สลดั แซนด์วชิ 
แกง ผดั เป็นต้น (www.supermarketthai.com, 2558: ออนไลน์) ปลาทูน่ากระป๋องมคีวามแตกต่างจากปลา
กระป๋องแบบปกต ิคอื ปลาทูน่ากระป๋องจะใชเ้น้ือจากปลาทูน่าในกระบวนการผลติ ซึง่ต้องมนี าเขา้ปลาทูน่า
แช่แขง็จากต่างประเทศ ดงันัน้ ปลาทนู่ากระป๋องจงึมรีาคาทีส่งูกว่าปลากระป๋องแบบปกต ิ

จากประโยชน์และความหลากหลายของปลาทูน่ากระป๋องของไทย ท าให้สนิค้าปลาทูน่ากระป๋อง
ของประเทศไทยไดร้บัความนิยมและเป็นทีย่อมรบัจากนานาประเทศ ปลาทนู่ากระป๋องจงึถอืเป็นสนิคา้หน่ึงที่
มคีวามส าคญักบัเศรษฐกจิของประเทศ เนื่องจากประเทศไทยส่งออกปลาทูน่ากระป๋องกว่าร้อยละ 90 ซึ่ง
ปจัจุบนัไทยถือเป็นผู้ส่งออกรายใหญ่ที่สุดของโลก อ้างอิงจากรายงานของ Food and Agriculture 
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Organization (2017: Online) แต่เมือ่พจิารณาถงึสถานการณ์การส่งออกในช่วงปีทีผ่่านมาพบว่ามกีารชะลอ
ตวั โดยขอ้มลูการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องและแปรรปูเดอืน ม.ค.- ก.พ. 2560 มปีรมิาณลดลง รอ้ยละ 11 มี
มูลค่า 308.49 ล้านเหรยีญสหรฐัฯเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีที่ผ่านมา  ประเทศคู่แข่งส าคญัของไทย
ได้แก่ สาธารณรฐัเอกวาดอร ์ราชอาณาจกัรสเปน สาธารณรฐัประชาชนจนี และสาธารณรฐัอนิโดนีเซยี ซึ่ง
จากรายงานของกรมประมง พบว่า การส่งออกของไทยลดลงขณะที่ประเทศอื่นๆ ส่งออกเพิม่ขึ้น (กรม
ประมง, 2560: หน้า 3) ซึง่ปญัหาส าคญัของผูส้่งออกทูน่ากระป๋องของไทยนอกเหนือจากคู่แข่งทีเ่พิม่ขึน้และ
แขง็แกร่งขึน้ในตลาดโลก คอื การทีผู่้ประกอบการทูน่ากระป๋องของไทยส่วนใหญ่ยงัต้องพึง่พาวตัถุดบิจาก
ต่างประเทศถึงร้อยละ 98 (ชนินทร์ ชลศิราพงศ์, 2559: 1) เนื่องจากประเทศไทยสามารถจบัปลาทูน่า
ภายในประเทศไดไ้มเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของตลาด ซึง่ก่อใหเ้กดิผลกระทบในดา้นราคาของวตัถุดบิทีม่ ี
ความผนัผวนตลอดเวลา ตลอดจนปญัหาเกีย่วกบักระบวนการเรือ่งการใหค้วามรอ้นทีไ่ม่เพยีงพอในภาคการ
ผลติ อ้างองิจากรายงานของ Rapid Alert for Food and Feed System : RASFF ซึง่ส่งผลกระทบต่อความ
เชื่อมัน่ในเรื่องความปลอดภยัและสุขอนามยัในโรงงานผลติปลาทูน่ากระป๋องของไทย ตลอดจนการถูก
สหภาพยุโรปตดัสทิธพิเิศษทางภาษีศุลกากรเป็นการทัว่ไป หรอื Generalized System of Preferences 
(GSP) ทีท่ าใหผู้ส้่งออกไทยมคีวามสามารถในการแข่งขนัลดลง การไดร้บัใบเหลอืงจากกรณีการไม่รายงาน
หรอืท าการควบคุมการท าประมงผดิกฎหมาย หรอื  Illegal Unreported and Unregulated Fishing (IUU) 
ของสหภาพยุโรป ซึ่งกระทบต่อภาพลกัษณ์สนิค้าจากประเทศไทย ท าให้ปรมิาณการผลติและการส่งออก
ลดลงตามไปดว้ย (ศูนยว์จิยักสกิรไทย, 2560: 2) สภาวะการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ เช่น ความผนัผวน
ของเศรษฐกจิโลก การเปลีย่นแปลงทางสงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีท่ าใหผู้ป้ระกอบการส่งออก
ปลาทูน่าไดร้บัผลกระทบเนื่องจากการไม่สามารถปรบัตวัต่อความเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเท่าทนั เป็นสาเหตุ
ส าคญัทีท่ าใหป้ระเทศไทยมคีวามเสยีเปรยีบคู่แข่งในตลาดการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องในหลายๆ ตลาด 

จากสถานการณ์สดัส่วนการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องที่ลดลงเป็นสิง่ที่อธบิายถึงความเสยีเปรยีบ
ประเทศคู่แข่งในตลาด  ตลอดจนปญัหาเกี่ยวกบัความปลอดภยัและมาตรฐานทางด้านชวีอนามยัและการ
รบัรองมาตรฐานอื่นๆ เป็นเหตุผลส าคญัเร่งด่วนที่บรษิัทฯ ต้องเร่งพฒันาสนิค้าให้มคีุณภาพเพื่อให้เป็นที่
ยอมรบัในตลาดสากล บรษิัทฯต้องท าการประเมนิความต้องการของตลาด สถานการณ์หรอืทศิทางของ
สนิค้าปลาทูน่ากระป๋องเพื่อให้สามารถการปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภคได ้พฒันาทนู่ากระป๋องในระดบัทีเ่ป็นนวตักรรม การน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชเ้พื่อใหส้นิคา้มี
คุณภาพทดัเทยีมกบัคู่แข่งในระดบัสากล สรา้งมูลค่าเพิม่ของสนิค้าปลาทูน่ากระป๋องให้มคีวามแปลกใหม ่
เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บรโิภค ขยายการส่งออกไปยงัตลาดใหม่ๆให้เพิ่มมากขึ้นรวมถึงการมองหา
พนัธมติรทางธุรกจิ เช่น การเขา้ร่วมกลุ่มภาคธีุรกิจส่งออกปลาทูน่าไทยเพื่อเพิม่อ านาจในการแข่งขนัให้
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เขม้แขง็ตลอดจนการใหค้วามร่วมมอืกบันานาชาตใินการส่งเสรมิการท าประมงอย่างถูกกฎหมาย เพื่อสรา้ง
ความเชื่อมัน่ในสนิคา้ทนู่ากระป๋องของไทยใหก้บัผูบ้รโิภคในตลาดต่างประเทศ  

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 
เพื่อคน้หาแนวทางในการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัธุรกจิการส่งออกสนิคา้ปลาทูน่ากระป๋อง ใน
การพฒันาสนิค้าและรูปแบบการบรหิารจดัการธุรกจิให้มศีกัยภาพและความสามารถให้อยู่ในระดบัที่สูงขึน้
ต่อไป 

 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อวเิคราะหป์จัจยัการจดัการเชงิกลยทุธข์องธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง 
2. เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกจิส่งออกปลาทูน่า

กระป๋อง 
 

ขอบเขตการวิจยั : 

1. ด้านเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรตน้ คอื การจดัการเชงิกลยทุธท์างธุรกจิ ไดแ้ก่ การวเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 

1.2  ตวัแปรตาม คอื กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนั ประกอบด้วย ความ

ไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน คุณภาพ นวตักรรม ความเรว็ และการบรกิาร  

2. ด้านประชากร 
การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษากบัธุรกจิส่งออก 3 บรษิทั เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

พฒันาความสามารถในการแขง่ขนั  
3. ด้านระยะเวลา 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ก าหนดระยะเวลาในการศกึษาระหว่าง เดอืนธนัวาคม 2560 ถงึ เดอืน 

เมษายน 2561 
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นิยามศพัท ์: 

1. ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง ศักยภาพ หรอืประสทิธิภาพและประสิทธผิลในการ
ประกอบธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนักบับรษิทัคู่แขง่ในธุรกจิและตลาดการส่งออก  

3. กระบวนการจดัการ หมายถงึ วธิกีารทีจ่ะท าใหก้ารประกอบธุรกจิด าเนินไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
4.  การจดัการเชงิกลยุทธ์ทางธุรกจิ หมายถงึ การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมหรอืสถานการณ์ทัง้

ภายในและภายนอกองคก์าร 
5. กลยุทธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบ หมายถงึ ความสามารถในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ให้มี

ประสทิธภิาพเหนือคู่แขง่  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั : 

1. เพื่อเพิม่ขดีความสามารถใหม้คีวามโดดเด่น และตอบโจทยค์วามต้องการของตลาดการส่งออก
ปลาทูน่ากระป๋องรวมถึงเป็นแนวทางในการหาวธิทีี่มปีระสทิธภิาพในการจดัการ ควบคุม หรอืรบัมอืกับ
ปจัจยัทีเ่ป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก   

2. เพื่อแนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการด าเนินกจิการของธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋องใหม้ี
ประสทิธภิาพ ตลอดจนการเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการขยายธุรกจิและฐานการส่งออกต่อไป   
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บทท่ี 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษา “การจดัการธุรกิจสนิค้าส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั” ผู้วจิยัได้ศกึษา
คน้ควา้แนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยท าการคดัเลอืกประเดน็ทีค่รอบคลุมในเรื่องเกี่ยวกบั
การจดัการธุรกจิระหว่างประเทศเพื่อประยุกต์องค์ความรู้กบัการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั โดย
น าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิระหว่างประเทศ 
2.2 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการจดัการ  
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
2.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการธุรกจิระหว่างประเทศกบัความสามารถในการแขง่ขนั  
2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัธรุกิจระหว่างประเทศ 

ท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัธรุกิจระหว่างประเทศ 
ววิฒันาการของธุรกจิระหว่างประเทศมจีุดเริม่ต้นจากยุคที่มกีารแลกเปลี่ยนทรพัยากรที่แตกต่าง

กนัของแต่ละประเทศ โดยการแลกเปลีย่นสนิคา้ระหว่างกนั แลว้มกีารพฒันาไปสู่ยคุทีม่กีารใชส้ื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนโดยสิง่ที่ใช้เป็นสื่อกลาง (กนกพชัร วงศ์อนิทรอ์ยู่, 2559: ออนไลน์) ซึ่งววิฒันาการของธุรกจิ
ระหว่างประเทศมีจุดเริ่มต้นจากธุรกิจในระดับท้องถิ่น (Domestic) พัฒนาไปสู่ธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International) ขยายขอบเขตไปสู่การด าเนินธุรกจิแบบหลายประเทศ (Multinational) จนกระทัง่พฒันาไปสู่
ธุรกจิโลก (Global) (วภิาวรรณ พสิฐิเวช: ออนไลน์) ธุรกจิระหว่างประเทศมกีารพฒันาเรื่อยมาจนกระทัง่ใน
ปจัจบุนัการพฒันาธุรกจิระหว่างประเทศรุดหน้าไปไกล เป็นการเขา้สู่ยุคสงัคมไรพ้รมแดน ซึง่สาเหตุทีท่ าให้
เกิดธุรกิจระหว่างประเทศ ประกอบด้วย ความแตกต่างกันในด้านทรพัยากรต่าง ๆ ของแต่ละประเทศ 
ความสามารถในการผลติของแต่ละประเทศมคีวามแตกต่างกนั ความแตกต่างกนัในเรื่องของลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น ภมูปิระเทศ สภาพดนิฟ้าอากาศ เป็นตน้ (วลัลภา วชิะยะวงศ,์ 2558 : ออนไลน์)  
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ความหมายของธรุกิจระหว่างประเทศ 
ธุรกจิระหว่างประเทศ หมายถงึ การด าเนินธุรกรรมทางธุรกจิทัว่โลก การท าธุรกรรมเหล่านี้รวมถงึ

การโอนสนิคา้ บรกิาร เทคโนโลย ีความรูด้า้นการจดัการและเงนิทุนไปต่างประเทศ ซึง่ธุรกจิระหว่างประเทศ
จะเกี่ยวขอ้งกบัการส่งออกและน าเขา้ (Akrani, 2011: ออนไลน์) มกีารด าเนินธุรกจิในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การคา้ระหว่างประเทศ (International Trade) ไมว่่าการส่งสนิคา้ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ การสัง่สนิคา้เขา้
มาเพื่อจ าหน่ายในประเทศ รวมไปถึงการลงทุนในต่างประเทศ โดยปจัจยัที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปจัจยัทาง
เศรษฐกจิ ปจัจยัทางการเมอืง ปจัจยัทางสงัคมและความแตกต่างทางวฒันธรรม และปจัจยัทางเทคโนโลย ี
(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559: 4) ตลอดจนการร่วมทุนกบัธุรกจิต่างชาตโิดยใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรและ
โอกาสทีม่อียู่ท าให้บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้โดยอาจรวมถงึการผลติตามใบอนุญาต การให้
สมัปทานในการจ าหน่าย สญัญาการบรหิารและด าเนินการ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละประเทศจะมสีภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกจิแตกต่างกนั (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2555: ออนไลน์) จงึสรุปได้ว่า ธุรกจิระหว่าง
ประเทศ หมายถึง การด าเนินกจิกรรมเกี่ยวกบัการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งประกอบด้วย การส่งออก การ
น าเข้าสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ รวมถึงการลงทุนในประเทศต่าง ๆ ซึ่งปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจระหว่าง
ประเทศ ได้แก่ เศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม วฒันธรรม และเทคโนโลย ีเป็นต้น มกีารโอนสนิค้า บรกิาร 
เทคโนโลย ีความรูด้า้นการจดัการและเงนิทุนไปยงัต่างประเทศ  
 
ความส าคญัของธรุกิจระหว่างประเทศ 

ธุรกจิระหว่างประเทศไดก่้อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในกจิกรรมทางเศรษฐกจิของเกอืบทุกประเทศ
ในโลก หนึ่งในเหตุผลหลกั คอื การเพิม่ขึน้ของการลงทุนและการคา้ระหว่างประเทศ (Katavić, 2013: 2) 
ธุรกจิระหว่างประเทศ จงึเป็นธุรกจิที่มคีวามส าคญัในแง่ของการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ การสรา้งรายได ้
การสรา้งงานใหก้บัประเทศทีม่กีารด าเนินกจิกรรมระหว่างประเทศร่วมกนั (สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554: 1) 
เนื่องจากประเทศต่างๆ มคีวามสามารถและเชี่ยวชาญในการผลิตสิ่งต่างๆ แตกต่างกัน จงึต้องมคีวาม
เกี่ยวข้องกับการค้ากับประเทศอื่น ๆ กิจกรรมการค้าระหว่างประเทศจงึเป็นเรื่องส าคญัมากส าหรบัทุก
ประเทศในโลก  (Vijayasri, 2013: 112)  นอกจากนี้ การด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศในประเทศใดประเทศ
หนึ่งยงัส่งผลทัง้ทางตรงและทางออ้มทางดา้นกจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมต่อประเทศอื่น ๆ (วลัลภา วชิะ
ยะวงศ์, 2558: ออนไลน์) ในประเทศก าลงัพฒันาและประเทศทีม่คีวามเจรญิทางเศรษฐกจิส่วนใหญ่มคีวาม
ยายามในการเชื่อมเศรษฐกจิภายในประเทศกบัเศรษฐกิจโลก โดยใช้ธุรกิจระหว่างประเทศเป็นเครื่องมอื 
โดยมเีหตุผลดงัต่อไปนี้ (สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554: 7)  
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1. การสรา้งงาน การด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศก่อใหเ้กดิการลงทุนจากนานาประเทศ ซึ่งเป็น
ช่องทางหนึ่งที่ช่วยในการขยายการลงทุน ท าใหเ้กดิการจา้งงานภายในประเทศ นอกจากนี้ยงัมสี่วนในการ
ช่วยลดระดบัความยากจนดว้ย (Vijayasri, 2013: 114)   

2. การสรา้งรายได้ให้รฐั การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศสรา้งรายได้ให้รฐัผ่านการจดัเก็บภาษี
ต่างๆ รวมถึงจ าเป็นต้องอาศยัประโยชน์จากการใช้ทรพัยากรของประเทศ รวมถึงการใช้ปจัจยัพื้นฐาน
ทางการผลติ เช่น ไฟฟ้า น ้า โทรคมนาคมต่างๆ ท าใหเ้กดิรายไดต่้อประเทศเพิม่ขึน้  

3. การสรา้งความรูใ้หม่ๆ  กจิการระหว่างประเทศมกัมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัและมกีารบรหิารจดัการ
ทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึเกดิสิง่ประดษิฐใ์หม่ๆ หรอื นวตักรรม (Innovation) ท าใหส้ามารถเขา้ถงึนวตักรรมทาง
เทคโนโลยไีดง้่ายขึน้ รวมถงึสามารถใชเ้ทคโนโลยลี่าสุดเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน (Vijayasri, 2013: 
114) ตลอดจนมกีารถ่ายทอดความรูใ้หม่ๆ  สู่ธุรกจิและประชาชนในทอ้งถิน่  

4. การสรา้งเงนิตราเขา้ประเทศ กจิการจากต่างประเทศที่เขา้มาลงทุนผลติสนิค้าท าใหป้ระเทศที่
ได้รบัการลงทุนมกีารขยายการด าเนินธุรกิจในขอบเขตที่กว้างขึน้ การลงทุนและการค้าระหว่างประเทศ
เพิ่มขึ้น การค้าระหว่างประเทศได้เปิดโอกาสใหม่ ๆ ให้กบับรษิัทท้องถิ่นโดยการร่วมลงทุนกบับรษิัท 
ต่างชาติ ช่วยให้บรษิทัในประเทศสามารถขายสนิค้าและบรกิารในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ
ตลอดจนช่วยใหเ้กดิการยอมรบัสนิคา้และบรกิาร (Katavić, 2013: 3) 

 

รปูแบบการด าเนินการของธรุกิจระหว่างประเทศ 
ธุรกจิระหว่างประเทศเกดิจากการคา้ (Trading) มวีธิดี าเนินการพืน้ฐานไดแ้ก่ การส่งออก (Export) 

และการน าเขา้ (Import) ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนมลูค่าของสนิคา้และบรกิารระหว่างกนัของธุรกจิในประเทศ
หนึ่งกบัประเทศอื่นๆ โดยมุ่งหวงัผลก าไร (กตญัํู หริญัญสมบูรณ์, 2547: 95) ซึง่การด าเนินกจิกรรมทาง
ธุรกจิระหว่างประเทศม ี3 รปูแบบใหญ่ๆ (อภริฐั ตัง้กระจา่ง, 2543: 21) คอื  

1. การส่งออกและการน าเขา้สนิคา้ (Merchandise Exports and Import) การส่งออกและน าเขา้
สนิค้าเป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศที่นิยมกนัมากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกิจระหว่าง
ประเทศทีม่ขีนาดเลก็ (สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554: 8) การส่งออกและการน าเขา้สนิคา้เป็นการส่งผลติภณัฑ์
ทีเ่ป็นสนิค้าหรอืสิง่ของที่มองเหน็และจบัต้องได้ส่งออกและน าเขา้ประเทศ  (อภริฐั ตัง้กระจ่าง, 2543: 22) 
ประเทศส่วนใหญ่มกีารส่งออกและน าเข้าสนิค้าเป็นรายได้หลกัของประเทศ การส่งออกและน าเขา้จงึเป็น
ธุรกจิระหว่างประเทศทีม่ปีรมิาณมากทีสุ่ด มคีวามซับซอ้นน้อยและสามารถด าเนินธุรกจิไดท้นัท ีจงึมกัเป็น
กา้วแรกของการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 29)  



13 
 

 
 

2. การส่งออกและการน าเขา้บรกิาร (Service Exports and Imports) บรกิารเป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถ
มองเหน็และจบัตอ้งไมไ่ด ้มคีวามแตกต่างจากสนิคา้อยา่งชดัเจน สามารถแบ่งออกไดห้ลายรปูแบบ (ทวศีกัดิ ์
เทพพทิกัษ์, 2548: 30) คอื  

2.1  การท่องเที่ยวและการขนส่ง (Tourism and Transportation) เป็นการด าเนินกจิกรรมใน
รปูแบบของการส่งออกบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว ซึง่สามารถสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศไดม้หาศาลโดย (สุจนิดา 
เจยีมศรพีงษ์, 2554: 12) โดยรายได้ส่วนใหญ่ของธุรกิจการท่องเที่ยวและการขนส่งมาจากสายการบนิ 
บรษิทัน าเทีย่ว บรษิทัขนส่ง โรงแรมและธุรกจิผูใ้หบ้รกิารต่างๆ เป็นตน้ (อภริฐั ตัง้กระจา่ง, 2543: 22) 

2.2  การด าเนินการใหบ้รกิาร (Service Performance) เป็นธุรกจิที่อ านวยความสะดวกให้แก่
ธุรกจิอื่น (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 30) ด าเนินกจิกรรมในรปูแบบการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ธุรกจิ
ธนาคาร การประกนัภยั การให้เช่ารถ ธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์เช่น การให้เช่าบา้นหรอืที่พกัอาศยั (สุจนิดา 
เจยีมศรพีงษ์, 2554: 12) รวมถงึการบรกิารในเชงิวศิวกรรมทางเทคนิค และการบรกิารด้านการบรหิาร
จดัการ ซึ่งรายได้จะมาจากค่าธรรมเนียมหรอืค่าจ้างที่จ่ายเป็นค่าด าเนินการในการให้บรกิาร (อภริฐั ตัง้
กระจา่ง, 2543: 23)  

2.3  การใช้สนิทรพัย ์(Asset Use)  เป็นการท าขอ้ตกลงระหว่างกนัในการรบัอนุญาตหรอืใช้
สนิทรพัยต่์างๆ ร่วมกนั เช่น เครื่องหมายการค้า ลขิสทิธิ ์ สทิธบิตัร หรอืผู้เชี่ยวชาญ ภายใต้สญัญาของ
ขอ้ตกลงทางลขิสทิธิ ์(สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554: 12) โดยมกีารจ่ายค่าธรรมเนียม หรอืค่า Royalty รวมทัง้
การใหส้ทิธทิางการคา้ (Franchise) (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 30)   

3. การลงทุน (Investments) เป็นการท าธุรกิจผ่านการถือครองกรรมสิทธิใ์นสินทรพัย์ใน
ต่างประเทศโดยมุง่หวงัก าไร สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 30-31) คอื 

3.1  การลงทุนทางตรง (Direct Investment) เป็นการลงทุนซึ่งผู้ลงทุนสามารถควบคุมการ
ด าเนินการของธุรกจิทัง้การบรหิารงานและผลประโยชน์ไดโ้ดยตรง (อภริฐั ตัง้กระจา่ง, 2543: 24)  

3.2  การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) เป็นการลงทุนในหลกัทรพัย ์ได้แก่ สนิทรพัย ์
ตราสารทุน ตราสารหนี้ เป็นต้น (สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์, 2554: 13) ซึ่งเป็นการลงทุนโดยไม่เขา้ไปควบคุม
การด าเนินการใดๆ (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 31)   
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ทฤษฎีเก่ียวกบัธรุกิจระหว่างประเทศ 
ธุรกิจระหว่างประเทศมกีารด าเนินกิจกรรมกนัมาหลายยุคหลายสมยั ซึ่งแต่ละยุคมแีนวคดิและ

หลกัการทีใ่ชใ้นการด าเนินการแตกต่างกนัจนสามารถจ าแนกทฤษฎทีีส่ าคญัไดห้ลากหลาย ซึง่ทฤษฎต่ีางๆ 
เหล่านัน้มอีทิธพิลต่อการคา้และการลงทุน (กตญัํ ูหริญัญสมบรูณ์, 2547: 13) การคา้และการลงทุนระหว่าง
ประเทศนับว่าเป็นกิจกรรมหลกัของการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดประโยชน์นานัปการจากการ
ด าเนินกจิกรรมต่างๆ ร่วมกนั (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 41) ทฤษฎกีารคา้ระหว่างประเทศเกดิขึน้ใน
ช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนั และยงัมกีารใชท้ฤษฎเีก่าผสมผสานกนักบัทฤษฎใีหม่จนถงึปจัจุบนั (กตญัํู หริญัญ
สมบรูณ์, 2547: 13) ซึง่ทฤษฎเีกีย่วกบัการคา้ระหว่างประเทศสามารถแบ่งไดห้ลายทฤษฎ ีโดยมรีายละเอยีด
ดงันี้ 

1. ทฤษฎพีาณิชยน์ิยม (Mercantilism Theory) เป็นทฤษฎทีีเ่กดิขึน้ในช่วงราวๆ กลางศตวรรษที ่
16 โดยมหีลกัการในการพยายามสะสมเงนิและทองค าในชาตใิหไ้ดม้ากทีสุ่ดดว้ยการส่งออกสนิคา้และไดร้บั
ทองค าเป็นสิง่ตอบแทน (วโิรจน์ เดชน าปญัญาชยั, 2548: 70) เป็นแนวคดิที่มองว่าการเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ทางเศรษฐกิจของประเทศใดๆ ควรมกีารส่งเสรมิพัฒนาการทางธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ 
การคา้ระหว่างประเทศทีส่่งออกไดม้ากกว่าการน าเขา้ หรอืมกีารเกนิดุลการค้า จะท าใหป้ระเทศไดเ้งนิและ
ทองค าเป็นทุนส ารองของประเทศ (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559: 81) ทฤษฎนีี้มพีื้นฐานความเชื่อที่ว่า 
ทองค าและเงนิเป็นสิง่มคี่าและแสดงถึงความมัง่คัง่ของประเทศ ซึง่แนวคดินี้ยงัคงถูกใชใ้นการน าไปก าหนด
นโยบายทางการค้าโดยมกีารปรบัเปลีย่นเป็นการมุ่งเน้นไปทีเ่รื่องดุลการค้าเป็นส าคญั (สมชนก (คุ้มพนัธุ์) 
ภาสกรจรสั, 2556: 36-37)  

2. ทฤษฎคีวามได้เปรยีบสมบูรณ์ (Absolute Advantage Theory) เป็นทฤษฎกีารค้าระหว่าง
ประเทศในยุคแรกๆ ทีน่ าเสนอไวโ้ดย อดมั สมทิ (Adam Smith) ในปี 1776 โดยมแีนวคดิในการสนับสนุน
นโยบายเสร ีซึ่งสมทิมองเหน็ถงึข้อจ ากดัในการน าเขา้ท าให้ประเทศต่างๆ เสยีโอกาสในการใช้ทรพัยากร
ต่างๆ ที่มอียู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ซึง่ท าใหค้วามมัง่คัง่ของประเทศลดลงในทีสุ่ด (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 
2555: 44) แนวคดิของสมทิ ไดเ้สนอว่า ควรใหป้ระเทศทีม่คีวามไดเ้ปรยีบโดยสมบูรณ์ไดส้ทิธิใ์นการผลติ
สินค้าและน าสินค้าเหล่านัน้ส่งออกไปขายยงัต่างประเทศเนื่องจากมตี้นทุนที่ต ่ าและมคีุณภาพที่ดีกว่า  
(วโิรจน์ เดชน าปญัญาชยั, 2548: 70) กล่าวคอื เมือ่ประเทศใดมคีวามไดเ้ปรยีบในการผลติสนิคา้ชนิดใดชนิด
หนึ่งอย่างมปีระสทิธภิาพเหนือกว่าประเทศอื่น ควรให้ประเทศนัน้ผลติสนิค้าแล้วส่งไปขายยงัประเทศอื่น 
เพื่อให้ผู้บรโิภคได้มโีอกาสซื้อสนิค้าที่ดกีว่าและราคาถูกกว่า ซึ่งแต่ละประเทศควรผลติสนิค้าที่ตนมคีวาม
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ช านาญมากที่สุด หรอืใช้ทรพัยากรทีม่อียู่ไปผลติสนิคา้ที่ตนเองมคีวามถนัดที่สุด (กตญัํู หริญัญสมบูรณ์, 
2547: 15)  

3. ทฤษฎคีวามไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage Theory) ทฤษฎนีี้น าเสนอ
โดย เดวดิ รคิคาโด (David Ricardo) ในปี 1819 โดยพฒันาจากพื้นฐานแนวคดิทฤษฎคีวามได้เปรยีบ
สมบรูณ์ โดยน าเสนอเพิม่เตมิว่า หากประเทศหนึ่งมคีวามไดเ้ปรยีบในการผลติสนิคา้ 2 ชนิดขึน้ไป ประเทศ
นัน้ควรผลิตสนิค้าที่ตนผลิตได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุด แล้วซื้อสินค้าที่ตนไม่สามารถผลิตได้จาก
ประเทศอื่น (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 46) ซึง่การผลติควรค านึงถงึความไดเ้ปรยีบในเรื่องความสามารถ
ในการผลติ การใชค้วามไดเ้ปรยีบจากทรพัยากรทีม่ผีลติสนิคา้ทีต่นเชีย่วชาญ และไม่น าทรพัยากรไปใชผ้ลติ
ในสิง่อื่นทีต่นไมช่ านาญ รวมถงึตอ้งพจิารณาผลรวมของการผลติและการคา้ระหว่างประเทศดว้ย (ชนงกรณ์ 
กุณฑลบุตร, 2559: 86) เพื่อให้การจดัสรรทรพัยากรธรรมชาติภายใต้ระบบเศรษฐกิจเป็นไปอย่างมี
ประสทิธภิาพ (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 45)     

4. ทฤษฎสีดัส่วนของปจัจยัการผลติ (Factor Proportion Theory) น าเสนอโดย เอล ิเฮชส์เชอร ์
และ เบอรท์ลิ โอลนิ (Eli Heckscher & Bertil Ohlin) ในปี 1950 โดยกล่าวถงึการใชป้จัจยัการผลติ คอื ทีด่นิ 
แรงงาน และเงนิทุน ในการพจิารณาเลอืกประเภทของสนิค้าที่ควรผลติในแต่ละประเทศ (กตญัํู หริญัญ
สมบูรณ์, 2547: 22) โดยเฮชส์เชอรแ์ละโอลนิ กล่าวว่า “ประเทศหนึ่งๆ จะส่งออกสนิค้าที่ถูกสรา้งมาจาก
ปจัจยัการผลติทีม่อีย่างอุดมสมบูรณ์ภายในประเทศของตน และจะน าเขา้สนิคา้ทีส่รา้งมาจากปจัจยัการผลติ
ทีไ่ม่มหีรอืขาดแคลนในประเทศของตน” (สมชนก (คุม้พนัธุ์) ภาสกรจรสั, 2556: 42) แนวคดิของทฤษฎนีี้
พบว่า ความไดเ้ปรยีบทีแ่ทจ้รงินัน้มาจากปจัจยัการผลติทีไ่มเ่ท่ากนั (วโิรจน์ เดชน าปญัญาชยั, 2548: 77)  

5. ทฤษฎวีงจรชวีติของผลติภณัฑแ์ละการลงทุนระหว่างประเทศ (International Investment and 
Product Life Cycle) ทฤษฎนีี้น าเสนอโดย เรยม์อนด ์เวอรน์อน (Raymond Vernon) ในปี 1966 โดยอธบิาย
การค้าระหว่างประเทศบนพื้นฐานของการที่สนิค้ามกีารพฒันาขึ้นและแพร่กระจายสู่ตลาดต่างๆ ทั ว่โลก 
(ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 46) เป็นการพจิารณาวงจรชวีติของสนิคา้หรอืผลติภณัฑต์ัง้แต่จุดก าเนิด 
พฒันาไปสู่จุดสูงสุดและค่อยๆ ลดลง (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559: 88) โดยสนิค้าแต่ละชนิดรวมถึง
เทคโนโลยทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้จะมวีวิฒันาการ 4 ขัน้ตอน คอื ขัน้แนะน าผลติภณัฑ ์(Introduction) ถูกใช้
ส าหรบัการสร้างสนิค้าหรอืนวตักรรมใหม่ๆ ขัน้เจรญิเตบิโต (Growth) เป็นช่วงที่มกีารขยายการส่งออก
สนิค้าไปยงัประเทศต่างๆ ความต้องการสนิค้าเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ขัน้อิม่ตวั (Maturity) เป็นช่วงที่ความ
ต้องการซือ้สนิค้าอยู่ในระดบัคงที ่ไม่เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็เหมอืนขัน้ก่อนหน้า และขัน้ลดลง (Decline) เป็น
ช่วงที่ยอดขายหรอืความต้องการซื้อสนิค้าลดลง (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 52) ทฤษฎีวงจรชวีิต
ผลติภณัฑแ์ละการลงทุนระหว่างประเทศนี้ใชอ้ธบิายการลงทุนระหว่างประเทศไดเ้ป็นอย่างดแีละสอดคลอ้ง
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กบัวงจรชวีติของผลติภณัฑห์ลายชนิด เช่น ผลติภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ สนิค้าอุปโภค และเคมภีณัฑ์ต่างๆ 
เป็นตน้ กตญัํ ูหริญัญสมบรูณ์, 2547: 27)  

6. ทฤษฎกีารคา้ใหม่ (New Trade Theory) ทฤษฎนีี้เกดิขึน้ราวทศวรรษที ่70 โดยน าเสนอเรื่อง
ความสามารถในการลดต้นทุนต่อหน่วยลงได้เมื่อสามารถผลติสนิคา้ได้ในจ านวนทีม่ากขึน้  (วโิรจน์ เดชน า
ปญัญาชยั, 2548: 82) โดยนักวชิาการหลายท่าน เช่น พอล ครุกแมน (Paul Krgman) ซึง่มชีื่อเสยีงเป็นที่
รูจ้กั ได้พฒันาทฤษฎีการค้าใหม่ขึน้มา ส าหรบัใช้ในการอธบิายรูปแบบการค้าระหว่างประเทศที่ไม่ได้ถูก
กล่าวถงึในทฤษฎอีื่น โดยมแีนวคดิว่า ประเทศต่างๆ ไม่จ าเป็นต้องผลติและขายสนิคา้เฉพาะทีป่ระเทศตนมี
ความเชีย่วชาญ หรอืทีม่แีตกต่างจากประเทศอื่น แต่สามารถเลอืกผลติและขายสนิคา้ทีป่ระเทศตนเลง็เหน็ว่า
มคีวามไดเ้ปรยีบจากผลตอบแทนต่อหน่วยที่เพิม่ขึน้ จากปรมิาณการผลติที่มากขึน้ หรอืมคีวามเชี่ยวชาญ
มากขึน้ได ้(สมชนก (คุม้พนัธุ)์ ภาสกรจรสั, 2556: 45) ดงันัน้ ทฤษฎนีี้จงึมองว่าการขยายขนาดของก าลงั
การผลติให้ใหญ่ขึน้เพื่อประหยดัต้นทุนการผลติต่อหน่วย เป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกดิความไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนั (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 48)  

7. ทฤษฎคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนัระหว่างประเทศ (Competitive Advantage of Nations) 
ทฤษฎนีี้น าเสนอโดย ไมเคลิ อ ีพอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter) แห่งมหาวทิยาลยัฮารว์ารด์ ในปี 1990 โดย
อธิบายว่า ระดับความสามารถโดยรวมในการแข่งขันของธุรกิจต่างๆ ภายในประเทศ มีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 49) โดยพอรเ์ตอรไ์ดเ้สนอปจัจยั
ส าคญัทีเ่ป็นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัระหว่างประเทศ 4 ปจัจยั คอื เงื่อนไขดา้นปจัจยัการผลติ เงื่อนไข
ดา้นอุปสงคห์รอืความตอ้งการ อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องและอุตสาหกรรมสนบัสนุน และบรบิทของกลยุทธท์าง
ธุรกจิและการแข่งขนั ซึง่พอรเ์ตอรเ์รยีกว่า โครงสรา้งแบบเพชร (Diamond Model) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
(สมชนก (คุม้พนัธุ)์ ภาสกรจรสั, 2556: 47)  

1. เงือ่นไขดา้นปจัจยัการผลติ (Factor Conditions) เป็นเงื่อนไขทีพ่จิารณาถงึความสามารถใน
การเพิม่จ านวนหรอืปรมิาณของปจัจยัด้านการผลติ และการพฒันาเพื่อเพิม่ขดีความสามารถให้สูงขึน้ ซึ่ง
ปจัจยัการผลติประกอบดว้ย ทรพัยากรต่างๆ เช่น ทรพัยากรทางธรรมชาต ิทรพัยากรมนุษย ์เงนิทุน ความรู้
ความเชีย่วชาญ เป็นตน้ (สมชนก (คุม้พนัธุ)์ ภาสกรจรสั, 2556: 47)  

2. เงื่อนไขดา้นอุปสงคห์รอืความต้องการ (Demand Conditions) เป็นปรมิาณหรอืระดบัความ
ต้องการของผู้บรโิภคในประเทศที่มต่ีอสนิค้าที่ผลติได ้ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัให้ผู้ประกอบการในประเทศในการมุ่งไปสู่ตลาดต่างประเทศ ซึ่งความต้องการของผู้บรโิภคจะเป็น
ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิการพฒันาสนิคา้ใหม่ๆ  หรอืสนิคา้เดมิใหด้ยีิง่ขึน้ (ศกัดิด์า ศริภิทัรโสภณ, 2555: 49) 
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3. อุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่องและอุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting Industries) 
เป็นการไดร้บัการสนบัสนุนหรอืความรว่มมอืจากอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ผูป้้อนวตัถุดบิ ผูข้นส่ง หรอืผู้
กระจายสนิคา้ เป็นตน้ (วโิรจน์ เดชน าปญัญาชยั, 2548: 85) 

4. บรบิทของกลยุทธท์างธุรกจิและการแข่งขนั (Context for Firm Strategy and Rivalry) เป็น
ลกัษณะเฉพาะหรอืความโดดเด่นของธุรกจิ และการด าเนินธุรกจิทัง้การก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และการ
บรหิารจดัการ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ทวศีกัดิ ์เทพพทิกัษ์, 2548: 56)    
 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ  

ท่ีมาของแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
การจดัการมจีุดเริม่ต้นในช่วงปี 1776 โดย อดมั สมธิ (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตร ์ชาว

องักฤษ ในยคุคลาสสกิ ไดเ้สนอแนวคดิเกี่ยวกบั การแบ่งงานกนัท า (Division of Labor) โดยเสนอว่า ควรมี
การแบ่งงานที่มอียู่กระจายไปยงัส่วนต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้แต่ละคนได้ปฏบิตัหิน้าที่ในปรมิาณที่ไม่
มากเกนิไป และเมื่อปฏบิตัต่ิอเนื่องจะท าให้เกดิความช านาญ และเพิม่ปรมิาณผลผลติรวมได้ (นภาพร ขนั
ธนภา, 2545: 39) จนกระทัง่ในช่วงปลายศตวรรษที ่18 โดยการจดัการถูกน ามาใชใ้นการบรหิารกจิการของ
ภาคเอกชน จนในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 อุตสาหกรรมและการค้าในยุโรปและอเมรกิามกีารขยายตวัอย่าง
รวดเรว็ เนื่องจากมกีารพฒันาการผลติสนิคา้ต่าง ๆ (อนุรตัน์ อนันทนาธร และปารฉิัตร ป้องโล่ห,์ 2559: 7) 
แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการถูกพฒันาเรื่อยมาจนกระทัง่ในช่วงศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นยุคทีต่้องเผชญิกบัความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง โลกาภวิตัน์ และเทคโนโลย ีซึ่งถือเป็น
ปจัจยัแวดล้อมที่ส าคัญ ท าให้องค์การจ าเป็นต้องมีแนวทางในการจดัการที่ทันสมยัเพื่อรบัมือกับการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้น้ี (มหาจฬุาลงกรณ์ราชวทิยาลยั, 2555: ออนไลน์)  

 

ความหมายของการจดัการ 
การจดัการ หมายถึง การติดตามการด าเนินการต่างๆ ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล โดยองคก์าร หรอืบุคคลทีท่ างานร่วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้(Kinicki & Williams, 2552: 
2) ซึง่การบรรลุเป้าหมายดงักล่าวจ าเป็นต้องอาศยัปจัจยัต่างๆ เช่น บุคลากร และทรพัยากรในการบรหิาร
อื่นๆ (เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2550 อ้างถงึใน กฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร,์ 2553: 2) ทัง้นี้ จากการเสนอของฟา
โยลย์งักล่าวถงึการจดัการว่าเป็นกระบวนการทีป่ระกอบดว้ยขัน้ตอนส าคญั 5 ขัน้ตอน คอื การวางแผน การ
จดัองค์การ การบงัคบับญัชา  การประสานงาน และการควบคุม (Fayol, 1949 อ้างถงึใน วชิยั นาคสงิห์, 
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2556: ออนไลน์) ดงันัน้ การจดัการจงึเกี่ยวข้องกับการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ตัง้แต่การก าหนด
เป้าหมายหรอืวสิยัทศัน์ วตัถุประสงค์ที่องค์การต้องการ การจดัโครงสร้างองค์การ การออกแบบและการ
มอบหมายงาน การจดัสรรบุคลากรหรอืทมีงาน การสรา้งกฎขอ้บงัคบัหรอืระเบยีบกตกิา การจดัระบบการ
ติดต่อสื่อสารต่าง รวมถึงการออกแบบระบบการติดตามและการควบคุมงาน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยความ
รว่มมอืรว่มใจของสมาชกิทุกคนในองคก์ารเพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการได ้(อนุรตัน์ อนันทนา
ธร และปารฉิตัร ป้องโล่ห,์ 2559: 5)  

 

ความส าคญัของการจดัการ 
การจดัการ เป็นเครื่องมอืส าคญัในการบรหิารองค์การซึ่งจะท าให้องค์การก้าวหน้าไปได้ด้วยด ี

โดยเฉพาะในสภาวะปจัจุบนัที่มกีารเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ
เทคโนโลย ีรวมถงึนวตักรรมใหม่ๆ (อนุรตัน์ อนันทนาธร และปารฉิัตร ป้องโล่ห,์ 2559: 2) ซึง่การจดัการจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินการต่างๆ ขององค์การมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื ผลความส าเรจ็ในการด าเนินการใดๆ ก็
ตาม ได้มาโดยการใช้ทรพัยากรน้อยที่สุด หรอืคุ้มค่าที่สุด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา เงนิทุน แรงงาน และสิง่
ต่างๆ ที่ที่เกี่ยวขอ้ง โดยท าให้การด าเนินการประสบผลส าเรจ็และเป็นไปอย่างถูกต้อง (รตันา แสงจนัทร์, 
2554: 5) และมปีระสทิธผิล คอื การท าใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้โดยเลอืกเป้าหมายที่เหมาะสม มี
การตดัสนิใจที่ถูกต้อง และสามารถควบคุมการด าเนินการต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ (Kinicki & 
Williams, 2552: 3) การจดัการท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารมคีวามต่อเนื่องเป็นระบบ และสามารถสรา้ง
ความมัน่คงใหก้บัองคก์ารได ้(อนุรตัน์ อนนัทนาธร และปารฉิตัร ป้องโล่ห,์ 2559: 2) ดงันัน้ การจดัการจงึถอื
เป็นการแสวงหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดของการปฏบิตังิานในองคก์ารใหเ้กดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพสูงสุด (ญา
ลดา พรประเสรฐิ, 2556: ออนไลน์)  

 

แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ 
ในการที่จะด าเนินการปฏบิตังิานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องมกีาร

บรหิารจดัการภายในองคก์ารทีด่ ีซึง่แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการ (Management Approaches) สามาร
สรปุไดด้งันี้ (จรุภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 18)  

1. แนวคดิการจดัการในยุคคลาสสกิ (Classical Perspective) เป็นแนวคดิในยุคภูมหิลงัของการ
จดัการ โดยแนวคดินี้จะมุ่งเน้นการแสวงหาวธิกีารจดัการให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้และมขี้อสนันิษฐานว่า
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บุคคลนัน้มเีหตุมผีล (Kinicki & Williams, 2552: 21) ซึง่แนวคดิการจดัการในยุคคลาสสกิประกอบดว้ย การ
จดัการเชงิวทิยาศาสตร์ และการจดัการเชงิหลักการบรหิาร (Robbins & Coulter, 2559: 13) ซึ่งมี
รายละเอยีดดงันี้  

1.1 การจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(Scientific Management) บุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในยุคนี้ คอื เฟรด
เดอรดิ เทยเ์ลอร ์(Frederich Taylor) ซึง่ถอืเป็นบดิาแห่งการจดัการเชงิวทิยาศาสตร ์(นภาพร ขนัธนภา, 
2545: 40) โดยได้ท าการคดิคน้และก าหนดวธิกีารท างานที่ดทีีสุ่ด (One Best Way) ส าหรบังานที่มกีาร
มอบหมายใหค้นงานท า (มหาจฬุาลงกรณ์ราชวทิยาลยั, 2555: ออนไลน์) ซึง่มหีลกัการบรหิารจดัการ ดงันี้  

1) การก าหนดวธิกีารปฏบิตังิานด้วยหลกัเกณฑท์างวทิยาศาสตรห์รอืหลกัเกณฑท์ี่ได้มี
การทดลองแลว้ว่าเป็นวธิทีีด่ทีีสุ่ด  

2) ใชห้ลกัการทางวทิยาศาสตรใ์นการบรหิาร พฒันา ฝึกอบรม และการคดัเลอืกบุคลากร 
และจดัการดว้ยความรอบคอบ (Robbins & Coulter, 2559: 13) 

3) มกีารร่วมมอืร่วมใจกนัระหว่างผูบ้รหิารและพนักงาน เพื่อใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้าม
หลกัเกณฑท์างวทิยาศาสตรท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้(นภาพร ขนัธนภา, 2545: 40) 

4) การแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและมอบหมายงานใหม้คีวามเหมาะสม และเท่าเทยีมกนั 
(Robbins & Coulter, 2559: 13) 
 ซึ่งหลักการจัดการทางวิทยาศาสตร์มีประโยชน์ในการเพิ่มผลผลิต (กฤชวรรธน์ โล่
วชัรนิทร,์ 2553: 23) การจา้งพนักงาน โดยพจิารณาถงึคุณสมบตัทิี่เหมาะสมที่สุด (Robbins & Coulter, 
2559: 13)   

1.2 การจดัการเชงิหลกัการบรหิาร (Administrative Management) การจดัการเชงิหลกัการ
บรหิารจะมุ่งเน้นไปทีก่ารดูแลทัง้องคก์ารและการสรา้งหลกัการทีจ่ าเป็นต้องใชเ้ขา้ดว้ยกนั โดยผูร้ ิ เริม่
หลกัการนี้ไดแ้ก่ เฮนรี ่ฟาโยล ์(Henry Fayol) และแมก็ซ ์เวเบอร ์(Max Weber) (Kinicki & Williams, 
2552: 23)  

1) แนวคดิของ Henry Fayol น าเสนอถงึวธิกีารจดัการและการคดัเลอืกบุคคลใหม้คีวาม
เหมาะสมโดยต้องกระท าอย่างเป็นระบบ และกล่าวถึงหน้าที่ส าคญัของการจดัการซึ่ งประกอบด้วย การ
วางแผน การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ า และการควบคุม (Kinicki & Williams, 2552: 23)  

2) แนวคดิของ Max Weber เวเบอรไ์ดน้ าเสนอการจดัการแบบราชการ (Bureaucracy) ที่
มรีปูแบบเฉพาะ โดยมุ่งหวงัใหก้ารปฏบิตังิานบรรลุตามวตัถุประสงค ์มรีะบบการแบ่งงาน มตี าแหน่งในการ
บงัคบับญัชา (นภาพร ขนัธนภา, 2545: 42) เวเบอรย์งัเชื่อว่าการจดัการแบบราชการเป็นสิง่ที่มเีหตุผล
ตรงไปตรงมาและมปีระสทิธภิาพ (Kinicki & Williams, 2552: 23)  
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2. แนวคดิเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Management Perspective) แนวคดินี้มุ่งเน้นไปทีก่ารเขา้ใจ
ในพฤตกิรรมของมนุษยเ์กี่ยวกบัความต้องการในเรื่องต่างๆ (Kinicki & Williams, 2552: 24) สามารถแบ่งได้
เป็น 3 ช่วง คอื 

2.1 พฤตกิรรมองค์การในระยะเริม่แรก โดยให้ความส าคญักบั “คน” โดยเสนอว่า คน เป็น
สนิทรพัยท์ีส่ าคญัทีสุ่ดขององคก์าร (Robbins & Coulter, 2559: 17-18) ระยะนี้มนีกัคดิทีโ่ดดเด่น คอื  

1) Robert Owen มุ่งเน้นการปรบัปรุงสภาพการท างาน และสนับสนุนการลงทุนในการ
พฒันาคน  

2) Hugo Munsterbery เป็นผูร้เิริม่วธิกีารเกี่ยวกบัจติวทิยาอุตสาหกรรม มุ่งเน้นการใช้
หลกัการทางจติวทิยามาประยุกต์ใช้ในการมอบหมายงาน การจูงใจ และกลยุทธ์ที่ท าให้พนักงานปฏบิตัติาม 
(Kinicki & Williams, 2552: 24) 

3) Mary P. Follett เป็นผูบุ้กเบกิแนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมองคก์าร ใหค้วามส าคญักบั
การสนับสนุนพนักงานเกี่ยวกบัการท างาน และโอกาสในการพฒันาตนเอง (กฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร,์ 2553: 
25) 

2.2 การศกึษาที ่Hawthorne โดย เอลตนั เมโย (Elton Mayo) เป็นเหตุการณ์ส าคญัทีเ่ป็นส่วน
หนึ่งของการจดัการในแนวคดิเชงิพฤตกิรรม เป็นการศกึษาที่มขี ึน้ในบรษิทั Western Electric ในมลรฐั
อลิลนิอยส ์ซึง่เป็นผลใหเ้กดิแนวคดิทางการบรหิารจดัการเกีย่วกบัพฤตกิรรมบุคคลและพฤตกิรรมกลุ่ม (นภา
พร ขนัธนภา, 2545: 45)  

2.3 แนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์ เป็นแนวคิดที่มกีารค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์เพื่อพฒันา
แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์(Kinicki & Williams, 2552: 26) ซึง่มนีักคดิทีม่ชีื่อเสยีง 
คอื  

1) Abraham H. Maslow ใหค้วามส าคญัเรื่องการจงูใจ และเป็นผูร้เิริม่แนวคดิขัน้ความ
ต้องการของมนุษย ์ประกอบด้วย ความต้องการด้านร่างกาย ความมัน่คง การได้รบัการยอมรบัจากสงัคม 
การได้รบัยกย่อง และการประสบความส าเรจ็ ซึ่งมาสโลว์มุ่งเน้นเรื่องการตอบแทนความต้องการขัน้ต่างๆ 
ของมนุษยเ์มือ่พนกังานปฏบิตังิานส าเรจ็  (Kinicki & Williams, 2552: 26) 

2) Douglas McGregor ผูค้ดิคน้ทฤษฎ ีX และทฤษฎ ีY โดยมขีอ้สนันิษฐาน คอื ทฤษฎ ีX 
เป็นดา้นลบของบุคคลในการไมช่อบท างาน ส่วนทฤษฎ ีY เป็นดา้นบวกของบุคคลซึง่มคีวามพงึพอใจในการ
ท างาน (นภาพร ขนัธนภา, 2545: 45) แมคเกรเกอรเ์สนอว่า ควรมกีารควบคุม ลงโทษ และจงูใจในดา้นลบ
ของบุคคล และใหอ้สิระรวมถงึการพฒันาในดา้นบวกของบุคคล (กฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร,์ 2553: 28) 
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3. แนวความคดิทางการจดัการสมยัใหม่ (Contemporary management perspective) แนวคดินี้
มุ่งเน้นความส าคญักบัสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมากขึ้น (Robbins & Coulter, 2559: 13) 
ประกอบด้วย แนวคิดทางการจัดการเชิงปริมาณ แนวคิดเชิงระบบ และแนวคิดเชิงสถานการณ์ 
(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2548 อา้งถงึใน วรพจน์ บุษราคมัวด,ี 2552: 46) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

3.1  แนวคดิการจดัการเชงิปรมิาณ เป็นการน าเทคนิคเชงิปรมิาณมาประยุกต์ใช้ในการจดัการ 
เช่น หลกัคณิตศาสตร ์หลกัสถิต ิและการประมวลผลดว้ยระบบคอมพวิเตอร์ เป็นต้น (Kinicki & Williams, 
2552: 27) มกีารใช้ประสบการณ์และความรูใ้นการแก้ปญัหาด้วยวธิกีารทางวทิยาศาสตร ์คอื การสงัเกต
พฤติกรรมอย่างเป็นระบบ การสร้างแบบจ าลอง เพื่อประโยชน์ในการพยากรณ์การเปลี่ยนแปลง (วรพจน์ 
บุษราคมัวด,ี 2552: 46) 

3.2  แนวคิดเชงิระบบ เป็นการวเิคราะห์ส่วนประกอบต่างๆ ในองค์การที่มคีวามสมัพนัธ์
เกี่ยวขอ้งกนั และวเิคราะหใ์นองคร์วม (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2552: 46) แนวคดินี้เชื่อว่าองคป์ระกอบต่างๆ 
ลว้นแต่มผีลกระทบต่อกนั มุง่เน้นการท างานเป็นหนึ่งเดยีวกนั (Robbins & Coulter, 2559: 18) 

3.3  แนวคดิเชงิสถานการณ์ แนวคดินี้มุง่เน้นการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโครงสรา้งของสภาพแวดลอ้ม 
และตอ้งสมัพนัธก์บัระบบยอ่ย (กฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร,์ 2553: 31)  

4. แนวความคดิทางการจดัการยุคโลกาภวิตัน์ เป็นการจดัการที่องค์การต้องเผชญิกับสภาวะ
แวดลอ้มทางการแข่งขนัทีรุ่นแรง และมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เช่น สงัคมเศรษฐกจิ การเมอืง และ
เทคโนโลยต่ีางๆ (วรพจน์ บุษราคมัวดี, 2552: 50) ซึง่ดรกัเกอร ์(Peter F. Drucker) ไดอ้ธบิายว่า การที่
องค์การจะอยู่รอดได ้พนักงานทุกคนต้องมคีวามเขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง (ธงชยั ทองมา,  2558: 
598)   

นอกจากนี้มลัลกิา ต้นสอน (2543: 98 -101) ยงัไดน้ าเสนอเกี่ยวกบัการพฒันาแบบจ าลอง 7-S 
ของบรษิทั แมค็คนิซี ่(McKinSey) ซึง่เป็นบรษิทัทีป่รกึษาทางธุรกจิทีม่ชีื่อเสยีงของสหรฐัอเมรกิา เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการบรหิารจดัการเชงิกลยุทธข์ององคก์ารต่าง ๆ (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 20) ซึง่ความส าเรจ็
ขององค์การจะขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์องตวัแปรทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกนัทัง้หมดอย่างน้อย 7 องค์ประกอบ 
คอื  โครงสรา้งขององคก์าร กลยุทธ ์ระบบการด าเนินงาน บุคลากร รูปแบบการบรหิารจดัการ ทกัษะ และ
ค่านิยมรว่ม (เยาวภา ปฐมศริกุิล, 2554: 17 อา้งถงึใน ธนวทิย ์บุตรอุดม, 2558: 179) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1. โครงสรา้งองคก์าร (Structure) เป็นการจดัสายงานและความสมัพนัธข์องหน่วยงานต่าง ๆ ใน
องคก์าร ซึง่จะช่วยใหส้ามารถทราบถงึสายงานและขอบเขตการดูแลของผูบ้งัคบับญัชา (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 
2555: 20) ซึ่งโครงสรา้งองค์การดงักล่าวได้ตัง้ขึน้ตามกระบวนหรอืหน้าที่ของงานโดยอาศยัการท างาน
รว่มกนัในฝา่ยต่างๆ (อ านาจ วดัจนิดา, 2560: ออนไลน์) โครงสรา้งขององคก์ารจะเป็นสิง่ทีอ่ธบิายใหเ้หน็ถงึ
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การจดัหมวดหมู่งาน อ านาจหน้าที่ (Authority) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) สายการบงัคบับญัชา 
(Chain of Command) ขอบเขตของการควบคุม (Span of Control) และการประสานงาน (Coordination) 
ของสมาชกิในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร (จรุภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 20) 

2. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นกจิกรรมหรอืการด าเนินการต่างๆ ภายในองค์การที่มกีารวางแผน
ขึน้มาเพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์หรอืสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 1) เป็นวธิกีารหรอืกลยุทธท์ีท่ าใหป้ระสบความส าเรจ็ตาม
วตัถุประสงค์ โดยการจดัสรรทรพัยากรธุรกจิที่มอียู่อย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อด า เนินการให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 
20) เป็นการบอกให้ทราบถงึเป้าหมายและพนัธกจิขององค์การว่าคอือะไรหรอืควรเป็นอย่างไร ใครเป็น
ผู้รบัผิดชอบ ซึ่งการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญอย่างยิ่งในการช่วยก าหนดและพัฒนาข้อ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัขึ้นมาได้ และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์การจะได้ทราบว่าต้องใช้ความ
พยายามไปในทศิทางใดจงึจะประสบความส าเรจ็ (อ านาจ วดัจนิดา, 2560: ออนไลน์) 

3. ระบบการด าเนินงาน (System) เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานภายในองคก์ารทัง้ทีเ่ป็นทางการ
และไม่เป็นทางการที่จะช่วยให้องค์การสามารถด าเนินไปได้ (อมัพกิา อภชิยับุคคล , 2559: 1) เป็น
กระบวนการการปฏิบตัิงานที่มลี าดบัขัน้ตอน  เพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่ต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก 
เรยีบรอ้ย (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 20) ทัง้นี้ การจดัระบบการท างาน (Working System) เช่น ระบบ
บญัช/ีการเงนิ (Accounting/Financial System) ระบบพสัดุ (Supply System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology System) ระบบการตดิตาม/ประเมนิผล (Monitoring/Evaluation System)มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเรจ็ขององคก์าร (อ านาจ วดัจนิดา, 2560: ออนไลน์) 

4. บุคลากร (Staff) เป็นการจดัการเกี่ยวกบัทรพัยากรมนุษยห์รอืบุคลากรให้ปฏบิตัหิน้าที่ตาม
ความรู ้ทกัษะ และ ความสามารถใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 
2555: 20) ซึ่งเป็นปจัจยัที่ส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์การให้ประสบความส าเรจ็ ซึ่งประกอบด้วย
บุคลากรหรือพนักงานทุกระดบัในองค์การ รวมทัง้แบบแผนและพฤติกรรมต่างๆ ที่องค์การปฏิบตัิต่อ
พนักงาน (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 1) นอกจากนี้ องค์การจะต้องมกีารสรรหา และคดัเลอืก การ
ฝึกอบรมและพฒันา ประเมนิผลงาน การจูงใจ และการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม เพื่อ
สรา้งขวญัก าลงัใจให้บุคลากรปฏบิตังิานด้วยความเต็มใจ และทุ่มเทใหก้บัองค์การอย่างเต็มความสามารถ 
(จรุภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 20) 

5. รูปแบบการบรหิารจดัการ (Style) เป็นการจดัการที่มรีูปแบบวธิีที่เหมาะสมกับลกัษณะ
องคก์าร เช่น การสัง่การ การควบคุม การจงูใจ สะทอ้นถงึวฒันธรรมองคก์าร (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 
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20) โดยรวมถงึบุคลกิภาพ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รหิารระดบัสูงซึง่มอีทิธพิลต่อความรูส้กึนึกคดิของ
พนกัภายในองคก์าร (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 1) ซึง่แบบแผนพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิาร
เป็นองค์ประกอบที่ส าคญัอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อมภายในองค์การ และมบีทบาทส าคญัต่อความส าเรจ็
และความลม้เหลวขององคก์าร (อ านาจ วดัจนิดา, 2560: ออนไลน์)  

6. ทกัษะ (Skill) เป็นส่วนทีค่รอบคลุมความรูแ้ละความช านาญทีเ่ป็นจุดเด่นของบุคลากรภายใน
องคก์าร หรอืเป็นสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารมลีกัษณะแตกต่างไปจากองคก์ารอื่น ซึง่จะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบคู่แข่งขนั ซึง่
เป็นปจัจยัส าคญัในการด ารงอยูแ่ละการเตบิโตของธุรกจิ (จรุภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 21) เช่น ความสามารถ
ในการวิจยัและพฒันา ความสามารถในการบรกิาร ความสามารถด้านการเงนิ และความสามารถด้าน
การตลาด เป็นตน้ (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 1) 

7. ค่านิยมรว่ม (Shared Values) เป็นแนวคดิ ค่านิยม บรรทดัฐาน ทีส่มาชกิในองคก์ารมรี่วมกนั 
เป็นแนวคดิพืน้ฐานและสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งการในอนาคต (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 2) นับว่าเป็นเป้าหมาย
สงูสุด (Super Ordinate Goals) ทีถู่กก าหนดและยอมรบัจากทัง้ผูบ้รหิารและสมาชกิทุกคนขององคก์าร โดย
การตัง้ปรชัญาและค่านิยมจะถูกปลูกฝงัให้สมาชกิทุกคนยดึถอืเป็นหลกัในการปฏบิตังิาน (จุรภีรณ์ เจรญิ
เสยีง, 2555: 21)  

หลกัการ 7S Mckinsey สามารถสรปุความสมัพนัธไ์ดใ้นภาพที ่2.1 

 

ภาพที ่2.1 แบบจ าลอง 7S Mckinsey (7 -S Framework) (มลัลกิา ต้นสอน, 2543, หน้า 101; จุรภีรณ์ 
เจรญิเสยีง, 2555: 21) 
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ในการประเมนิสมรรถนะขององคก์ารถอืว่าเป็นความจ าเป็นอย่างยิง่ในการสรา้งความยัง่ยนืในการ
พฒันา เนื่องจากจะท าให้สามารถทราบถงึสภาพความเป็นจรงิว่าองค์การมสีมรรถนะเป็นอย่างไร (อ านาจ 
วดัจนิดา, 2560: ออนไลน์) หลกัการ 7S Mckinsey ถูกน ามาใชใ้นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการวเิคราะหจ์ุด
แขง็และจดุอ่อนขององคก์าร (อมัพกิา อภชิยับุคคล, 2559: 2)  
 

หน้าท่ีของการจดัการ 
การยกระบบการบรหิารจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพสูงสุด 4 ประการ หร ืPOLC ประกอบดว้ย การ

วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การเป็นผูน้ า (Leading) และการควบคุม (Controlling) 
น าเสนอโดย ลูอสิ อลัเลน (Louis Allen) เจา้ของหนังสอื Professional Management ในปี 1973 (วกิติ ารา, 
2561: ออนไลน์) โดยอลัเลนเชื่อว่าการจดัการเป็นศาสตรท์ีส่ามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้ จงึมุงเน้นในเรื่อง
การปรบัปรุงคุณภาพการจดัการและการสรา้งหลกัการต่างๆ (Kenicki & Williams , 2552: 31) ซึง่เป็น
แนวทางพืน้ฐานทีผู่บ้รหิารในแต่ละองคก์ารต้องปฏบิตั ิ(จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 22) นอกจากนี้ รงัสรรค์ 
ประเสรฐิศร ี(2549:  13-14) ยงัเสนอว่า การจดัการซึง่เป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารทีจ่ะต้องท าทัง้ 4 ประการนัน้
ต่างมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกนั กล่าวคอื เมือ่มกีารวางแผนว่าจะท าสิง่ใด กต็้องมกีารก าหนดหรอืจดัสรรผูท้ี่
จะมหีน้าทีร่บัผดิชอบ โดยมกีารสัง่การและชกัน าใหพ้นักงานปฏบิตัติามแผนงาน และต้องมกีารการควบคุม
ใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้โดยเบทแมนและสเนล (Bateman & Snell, 2009: 19-21 อ้างถงึใน ฉัตรา โพธิ ์
พุ่ม, 2559: 20) ไดส้รปุแนวการจดัการพืน้ฐาน 4 ดา้น คอื POLC ไวด้งันี้ 

1. การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดเป้าหมาย วธิกีาร ทศิทางองคก์ารพรอ้มกบัแผนงาน
ต่างๆ ในการปฏบิตัใิห้บรรลุผลส าเรจ็ (กฤชวรรธน์ โล่วชัรนิทร,์ 2553: 5) ซึง่จะเกี่ยวขอ้งกบัการก าหนด
ยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ในการปฏบิตังิานให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การที่ตัง้ไว้ รวมทัง้การพยายาม
พฒันาแผนงานต่าง ๆ เป็นล าดบัขัน้ (Hierarchy of plans) เพื่อใหส้ามารถบูรณาการกจิกรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็น
หนึ่งเดยีวกนั (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 22) ซึง่ต้องมกีารถ่ายทอดแผน และเป้าหมายน้ีทัว่ทัง้องคก์าร
ตัง้แต่ระดบัผูบ้รหิารสงูสุด ระดบักลาง ระดบัฝา่ย แผนก จนถงึระดบัปฏบิตักิาร (ฉตัรา โพธิพ์ุ่ม, 2559: 20)  

2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นเรื่องเกี่ยวกบัการก าหนดกจิกรรมทีต่้องด าเนินการ ก าหนด
บุคคลทีร่บัผดิชอบและปฏบิตัติาม การจดัโครงสรา้งองคก์าร การจดักลุ่มงานและสายบงัคบับญัชา (Robbins 
& Clouter, 2003: 2) องคก์ารเป็นแหล่งรวมของคนและงานต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรขององคก์ารปฏบิตังิานได้ 
อย่างเต็มที่เต็มความสามารถจงึจ าเป็นต้องแบ่งหน้าที่ในการปฏบิตัิงาน และมอบหมายให้งานหรอืความ
รบัผดิชอบตามความสามารถและความถนัด (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 24) ดงันัน้ การจดัองคก์ารจงึเป็น
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ทัง้การจดัโครงสรา้งองค์การ จดัคน จดัทรพัยากรต่างๆ ใหพ้รอ้มต่อการปฏบิตัติามแผนปฏบิตักิารที่วางไว้ 
(พเิชฐ บญัญตั,ิ 2556: ออนไลน์)  

3. การเป็นผูน้ า (Leading)  เป็นเรื่องของการสัง่การและการจงูใจใหเ้กดิการท างานร่วมกนัอย่าง
เตม็ใจของทุกฝ่าย (Robbins & Clouter, 2003: 3) เป็นการสรา้งแรงขบัหรอืกระตุ้นใหพ้นักงานท างานให้
ส าเรจ็ดว้ยความเตม็ใจ การท างานหนักเพื่อบรรลุแผนงานทีส่ าคญั (พเิชฐ บญัญตั,ิ 2556: ออนไลน์) หรอื
เป็นกระบวนการจดัการใหส้มาชกิในองคก์ารท างานร่วมกนัไดด้ว้ยวธิกีารต่าง ๆ (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 
25) ซึ่งถือเป็นความสามารถของผู้บรหิารในการกระตุ้น หรอืส่งเสรมิการปฏิบตัิงานของพนักงานให้มี
ประสทิธภิาพในระดบัสูง การสื่อสารกบัพนักงานในแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อช่วยเหลอืใหค้ าแนะน า 
ตลอดจนสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานได้บรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว ้ (ฉัตรา โพธิ ์
พุ่ม, 2559: 18)  

4. การควบคุม (Control)  เกี่ยวขอ้งกบัการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานเพื่อใหด้ าเนินไปตามแผน
ทีก่ าหนดไว ้การประสานงาน การดูแลงานและกจิกรรมต่างๆ ภายในองคก์าร (Robbins & Clouter, 2003: 
4) เป็นกระบวนการตรวจสอบ หรอืตดิตามผลและ ประเมนิการปฏบิตังิานในกจิกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน 
เพื่อรกัษาใหอ้งคก์ารด าเนินไปในทศิทางทีถู่กตอ้งตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร ในเวลาที่
ก าหนด (จุรภีรณ์ เจรญิเสยีง, 2555: 25) การควบคุมนี้นับเป็นกระบวนการส าคญั เพราะหากขาด
กระบวนการนี้แผนงานจะไม่ถูกประเมนิผล และองค์การไม่รูว้่าผลงานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้หรอืไม ่
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นคุณภาพและความปลอดภยั (ฉตัรา โพธิพ์ุ่ม, 2559: 18)  
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 

ท่ีมาของความสามารถในการแข่งขนั 
ความสามารถในการแขง่ขนัเกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของการคา้ ความต้องการของ

ลูกคา้หรอืผู้บรโิภค ตลอดจนขอ้จ ากดัต่างๆ ที่เป็นผลมาจากปจัจยัภายนอก (มารเ์ก็ตติ้ง กูรู แอสโซซเิอชัน่, 
2552: ออนไลน์) การเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัในหลากหลายบรบิททัง้ในส่วนที่เป็นโอกาสและ
ข้อจ ากัด จงึจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ, 2554: 1) และจากการทีโ่ลกก้าว
เขา้สู่การเป็นเศรษฐกจิไรพ้รมแดนมากยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของทรพัยากรธรรมชาต ิทรพัยากรมนุษย ์
แหล่งเงนิทุน และข้อมูลข่าวสาร ท าให้การแข่งขนัด้วยต้นทุนทางทรพัยากรธรรมชาติและแรงงานนัน้ไม่
เพยีงพอต่อการรกัษาความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจเอาไว้ได้  (ส านักนวตักรรมแห่งชาติ, 2559: 
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ออนไลน์) รวมถึงการเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเปิดส่งผลให้ต้องมกีารปรบัตัวทัง้ในด้านพัฒนาความรู้
ความสามารถ ความเชีย่วชาญ เพื่อช่วงชงิพืน้ทีใ่นตลาด ทัง้ตลาดเดมิและการแสวงหาตลาดใหม่ๆ เพื่อขยาย
กจิการ (มารเ์กต็ติง้ กูร ูแอสโซซเิอชัน่, 2552: ออนไลน์)  

 
ความหมายของความสามารถในการแข่งขนั 

ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) หมายถงึ ขดีความสามารถและผลประกอบการ
ของธุรกจิในการสรา้งและรกัษาสภาพแวดลอ้มใหเ้หมาะสมในการประกอบกจิการ (สสัด ีก าแพงด,ี ชมพูนุท 
ศรพีงษ์, และปิยะดา มณนีิล, 2559: 8) เป็นความสามารถในการสรา้งการเตบิโตใหก้บัธุรกจิเมื่อเปรยีบเทยีบ
กับบริษัทคู่แข่ง   (ส านักนวัตกรรมแห่งชาติ, 2559: ออนไลน์) ซึ่งในองค์การหนึ่งๆ จะประกอบด้วย
ความสามารถขององคก์าร ซึง่จะเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความสามารถในการด าเนินธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการ
ก าหนดวสิยัทศัน์ หรอืแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิ เป็นต้น และความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์ซึ่ง
เป็นความสามารถ ความรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองค์การในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ 
ใหป้ระสบความส าเรจ็ (กรีต ิยศยิง่ยง, 2550: 10) ความสามารถในการแข่งขนัมอียู่ดว้ยกนัหลายรปูแบบ ทัง้
การลดต้นทุน ความรวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และการสร้างความแตกต่างให้กบั
สนิคา้และบรกิาร (กมลชนก สุทธวิาทนฤพุฒ,ิ 2552: 68) 
 
ความส าคญัของความสามารถในการแข่งขนั  

ในยุคทีห่น่วยธุรกจิต้องเผชญิแรงกดดนัจากการแข่งขนัทีรุ่นแรงขึน้ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ไมว่่าจะเป็นดา้นการขนส่งและตดิต่อสื่อสารซึง่ส่งผลใหต้้นทุนในการคา้ระหว่างประเทศลดต ่าลง และการลด
ระดบัการคุ้มครองหรอืลดอุดหนุนผู้ผลติในประเทศลงจากแต่ก่อน เป็นสิง่ที่เพิม่แรงกดดนัต่อหน่วยธุรกิจ 
ดงันัน้ หน่วยธุรกิจจงึต้องให้ความส าคญัต่อการพฒันาและเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้
สามารถรบัมอืและแข่งขนักบัคู่แข่งได ้(วธิาดา อนุกูลวรรธกะ, 2552: ออนไลน์) ซึง่การพฒันาความสามารถ
ในการแข่งขนัจะช่วยยกระดบัทกัษะของแรงงาน ความสามารถในการบรหิารจดัการ มกีารปรบัปรุงในเรื่อง
เทคโนโลย ีการพฒันาระบบธุรกจิ ตลอดจนเกดิความร่วมมอืกนัในระดบัพนัธมติรทางธุรกจิ (เรวด ีแก้วมณี, 
2552: 8) ซึง่การทราบถงึความสามารถทางการแข่งขนัจะท าใหธุ้รกจิสามารถใชเ้ป็นแนวทางประกอบการ
จดัท าแผนงานหรอืสรา้งกลยุทธ์ ท าให้ทราบปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อธุรกิจ ระดบัของแรงผลกัดนัที่จะสรา้ง
ความเขม้ขน้ในการแข่งขนั รวมถงึการสรา้งก าไรใหเ้กดิขึน้แก่ธุรกจิ (พุทธพร อกัษรไพโรจน์  และประกอบ
ศริ ิภกัดพีนิิจ, 2559: 36)  
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แนวคิดเก่ียวกบัความสามารถในการแข่งขนั 

แนวคดิเกีย่วกบัความสามารถในการแขง่ขนั มหีลายแนวคดิซึง่พจิารณาถงึปจัจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการพฒันาขดีความสามารถในการแขง่ขนั ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. แนวคดิมุมมองของทรพัยากรพืน้ฐานขององคก์าร (Resource-based View: RBV) แนวคดินี้
ศกึษาโดย Jay Barney ในปี1991 โดยน าเสนอเกี่ยวกบัทรพัยากรขององคก์าร (Firm Resources) และ 
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัทีย่ ัง่ยนื (Sustained Competitive Advantage) (ระบลิ พน้ภยั, 2557: 12) 
การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัขององคก์ารซึง่มบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินการทางธุรกจิ ซึง่หาก
มกีารใชท้รพัยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลย่อมสรา้งความไดเ้ปรยีบใหเ้หนือกว่าคู่แข่งได ้
(สรวศิ ป่ินรตันานนท์, 2555: 19) โดยองค์ประกอบส าคญัของแนวคดินี้ประกอบด้วย ทรพัยากร และ 
ความสามารถ ซึ่งองค์ประกอบทัง้สองเป็นแหล่งของการสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Grant,1996 : 
Eisenhardt & Martin, 2000; อา้งถงึใน สรวศิ ป่ินรตันานนท,์ 2555: 26) 

2. แนวคดิความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั (Competitive Advantage) แนวคดินี้น าเสนอโดย ไมเคลิ 
อ ีพอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter) โดยมแีนวคดิว่า การแข่งขนัระหว่างประเทศ จ าเป็นต้องประเมนิจุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส รวมถงึการคุกคามจากคู่แข่งและสภาวะการแข่งขนั เพื่อใหส้ามารถแสวงหาแนวทางในการ
ปรบัตวั (ศลิป์ชยั สมีาวงศอ์นนัต,์ 2557: 10) ซึง่ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัมปีจัจยัส าคญัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ใน
เรื่องของปจัจยัด้านราคา ความสมบูรณ์ของทรพัยากร การพฒันาเทคโนโลยทีางการผลิต รูปแบบการ
แขง่ขนัของธุรกจิภายในประเทศ รวมถงึนโยบายจากทัง้ภาครฐัและเอกชน ซึง่สิง่เหล่าน้ีลว้นเป็นปจัจยัส าคญั
ทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทัง้สิน้ (ศรินิภา เมอืงศรมีาตย,์ 2555: 27) นอกจากนี้ พอรเ์ตอรย์งั
แบ่งสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัออกเป็น 5 ประการ (มหาวทิยาลยัธนบุร,ี 2549; Kotler, Philip & 
Armstrong, Gary, 2006 อ้างถงึใน วุฒ ิวชัโรดมประเสรฐิ, 2559: 129) ซึง่เรยีกว่า Five Force Model เป็น
แบบแผนที่ใชใ้นการวเิคราะหส์ภาพการแข่งขนัของตลาด เพื่อทีจ่ะเขา้ไปลงทุน โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัที่มี
ผลกระทบต่อธุรกจิ 5 ดา้น (Greedisgoods, 2560: ออนไลน์) ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้  

2.1  ขนาดการแข่งขนัระหว่างบรษิทั (Intensity of Rivalry between Competing Firms) คอื 
การประเมนิความรุนแรงจากจ านวนคู่แข่งขนัโดยประเมนิกลยุทธ์ทางด้านการตลาดของคู่แข่งขนัในตลาด
การคา้ปจัจุบนัว่ามสีภาวะหรอืสถานการณ์เป็นอย่างไร (สุชนนี  เมธโิยธนิ, 2555: 128) ซึง่ผู้ประกอบการ
ต้องพจิารณาถึงจ านวนคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม สดัส่วนตลาดของคู่แข่งแต่ละราย เพื่อวเิคราะห์ความ
คุม้ค่าในการเขา้ท าตลาดในผลติภณัฑ์นัน้ (Karmins Enterprise Group, 2560: ออนไลน์) การแข่งขนัที่

http://inc.karmins.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b8%ab%e0%b9%8c-swot-analysis/
http://inc.karmins.com/%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%b0%e0%b8%ab%e0%b9%8c-swot-analysis/
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เขม้ขน้รุนแรงเป็นผลมาจากปจัจยัส าคญั ได้แก่ การที่มบีรษิทัเลก็ๆ เป็นจ านวนมากหรอืไม่มบีรษิทัใดทีอ่ยู่
เหนือกว่าบรษิทัอื่นอย่างชดัเจน  การก าหนดมาตรฐานในการแข่งขนัและการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
นัน้ เช่น  กฎหมายเกีย่วกบัการแขง่ขนัทางการคา้ หรอือาจเป็นอุตสาหกรรมทีม่อีตัราการเตบิโตชา้ ท าใหแ้ต่
ละบรษิทัตอ้งแยง่ส่วนแบ่งตลาดเพื่อรกัษาอตัราการเตบิโตของตน เป็นตน้ (ส านกังานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม
, 2547: 6-11; ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์, 2559: 384) ซึง่ผลกระทบทีเ่กดิจากขนาดการแข่งขนัระหว่าง
บรษิทัสามารถสรปุไดด้งันี้  

1) จ านวนคู่แข่งขนั โดยหากมคีู่แข่งขนัจ านวนมาก หรอืมขีดีความสามารถพอๆ กนั จะ
ท าใหแ้ข่งขนัมคีวามเขม้ขน้รุนแรง (มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์) ซึง่การมคีู่แข่งในตลาดมาก จะท าให้
โอกาสในการขายสนิคา้ของธุรกจิลดลง (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2558: ออนไลน์) การมี
คู่แขง่จ านวนมากจะส่งผลต่อราคาสนิคา้ เนื่องจากมกีารแขง่ขนักนัสงู ผูค้า้บางรายอาจมกีารลดราคาเพื่อแย่ง
ชงิส่วนแบ่งการตลาด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในผูค้า้บางรายทีม่คีวามไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุนทีต่ ่าใชว้ธิกีารลดราคา
เพื่อแย่งชงิลูกคา้ดว้ย ซึง่ท าใหเ้กดิการแย่งชงิลูกคา้ที่รุนแรงยิง่ขึน้ (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 19) และใน
กรณทีีคู่่แขง่ขนัมจี านวนน้อยแต่มขีนาดและความสามารถในการแข่งขนัระดบัเดยีวกนัหรอืเท่ากนั กส็ามารถ
ก่อใหเ้กดิการแขง่ขนัทีร่นุแรงไดเ้ช่นกนั (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 33) 

2) อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรม โดยหากอุตสาหกรรมยงัอยู่ในช่วงของการเตบิโต
การแข่งขนัจะไม่รุนแรงมากนัก (มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์) แต่หากอุตสาหกรรมมกีารเตบิโตชา้หรอื
น้อย ย่อมส่งผลให้สภาวะการแข่งขันนัน้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากองค์การทางธุรกิจมีคู่แข่งในส่วนแบ่ง
การตลาดมน้ีอย (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 33)  

3) ความแตกต่างของสนิคา้ ซึง่ถ้าสนิคา้มคีวามแตกต่างกนัการแข่งขนักจ็ะน้อยหรอืลดลง 
(มณีรตัน์ สุพร, : ออนไลน์) แต่หากสนิคา้ในตลาดมเีหมอืนกนั มปีระโยชน์ต่อผูซ้ือ้เท่ากนั สามารถทดแทน
กนัได ้จะเกดิการลดราคาสนิคา้ลงเพื่อแยง่ชงิลกูคา้  (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 19)  

4) ก าลงัการผลติส่วนเกนิถ้าอุตสาหกรรมมกี าลงัผลติส่วนเกิน การแข่งขนัจะรุนแรงขึ้น 
(มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์) ซึง่เกดิจากสาเหตุทีผู่ผ้ลติต้องการต้องพยายามขายสนิคา้ใหม้ากขึน้ เพื่อ
ลดต้นทุนการผลติต่อหน่วยลง ซึง่จะสามารถแย่งชงิลูกคา้ได้โดยการลดราคาสนิคา้ให้ต ่าลง (ทวิากร สรรพ
เลศิ, 2552: 19; สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 34)  

5) ต้นทุนคงทีข่องธุรกจิ และต้นทุนในการเกบ็รกัษา การมตี้นทุนทางธุรกจิทีสู่งท าใหเ้ป็น
การยากทีจ่ะออกจากตลาดหรอือุตสาหกรรม ท าใหธุ้รกจิต้องอยู่ในสภาวะทีไ่ม่สามารถไดร้บัผลตอบแทนทีด่ ี
อนัจะน าไปสู่การแขง่ขนัทีร่นุแรงในดา้นราคา (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 34) องคก์ารทางธุรกจิทีม่ตี้นทุนต ่า
จะใชค้วามไดเ้ปรยีบในการช่วงชงิลูกคา้จากผูท้ีม่ตี้นทุนสูงกว่า ในขณะเดยีวกันผูค้า้ทีม่ตี้นทุนสูงเนื่องจากมี
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ตน้ทุนคงทีส่งูจะไมย่อมสญูเสยีลกูคา้ แต่จะลดราคาเพื่อแย่งชงิลูกคา้ดว้ย ท าใหก้ารแข่งขนัมคีวามรุนแรงขึน้ 
(ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 19)  

6) อุปสรรคกดีขวางการออกจากอุตสาหกรรม การออกจากตลาดมตี้นทุนทีสู่งมาก เช่น มี
การใชเ้งนิลงทุนในทรพัยส์นิทีสู่ง ไม่สามารถดดัแปลงไปท าธุรกจิอย่างอื่นได ้หรอืมตี้นทุนในการเลกิกจิการ
สูง เนื่องจากมคี่าใช้จ่ายเกี่ยวกับแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นค่าปรบั ค่าธรรมเนียม หรือค่าชดเชยต่างๆ ขึ้น 
(ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 20) หรอืแมก้ระทัง่ลงทุนในสนิทรพัยถ์าวรหรอืต้นทุนทีย่งัไปไม่ถงึจุดคุม้ทุน  (สุ
ธญัญา จอหน์สนั, 2552: 34)  

2.2 การคุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ (Threat of New Entrants)  การเขา้สู่ตลาดของผู้ผลติ
จ าหน่ายรายใหม ่มผีลต่อการท าก าไรของผูข้ายเดมิในตลาด เนื่องจากผูข้ายรายใหม่เขา้มาแย่งชงิลูกคา้หรอื
ส่วนแบ่งการตลาด ซึ่งผู้ขายรายใหม่มผีลกระทบต่อสภาวะการแข่งขนัในตลาดการค้าหรอือุตสาหกรรม 
(ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 20;  สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 34) ดงันัน้ ยิง่ตลาดมคีู่แข่งรายใหม่เขา้มามาก
เท่าไหร่ การแข่งขนัก็จะเพิม่ความรุนแรงยิง่ขึ้นเท่านัน้ ธุรกิจจงึจ าเป็นต้องมสีิง่ที่ท าให้คู่แข่งเขา้มาได้ง่าย
หรอืยาก เรยีกว่า “อุปสรรคในการเข้าสู่ตลาด” เมื่อมอุีปสรรคเยอะ โอกาสของคู่แข่งรายใหม่ก็จะลดลง 
(Greedisgoods, 2560: ออนไลน์)  การเลอืกท าธุรกจิทีม่คีูลอ้มรอบ (Moat) จะท าใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มาใน
ตลาดได้ยาก เพราะการเขา้มาของคู่แข่งอาจจะส่งผลกระทบต่อรายไดข้องกิจการ (Karmins Enterprise 
Group, 2560: ออนไลน์; สุชนนี  เมธโิยธนิ, 2555: 128) ซึง่อุปสรรคกดีขวางการเขา้สู่อุตสาหกรรม (มณี
รตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์; ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์, 2559: 384) มดีงันี้  

1) การประหยดัจากขนาด (Economies of scale) เป็นความสามารถในการผลติสนิคา้ให้
ได้มาตรฐานจ านวนมาก ซึง่จะท าใหต้้นทุนของสนิค้าลดต ่าลง เพราะสามารถลดต้นทุนคงทีต่่อหน่วยลดลง 
(มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์) โดยหากธุรกจิมคีวามไดเ้ปรยีบในเรื่องต้นทุนมากเท่าไหร่ กจ็ะสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบใหม้สีูงขึน้ คู่แข่งทางธุรกจิรายใหม่ทีจ่ะเขา้มาย่อมมคีวามเสยีเปรยีบเนื่องจากมตี้นทุนทีสู่งกว่า (สุ
ธญัญา จอหน์สนั, 2552: 33)  

2) ความแตกต่างของสนิคา้และบรกิาร (Product Differentiated) เป็นความไดเ้ปรยีบของ
ธุรกจิทีอ่ยูใ่นตลาดอยูแ่ลว้เกีย่วกบัการเป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลาย และมลีูกคา้ทีภ่กัดต่ีอแบรนดส์นิคา้ (Brand 
Loyalty) (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 33) ซึง่มกัจะเป็นลูกคา้ในลกัษณะลูกคา้ประจ า มคีวามคุน้เคยหรอื
ผูกพนักบัแบรนดส์นิคา้ ซึง่จะท าใหคู้่แข่งรายใหม่เขา้มาในตลาดไดย้าก เนื่องจากต้องใชง้บประมาณสูงและ
ใชร้ะยะเวลานานในการสรา้งชื่อเสยีง (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 21)  

3) เงนิลงทุน (Capital Requirements) การเขา้มาของธุรกจิรายใหม่ย่อมต้องใชก้ารลงทุน
สงู ในหลายๆ ดา้น เช่น เครือ่งจกัร วสัดุอุปกรณ์ แรงงาน การวจิยัและพฒันา การโฆษณา เป็นต้น (สุธญัญา 
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จอหน์สนั, 2552: 33) นอกจากนี้ยงัมเีรื่องขดีจ ากดัเกี่ยวกบัความรูท้างเทคโนโลยกีารผลติ การจ าหน่ายหรอื
แหล่งวตัถุดบิ (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 21) ซึง่การใชเ้งนิลงทุนทีส่งูจะท าใหต้น้ทุนการด าเนินงานสูงตามไป
ดว้ย จงึเป็นประโยชน์ต่อธุรกจิเดมิในตลาดการคา้หรอือุตสาหกรรม (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 32)  

4) ค่าใชจ้่ายในการเปลีย่นสนิคา้ (Switching Costs) เป็นค่าใชจ้่ายทีลู่กคา้ต้องจ่ายเมื่อมี
การเปลีย่นสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่โดยปกตลิูกคา้มกัไม่ค่อยมกีารเปลีย่น นอกจากธุรกจิใหม่จะเสนอสนิคา้และ
บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพสงูกว่าหรอืมรีาคาถูกกว่า (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 32)  

5) การเขา้ถงึช่องทางจดัจ าหน่าย (Access to Distribution Chanel) ช่องทางการจดั
จ าหน่ายมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อธุรกิจ ซึ่งธุรกิจเดมิที่อยู่ในตลาดหรอือุตสาหกรรมอยู่แล้วนัน้จะมคีวาม
ไดเ้ปรยีบในเรือ่งช่องทางจดัจ าหน่ายมากกว่า ซึง่การทีธุ่รกจิรายใหม่จะสรา้งช่องทางจดัจ าหน่ายนัน้จงึไม่ใช่
เรือ่งงา่ย (มณรีตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์; สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 32)     

6) ต้นทุนซึ่งไม่สามารถลอกเลยีนได้ (Cost Disadvantages Independent of Scale 
(Size) of Absolute Cost Advantages) ธุรกจิทีอ่ยู่ในตลาดอยู่แลว้จะมขีอ้ไดเ้ปรยีบเรื่องต้นทุนทีต่ ่ากว่า ซึง่
ธุรกิจที่เขา้มาใหม่ไม่สามารถลอกเลียนหรอืทดแทนได้โดยง่าย (สุธญัญา จอห์นสนั, 2552: 32) ซึ่ง
นอกเหนือไปจากเรือ่งของตน้ทุนยงัมใีนส่วนของประสบการณ์ ความช านาญ หรอืความเชีย่วชาญต่างๆ เช่น 
การผลติ การจดัซือ้ การจดัจ าหน่าย และการตลาด (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 21)  

7) นโยบายของรฐั (Government Policy) เป็นนโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัการส่งเสรมิ
หรอืใหส้มัปทานต่างๆ (มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์) ซึง่บางธุรกจิอยู่ภายใต้การดูแลของรฐับาล โดยการ
ใหโ้ควตาการผลติ ใบอนุญาต และบตัรส่งเสรมิการลงทุน (ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 21)      

2.3  อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (Bargaining Power of Buyers) เป็นการสรา้งคุณค่าในตวั
สนิค้า (คุณค่าของสนิคา้คอืประโยชน์ที่ลูกคา้ได้รบัจากการใช้งานผลติภณัฑ)์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ เพราะหากธุรกจิต้องพึง่พงิลูกคา้รายใหญ่เพยีงไม่กี่รายนัน้เป็นความเสีย่งทีลู่กคา้สามารถต่อรอง
ราคาสนิค้าและบรกิารได้ ซึ่งจะท าให้ก าไรของกิจการลดลง ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องก าหนดกลุ่มลูกค้าที่
ชดัเจน และต้องสรา้งแบรนดส์นิคา้ใหแ้ขง็แกร่ง (Karmins Enterprise Group, 2560: ออนไลน์) ซึง่ผูซ้ือ้จะมี
ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมหรอืตลาดการค้า กล่าวคอื ถ้าผู้ซื้อมอี านาจต่อรองหรอืมอีทิธพิลต่อการก าหนด
ราคาสนิคา้และบรกิารใหต้ ่า หรอืต่อรองใหม้กีารเพิม่คุณภาพของสนิคา้และบรกิารให้มากขึน้ ย่อมส่งผลต่อ
ธุรกจิในแงข่องตน้ทุนการด าเนินงานทีส่งูขึน้ดว้ย (สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 35) ซึง่อ านาจการต่อรองของผู้
ซือ้มกัจะเกดิขึน้เมื่อมกีารสัง่ซื้อสนิค้าปรมิาณมากๆ การรวมกลุ่มของผู้ซื้อเพื่อซือ้สนิค้า การมผีู้ขายหลาย
รายแต่จ านวนผูซ้ือ้น้อยราย เป็นสนิคา้ทีม่ตีน้ทุนในการเปลีย่นต ่า ท าใหส้ามารถเปลีย่นไปซือ้สนิคา้จากธุรกจิ
อื่นไดง้่าย และความรูห้รอืขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิคา้ของผู้ซือ้ (มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์; Greedisgoods, 
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2560: ออนไลน์; สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 35; สุชนนี  เมธโิยธนิ, 2555: 128; ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดา
วฒัน์, 2559: 384)  

2.4  อ านาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) ผูข้ายวตัถุดบิมี
อทิธพิลต่ออุตสาหกรรมและตลาดการค้าเนื่องจากมสี่วนในการก าหนดราคาสนิคา้ใหสู้งหรอืต ่าได ้เพิม่หรอื
ลดคุณภาพของสนิคา้ได ้(สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 35) ซึง่อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิทีสู่ง สามารถ
สรา้งปญัหากบัธุรกจิได ้เน่ืองจากท าใหต้้นทุนสูงขึน้ ท าใหก้ าไรลดลง (Greedisgoods, 2560: ออนไลน์) ซึง่
ปจัจยัที่แสดงถึงอ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดิบ ได้แก่ ต้นทุนหรอืค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงผู้ขาย
วตัถุดบิ การลงทุนในสนิทรพัยเ์ฉพาะทีท่ าใหก้ารผลติตอ้งยดึตดิอยูก่บัวตัถุดบิ การกระจุกตวัในอุตสาหกรรม 
ซึ่งหากตลาดวตัถุดิบมกีารกระจุกตัวสูง จะส่งผลให้ผู้จดัหาวตัถุดิบมอี านาจต่อรองที่สูงด้วย หรอืผู้ขา ย
วตัถุดิบมน้ีอยรายในขณะที่มผีู้ซื้อจ านวนมาก ท าให้เกิดการขายวตัถุดิบในราคาแพง ช่องว่างของการ
ก าหนดราคาขาย โดยผูข้ายวตัถุดบิมกัจะก าหนดราคาขายส าหรบัผูซ้ือ้รายเลก็ และรายใหญ่ไวต่้างกนั  การ
รวมกลุ่มกนัของผู้ขายวตัถุดบิแล้วตัง้ราคากลาง ผู้ผลติสนิค้ากลายมาเป็นคู่แข่ งขนัทางธุรกิจ และความ
แตกต่างและเหมอืนกนัของวตัถุดบิ ถา้วตัถุดบิมคีวามแตกต่างกนัมาก อ านาจต่อรองผูข้ายจะสูง (มณีรตัน์ สุ
พร, 2555: ออนไลน์; สุธญัญา จอหน์สนั, 2552: 35; ทวิากร สรรพเลศิ, 2552: 22; สุชนนี  เมธโิยธนิ, 2555: 
128; ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์, 2559: 384)          

2.5  การคุกคามของสนิคา้ทีใ่ชท้ดแทนกนั (Threat of Substitute Product) ธุรกจิหนึ่งๆ อาจ
ต้องแข่งขนักบัธุรกิจอื่นที่สามารถผลิตสินค้าที่ใช้ทดแทนกนัได้ ซึ่งอาจเป็นสนิค้าคนละชนิดแต่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดเ้หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั (สุธญัญา จอห์นสนั, 2552: 35) ในบางครัง้
ลูกค้าอาจหนัไปใช้สนิค้าทดแทนด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น คุณภาพดกีว่า ราคาถูกกว่า การ ใช้แทนชัว่คราว 
หรอืหาซื้อได้ง่ายกว่า ในธุรกิจที่มสีนิค้าทดแทนอาจเกดิปญัหาเมื่อตัง้ราคาที่สูงเกนิไปแล้วลูกค้าหนัไปใช้
สนิคา้ทดแทน (Greedisgoods, 2560: ออนไลน์) ซึง่แรงผลกัดนัซึง่เกดิจากสนิคา้อื่นๆซึง่สามารถใชท้ดแทน
ไดจ้ะพจิารณาจากระดบัการทดแทน ว่าสามารถใชท้ดแทนไดม้ากน้อยเพยีงใด ต้นทุนหรอืค่าใชจ้่ายในการ
เปลีย่นแปลงการใชส้นิคา้ปจัจุบนัไปใชส้นิคา้ทดแทน และระดบัราคาสนิคา้ทดแทนและคุณสมบตัใิชง้านของ
สนิคา้ทดแทน (มณีรตัน์ สุพร, 2555: ออนไลน์; สุชนนี  เมธโิยธนิ, 2555: 128; ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดา
วฒัน์, 2559: 384) 

ความได้เปรยีบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็นผลจากการน ากลยุทธ์การสรา้ง
คุณค่าไปปฏบิตั ิโดยการสรา้งความไดเ้ปรยีบเหนือคู่แข่งทีไ่ดจ้ากการใหคุ้ณค่าแก่ผูบ้ริโภคทีสู่งกว่า ราคาที่
ต ่ ากว่า มีคุณประโยชน์เหนือกว่า รวมถึงการบริการและการอ านวยความสะดวกที่ดีและรวดเร็วกว่า 
(Barney, 1991; อ้างถงึใน รฐันันท ์พงศ์วริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง, 2554: 53) ซึง่ Five Force Model มี
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ความส าคญัอย่างมากในการวเิคราะห์ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนั ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อ
น ามาวิเคราะห์ศักยภาพของธุรกิจ โดยใช้ควบคู่กับการวิเคราะห์ภายในธุรกิจ  เรียกว่า SWOT 
(http://millionaire-academy.com) หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจาก 
สภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก การประเมนิผลกระทบของการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร เพื่อท าใหท้ราบถงึ โอกาส และ อุปสรรค และการประเมนิ และ
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เกิดขึ้น เพื่อท าให้ทราบถึง จุดแขง็ และ 
จุดอ่อนภายในองคก์าร (วรรณา  โชคบรรดาลสุข, กุลยา  อนุโลก,  และ วรลกัษณ์ ทองประยรู, 2558: 66; 
กาญจนา  หลมิย่านกวย, วรญัญา พราหมณ์น้อย, และ วุฒพิร วรีะเศรษฐศ์ริ,ิ 2557: 4-5) โดยมรีายละเอยีด 
ดงันี้  

1. จุดแขง็ (Strength) การวเิคราะห์จุดแขง็ถอืเป็นการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(อุทยั ปรญิญาสุทธนินัท,์ 2559: 142) ซึง่จดุแขง็ขององคก์ารถอืเป็นผลกระทบทางบวกทีเ่กดิจากสิง่แวดลอ้ม
ภายในองค์การหรอืเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในการด าเนินธุรกจิ (ประพฒัน์ โสภณพงศ์พพิฒัน์, 2556: 7-8) การ
วเิคราะห์สิง่แวดล้อมภายในองค์การ ได้แก่ จุดแขง็ทางการตลาด การเงนิ การผลติ และด้านอื่นๆ ของ
องค์การธุรกจิ (ธวชัชยั ฤทธสิอน และ อภชิาต ิวบิูลยก์ล, 2555: 12) จุดแขง็หรอืจุดเด่นขององคก์ารนี้
องค์การสามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์การก าหนด 
(ส านกังานศกึษาธกิารภาค 4, 2558: ออนไลน์)  

2. จุดอ่อน (Weakness) ถอืเป็นการการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารเช่นเดยีวกบัการ
วเิคราะหจ์ุดแขง็ (อุทยั ปรญิญาสุทธนิันท,์ 2559: 142) หรอืเป็นการด าเนินงานภายในองคก์ารทีไ่ม่สามารถ
กระท าได้ด ี จุดอ่อนหรอืขอ้เสยีเปรยีบเป็นเป็นปญัหาหรอืขอ้บกพร่องที่เกดิจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ของ
บรษิทั (ประพฒัน์ โสภณพงศ์พพิฒัน์, 2556: 8; สถานเอกอคัรราชทูต ณ กรุงเฮลซงิกิ, 2559: ออนไลน์) ขอ้
เสยีเปรยีบหรอืจดุอ่อนต่างๆ ขององคก์าร ไดแ้ก่ จดุอ่อนทางการตลาด จุดอ่อนดา้นการเงนิ จุดอ่อนดา้นการ
ผลติ การไมไ่ดร้บัการคุม้ครองจากสทิธบิตัร การมตีราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงไม่ด ีหรอืไม่เป็นทีรู่จ้กั ความลา้หลงั
ดา้นเทคโนโลย ีปญัหาดา้นการวจิยัแลพฒันาสนิคา้ คุณภาพสนิคา้ไม่ไดม้าตรฐาน หรอืต้นทุนต่อหน่วยทีสู่ง
กว่าคู่แขง่ เป็นตน้ (ธวชัชยั ฤทธสิอน และ อภชิาต ิวบิลูยก์ล, 2555: 12; วรีะพล บุญสมภพ, 2551: 26) 

3. โอกาส (Opportunity) เป็นการวเิคราะห์ปจัจยัและสถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออ านวยต่อการ
ท างานขององคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ (ส านักงานศกึษาธกิารภาค 4, 2558: ออนไลน์) เป็นการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกที่แสดงให้ถงึโอกาสใหม่ๆในการเตบิโตและการท าก าไรขององค์การ (วรีะพล บุญ
สมภพ, 2551: 27) ซึง่องคก์ารต้องมกีารตรวจสอบสถานการณ์ภายนอกอยู่เสมอเพื่อปรบัปรุงกลยุทธต่์างๆ 
ให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ รวมถึงต้องมกีารคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
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ภายนอกด้วย เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมอืง สงัคม กฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ทางการค้า เทคโนโลย ีการ
แขง่ขนั ความตอ้งการของลกูคา้ ตลอดจนการขยายไปสู่ตลาดใหม่ๆ เป็นต้น (ประพฒัน์ โสภณพงศ์พพิฒัน์, 
2556: 8; วรีะพล บุญสมภพ, 2551: 27) การวเิคราะหจ์ากสิง่แวดลอ้มภายนอก ซึง่จะช่วย ใหก้จิการสามารถ
ใชใ้นการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสต่างๆ ได ้(ธวชัชยั ฤทธสิอน และ อภชิาต ิวบิูลย์
กล, 2555: 12)  

4. อุปสรรค (Treat) เป็นการวเิคราะห์ปจัจยัและสถานการณ์ภายนอกเช่นเดยีวกบัโอกาส เป็น
ข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลเสยีต่อธุรกิจ (สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮลซงิกิ, 
2559: ออนไลน์) หรอือาจหมายถงึผลกระทบด้านลบของสภาพแวดลอ้มภายนอกที่มต่ีอการด าเนินธุรกจิ 
(ประพฒัน์ โสภณพงศ์พพิฒัน์, 2556: 8) ปจัจยัและสถานการณ์ภายนอกดงักล่าวเป็นตวัขดัขวางการท างาน
ขององคก์ารไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(ส านักงานศกึษาธกิารภาค 4, 2558: ออนไลน์) ซึง่อุปสรรคทีเ่กดิขึน้
อาจเกดิขึน้ภายในองคก์าร เช่น ผูบ้รโิภคเปลีย่นรสนิยมไป การมสีนิคา้ทดแทน การมกีฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบั
ทางการคา้ใหม่ๆ การหดตวัของตลาด รวมถงึการมคีู่แข่งขนัรายใหม่ๆ ทีม่ศีกัยภาพเขา้มาในตลาด เป็นต้น 
(วรีะพล บุญสมภพ, 2551: 27)  

ลกัษณะการวเิคราะหอ์งคก์ารโดยใช ้SWOT สามารสรปุไดต้ามภาพที ่2.2 
 

 
 

ภาพที ่2.2 การวเิคราะหอ์งคก์าร 4 ดา้น (SWOT) (สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุเฮลซงิก,ิ 2559: ออนไลน์) 
การวเิคราะห์ SWOT เป็นส่วนหนึ่งขององคป์ระกอบพืน้ฐานของกระบวนการจดัการเชงิกลยุทธ ์

ซึง่ผลการวเิคราะหท์ีไ่ดส้ามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธแ์ละนโยบายขององคก์าร (วรีะพล บุญสมภพ, 
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2551: 27) ทัง้ยงัช่วยใหอ้งค์การรูเ้ท่าทนัสถานการณ์ และมกีารเตรยีมความพรอ้มกบัการปรบัเปลีย่นของ
สภาพแวดลอ้ม (สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรงุเฮลซงิก,ิ 2559: ออนไลน์) กลยุทธท์ีใ่ชใ้นระดบัธุรกจิจะมุ่งเน้น
ไปที่การพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัขององค์การ ได้แก่ กลยุทธ์การแข่งขนั และกลยุทธ์ความ
ร่วมมอื (อุทยั ปรญิญาสุทธนิันท,์ 2559: 142) การวเิคราะห ์SWOT เป็นการมองความเป็นไปไดใ้นอนาคต
ขององคก์ารภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีไ่ม่แน่นอน ซึง่เป็นการมองภาพขององคก์ารทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ 
โดยมมีมุมองจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร (วรีะพล บุญสมภพ, 2551: 27)     
 

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั  
การเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั เพื่อจะใหส้ามารถเอาชนะคู่แข่งและอยู่รอดได ้องค์กรต้อง

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหเ้หนือกว่าคู่แข่ง ซึง่ พอรเ์ตอร ์(Michael E. Porter, 1990 อ้างถงึใน 
ภาณุมาศ พรมชาต,ิ 2560: 273) อธบิายว่า การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ธุรกจิต้องสรา้งความ
แตกต่าง 3 ประการ คอื ความไดเ้ปรยีบในเรื่องต้นทุน การสรา้งความแตกต่าง และการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ
ส่วน (ณฐัณภรณ์ เอกนราจนิดาวฒัน์, 2559: 385) โดยในปจัจุบนัการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัมี
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 5 ประการดว้ยกนั คอื 

1. ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost Competitiveness)  
1.1 ทีม่าของต้นทุน 

 กลยุทธด์า้นต้นทุนไดถู้กใชก้นัมากในช่วงทศวรรษที ่70 (พนิดา ไชยา, 2559: 20) ต้นทุน
จงึมคีวามส าคญัต่อองคก์ารอย่างยิง่เกี่ยวกบัการผลติหรอืการซือ้สนิคา้ การก าหนดราคา การยกเลกิ
ผลติภณัฑ ์การเลอืกวธิกีารผลติและประเภทของสนิคา้ (เฉลมิขวญั ครุฑบุญยงค,์ 2554: 74; สุขใจ ตอน
ปญัญา, 2554; 8) ต้นทุน เป็นค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินการผลติสนิค้าหรอืบรกิาร ซึง่จ่ายไปในการ
ซือ้สนิคา้ หรอืวตัถุดบิ เพื่อน ามาผลติหรอืขายเพื่อใหก่้อใหเ้กดิรายได้ (http://nanosoft.co.th: ออนไลน์) กล่าว
อกีนัยหนึ่ง คอื ต้นทุนเป็นมลูค่าของทรพัยากรทีสู่ญเสยีไปเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิาร โดยมลูค่านัน้จะต้อง
สามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงนิตรา (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์) การบรหิารต้นทุนในยุคปจัจุบนัมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบต้นทุนทีถ่ ูกต้อง องคก์ารจะใชต้้นทุนเหล่านี้เป็นแหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
(อรพนิ เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15) การน าหลกัการและแนวคดิเกี่ยวกบัต้นทุนมาประยุกต์เพื่อใชป้ระโยชน์
ส าหรบัผูบ้รหิารองคก์ารในยุคใหม่ มกีารพฒันามุมมองมากขึน้เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูบ้รหิาร 
เปรยีบเสมอืนฐานรากทีส่รา้งความมัน่คงเพื่อการต่อยอดการใชป้ระโยชน์ในอนาคต (อรสา อร่ามรตัน์, 
2558: 141) ตน้ทุนทีเ่กดิขึน้อาจใหป้ระโยชน์ทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ซึง่เมื่อต้นทุนใดทีเ่กดิขึน้และองคก์ารได้
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ใชป้ระโยชน์ไปแลว้ ต้นทุนนัน้จะถอืเป็นค่าใชจ้่าย ดงันัน้ ค่าใชจ้่าย จงึเป็นต้นทุนทีใ่หป้ระโยชน์และองคก์ารได้
ใช้ประโยชน์ในขณะนัน้ ส่วนต้นทุนที่ให้ประโยชน์ในอนาคตจะถือเป็นสนิทรพัย์ (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, 
2549 อา้งถงึใน แมน้นฤมาศ ทีต่ ัง้, 2558: 29)  

1.2 ความหมายของความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน 
 ความไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน หมายถงึ ความสามารถในการบรหิารและลดต้นทุนในการผลติ

ได้ มกีารใช้ทรพัยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกจิต่างๆ ซึ่งจะช่วยในการประหยดัต้นทุนต่อหน่วยให้ต ่าลงได ้
(รฐันนัท ์พงศ์วริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง, 2554: 53) เป็นการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชน์มากทีสุ่ดและมี
ของเสยีหรอืความเสยีหายน้อยทีสุ่ด (ณภทัร ทพิยศ์ร,ี พนิิจ บ ารุง, สริพิร กุแสนใจ, และสุภาวด ีเตชะยอด, 
2558: 157) เป็นความพยายามจดัการลดต้นทุนในทุกด้าน การใช้ทรพัยากรอย่างจ ากดั คุ้มค่า และ
ประโยชน์สงูสุด และเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เพื่อใหส้ามารถชนะคู่แข่งได ้ (ณฐั
พงศ์ เกรยีงศร,ี 2557: 12) องค์การจะสรา้งความได้เปรยีบดา้นต้นทุนไดต้้องมกีารใชก้ลยุทธค์วามเป็นผูน้ า
ดา้นต้นทุน (Cost Leadership Strategy) กล่าวคอื องคก์ารต้องมกีารควบคุมต้นทุนอย่างเคร่งครดั ต้องใชว้สัดุ
หรอืวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกแต่มคีุณภาพ มกีารจดัการในการลดต้นทุนทุกด้าน ใช้ทรพัยากรที่มจี ากดัอย่างคุม้ค่า 
และเกดิประโยชน์สูงสุด มกีารเพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนัใหม้ปีระสทิธภิาพ (ณฐัพงศ ์
เกรยีงศร,ี 2557: 12)  

1.3 ประเภทของต้นทุน  
 การจ าแนกประเภทของต้นทุน ต้นทุนต่างๆ ทีเ่กดิขึน้มคีวามแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์อง

การน าไปใช้ ต้นทุนมีความหมายกว้างและครอบคลุมไปถึงการตัดสินใจขององค์การในด้านต่างๆ 
(อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 7) โดยต้นทุนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัเนื้อหาของ
การจดัการธุรกจิในครัง้นี้ จะอธบิายถงึการจ าแนกประเภทต้นทุนใน 3 ประเภท ดงันี้ 

1.3.1 การจ าแนกต้นทุนตามลกัษณะส่วนประกอบของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ยวตัถุดบิทางตรง 
ค่าแรงงานทางตรง ค่าใชจ้่ายการผลติ ซึง่เมื่อพจิารณาตามส่วนประกอบของสนิคา้มอีงคป์ระกอบ ดงันี้ (อรพนิ 
เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 7-8; สมเดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553: 444-445) 

1) วตัถุดบิ (Materials)  
วตัถุดบินับว่าเป็นส่วนประกอบส าคญัในการผลติสนิคา้ โดยอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 

ลกัษณะ ไดแ้ก่  
1.1) วตัถุดบิทางตรง (Direct Materials) คอื วตัถุดบิหลกัทีใ่ชใ้นการผลติ และสามารถ

ระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่าจะใชผ้ลติสนิคา้ชนิดใด ในปรมิาณและต้นทุนเท่าใด (อรพนิ เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15; 
สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 8; สมเดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553: 444) 



36 
 

 
 

1.2) วตัถุดบิทางออ้ม (Indirect Materials) คอื วตัถุดบิต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งโดยทางอ้อม
กบัการผลติสนิคา้ แต่ไม่ใช่วตัถุดบิหลกัหรอืวตัถุดบิส่วนใหญ่ (อรพนิ เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15; สุขใจ ตอน
ปญัญา, 2554: 8; สมเดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553: 444) 

2) ค่าแรงงาน (Labor)  
ค่าแรงงานเป็นค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่จ่ายให้พนักงานหรือลูกจ้างที่ท าหน้าที่

เกีย่วขอ้งกบัการผลติสนิคา้ โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
2.1) ค่าแรงงานทางตรง (Direct Labor) คอื ค่าแรงงานหรอืค่าตอบแทนต่างๆ ทีจ่่าย

ให้แก่พนักงานหรอืลูกจา้งทีท่ าหน้าที่เกี่ยวกบัการผลติสนิค้าโดยตรง รวมทัง้เป็นค่าแรงงานที่มจี านวนมากใน
การผลิตสินค้าหน่วยหนึ่งๆ และจดัเป็นค่าแรงงานส่วนส าคญัในการแปรรูปวตัถุดบิให้เป็นสินค้าส าเร็จรูป 
(อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; อรพนิ เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 8; สม
เดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553: 444) 

2.2) ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect Labor) คอื ค่าแรงงานหรอืค่าตอบแทนที่ไม่
เกี่ยวขอ้งในทางตรงทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้ ตลอดจนต้นทุนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคนงาน เช่น ค่าภาษทีี่ออกใหลู้กจา้ง 
สวสัดกิารต่าง ๆ เป็นต้น ซึง่ค่าแรงงานทางอ้อมเหล่านี้จะถอืเป็นส่วนหนึ่งของค่าใชจ้่ายการผลติ (อรพนิ เหล่า
ประเสรฐิ, 2544: 15; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 8; สมเดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553: 444) 

3) ค่าใชจ้า่ยการผลติ (Manufacturing Overhead)  
ค่าใช้จ่ายการผลติ คอื ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติสนิค้า ค่าใช้จ่ายการ

ผลติจงึถอืเป็นทีร่วมของค่าใชจ้่ายในการผลติทางอ้อมต่างๆ อย่างไรกต็ามค่าใชจ้่ายเหล่านี้จะเกี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินการผลติในโรงงานเท่านัน้ ไม่รวมถงึเงนิเดอืน ค่าเช่า ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าเสื่อมราคา ที่เกดิขึน้จากการ
ด าเนินงานในส านักงาน ค่าใช้จ่ายในการผลิตนี้ เรยีกอีกอย่างว่า ต้นทุนผลิตทางอ้อม (Indirect Costs) 
(อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 8; สมเดช โรจน์คุรเีสถยีร และคณะ, 2553 
:445) 

1.3.2 การจ าแนกต้นทุนตามความสมัพนัธข์องระดบักจิกรรม การวเิคราะห์จ านวนของต้นทุนที่
จะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามปรมิาณการผลติ บางครัง้เรยีกว่า การจ าแนกต้นทุนตามพฤติกรรมของต้นทุน 
(Cost Behavior) (อรพนิ เหล่าประเสรฐิ, 2544: 15; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 9) ต้นทุนในลกัษณะนี้แบ่งได ้3 
ประเภท ไดแ้ก่ 

1) ต้นทุนคงที่ (Fixed Costs) เป็นต้นทุนการผลติทีไ่ม่ผนัแปรหรอืเปลีย่นแปลงไปตาม
ปรมิาณกจิกรรมหรอืการผลติ สามารถเพิม่ก าไรใหธุ้รกจิไดใ้นกรณีทีม่ปีรมิาณการผลติเพิม่ขึน้ ต้นทุนต่อหน่วย
จะลดลง (จริพฒัน์ เงาประเสรฐิ, 2549: 33 อา้งถงึใน แมน้นฤมาศ ทีต่ ัง้, 2558: 31)   



37 
 

 
 

2) ต้นทุนผนัแปร (Variable Costs) เป็นต้นทุนที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามระดบัของ
กจิกรรมในทศิทางเดยีวกนั คอื เมื่อระดบักจิกรรมเพิม่ขึ้นต้นทุนจะเพิม่ขึน้ เมื่อระดบักจิกรรมลดลงต้นทุนจะ
ลดลง และต้นทุนจะไม่เปลีย่นแปลงเมื่อระดบักจิกรรมคงที่ (http://nanosoft.co.th, ออนไลน์; อนุรกัษ์ ทองสุโข
วงศ์, 2548: ออนไลน์)  

3) ตน้ทุนผสม (Mixed Costs) เป็นตน้ทุนทีร่วมลกัษณะของต้นทุนคงทีแ่ละต้นทุนผนัแปร
ไว้ด้วยกนั เมื่อมกีารด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจขององค์การ โดยแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 
ต้นทุนกึ่งผนัแปร และต้นทุนกึ่งคงทีห่รอืต้นทุนเชงิขัน้ (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; สุขใจ ตอน
ปญัญา, 2554: 10) 

1.3.3 ต้นทุนจ าแนกตามหน้าที่ของการเกิดทุน เป็นต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานหรอื
ปฏบิตังิานของหน้าทีง่านต่างๆ ภายในองคก์าร (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; อรพนิ เหล่าประเสรฐิ
, 2544: 15; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 10) แบ่งได ้4 ประเภท ไดแ้ก่  

1) ต้นทุนการผลติ (Manufacturing costs) เป็นต้นทุนที่เกี่ยวขอ้งกบัการแปรสภาพ
วตัถุดบิเพื่อผลติเป็นสนิคา้ (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554: 10) 

2) ตน้ทุนทางการตลาด (Marketing costs) เป็นต้นทุนต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการขาย หรอืการ
ส่งเสรมิการจ าหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร ค่าโฆษณา ค่านายหน้าพนักงานขาย เป็นต้น (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 
2548: ออนไลน์) 

3) ต้นทุนทางการบรหิาร (Administrative costs) เป็นต้นทุนที่เกดิขึน้ในลกัษณะที่
เกีย่วขอ้งกบัการสัง่การ การควบคุม และการด าเนินงานขององคก์าร (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 2548: ออนไลน์) 

4) ต้นทุนทางการเงนิ (Financial costs) เป็นต้นทุนทีเ่กดิขึน้เกี่ยวกบัการจดัหาเงนิทุน 
หรอืการบรหิารเงนิทุนขององค์การ เช่น ค่าดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เป็นต้น (อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ์, 
2548: ออนไลน์) 

1.4 ความส าคญัของความไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน 
  การบรหิารให้มคีวามได้เปรยีบด้านต้นทุน มคีวามส าคญัและประโยชน์ในเชงิการแข่งขนัของ
ธุรกิจหรอืองค์การ ซึ่งความเป็นผู้น าด้านต้นทุนจะช่วยให้องค์การสามารถสร้างความมัน่คงจากสภาวะการ
เปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมต่างๆ และการแข่งขนัระหว่างธุรกจิได้ (ณัฐพงศ์ เกรยีงศร,ี 2557: 13) การ
วเิคราะหต์้นทุนโดยละเอยีด จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถวเิคราะหท์างเลอืกต่างๆ ไดอ้ย่างถูกต้อง และมี
ประสทิธภิาพสูงสุด (เฉลมิขวญั ครุฑบุญยงค,์ 2554: 74; สุขใจ ตอนปญัญา, 2554; 8) กลยทุธเ์กีย่วกบัการ
การเป็นผูน้ าดา้นต้นทุนจะใหค้วามส าคญักบัการมกีระบวนการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหผ้ลการ
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ด าเนินงานสงูกว่ามาตรฐาน ซึง่กลยทุธด์งักล่าวมคีวามส าคญัและประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ต่างๆ ดงันี้  
(พาณ ีสตีกะลนิและคณะ, 2554: 9)  

1) การก าหนดราคาต ่ากว่าของคู่แขง่ 
2) อ านาจการต่อรองของลกูคา้  
3) เพิม่สมรรถนะหรอืขดีความสามารถในการแขง่ขนั  
4) เป็นอุปสรรคของผูแ้ขง่ขนัในธุรกจิรายใหมท่ีจ่ะเขา้มาในตลาด  
5) ความสามารถในการท าก าไรเพิม่ขึน้ 

1.5 ความสมัพนัธข์องความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนกบัความสามารถในการแขง่ขนั 
  ความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนโดยการใชก้ลยุทธข์องความเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน จะมุ่งไปยงัการผลติ
สนิคา้ทีม่มีาตรฐานดว้ยต้นทุนต่อหน่วยทีต่ ่า เป้าหมายคอืผูบ้รโิภคทีอ่่อนไหวต่อราคา (ธวชัชยั ฤทธสิอน และ 
อภชิาต ิวบิลูยก์ล, 2555: 21) องคก์ารสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ยการมุ่งเน้น
การลดต้นทุนโดยใชท้รพัยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกจิต่างๆ (สุวรรณี อนันตสายนนท,์ 2004: 8386; รฐันันท ์
พงศว์ริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง, 2554: 53) ธุรกจิทีส่ามารถน าเสนอสนิคา้ทีด่มีคีุณภาพในราคาทีต่ ่าจะมคีวาม
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมากกว่า การใชท้รพัยากรให้เกดิประโยชน์มากที่สุดและ มคีวามเสยีหายน้อยทีสุ่ดจะ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถช่วยประหยัดต้นทุนและสามารถให้ก าหนดราคาสินค้าหรอืบรกิารที่ดึงดูดใจลูกค้าได ้
(ณภทัร ทพิยศ์ร,ี พนิิจ บ ารุง, สริพิร กุแสนใจ, และสุภาวด ีเตชะยอด, 2558: 157) ธุรกจิทีม่ปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิลด้านต้นทุนสูงสุด จะท าให้มขีอ้ไดเ้ปรยีบด้านต้นทุน มตี้นทุนต ่ากว่าคู่แข่ง ซึง่จะท าใหส้ามารถ
เป็นผู้น าทางด้านต้นทุนได้ ท าให้ไดป้ระโยชน์ดา้นก าไรที่สูงกว่า การมตี้นทุนที่ต ่าท าให้ธุรกจิสามารถก าหนด
ราคาไดต้ ่ากว่าคู่แข่งขนั สามารถจงูใจลูกคา้ทีอ่่อนไหวต่อราคาใหซ้ือ้สนิคา้เพิม่ขึน้ นอกจากนี้ การลดราคาของ
ธุรกิจและคู่แข่งขนัจะท าให้ธุรกิจคงส่วนแบ่งทางการตลาดได้เช่นเดมิ แต่ก าไรต่อหน่วยจะเพิม่ขึ้นเนื่องจาก
ต้นทุนต่อหน่วยลดลง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2542; พนิดา ไชยา, 2559: 18-19; รฐันันท ์พงศ์วริทิธิธ์ร 
และสุรชยั อุตมอ่าง, 2554: 19)  

2. คณุภาพ (Quality)  
2.1 ทีม่าของคุณภาพ 

คุณภาพ มพีื้นฐานมาจากความพงึพอใจของลูกค้า คุณภาพในปี 1980 จงึเป็นแนวคดิที่
เกี่ยวกบัการผลิตสินค้าให้ตรงกบัความต้องการของลูกค้า  (เอกพล สุจรติ, 2550: 14) และในปี 1990 
คุณภาพถูกมองว่าเป็นสิง่ที่ดทีี่สุดส าหรบัเงื่อนไขด้านลูกค้าและเป็นกุญแจแห่งความส าเรจ็ (Fiegenbaum, 
1987 อ้างถึงใน เอกพล สุจรติ, 2550: 13) ปจัจุบนัลูกค้ามคีวามต้องการมากขึน้ นอกเหนือจากความ
ตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีม่รีาคาถูกแลว้ยงัมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพ ในอดตีการควบคุม
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คุณภาพจะเกดิขึน้เมื่อสนิค้าผลติเสรจ็และได้รบัการตรวจสอบผ่านขอ้มูลตวัเลขเพื่อดูจ านวนสนิค้าที่ช ารุด
เสยีหายก่อนทีจ่ะถงึมอืลูกคา้ แต่ในปจัจุบนัการควบคุมคุณภาพจะเกดิขึน้ตัง้แต่การเริม่แนวทางเพื่อป้องกนั
ความเสยีหายไม่ใหเ้กดิขึน้ โดยการใชแ้นวคดิของการพฒันาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ใน
การด าเนินงานทุกดา้นทัง้ในส่วนของสนิค้าและบรกิาร เพื่อสรา้งความพึงพอใจกบัลูกคา้ (ณภทัร ทพิยศ์ร,ี 
พนิิจ บ ารุง, สริพิร กุแสนใจ, และสุภาวด ีเตชะยอด, 2558: 157) ปจัจุบนัแนวทางในการควบคุมคุณภาพ
ของผลติภณัฑห์รอืสนิคา้บางอย่างบางชนิด จะถูกก าหนดคุณภาพในมาตรฐานผลติภณัฑอุ์ตสาหกรรม (ม.
อ.ก.) (สุภาพร เพยีรด,ี 2555: ออนไลน์) การจดัการคุณภาพต้องเป็นไปอย่างมรีะบบและทัว่ทัง้องคก์าร การ
ท างานตอ้งไมใ่หม้คีวามผดิพลาด มกีฎเกณฑก์ตกิาทีทุ่กคนเขา้ใจร่วมกนั และมคีวามร่วมมอืกนัอย่างแทจ้รงิ 
(Kautman &Zahn, 1993 อา้งถงึใน อุดม ชลูวีรรณ, 2559: 37)  

2.2 ความหมายของคุณภาพ 
คุณภาพ (Quality) หมายถงึ ความเหมาะสมกบัการใชง้าน ตามความต้องการของผูใ้ชห้รอื

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด เป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดในเงือ่นไขของราคาและการใชง้าน ซึง่มปีระโยชน์ในการใชง้านสูงสุด
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้อย่างสูงสุด (Feigenbaum, 1961; Crosby, 1979; Ishikawa, 1985 อ้าง
ถงึใน ไพศาล เกษมพพิฒัน์กุล, 2556: 23-24) คุณภาพที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัเป็น
คุณภาพเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์(Product Quality) ซึง่หมายถงึ การวดัประสทิธภิาพการท างานและ
ความคงทนของสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์โดยใชห้ลกัความพงึพอใจของลูกค้าเป็นเกณฑใ์นการวดั (กลัยา กมล
รตัน์, 2553: 10) โดยการก าหนดคุณภาพของสนิคา้หรอืผลติภณัฑจ์ะพจิารณาจากคุณลกัษณะต่างๆ เช่น 
อายุการใชง้าน ความประหยดั ความมมีาตรฐาน เป็นต้น วภิาดา ไชยเชาวน์, ศศกิาญจน์ สุขเร่ห์, และเกตุ
วด ีสมบูรณ์ทว,ี 2559: 1,210) คุณภาพจงึเกี่ยวขอ้งกบัความต้องการ ความคาดหวงัของลูกคา้เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Hardesky, 1995 อา้งถงึใน เอกพล สุจรติ, 2550: 13)      

2.3 ประเภทของคุณภาพ 
คุณลกัษณะคุณภาพเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด 

โดยสนิคา้หรอืบรกิารนัน้สามารถสรา้งความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมตี้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม ซึ่ง
ประเมนิได้ทัง้ส่วนจากสิ่งของที่จบัต้องได้หรอืเป็นรูปธรรมรวมถึงปจัจยัที่เป็นนามธรรม การพิจารณา
คุณสมบตัขิองคุณภาพ (ไพศาล เกษมพพิฒัน์กุล, 2556: 24; Robotic Inspection: ออนไลน์) สามารถ
จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

2.3.1 คุณภาพบอกกล่าว (Stated Quality) คุณภาพทีบ่อกกล่าว เป็นคุณภาพทีผู่ซ้ ือ้และ
ผูข้ายก าหนดขึน้ โดยผู้ซื้อหรอืลูกค้า จะเป็นผู้ก าหนดความต้องการเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิค้า ซึ่งอาจจะ
ก าหนดลงไปในสญัญาซือ้ขาย เพื่อใหผู้ผ้ลติหรอืฝ่ายโรงงานท าหน้าทีผ่ลติ และใหไ้ดคุ้ณภาพตามทีก่ าหนด
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ดว้ย หากคุณภาพไม่ตรงตามทีก่ าหนดผูซ้ือ้อาจจะไม่ยอมรบัผลติภณัฑน์ัน้ๆ หากบรษิทัผูผ้ลติสามารถผลติ
สนิค้าออกมาได้ตรงตามข้อก าหนดทุกประการ ก็ถือได้ว่า ผลิตได้คุณภาพตามที่บอกกล่าว  (Robotic 
Inspection: ออนไลน์; สนธยา แพ่งศรสีาร, 2554: ออนไลน์)  

2.3.2 คุณภาพแทจ้รงิ (Real Quality) คอื คุณภาพในตวัผลติภณัฑ์โดยเริม่ตัง้แต่การผลติ 
และการน าผลิตภัณฑ์ไปใช้งานจนกระทัง่ผลิตภัณฑ์หมดอายุลง  ระดับคุณภาพแท้จริงจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของกระบวนการ เช่น การออกแบบ วตัถุดบิหรอืวสัดุที่น ามาใช้ และกระบวนการผลติ เพื่อ
ผลผลติที่จะออกมาด ีผู้ผลติจะต้องท าให้ดทีี่สุดในกระบวนการผลติ แต่หากคุณภาพแท้จรงิออกมาต ่ากว่า
คุณภาพทีก่ าหนด กจ็ะส่งผลใหไ้มส่ามารถขายได ้ผูบ้รโิภคไม่ไวว้างใจสนิคา้ และเปลีย่นไปใชส้นิคา้อื่นแทน 
(สนธยา แพ่งศรสีาร, 2554: ออนไลน์) 

2.3.3 คุณภาพทีโ่ฆษณา (Advertised Quality) คุณภาพทีโ่ฆษณา หมายถงึ คุณลกัษณะ
หรอืคุณสมบตัต่ิางๆ ของสนิคา้ทีผู่ผ้ลติเป็นผูก้ าหนดและท าการโฆษณาตามวทิย ุโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ วารสาร
ตพีมิพ์ต่างๆ หรอืแมแ้ต่การระบุลงบนกล่องบรรจุภณัฑข์องสนิคา้นัน้ ๆ (Robotic Inspection: ออนไลน์; 
สนธยา แพ่งศรสีาร, 2554: ออนไลน์)   

2.3.4 คุณภาพจากประสบการณ์ทีใ่ช ้ (Experienced Quality) เป็นคุณภาพทีเ่กดิขึน้จาก
ประสบการณ์ของผู้ใช้สนิค้า ซึ่งระดบัของคุณภาพจะขึน้อยู่กบัผู้ใช้ ผู้ผลติควรผลติสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ให้
หลากหลายในสนิคา้เดยีวกนั เพื่อใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชต้ามความเหมาะสมของตวัเอง เช่น การผลติผลติภณัฑ์
ดแูลผวิ ผูผ้ลติอาจผลติสตูรส าหรบัลกัษณะผวิทีแ่ตกต่างกนั อาท ิผวิแหง้ ผวิมนั และผวิผสม เป็นตน้  

2.4 ความส าคญัของคุณภาพ 
 ในกระบวนการผลติสนิค้าใดๆ ส่วนประกอบหลกัส าคญัที่ท าให้เกิดผลผลติที่ดีมคีุณภาพ 

คอื แรงงาน เครือ่งจกัร และวตัถุดบิ ซึง่จะส่งผลใหก้ารผลติสนิคา้อยูใ่นระดบัมาตรฐานน่าเชื่อถอื แต่ในความ
เป็นจรงิในกระบวนการผลติมกัจะเกดิความผนัแปรอยู่ เสมอและมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จงึจ าเป็นที่
จะต้องมีการควบคุมคุณภาพสินค้า ด้วยการควบคุมความผันแปรที่เกิดขึ้นจากคน  เครื่องจักร และ
วตัถุดิบ (Robotic Inspection: ออนไลน์) ความส าคญัของการควบคุมคุณภาพจะเกิดผลดต่ีอธุรกิจ 
ดงัต่อไปนี้ (Sullivan, 1986; Garvin, 1988; กฤตกิา ลิม้ลาวลัย,์ 2547: 2)  

1) ช่วยในการลดต้นทุนทีเ่กดิจากการผลติทีช่ ารุดเสยีหาย ซึง่จะเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารท างาน
ในกระบวนการผลติ รวมถงึตน้ทุนทีเ่กดิจากการประกนัความเสยีหายหลงัการซื้อ  

2) การเพิม่ส่วนครองตลาด ซึง่เกดิจากความไวว้างใจต่อชื่อเสยีงสนิคา้จากการผลติสนิค้าที่
ไดม้าตรฐานและมคีุณภาพ ชื่อเสยีงของสนิคา้ส่งผลใหผ้ลติสนิคา้ไดป้รมิาณมากขึน้และสามารถจ าหน่ายได้
ในราคาสงูขึน้ ท าใหส้่วนครองตลาดเพิม่ขึน้  
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3) เพิม่ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ ผู้บรโิภคจะเกิดความไว้วางใจจากการ
น าเสนอสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณภาพ  

4) เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความไวว้างใจต่อสนิคา้ จะส่งผลใหเ้กดิความภกัดต่ีอสนิคา้ตามมา 
5) เพิม่ความสามารถในการขยายตลาดหรอืฐานลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
จะเหน็ไดว้่า คุณสมบตัแิละคุณลกัษณะของสนิค้าหรอืบรกิารจะสามารถสรา้งความพงึพอใจ

หรอืมคีวามหมายต่อความต้องการของลูกค้าทัง้ในแง่ของการใช้และคุณภาพในแง่การผลิตให้ตรงตาม
มาตรฐานทีก่ าหนดไว ้(Garvin, 1983; Juran, 1988; Bemowski and Stratton, 1999 อ้างถงึใน กฤตกิา ลิม้
ลาวลัย,์ 2547: 2) 

2.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพกบัความสามารถในการแข่งขนั 
เน่ืองจากปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนัสูง การผลติสนิค้าหรอืการให้บรกิารขององค์การ สิง่ที่

ต้องค านึงถึงอย่างมากในปจัจุบนัคือเรื่องของคุณภาพ และเป็นตัวชี้วดัที่ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจ 
(Netisingha, 2013: ออนไลน์) การมสีนิค้าหรอืบรกิารที่มคีุณภาพเหนือกว่าคู่แข่ง ทัง้ในด้านการใช้งาน 
ความคงทน หรอืการมอีายุการใชง้านทีย่าวนาน จะเป็นส่วนทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ (สรวศิ ป่ิน
รตันานนท,์ 2555: 40) ธุรกจิต้องใหค้วามส าคญัในเรื่องคุณภาพทัง้ในส่วนของการผลติไปจนถงึในส่วนของ
บรกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจกบัลูกค้า อนัจะน ามาซึ่งความเป็นหนึ่งของธุรกจิ (ณภทัร ทพิยศ์ร,ี พนิิจ 
บ ารุง, สริพิร กุแสนใจ, และสุภาวด ีเตชะยอด, 2558: 157) คุณภาพและการบรกิารทีเ่หนือกว่าคู่แข่งเป็น
ส่วนหนึ่งของขดีความสามารถในการแข่งขนั ทัง้นี้การเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัต้องมกีารปรบัปรุ ง
การผลติสนิคา้และบรกิารทีส่ามารถเพิม่คุณค่าและความพอใจใหลู้กคา้ได้อย่างต่อเนื่อง (วฑิรูย ์สมิะโชคดี , 
2560: ออนไลน์)  

3. นวตักรรม (Innovation)  
3.1 ทีม่าของนวตักรรม 

 แนวความคดิเกี่ยวกบันวตักรรมนี้ถูกพฒันาขึน้มาในช่วงต้นศตวรรษที ่20 จะเหน็ได้จาก
แนวคดิของนักเศรษฐอุตสาหกรรม เช่น ผลงานของ Joseph Schumpeter ใน The Theory of Economic 
Development,1934 โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งสรรค ์การวจิยัและพฒันาทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีท า
ให้ไดม้าซึง่นวตักรรมทางเทคโนโลย ี(Technological Innovation) เพื่อประโยชน์ในเชงิพาณิชยเ์ป็นหลกั 
(กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์) โจเซฟ ชุมปีเตอร ์(Joseph Schumpeter) เป็นผูเ้สนอทฤษฎี
นวตักรรมมบีทบาทส าคญัต่อการพฒันาและการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิ (ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์, 2559: 
13) ซึง่การเกดิขึน้ของนวตักรรมนัน้มาจากหลาหลายสาเหตุ ทัง้ปจัจยัภายในทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรง 
และปจัจยัภายนอก ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สงัคม และสตปิญัญาของมนุษย ์(มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสติ: 
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ออนไลน์) วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีรวมถงึการวจิยัและพฒันาถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าใหเ้กดินวตักรรม 
ซึ่งนวตักรรมจะเกิดขึ้นได้ต้องส่งผ่านกลไกและตัวกลางส าคญั คือ ผู้ประกอบการ ดงันัน้จงึเข้าใจกัน
โดยทัว่ไปว่า ผูป้ระกอบการไมใ่ช่เป็นเพยีงเจา้ของธุรกจิ ผูบ้รหิาร หรอืนกัประดษิฐ ์แต่ผูป้ระกอบการจะ ต้อง
เป็นผูท้ีส่รา้งนวตักรรมอกีดว้ย (พนัธุอ์าจ ชยัรตัน์, 2547; Smith, 2006; สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, พกัตรผ์จง 
วฒันสนิธุ,์ อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 51) 

3.2 ความหมายของนวตักรรม 
 นวตักรรม หมายถงึ ผลผลติของความส าเรจ็ทางด้านวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีหรอืใน

ความหมายเชงิกว้าง หมายถงึ แนวคดิ การปฏบิตั ิหรอืสิง่ต่างๆ ที่ เป็นสิง่ใหม่ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช ้
การรวมเอากจิกรรมทีน่ าไปสู่การแสวงหาความส าเรจ็เชงิพาณิชย ์สนิคา้หรอืผลติภณัฑใ์หม่ การสรา้งตลาด
ใหม่ กระบวนการและการบรกิารใหม่ การท าในสิง่ที่เป็นเอกลกัษณ์หรอืแตกต่างจากคนอื่น โดยอาศยัการ
เปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ รอบตวัใหก้ลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคดิใหม่ที่ท าใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
ตนเองและสงัคม (สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ์, พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์, อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 
2553: 52) นวตักรรม ในระดบัขององค์กรหรอืบรษิทันัน้ หมายถงึ การน าแนวคดิใหม่เขา้มาสู่บรษิทั ทัง้
ทางดา้นตวัสนิค้าหรอืผลติภณัฑ ์กระบวนการในการผลติ รูปแบบบรกิาร รวมถงึรปูแบบการบรหิารจดัการ 
ระบบการด าเนินงาน และกจิกรรมทางการตลาดของบรษิทั (Gibbons, 1997 อ้างถงึใน ศศปิระภา  ชยั
ประสทิธิ,์ 2553: 60) ดงันัน้ นวตักรรมยงัครอบคลุมถงึการปรบัปรุงผลผลติ บรกิาร กระบวนการหรอื
ประสิทธิผล รวมทัง้การสร้างมูลค่าใหม่ให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เป็นการรบัเอาความคิด กระบวนการ 
เทคโนโลยหีรอืผลผลิต ซึ่งอาจเป็นของใหม่หรอืน ามาปรบัใช้เพื่อการใช้งานในรูปแบบใหม่ (ส านักงาน 
ก.พ.ร., 2550 อา้งถงึใน ส านกันวตักรรมแห่งชาต,ิ 2558: 8)  

3.3 ประเภทของนวตักรรม 
 นวตักรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงันี้   (กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559: 

ออนไลน์)  
3.3.1 นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product Innovation) เป็นการพฒันาและน าเสนอผลติภณัฑ์

ใหมท่ัง้ทางดา้นเทคโนโลยแีละวธิกีารใช ้รวมไปถงึการปรบัปรุงคุณภาพและประสทิธภิาพของผลติภณัฑเ์ดมิ
ทีม่อียูใ่หด้ยี ิง่ขึน้ นวตักรรมผลติภณัฑถ์อืเป็นผลติผลขององคก์ารหรอืธุรกจิ ซึง่อาจจะอยู่ในรปูของตวัสนิคา้ 
หรอืการบรกิาร (รกัษ์ วรกจิโภคาทร, 2547; Smith, 2006; Schilling, 2008 อ้างถงึใน สมนึก เอื้อจริะพงษ์
พนัธ์, พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์, อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 54-55) เป็นสนิคา้หรอื
ผลติภณัฑท์ีถู่กผลติขึน้ในเชงิพาณชิยท์ีไ่ดป้รบัปรุงใหด้ขีึน้ (กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์) 

http://localhost/dip/library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro01.html
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3.3.2 นวตักรรมในขบวนการผลติหรอืการด าเนินงาน (Process Innovation) เป็นการ
เปลีย่นแนวทางหรอืวธิกีารผลติสนิคา้หรอืการให้บรกิารในรูปแบบใหม่ๆ ที่แตกต่างออกไปจากเดมิ (กรม
ส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์) เป็นการประยุกต์ใชแ้นวคดิ วธิกีาร หรอืกระบวนการใหม่ๆ ทีส่่งผล
ให้กระบวนการผลติ และการท างานโดยรวมมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสูงขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นเครื่องมอื 
กรรมวธิกีารผลติ การจดั จ าหน่าย หรอืรูปแบบการจดัการองค์การ ซึ่งมเีป้าหมายที่จะน าไปสู่การพฒันา
นวตักรรมผลติภณัฑ ์ให้ไปถงึมอืผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองค์การมาก
ทีสุ่ด (Capon et al, 1992; Ettlit & Reza, 1992; Gopalakrishnan & Damanpour, 1997 อ้างถงึใน สมนึก 
เอือ้จริะพงษ์พนัธ,์ พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ,์ อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 55)  

3.3.3 นวตักรรมทางธุรกจิ (Business Innovation) เป็นความคดิสรา้งสรรค ์ความคดิใหม่ๆ 
ทีส่ามารถขายได ้หรอืการท าใหค้วามคดิใหม่ๆ  มมีลูค่าเชงิพาณิชย ์ซึง่ลูกคา้หรอืตลาดการแข่งขนัเป็นแหล่ง
ทีส่ าคญัที่สุดของการเกดินวตักรรม เพราะจะแสดงถงึความต้องการของผู้บรโิภค ความมผีลติภณัฑใ์หม่ที่
คู่แขง่น าหน้าเขา้มาสู่ตลาดอยา่งต่อเนื่อง (กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม, 2559: ออนไลน์)  

3.4 ความส าคญัของนวตักรรม 
 ความส าคญัของนวตักรรมพจิารณาในประเดน็ทีเ่ป็นแก่นหลกัส าคญัมอียู่ 3 ประเดน็ที่ เป็น

มติสิ าคญัของนวตักรรม ดงันี้ 
1) ความใหม่ (Newness) เป็นสิง่ใหม่ทีถู่กพฒันาขึน้ ซึง่อาจเป็นไดท้ัง้ตวัผลติภณัฑ ์ บรกิาร 

หรอืกระบวนการ เป็นการปรบัปรุงจากของเดมิ หรอืพฒันาขึน้ใหม่ก็ได้ (Utterback,1971, 1994, 2004; 
Tushman and Nadler,1986; Freeman & Soete,1997; Betje,1998; Herkema ,2003; Schilling, 2008 อ้าง
ถงึใน สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ,์ พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ,์ อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 54) 

2) ประโยชน์ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits) เป็นลกัษณะของการใหป้ระโยชน์ในเชงิ
เศรษฐกจิ หรอืการสรา้งความส าเรจ็ในเชงิพาณชิย ์กล่าวคอื นวตักรรม จะสามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ขึน้ไดจ้าก
การพฒันาสิง่ใหม่นัน้ๆ ซึง่ผลประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้อาจจะสามารถวดัไดโ้ดยตเีป็นมลูค่าหรอืตวัเงนิโดยตรง 
หรอืไม่เป็นตวัเงนิโดยตรงกไ็ด ้(Utterback, 1971, 1994, 2004; Drucker,1985,1993; Damanpour,1987; 
Smits, 2002; DTI, 2004 อ้างถงึใน สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ,์ พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ,์ อจัฉรา จนัทรฉ์าย และ
ประกอบ คุปรตัน์, 2553: 54) 

3) การใชค้วามรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค์ (Knowledge and Creativity Idea) นวตักรรมท า
ใหเ้กดิความรูแ้ละความคดิสรา้งสรรค์ ซึง่เป็นพืน้ฐานของการพฒันาใหเ้กดิขึน้ใหม่ (Evan,1966; Drucker, 
1985, 1993; Rogers, 1995; Perez-Bustamante, 1999; Smits, 2002; Herkema, 2003; Lemon and 

http://localhost/dip/library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro02.html
http://localhost/dip/library.dip.go.th/Industrial%20Innovation/www/pro02.html
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Sahota, 2003; DTI, 2004; Schilling, 2008 อ้างถงึใน สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์, พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์, 
อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 54) 

3.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมกบัความสามารถในการแข่งขนั 
 นวตักรรม เป็นการคดิค้นสิง่ใหม่ๆ ซึ่งไม่ใช่เพยีงเป็นสนิค้าหรอืบรกิารใหม่เท่านัน้ แต่ยงั

อาจหมายรวมถงึกระบวนการใหม่ในการท างาน ซึ่งเป้าหมายหลกัคอื เพื่อการแข่งขนัระหว่างองค์การและ 
การสรา้งความแตกต่างดา้นกลยุทธท์ีใ่ชใ้นการแข่งขนั (Merx-Chermin & Nijhof, 2005: 135-136 อ้างถงึใน 
วุฒพิงษ์ ภกัดเีหลา, 2554: 3) องคก์ารทีม่คีวามสามารถในการพฒันานวตักรรมจะท าใหส้ามารถชงิความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั การส่งเสรมิวฒันธรรมนวตักรรมและการสรา้งระบบและองคก์ารนวตักรรม จะท า
ใหเ้กดิความเขม้แขง็ทางดา้นความไดเ้ปรยีบในเชงิการแข่งขนั ซึง่ธุรกจิทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
เชงิการแข่งขนัได้ ต้องมลีกัษณะเป็นองค์การนวตักรรมหรอืมคีวามสามารถในเชงินวตักรรม (ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาต,ิ 2549; Dorf & Byers, 2008 อ้างถงึใน สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ,์ พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์, 
อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553: 54) ซึง่นวตักรรมนี้ยงัรวมถงึนวตักรรมดา้นการบรกิาร โดย
ปีเตอร ์ดรกัเกอร ์ กล่าวว่า การพฒันานวตักรรมการบรกิารที่มาช่วยให้ภาพลกัษณ์ของการบรกิารชดัเจน
ยิง่ขึ้น และจะช่วยสนองความต้องการของลูกค้าได้ดกีว่าคู่แข่งในธุรกิจเดยีวกนั (ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์, 
2559: 19) ดงันัน้ นวตักรรม และการเป็น องคก์รแห่งนวตักรรม จงึถอืเป็นเครื่องมอืหลกัทีส่ าคญัของการ
บรหิารจดัการ โดยมเีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิการสรา้งใหก้บัองคก์าร ผลติภณัฑ ์รวมถงึการเพิม่ประสทิธภิาพใน
การด าเนินงานและการผลติ และยงัช่วยให้องค์การสามารถลดต้นทุนการผลติเพื่อยกระดบัศกัยภาพและ
สร้างให้เกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ในตลาดระดบัประเทศและระดบัโลกได้ (ศศิประภา  ชยั
ประสทิธิ,์ 2553: 60)  

4. ความเรว็ (Speed)  
 4.1 ทีม่าของความเรว็ 

  เนื่องจากการด าเนินธุรกิจมกีารแข่งขนัรุนแรง การได้รบัข้อมูลข่าวสารที่รวดเรว็กว่าย่อม
เกดิการได้เปรยีบ แนวคดิกลยุทธ์การน า Quick Response มาใช้ นอกจากนี้การการบรโิภคของลูกค้ามี
แนวโน้มเปลีย่นแปลงรวดเรว็ เพราะฉะนัน้การผลติสนิคา้จงึต้องมกีารเปลีย่นแปลงตาม ซึง่หากองคก์ารมกีาร
ปรบัตวัด้านความเร็วได้สูงก็มโีอกาสในการสร้างก าไรจุดเริม่ต้นของความเร็วมาจากการตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ (เบญจพร สุวรรณแสนทวี, 2557: 13) แนวคดินี้ได้รบัการพฒันาต่อเนื่องมาจากหลกัการของ การ
แข่งขนัโดยเวลา และการผลติแบบมคีวามคล่องตวัสูง ซึ่งมุ่งเน้นถงึการสนองตอบความต้องการของลูกค้า
อย่างรวดเรว็โดยการออกแบบอย่างรวดเรว็ การผลติอย่างรวดเรว็ และความต้องการทีห่ลากหลาย เป็นต้น 
(ดวงพรรณ กรชิชาญชยั ศฤงคารนิทร ์และเตอืนใจ สมบรูณ์ววิฒัน์, 2553 อา้งถงึใน เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 
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2557: 10) หลกัการของการผลติแบบการตอบสนองอย่างรวดเรว็ คอื การมุ่งเน้นลดเวลาน า (lead time) และ
เวลาในแต่ละช่วงของกจิกรรมในการผลติ (ธเนศ ศริกิจิ, 2557: 77-78) ซึง่กระบวนการของความรวดเรว็ใน
ปจัจุบนัครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการผลติ การใช้เทคนิคหรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ การปรบัปรุงพฒันาสนิคา้ การ
ส่งมอบ การขายและการท าตลาด การตอบสนองต่อลูกคา้ ซึง่หมายถงึความยดืหยุ่นขององค์การ (พนิดา ไช
ยา, 2559: 21-22)  

4.2 ความหมายของความเรว็ 
ความรวดเรว็ในที่นี้หมายถงึ ความรวดเรว็ในการคดิคน้พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ ความเรว็ใน

การน าผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาด ความรวดเรว็ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (กนัต์ ทาบโลกา, 
2559: 2) ไม่ว่าจะเป็นความรวดเรว็ในการคดิคน้พฒันาผลติภณัฑใ์หม่ การน าเสนอผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาด 
การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ โดยเฉพาะเมื่อธุรกจิเรว็กว่าคู่แข่ง ซึง่ความเรว็ใชเ้ป็นจุดขายส าหรบั
บางธุรกจิ (ณภทัร ทพิยศ์ร,ี พนิิจ บ ารุง, สริพิร กุแสนใจ, และสุภาวด ีเตชะยอด, 2558: 157-158) ความ
รวดเรว็นี้เกี่ยวขอ้งกบัการตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ ดว้ย ซึง่การตอบสนองอย่างรวดเรว็ หมายถงึ  การมคีวาม
คล่องตวัในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอสนิค้าใหม่ การปรบัปรุงสนิค้า 
ตลอดจนการตดัสนิใจเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการขององคก์าร (พนิดา ไชยา, 2559: 21-22) การทีอ่งคก์ร
ธุรกจิมคีวามคล่องตวั ซึ่งเป็นความสามารถหลกั ประกอบการตดัสนิใจทางการบรหิารที่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ (พรชยั ปานทุ่ง, 2560: 3)  

4.3 ประเภทของความเรว็ 
ความรวดเรว็สามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; 

พนิดา ไชยา, 2559: 21-22) ดงันี้ 
4.3.1 การพฒันาสนิคา้ใหม่ (Developing New Products) เป็นการใชเ้วลาในการพฒันา

สนิคา้หรอืผลติภณัฑต์วัใหม่ออกสู่ทอ้งตลาดเรว็ขึน้ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พรชยั ปาน
ทุง่, 2560: 3) 

4.3.2 สนิคา้ทีผ่ลติตามค าสัง่ของลูกคา้ (Customization Product) เป็นความรวดเรว็ในการ
ผลติสนิค้าตามค าสัง่ซื้อของลูกค้าของธุรกจิ โดยใชค้วามก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารผลติสมยัใหม่ รวมถงึ
สามารถแนะน าสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ไดต้ามแบบเฉพาะเจาะจงส าหรบัลูกคา้แต่ละราย ซึง่จะท าใหลู้กค้ารูส้กึถงึ
ความเป็นคนพเิศษและมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์าร (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พนิดา ไชยา, 
2559: 21; พรชยั ปานทุ่ง, 2560: 3) 

4.3.3 การปรบัปรุงสนิค้าเดมิทีย่งัจ าหน่ายอยู่ (Improving Existing Products) เป็นการ
พฒันาปรบัปรงุสนิคา้ทีม่อียูเ่ดมิใหด้ขีึน้ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พรชยั ปานทุ่ง, 2560: 4) 
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4.3.4 การส่งมอบสนิคา้ตามค าสัง่ซือ้ (Delivery of Ordered Products) เป็นการส่งมอบ
สนิค้าให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ในเวลาอนัสัน้ และยงัรวมถงึการส่งมอบสนิค้าตามค าสัง่ซื้อและการซ่อม
ส่งคนืสนิคา้ในเวลาอนัรวดเรว็ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พนิดา ไชยา, 2559: 21; พรชยั 
ปานทุ่ง, 2560: 3) 

4.3.5 การปรบัความพยายามทางการตลาด (Adjusting Marketing Efforts) เป็นการตอบ
โจทย์การเปลี่ยนแปลงทางการตลาดและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วให้ประสบ
ผลส าเรจ็ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พรชยั ปานทุ่ง, 2560: 4) 

4.3.6 การตอบค าถามของลูกคา้ (Answering Customer Questions) เป็นการเพิม่ความ
สะดวก ง่าย และรวดเรว็ ทนัต่อความต้องการของลูกคา้ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11-12; พนิดา 
ไชยา, 2559: 21; พรชยั ปานทุ่ง, 2560: 3) 

4.4 ความส าคญัของความเรว็ 
 การมุ่งเน้นและมเีทคนิคท าใหล้ดเวลาในการผลติและเพิม่ความเรว็ในการสนองตอบความ

ตอ้งการของลกูคา้ ท าใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ (เบญจพร สุวรรณแสน
ทว,ี 2557: 11) การตอบสนองอย่างรวดเรว็จะแสดงถงึความยดืหยุ่นขององคก์าร (พนิดา ไชยา, 2559: 21) 
ความคล่องตวัต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยการตอบสนองอย่างรวดเรว็ไม่ว่าจะเป็นการ
น าเสนอสนิคา้ใหม่ การปรบัปรุงสนิคา้ หรอืแมแ้ต่การตดัสนิใจเกี่ยวกบัการบรหิาร จะสามารถสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลูกคา้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2552 อ้างถงึใน เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 11) การตอบสนอง
อยา่งรวดเรว็ก่อใหเ้กดิผลดใีนดา้นการพฒันาผลติภณัฑ ์การผลติสนิคา้ไดต้รงและทนัตามความต้องการของ
ลกูคา้ การปรบัปรงุผลติภณัฑท์ีข่ายอยูใ่หด้ขี ึน้ การท าตามค าสัง่ซือ้ของลูกคา้ และการตอบค าถามของลูกคา้
ไดร้วดเรว็ ผลดเีหล่านี้ท าใหอ้งคก์ารตัง้ราคาสนิคา้ใหสู้งไดโ้ดยทีลู่กคา้ยงัสามารถยอมรบัได ้(เสนาะ ตเิยาว์, 
2549; พนิดา ไชยา, 2559: 21-22) การตอบสนองอย่างรวดเรว็ มปีรชัญาทีต่้องการตอบสนองต่อความ
ต้องการสนิค้าและบรกิารของลูกค้าอย่างรวดเรว็ อนัจะเป็นการรกัษาและเพิม่ความพงึพอใจของลูกค้า ซึ่ง
สามารถน ามาใชข้ยายและต่อยอดเป็นกลยุทธ์ขององคก์าร เพื่อรกัษาและสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ทัง้ใน
ระยะก่อนการขาย ระหว่างการขาย และหลงัการขาย (ราชนัทร ์ชยัวฒันานนท,์ 2558: ออนไลน์) 

 4.5 ความสมัพนัธข์องความเรว็กบัความสามารถในการแขง่ขนั 
ความรวดเรว็จะสามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขนัไดอ้ย่างด ีโดยเฉพาะเมื่อธุรกจิ

รวดเรว็กว่าคู่แขง่ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกจิต้องมกีารปรบัตวั
เพื่อเพิม่ความเรว็ในการพฒันาสนิค้า (Morgan et al., 2015; อ้างถงึใน กนัต์ ทาบโลกา, 2559: 2) 
กระบวนการตามหลกักลยุทธก์ารตอบสนองอย่างรวดเรว็ เป็นการลดสนิคา้คงคลงัลง ลดระยะเวลาในการ
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ผลติแต่ละช่วง และ สามารถตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของผูบ้รโิภค ซึง่จะช่วยให้
ความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึ้นได้โดยการเพิม่จ านวนยอดการผลติ ลดจ านวนสนิค้าคงค้าง สนิค้ามี
มูลค่าและราคาดโีดยไม่ต้องลดราคา ลดต้นทุนโดยท าให้ราคาขายต ่าลง มกี าไรเพิม่ขึ้นและสามารถสร้าง
ความน่าเชื่อถอืใหก้บัองคก์าร (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 13, 15)   

5. การบริการ (Service)  
 5.1 ทีม่าของการบรกิาร 

การบรกิาร เป็นกจิกรรมการกระท าและการปฏบิตัทิีผู่ใ้หบ้รกิารจดัท าขึน้เพื่อเสนอขาย และ
ส่งมอบสู่ผูร้บับรกิารหรอืเป็นกจิกรรมทีจ่ดัท าขึน้รวมกบัการขายสนิคา้เพื่อสนองความต้องการ และสามารถ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูร้บับรกิารไดโ้ดยทนัททีนัใด ซึง่ลกัษณะของการบรกิารมทีัง้ไม่มรีปูร่างหรอื ตวัตน 
ไม่สามารถสมัผสัหรอืจบัแตะต้องได้ และเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสูญสลายไดง้่าย (วทิยาลยัอาชวีสุพรรณบุร,ี 2559: 
ออนไลน์) แต่สามารถน ามาซือ้ขายกนัได ้การบรกิาร เป็นสิง่ทีลู่กคา้ไดร้บัผ่านกระบวนการต่างๆ ทีอ่งคก์าร
มอบให ้โดยผลลพัธท์ัง้หมดทีม่าจากประสบการณ์ทีร่บัรูแ้ละประเมนิออกมาได้ทีลู่กคา้รบัรูห้ลงัใชบ้รกิารและ
ตวัชี้วดัในการประเมนิความพงึพอใจ เรยีกว่า คุณภาพของการบรกิาร ซึ่งเกณฑ์ที่ลูกค้าใช้วดัคุณภาพ
ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้ ความเชื่อถือและวางใจได้ การตอบสนองอย่าง รวดเรว็ การเขา้ถึงการบรกิาร 
ความมอีธัยาศยัไมตร ีการสื่อสาร ความน่าเชื่อถอื ความมัน่คงปลอดภยั ความเขา้ใจและรูจ้กัรบับรกิาร และ
ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร (Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985 อ้างถงึใน ธชัพล ใยบวัเทศ, 
2558: 6) ซึ่งหลกัการของการบรกิารต้องสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ได้ โดย
ด าเนินการไดอ้ย่างต่อเนื่องและเท่าเทยีมกนัทุกคน (พงษ์เทพ สนัตพินัธ์, 2546 อ้างถงึใน อภวิุฒ ิตัง้จติ
การญุ, 2555: 6)  

 5.2 ความหมายของการบรกิาร 
การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืสิง่ทีไ่ม่มตีวัตน จบัต้องไม่ได้ และเป็นสิง่ทีไ่ม่ถาวร เสื่อม

สลายไปอย่างรวดเรว็ ซึ่งบรกิารเกิดขึ้นจากการปฏบิตัิของผู้ให้บรกิาร โดยส่งมอบการบรกิารนัน้ไปยงั
ผูร้บับรกิารหรอืลกูคา้ (วรีะพงษ์เฉลมิจริะรตัน์, 2553 อา้งถงึใน ศศปิระภ า  ชยัประสทิธิ,์ 2559: 6) การสนอง
ความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร การใหบ้รกิารจงึสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธิ ีจุดส าคญั การใหค้วาม
ช่วยเหลอืและอ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บรกิาร (ชนะดา วรีะพนัธ์, 2555: 17) ซึ่งการบรกิารต้อง
ประกอบดว้ยความรวดเรว็และคุณภาพ ซึง่ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  คอืความพรอ้มและความเตม็ใจที่
จะให้บรกิาร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้อย่างรวดเร็วทนัท่วงที ง่ายและสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ รวมทัง้มกีารกระจายการให้บรกิารอย่างทัว่ถึงรวดเร็ว และการให้บรกิารตามความจ าเป็น  
รบีด่วน และความต้องการ (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990, พรรณราย จติเจนการ, 2558 อ้างถงึ
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ใน สมยศ อลงกตกติตคิุณ, 2560: 24) ส่วนคุณภาพการบรกิาร คอื ความรูส้กึของลูกคา้ทีร่บัรูไ้ดเ้มื่อไดร้บั
บรกิาร โดยการเปรยีบเทยีบสิง่ทีค่าดหวงัก่อนรบับรกิารกบัสิง่ทีไ่ดร้บับรกิารจรงิ หากเป็นอย่างที่คาดหวงัไว้
กจ็ะรูส้กึพอใจ แต่หากไม่ใช่อย่างทีค่าดหวงัไวจ้ะรูส้กึไม่พอใจ (จติตนิันท ์นันทไพบูลย์, 2551 อ้างถงึใน ธชั
พล ใยบวัเทศ, 2558: 6) 

 5.3 ประเภทของบรกิาร 
ประเภทของการบรกิารแบ่งได ้4 รปูแบบ ดงันี้ (วทิยาลยัอาชวีสุพรรณบุร,ี 2559: ออนไลน์)  
5.3.1 การบรกิารต่อร่างกายลูกคา้ (People Processing Service) เป็นบรกิารที่ต้องมกีาร

ถูกเนื้อต้องตวัลูกคา้โดยตรง ซึง่ตลอดกระบวนการใหบ้รกิาร ลูกคา้จ าเป็นต้องอยู่ในสถานทีใ่หบ้รกิารตลอด 
จนกว่าจะไดร้บัผลประโยชน์ตามทีต่อ้งการจากบรกิารนัน้ (วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์, 2548: 33; วทิยาลยัอาชี
วสุพรรณบุร,ี 2559: ออนไลน์)  

5.3.2 การบรกิารต่อจติใจลูกค้า (Mental Stimulus Processing Service) เป็นการ 
ให้บริการต่อจิตใจอารมณ์หรือความรู้สึกของลูกค้า ซึ่งลูกค้าเป็นต้องอยู่ในสถานที่ให้บรกิารตลอดทัง้ 
กระบวนการใหบ้รกิารจนกว่าจะได้รบัผลประโยชน์ตามทีต่้องการจากบรกิารนัน้  (วรีะรตัน์ กจิเลศิไพโรจน์
, 2548: 33; วทิยาลยัอาชวีสุพรรณบุร,ี 2559: ออนไลน์)  

5.3.3 การบรกิารต่อสิง่ของของลูกคา้ (Procession Processing Service) เป็นการซื้อ
บรกิารให้กบัสิง่ของของเรา เช่น บรกิารซกัรดี บรกิารดูแลสตัว์เลี้ยง เป็นต้น (วทิยาลยัอาชวีสุพรรณบุรี, 
2559: ออนไลน์)  

5.3.4 การบรกิารต่อสารสนเทศของลูกคา้ (Information Processing Service) เป็นบรกิารที่
กระท าหรอืบรกิารต่อสิง่ของของลกูคา้แต่ลกัษณะบรกิารเป็นของทีไ่มม่ตีวัตน ส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูสารสนเทศ
ของลูกค้า บรกิารประเภทนี้ ได้แก่ ธนาคาร บรกิารที่ปรกึษาทางธุรกิจ บรกิารวจิยัการตลาด เป็นต้น 
(วทิยาลยัอาชวีสุพรรณบุร,ี 2559: ออนไลน์)  

 5.4 ความส าคญัของการบรกิาร 
เป้าหมายที่ส าคญัที่สุดของการบรกิาร คอื ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งหากผู้ให้บรกิาร

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ จะสามารถท าให้ลูกคา้เกดิความพงึพอใจ (นิตพิล ภูตะโชติ, 
2551 อ้างถงึใน เบญชภา แจง้เวชฉาย, 2559: 9) ซึ่งวดัไดจ้ากคุณภาพการบรกิาร คอืความเป็นเลศิของ
บรกิารที่ส่งมอบให้ลูกค้าได้ตรงตามความต้องการหรอืมากกว่า ส่งผลให้เกดิความภกัดแีละประทบัใจ (ชยั
สมพล ชาวประเสรฐิ, 2549 อา้งถงึใน ธชัพล ใยบวัเทศ, 2558: 5) ซึง่ความภกัด ีเป็นทศันคตทิีด่ขีองลูกคา้ที่
มต่ีอบรกิาร ซึง่จะน าไปสู่สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างลูกคา้และองคก์ารในระยะยาว (ณฐัพชัร ์ลอ้ประดษิฐพ์งษ์, 
2549 อ้างถงึใน ธชัพล ใยบวัเทศ, 2558: 10) การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรกิารจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิาน
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บรกิารตระหนัก ถึงการปฏิบตัิตนต่อผู้รบับรกิารด้วยจติส านึกของการให้บรกิาร ช่วยพฒันาการรบัรู้
เป้าหมายของการใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกต้องโดยมุ่งเน้นทีต่วัลูกคา้หรอืผูบ้รโิภคเป็นศูนยก์ลางของการบรกิาร 
นอกจากนี้การบรกิารยงัช่วยให้เข้าใจและยอมรบัพฤติกรรมของลูกค้าหรอืผู้ที่ใช้บรกิาร (วทิยาลยัอาชวีสุ
พรรณบุร,ี 2559: ออนไลน์)  

 5.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรกิารกบัความสามารถในการแข่งขนั  
การบรกิาร เป็นองค์ประกอบในการแข่งขนัทีม่คีวามส าคัญ เป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่ช่วยในการ

เสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหแ้ก่ธุรกจิ (มารเ์ก็ตติ้ง กูรู แอสโซซเิอชัน่, 2552: ออนไลน์) ซึง่บรกิารจะต้องมี
ประสทิธภิาพด้วยคอื ต้องรวดเรว็ ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์และเป็นไปตามที่ผู้ใช้บรกิารต้องการด้วย โดย
ความรวดเร็วนัน้ต้องมาจากพนักงาน และกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพ 
(Lovelock & Wright, 2002 อ้างถงึใน สมยศ อลงกตกติตคิุณ, 2560: 24-25) ผลส าเรจ็ของการบรกิารนัน้ 
ขึ้นอยู่กบัประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการบรกิารซึ่งต้องทนัเวลาทนัต่อเหตุการณ์และเป็นไปตามที่
ผูใ้ช้บรกิารต้องการ (Lovelock & Wright, 2002 อ้างถงึใน สมยศ อลงกตกติตคิุณ, 2560: 24-25) ซึ่ง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า คุณภาพของบรกิารเป็นสิง่ส าคญัที่สุดที่จะสร้าง
ความแตกต่างของธุรกจิใหเ้หนือกว่าคู่แขง่ขนัได ้(นภดล  ธรีภทัรางกูร, 2556: 16-17) 
 

2.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการจดัการธรุกิจระหว่างประเทศกบัความสามารถใน

การแข่งขนั  

สภาพแวดล้อมทางการแข่งขนั (Competitive Environment)  ถอืเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบโดยตรงและอยู่ใกล้ชดิกบัองค์การมากกว่าสภาพแวดล้อมทัว่ไป เพราะเป็นสถานการณ์ที่องค์การ
จะต้องแข่งขนักนัในธุรกจิ (วุฒ ิวชัโรดมประเสรฐิ, 2559: 129) ธุรกจิทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัไดด้นีัน้ ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการบรหิารจดัการธุรกจิเพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละสรา้งกลยุทธเ์พื่อ
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั (ภาณุมาศ พรมชาติ, 2560: 273) กระบวนการจดัการธุรกจิต่างประเทศมี
ความสมัพนัธอ์ย่างมากต่อความสามารถในการแข่งขนัของภาคธุรกจิ เนื่องจากความสามารถในการแข่งขนั
มคีวามเกี่ยวข้องกบัโครงสร้างในการจดัการ ไม่ว่าจะเป็นการจดัการในด้านกลยุทธ์ การบรหิารทรพัยากร
ต่างๆ ไปจนถงึการพฒันาทางเทคโนโลยแีละการสรา้งนวตักรรม (สมชนก (คุม้พนัธุ์) ภาสกรจรสั, 2556: 
215) กลยทุธโ์ครงสรา้งการจดัองคก์าร การบรหิารงานและการแขง่ขนัของบรษิทัต่าง ๆ ลว้นมผีลต่อลกัษณะ
อุตสาหกรรมที่แต่ละประเทศมคีวามช านาญ ซึ่งจะมผีลทางอ้อมต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั (โรงงาน
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อุตสาหกรรมไทย, 2549: ออนไลน์) นอกจากนี้ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด าเนินงาน กลยุทธ์ที่
ออกแบบมาใหเ้หมาะสมกบักจิกรรมของบรษิทัจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนัไดใ้นระยะยาว (Magretta, 2557: 132-133) หน่ึงในปจัจยัพืน้ฐานในการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการ
แข่งขนั คอื ปจัจยัด้านองคก์ารและกระบวนการจดัการ ซึง่เป็นการประสานงานและบูรณาการความร่วมมอื
ระหว่างกนัของพนกังานในองคก์าร ซึง่จะเป็นหวัใจส าคญัในการสรา้งความส าเรจ็ใหอ้งคก์าร (กรีต ิยศยิง่ยง, 
2550: 33) ความสามารถในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ของกระการจดัการธุรกจิระหว่างประเทศทีจ่ะส่งผลต่อ
ความสามารถในการแขง่ขนัและความส าเรจ็ของธุรกจิ (สุวฒัน์ ศรินิิรนัดร,์ 2550: 60) ม ี7 ประการดงันี้  

1. โครงสรา้ง (Structure) เป็นการบรหิารจดัการเกี่ยวกบัรปูแบบการท างาน มกีารจดัสรรและแบ่ง
งานกนัท าอยา่งเป็นระบบ ซึง่จะช่วยใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค ์ 

2. กลยุทธ์ (Strategy) เป็นแผนการใชท้รพัยากรทัง้หมดขององคก์ารทีม่อียู่เพื่อบรรลุจุดหมายที่
วางไว้ กลยุทธ์คอืวธิกีารคดิหาแนวทางเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเรจ็ที่เกิดขึน้จากการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 
ภายในองค์กร โอกาส อุปสรรค ภายนอกองคก์ร แลว้ท าการวางแผนให้เหมาะสม (เกษม พพิฒัน์เสรธีรรม, 
2557: ออนไลน์)  

3. ระบบ (System) กระบวนการ วธิกีาร และล าดบัขัน้การปฏบิตังิานทีม่แีบบแผนการปฏบิตัอิย่าง
เป็นระบบทีต่่อเนื่องสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั ชรนิรตัน์ แสงสว่าง, 2559: ออนไลน์)  

4. ลกัษณะการท างาน (Style) เป็นลกัษณะหรอืรูปแบบพฤตกิรรมการท างานและการจดัการที่
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์าร (สุวฒัน์ ศรินิิรนัดร,์ 2550: 60) 

5. ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถ ความโดดเด่น ความเชีย่วชาญและทกัษะขององคก์ารในการ
ปฏบิตังิานอยา่งมเีอกลกัษณ์ (พรพรรณ คปูระสทิธิ,์ 2553: 32) 

6. บุคลากร (Staff) เป็นพฤตกิรรม แนวคดิ ค่านิยม ทศันคต ิแรงจงูใจ ความรูค้วามสามารถ การ
ประเมนิผล การฝึกอบรมของบุคลากรในองคก์าร (สุวฒัน์ ศรินิิรนัดร,์ 2550: 61-62) 

7. ค่านิยมองคก์าร (Shared Values or Super ordinate Goals) เป็นวธิกีารท างานทีมุ่่งเน้นถงึ
คุณภาพ และการมปีระสทิธภิาพ เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุผลส าเรจ็ได ้(ชูชยั ศรช านิ, ทองด ีชยัพานิช, 
สมชาต ิโตรกัษา, เกรกิยศ ชลายนเดชะ, ชาตร ีบานชื่น, และประยงค ์เตม็ชวาลา, 2549:72)  

ปจัจยัเหล่าน้ีถือเป็นปจัจยัภายในองค์การที่มคีวามเกี่ยวข้องกบัการสรา้งความได้เปรยีบในการ
แขง่ขนัใหเ้กดิขึน้ได ้(ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร, 2559: 227)  
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2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
สมาน บชูารตันชยั (2561) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาการประกอบธุรกจิส่งออก

สนิคา้ชายแดนไทย และกมัพชูา จงัหวดัสระแกว้ โดยศกึษากบัผูส้่งออกในด่านศุลกากรอรญัประเทศ จงัหวดั
สระแก้ว จ านวน 269 คน ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการประกอบธุรกจิส่งออกสนิค้าชายแดน
ไทยและกัมพูชาในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง การพฒันาการประกอบธุรกิจส่งออกสนิค้า
ชายแดนไทยและกมัพูชา จงัหวดัสระแก้วโดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และปจัจยัที่มผีลต่อการ
พฒันาธุรกิจส่งออกสินค้าชายแดนไทย-กัมพูชาด้านสถานะผู้ประกอบการไทย และความก้าวหน้าทาง
คมนาคมและเทคโนโลย ีมคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาธุรกจิส่งออกสนิคา้ชายแดนไทย-กมัพูชา ส่วนกลยุทธ์
การตลาด ความแตกต่างของสภาพสงัคมและวฒันธรรม นโยบายการเมอืงต่างประเทศ กฎระเบยีบทางการ
คา้ระหว่างประเทศ นโยบายส่งเสรมิเศรษฐกจิ และการปฏบิตัหิน้าที่ของเจา้หน้าทีร่ฐัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ธุรกจิส่งออกสนิคา้ชายแดนไทย-กมัพชูา 

ชนกานต์ พรหมแก้ว (2560) ท าการศึกษาความคดิเหน็ของผู้ประกอบการสนิค้าอญัมณีและ
เครื่องประดับ ต่อปจัจยัภายนอกและปจัจยัภายในที่มผีลต่อการส่งออก โดยศึกษากับตัวอย่างคือ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมส่งออกสนิคา้อญัมณีและเครื่องประดบั จ านวน 150 บรษิทั ผลการศกึษาพบว่า
ตวัอย่างทีเ่ป็นสมาชกิของกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศนัน้ ส่วนใหญ่ม ีชนิดสนิคา้เป็นเครื่องประดบัที่
ท าด้วยเงนิ มรีูปแบบธุรกิจเป็นแบบบรษิัทจ ากดั ลกัษณะการจดัตัง้องค์กรเป็นองค์กรของคนไทย โดยมี
จ านวนเงนิทุนเริม่ต้นของกจิการระหว่าง  5,000,000-10,000,000 บาท นอกจากนี้ ยงัพบว่ามตีลาดส่งออก
หลกัที่ส าคญัในสวติเซอรแ์ลนด์มากที่สุด โดยในภาพรวม ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่า ปจัจยัภายนอกและ
ภายในทีม่ผีลต่อการส่งออก มคีวามส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามส าคญัมากที่สุด คอืการบรหิาร
จดัการ (Management) รองลงมาคอืดา้นขดีความสามารถผู้ประกอบการ และเทคโนโลยี ตามล าดบั และ
ระดบัการวดัผลต่อประสทิธผิลการส่งออก ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าระดบัการวดัผลต่อ ประสทิธผิลการ
ส่งออกอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มปีระสทิธผิลมากที่สุดคอืการเตบิโตของยอดขาย และผล การทดสอบ
สมมตฐิานพบว่าผูป้ระกอบการสนิคา้อญัมณีและเครื่องประดบัทมีขีอ้มลูชนิดสนิค้าแตกต่างกนั มคีวามเหน็
ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการส่งออกไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

บุษรินทร์  จีนเกิดทรพัย์ และ ณัฐสพันธ์  เผ่าพันธุ์ (2559) ศึกษาเกี่ยวกับ การศึกษาขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิส่งออกกลว้ยไมไ้ทย จากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ
ส่งออก กลว้ยไมจ้ านวน 182 ราย ควบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ จ านวนทัง้หมด 8 ราย  ผลการวจิยั พบว่า 
ปจัจยัภายใน องค์กรซึ่งประกอบด้วย ทรพัยากรมนุษย์ ทรพัยากรกายภาพ  ทรพัยากรด้านการเงิน 
ทรพัยากรด้านการตลาด และทรพัยากรด้านทรพัย์สนิทางปญัญา มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกหรอืในทศิทาง
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เดยีวกันกบัความสามารถในการ แข่งขนัของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปจัจยั
ภายนอกองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ย ปจัจยัพืน้ฐานการผลติ ปจัจยัด้านอุปสงค์  ปจัจยัอุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง
และสนบัสนุน ปจัจยักลยทุธข์อง องคก์รและการแขง่ขนั ปจัจยัการสนับสนุนของรฐับาล และปจัจยันอกเหนือ
ความคาดหมาย มคีวามสมัพนัธ์ ทางบวกหรอืในทศิทางเดยีวกนักบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ
ส่งออกกลว้ยไมโ้ดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง ปจัจยัภายในองคก์รมอีทิธพิลร่วมกนัต่อความสามารถในการ
แขง่ขนัของธุรกจิการส่งออกกลว้ยไม ้ไทย โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .869 
ปจัจยัภายนอกองค์กร มอีทิธพิลร่วมกนั ต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิการส่งออกกล้วยไมไ้ทย 
โดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณค่า ความเชื่อมัน่เท่ากับ .781 สามารถท านายได้ สรุปได้ว่าปจัจยั
ภายในองค์กร และปจัจยัภายนอกองค์กร มอีิทธพิล ร่วมกนัต่อความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิการ
ส่งออกกล้วยไม้ โดยค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณค่า ความเชื่อมัน่เท่ากับ .936 สามารถท านายได ้
นอกจากน้ี ผลการวจิยัเชงิคุณภาพ พบว่าปจัจยัที่ส่งผลต่อ ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออก
กล้วยไม้ไทย เกิดจากความต้องการที่จะแข่งขนัได้จากระบบ การตลาดที่แข่งขนัมากขึ้นท า ให้ผู้ส่งออก
ปรบัตวัเขา้หาผู้บรโิภค ซึ่งผู้บรโิภคเป็นผู้ก าหนดคุณภาพสนิคา้และ ตลาด การจะท าธุรกจิส่งออกกล้วยไม้
ด าเนินการต่อไปได ้ผูป้ระกอบการคดิเหน็และเขา้ใจการน าแนวคดิทฤษฎ ีฐานทรพัยากรมาท าการวเิคราะห์
ปจัจยัภายในและทฤษฎีโมเดลเพชรมาท าการวเิคราะห์ปจัจยัภายนอก เพื่อเป็น การพฒันาธุรกจิส่งออก
กล้วยไม้ไทยให้มีคุณภาพสูงและอิทธิพลจากปจัจยัภายในองค์กรและภายนอกองค์กร นัน้จะเป็นตัว
ขบัเคลื่อนธุรกจิกลว้ยไมไ้ทยท าใหพ้ฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ชชัมนต์  อุทยัเก่า และ ณฐัสพนัธ ์ เผ่าพนัธ์ (2559) ท าการศกึษาขดีความสามารถในการแข่งขนั
ของธุรกจิผลติน ้ามนัมะพรา้วบบีสกดัเยน็ เพื่อการส่งออก เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากโรงงานผูผ้ลติและตวัแทน
จ าหน่ายน ้ามนัมะพรา้วบบีสกดัเยน็เพื่อการส่งออก ผลการศกึษาพบว่า ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
น ้ามนัมะพร้าวบบีสกดัเยน็ เพื่อการส่งออกโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปจัจยัภายในองค์กร ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์องค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบการท างาน ค่านิยม
ร่วมกนั พนักงานและทกัษะ มอีทิธพิล เชงิบวกต่อขดีความสามารถในการแข่งขนั เช่นเดยีวกนักบัปจัจยั
ภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบด้วย เศรษฐกจิ สงัคม หน่วยงานภาครฐั เทคโนโลย ีและสภาพแวดล้อม ก็มี
อทิธพิลเชงิบวกกบัขดีความสามารถในการ แขง่ขนัเพื่อการส่งออกอยา่งมนียัส าคญั   

พนิดา ไชยา (2559). ท าการศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการโรงงานเซรามคิเถา้ฮงไถ่ อ าเภอเมอืง จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่าการจดัการดา้นบุคคล 
มพีนักงานที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในงานฝีมอื ผลกระทบจากสิง่แวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน 
เช่น เทคโนโลย ีคู่แข่ง การเลอืกใชก้ลยุทธก์ารสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ กลยุทธก์ารสรา้ง
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ความแตกต่างด้านการตลาด กลยุทธก์ารตอบสนองอย่างรวดเรว็ และกลยุทธก์ารมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  

จริาพร สกุลลิ้ม (2558) ท าการศกึษาปจัจยัที่มผีลกระทบต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัใน
อุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลแช่แขง็ของผูป้ระกอบการ ตวัอย่างคอืผูป้ระกอบการส่งออกอาหารทะเลแช่
แขง็ในจงัหวดัสมุทรสาครจ านวน 68 บรษิทั ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสภาพแวดล้อมที่มคีวามได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัมคีะแนนความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ความส าคญัของ
ผู้ประกอบการ กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
ความส าคญัมากทีสุ่ดคอื การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน  

วุฒ ิวชัโรดมประเสรฐิ (2559) ศกึษาปจัจยัทางการแข่งขนักบัสภาวการณ์ปจัจุบนั การศกึษาพบว่า 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจัจุบนั ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืงและเทคโนโลย ี รวมถึง 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ทีอ่ยูร่อบตวัเรา อาทเิช่น สิง่แวดลอ้มทางธรรมชาต ิน ้า ดนิ แร่ธาตุ อากาศ ป่าไม ้ฯลฯ  
มสีภาพ เสื่อมโทรมขึน้ทุกวนั  มลพษิต่างๆ ที่เกดิขึ้น ส่งผลให้ชวีติความเป็นอยู่ของเราต้องปรบัตวัเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการด าเนินชวีติมากยิง่ขึน้ ทรพัยากรธรรมชาตลิดน้อยลง  ปรมิาณวตัถุดบินับวนัจะหาไดย้าก
ขึน้ อาจกล่าวรวมได้ถึงภยัธรรมชาต ิซึ่งนับวนัจะรุนแรงขึน้ และคาดการณ์ได้ยาก การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของปจัจยัต่างๆ ส่งผลต่อการท างาน การด าเนินงานขององคก์ารต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรฐัหรอื
เอกชน  ธุรกจิการคา้หรอือุตสาหกรรมการผลติสนิคา้และ บรกิาร ซึง่โดยปกตสิภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อการแข่งขนัในธุรกจิอุตสาหกรรม โดยเฉพาะปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคู่แข่งขนั สภาพ
การแข่งขัน อ านาจในการต่อรองของผู้ซื้อและผู้ขาย หรือปจัจัยการทดแทนของสินค้าอื่น  ดังนั ้น
ผูป้ระกอบการในธุรกจิอุตสาหกรรมต่างๆ จงึต้องก้าวทนัตามกระแสความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม 
ต่างๆ เฝ้าระวงัตดิตามและปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปอยา่งสมดุล 

หนึ่งฤทยั เทยีนกระจ่าง (2558) ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลกระทบต่อการส่งออกเครื่องประดบั
แท้ของไทย ไปยงัสหรฐัอเมรกิา โดยศกึษากบัผู้ส่งออกเครื่องประดบัแท้ของไทยไปยงัสหรฐัอเมรกิาและ
เจา้หน้าทีภ่าครฐัในองคก์รทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยอาศยัแบบจ าลอง Diamond Model ผลการวจิยัพบว่า เศรษฐกจิ
สหรฐัอเมรกิาเริม่ฟ้ืนตวั ส่งผลดต่ีอการส่งออกเครื่องประดบัแท้ของไทยไปสหรฐัอเมรกิา ปจัจยัการผลติ 
พจิารณาจาก ปจัจยัทางดา้นวตัถุดบิ แรงงาน แหล่งเงนิทุน เทคโนโลยกีารผลติ พบว่าประเทศไทยมแีรงงาน
ที่มฝีีมอื แต่ยงัคงต้องพึ่งพงิวตัถุดบิจากต่างประเทศ และต้องมกีารพฒันาเทคโนโลยกีารผลติเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติและคุณภาพผลติภณัฑใ์นส่วนของแหล่งเงนิทุน พบว่า การสนับสนุนทางการเงนิจาก
สถาบนัทางการเงนิยงัมอียู่อย่างจ ากัด ปจัจยัดา้นอุตสาหกรรมเกี่ยวขอ้งและสนับสนุน พบว่า ในภาพรวมผู้
ให้บรกิารในอุตสาหกรรมสนับสนุนยงัมคี่อนขา้งจ ากดั ปจัจยักลยุทธข์องบรษิทั โครงสรา้ง และการแข่งขนั 
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พบว่า คู่แข่งขนัของไทย คอื อติาลแีละฮ่องกง ซึง่มคีวามไดเ้ปรยีบในเรื่องของคุณภาพและเทคโนโลยกีาร
ผลติตอ้งใชก้ลยทุธก์ารปรบัปรงุตนเองดว้ยการน าเขา้เครือ่งจกัรเพื่อเพิม่คุณภาพและมาตรฐานการผลติ และ
การขยายตลาด ปจัจยัจากภาครฐัและโอกาส พจิารณาจากมาตรการทางการค้าระหว่างประเทศ นโยบาย
และมาตรการของภาครฐั พบว่า โอกาสเกดิจากรฐับาลไทยมกีารยกเว้นภาษกีารน า เขา้วตัถุดบิอญัมณีแก่
ผูป้ระกอบการทีต่อ้งน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศและสทิธ ิGSP ของสหรฐัอเมรกิาทีย่กเวน้การเกบ็ภาษขีา
เข้าเครื่องประดบัแท้ของไทย อย่างไรก็ตามผู้ส่งออกเครื่องประดบัแท้ของไทยยงัอาจเผชิญกบัความไม่
แน่นอนบางประการ เช่น การถูกตดัสทิธิ ์GSP ในการส่งออกเครือ่งประดบัแทไ้ปสหรฐัอเมรกิาในอนาคต 

ศริวิรรณ แจ่มพลาย (2553) ศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทางเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อปรมิาณการส่งออกกุ้งแช่
แขง็ของไทยไปประเทศสหรฐัอเมรกิาและประเทศญี่ปุ่น การศึกษาพบว่า ปจัจยัทางเศรษฐกิจที่มผีลต่อ
ปรมิาณการส่งออกกุง้แช่แขง็ของไทยไปประเทศสหรฐัอเมรกิา ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั คอื ดชันี
ผลผลติภาคอุตสาหกรรม จ าแนกตามกจิกรรมการผลติหมวดอาหารทะเลแช่แขง็ ส่วนราคากุ้งขายส่งใน
ประเทศ ผลติภณัฑ์มวลรวมประเทศสหรฐัอเมรกิา รายได้ต่อหวัของประชากรสหรฐัอเมรกิา อตัราการ
เปลี่ยนแปลงของรายจ่ายเพื่อการอุปโภคและบรโิภคของภาคเอกชนประเทศสหรฐัอเมรกิา ไม่มผีลต่อ
ปรมิาณการส่งออกกุ้งแช่แขง็ของไทยไปประเทศสหรฐัอเมรกิา อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ส าหรบัปจัจยัทาง
เศรษฐกจิทีม่ผีลต่อปรมิาณการส่งออกกุง้แช่แขง็ของไทยไปประเทศญี่ปุ่นในทศิทางเดยีวกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติ คอื ดชันีผลผลติภาคอุตสาหกรรมจ าแนกตามกิจกรรมการผลติ หมวดอาหารทะเลแช่แขง็ และ
ราคากุง้ขายส่งในประเทศ ส่วนผลติภณัฑม์วลรวมประเทศญี่ปุ่น รายไดต่้อหวัของประชากรญี่ปุ่น และอตัรา
การเปลี่ยนแปลงของรายจ่ายเพื่อการอุปโภคและบรโิภคของภาคเอกชนประเทศญี่ปุ่น ไม่มผีลต่อปรมิาณ
การส่งออกกุง้แช่แขง็ ของไทยไปประเทศญีปุ่น่ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การศกึษา “การจดัการธุรกจิสนิคา้ส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั” ในครัง้นี้ เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มี
วตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง และ 2) 
เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัในธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง  ซึง่
ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินงาน ดงัต่อไปนี้  

 

1. ประเภทการวจิยั 

2. การก าหนดประชากร  

3. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. เครือ่งมอืทีใ่ชก้ารการวจิยั 

5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

6. การวเิคราะหข์อ้มลู 

7. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ประเภทการวิจยั 

 การศกึษา“การจดัการธุรกจิสนิคา้ส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั” ในครัง้นี้ เป็นการวจิยั
เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการคน้หาค าตอบของปญัหาการวจิยัจากขอ้มลูทุตยิภูมิ
ผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิประจกัษ์โดยละเอยีด และครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยวกบัปจัจยัที่
เกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนั ตลอดจนวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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การก าหนดประชากร  

เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ  ขององค์การและการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจส่งออก โดยใช้เลือกวิเคราะห์องค์ประกอบที่ท าให้ธุรกิจประสบ
ความส าเรจ็จากบรษิทัทีป่ระสบความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิเพื่อการส่งออกจ านวน 3 บรษิทั  
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีดงัน้ี 
การจดัการเชงิกลยทุธท์างธุรกจิ ศกึษาใน 4 องคป์ระกอบ ดงันี้  

- การวเิคราะหจ์ดุแขง็  
- จดุอ่อน  
- โอกาส  
- อุปสรรค 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  
 ตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ กลยุทธ์ในการสร้างความได้เปรียบ   ศึกษาใน 5 

องคป์ระกอบ ดงันี้ 

- ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  
- คุณภาพ  
- นวตักรรม  
- ความเรว็  
- การบรกิาร  

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผูว้จิยัเป็นก าหนดเนื้อหาและโครงสร้างของแบบ
สมัภาษณ์ และเลอืกใช้แนวค าถามหรอืแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) เพื่อให้ได้ข้อมูลโดย
ละเอยีดครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั ใช้การบนัทกึเสยีงในการรวบรวมขอ้มูล ซึง่แบบสมัภาษณ์การเป็น
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แบบมโีครงสร้าง (Structured interview) ซึ่งเป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีารวางแผน จดัเตรยีมชุดค าถาม และ
วธิกีารสมัภาษณ์อย่างเป็นระบบและมขีัน้ตอน มกีารด าเนินการสมัภาษณ์ภายใต้กฎเกณฑ์หรอืมาตรฐาน
แบบเดยีวกนั โดยมลีกัษณะของเครือ่งมอื ดงันี้  

1. ชื่อ-นามสกุล … ต าแหน่ง … 

2. ชื่อธุรกจิ … 

3. ประเภทการจดทะเบยีนธุรกจิ (บรษิทั/บุคคลธรรมดา) …  

4. ระยะเวลาในด าเนินธุรกจิ ... ปี  

5. จ านวนพนกังานในการดแูลทัง้หมด …คน  

6. วสิยัทศัน์และพนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ คอื ... 

7. ท่านคดิว่าธุรกจิของท่านมคีวามสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัใด (มาก/ปานกลาง/น้อย) เพราะ

เหตุใด ... 

8. จดุแขง็ของธุรกจิของท่าน คอือะไร  

9. จดุอ่อนของธุรกจิของท่าน คอือะไร และท่านมวีธิแีกไ้ขหรอืพฒันาจดุอ่อนนัน้อยา่งไร 

10. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ... เพราะเหตุใด 

11. ท่านคิดว่า ปจัจยัเกี่ยวกับความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ การมี

นวตักรรม ความรวดเรว็ และการบรกิาร เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งความได้เปรียบในการแข่งขนัได้

หรอืไม ่... เพราะเหตุใด 

12.  ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  

12.1 ธุรกิจมีการบริหารจดัการ หรือมีการวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ 

อยา่งไร 

12.2 ท่านคดิว่าแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องต้นทุนการผลติทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัได ้ควรมลีกัษณะอยา่งไร  

12.3 ธุรกิจมกีารพฒันาเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน รวมถึงมกีาร

พฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยห์รอืไม ่... อยา่งไร 

13. คุณภาพ  
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13.1 ธุรกจิมกีารดแูลจดัการเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อย่างไรบา้ง 

13.2 ธุรกจิมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกหรอืไม.่.. อยา่งไร 

13.3 บรษิทัมกีารรกัษามาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิคา้อย่างไร 

14. นวตักรรม 

14.1 บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงานหรอืไม.่.. เช่น อะไรบา้ง 

14.2 บรษิทัมวีธิกีารใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการหรอืด าเนินธุรกจิหรอืไม.่.. อยา่งไร 

14.3 บรษิทัมแีนวทางในการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ ทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งไร  

15.  ความเรว็ 

15.1 บรษิทัมกีารปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อย่างไรใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

15.2 บรษิทัมวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

15.3 บรษิทัมุง่เน้นปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารจากขอ้เสนอแนะของลกูคา้หรอืไม ่อยา่งไร 

16. การบรกิาร 

16.1 บรษิทัน าเสนอบรกิารเพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจไดอ้ยา่งไร 

16.2 บรษิทัมแีนวทางในการพฒันาบุคลากร/พนกังานเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารอย่างไร 

16.3 บรษิทัมบีรกิารหลงัการขาย และมชี่องทางการใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืไม่ 

17. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นตวัปิดกัน้โอกาสในการพฒันาความสามารถแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก  

18. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออก  

19. ท่านมวีธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขหรอืจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ อยา่งไร 

20. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนัของธุรกจิ  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจยัท าการสมัภาษณ์ผู้บรหิารของบรษิัทที่ประสบความส าเร็จในการส่งออก โดยใช้แบบ

สมัภาษณ์ทีเ่ตรยีมไว ้ 
2. ผู้วจิยัท าการสมัภาษณ์และใช้การบนัทึกเสยีงเพื่อให้ได้ข้อมูลโดยละเอียดและป้องกนัความ

คลาดเคลื่อนของขอ้มลูทีผู่บ้รหิารใหก้ารสมัภาษณ์ 
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3. ผู้วจิยัท าการตรวจสอบเทปสมัภาษณ์และวิเคราะห์รายละเอียดตามเนื้อหาที่ก าหนดไว้ว่ามี
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัครบถว้นหรอืไม่  
 
การวิเคราะหข้์อมูล 

หลงัจากรวบรวมและตรวจสอบเนื้อหาจากการสมัภาษณ์แล้ว ผูว้จิยัท าการสงัเคราะหป์ระเดน็และ
รายละเอยีดจากการสมัภาษณ์ โดยท าการจดัหมวดหมู่และแยกประเดน็เนื้อหาที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์
การวจิยั น าเสนอขอ้มูลโดยใช้ลกัษณะของการบรรยายเชงิพรรณนา (Descriptive) โดยท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ท าความเขา้ใจและจบัประเดน็จากบทสมัภาษณ์โดยพจิารณาประเดน็ทีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหาของ
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

2. ท าการแยกประเด็นเนื้อหาโดยใช้แนวทางจากแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เป็นหลกัในการจ าแนก
ประเดน็ความสมัพนัธข์องเนื้อหาในส่วนของการจดัการเชงิกลยทุธท์างธุรกจิ 

3. วเิคราะห์ประเดน็เนื้อหาทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิ
ส่งออก โดยใชห้ลกัการทางแนวคดิของปจัจยัทีช่่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัเป็นเกณฑใ์นการจ าแนก
รายละเอยีดของเนื้อหา 
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บทท่ี 4  

ผลการวิจยั 

การศกึษา “การจดัการธุรกจิสนิค้าส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั” โดยใช้วธิกีาร
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการวเิคราะหเ์นื้อหาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัปจัจยัทีส่่งผลต่อการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี  
 

บริษทัไดมอนด ์ฟู้ ด โปรดกัส ์จ ากดั  

บทสมัภาษณ์รองผูจ้ดัการทัว่ไป  

 
1. ชื่อ-นามสกุล อมรเทพ บุญญกนก ต าแหน่ง รองผูจ้ดัการทัว่ไปฝา่ยผลติ 
2. ชื่อธุรกจิ บรษิทั ไดมอนด ์ฟู้ด โปรดกัส ์จ ากดั ท าธุรกจิส่งออกปลาทูน่าบรรจุกระป๋องโดยท าการ

ส่งออก 100% 
3. ประเภทการจดทะเบยีนธุรกจิ (บรษิทั/บุคคลธรรมดา) บรษิทัจ ากดั 
4. ระยะเวลาในด าเนินธุรกจิ 7 ปี  
5. จ านวนพนกังานในการดแูลทัง้หมด 480 คน  
6. วสิยัทศัน์และพนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ คอื  

วสิยัทศัน์ คือ เราจะเป็นผู้ผลิตและส่งออกปลาทูน่าบรรจุกระป๋องที่มคีุณภาพเป็นที่ยอมรบัจาก
ผูบ้รโิภคทัว่โลก 

พนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ คอื  
1) ด าเนินการผลติและจ าหน่ายปลาทูน่าบรรจุกระป๋องที่มคีุณภาพและความปลอดภยัตามระบบ

มาตรฐานระดบัสากล เพื่อสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ และผูบ้รโิภคทุกระดบัทัว่โลก 
2) ปรบัปรุงและพฒันาการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพและทนัสมยัมากขึน้อยู่เสมอ เพื่อการใชท้รพัยากร

อยา่งคุม้ค่าและความยัง่ยนืทางธุรกจิ 
3) พฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรให้มคีวามเป็นอยู่ทีด่ ีขึน้ มคีวามสุขในการท างาน และสามารถ

ท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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4) พฒันาระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มทีไ่ดม้าตรฐานและส่งเสรมิการท ากจิกรรมเกี่ยวกบัสิง่แวดลอ้ม
เพื่อตอบแทนสงัคม 

7. ท่านคดิว่าธุรกจิของท่านมคีวามสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัใด (มาก/ปานกลาง/น้อย) เพราะ
เหตุใด ... 
ความสามารถของบรษิทัโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อเทยีบกบัขนาดของบรษิัทและปรมิาณ

การส่งออกของบรษิทั 
8. จดุแขง็ของธุรกจิของท่าน คอือะไร  

บรบิทของบรษิัทในเรื่องของจุดแข็ง เนื่องจากบรษิัทเป็นบรษิัทขนาดกลางที่มุ่งเน้นการบรหิาร
จดัการทีม่คีวามยดืหยุน่ และประสบการณ์ของผูบ้รหิารในเรือ่งเกีย่วกบัโรงงาน มกีารรวมตวักนัของบุคลากร
ทีม่คีวามสามารถหลายๆ ดา้น ซึง่มปีระสบการณ์ดา้นการท างานไม่ต ่ากว่า 10 ปี มเีครื่องจกัรรุ่นใหม่ๆ และ
ทนัสมยัส าหรบัใช้ในการผลติ และที่ตัง้ของบรษิทัซึ่งอยู่ในจงัหวดัสมุทรสาคร ซึ่งอยู่ใกล้แหล่งจดัซื้อจัดหา
เกี่ยวกบัวตัถุดบิ และการมฐีานลูกค้าที่มคีวามเชื่อมัน่ในสนิค้าและบรกิารของบรษิทั นอกจากนี้บรษิัทยงั
ไดร้บัการรบัรองในดา้นคุณภาพของอาหารในระดบัสากล 

9. จดุอ่อนของธุรกจิของท่าน คอือะไร และท่านมวีธิแีกไ้ขหรอืพฒันาจดุอ่อนนัน้อยา่งไร 
จุดอ่อนของบรษิทั คอื เรื่องของพนักงานหรอืแรงงาน เนื่องจากบรษิทัมกีารใช้แรงงานต่างด้าว ซึ่ง

จะต้องใช้เวลาในการสรรหาแรงงาน รวมถงึมกี าหนดเวลาในการเข้า -ออก ซึ่งท าให้การฝึกอบรม การฝึก
ทกัษะท าไดย้าก ซึง่วธิแีกไ้ขคอื การพยายามลดสดัส่วนพนกังานต่างดา้วลง  

10. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ... เพราะเหตุใด 
ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั น่าจะเป็นเรื่องของต้นทุน โดยเฉพาะบรษิทัทีอ่ยู่ในระดบัไม่ใหญ่มาก

จะมกีารบรหิารจดัการตน้ทุนไดง้่ายและดกีว่า และใชบุ้คลากรทีไ่มม่ากนกั  
11. ท่านคิดว่า ปจัจยัเกี่ยวกับความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ การมี

นวตักรรม ความรวดเรว็ และการบรกิาร เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัได้
หรอืไม ่... เพราะเหตุใด 
ได้ครบั ในส่วนของความรวดเรว็และการบรกิารทางบรษิทัมกีารน าระบบอนิเตอรเ์น็ตมาใช้ในการ

ด าเนินการ ทัง้การรบั-ส่งอเีมล และเรือ่งของการใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซตซ์ึง่มเีจา้หน้าทีค่อยดแูล  
12.  ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  

12.1 ธุรกิจมีการบริหารจดัการ หรือมีการวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ 
อยา่งไร 
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การบรหิารจดัการทรพัยากรจะมองทัง้ในด้านของบุคลากรและเรื่องของที่ดนิ รวมถงึการเงนิ 
ในส่วนนี้จะมกีารวางแผนกนัเป็นปี มกีารก าหนดว่าในหนึ่งปีจะมกีารส่งออกเท่าไหร่ มกีารวางแผนทัง้แบบ
รายเดอืนและรายปี มกีารประชุมทุกเดอืนเพื่อประเมนิว่าสามารถท า KPI ไดห้รอืไม่ เพื่อใหฝ้่ายทีเ่กี่ยวขอ้ง
สามารถจดัเตรยีมทรพัยากรมาสนนัสนุนได ้ 

12.2 ท่านคดิว่าแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องต้นทุนการผลติทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัได ้ควรมลีกัษณะอยา่งไร  
ต้นทุนทางการผลติที่จะสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั น่าจะเป็นเรื่องของราคาวตัถุดบิ 

การบรหิารการจดัเกบ็ การน ามาใช ้เพื่อประเมนิว่าแต่ละช่วง แต่ละฤดูกาล แต่ละเดอืน ราคาของวัตถุดบิจะ
มกีารผนัผวนในลกัษณะใด ซึ่งต้องมกีารน าข้อมูลจากปีก่อนๆ หรอืช่วงสถานการณ์ ณ เดอืนเดยีวกนัมา
ประเมนิว่า ราคาของวตัถุดบิจะอยูท่ีป่ระมาณเท่าไหร ่เพื่อทีจ่ะเอามาค านวณล่วงหน้า จะไดจ้ดัการได้ 

12.3 ธุรกิจมกีารพฒันาเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน รวมถึงมกีาร
พฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยห์รอืไม ่... อยา่งไร 
การพฒันาเครื่องจกัร ในส่วนของบรษิทัเครื่องจกัรมคีวามทนัสมยัอยู่แล้ว ซึ่งจะมกีารจดัการ

เกี่ยวกบัการ Maintenance (บ ารุงรกัษา) เพื่อใหเ้ครื่องจกัรอยู่ในสภาพพรอ้มใช้งานอยู่ตลอด ในส่วนของ
การปฏบิตัขิองพนักงานจะมกีารจดัโปรแกรม Training (ฝึกอบรม) ทัง้ in-house และภายนอก ในส่วนที่
พนกังานตอ้งรบัทราบ และในส่วนของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ในแต่ละฝ่ายจะต้องมกีารจดัการฝึกอบรม
ในแต่ละฝา่ยอยูเ่ป็นประจ า ซึง่อยูใ่นส่วนของการประเมนิ KPI เช่นกนั 

13. คุณภาพ  
13.1 ธุรกจิมกีารดแูลจดัการเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อย่างไรบา้ง 

คุณภาพสนิค้าของบรษิทัที่ด าเนินการในธุรกจิทูน่าจะมคีุณภาพในระบบการผลติอาหาร เช่น 
GMP/HACCP แล้วก็ระบบ ISO9001 ซึ่งในส่วนนี้จะท าตามระบบที่ได้ขอไว้กบัหน่วยงานรฐั โดยมกีาร
ควบคุมคุณภาพตัง้แต่การรบัเขา้ไปจนถงึการสอบยอ้นกลบัของสนิคา้ 

13.2 ธุรกจิมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกหรอืไม.่.. อยา่งไร 
ทางด้านหน่วยงานภายนอก บรษิัทมใีนส่วนของกรมประมง ซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรง เนื่องจาก

ตอ้งใชเ้อกสารส าหรบัการส่งออก และม ีThird Party, BV, SGS และ อย. ทีเ่ขา้มาตรวจ  
13.3 บรษิทัมกีารรกัษามาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิคา้อย่างไร 

ในส่วนของมาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิคา้บรษิทัจะมรีะบบการควบคุมคุณภาพโดยใชแ้ผนก 
QC. ที่เขา้มาตรวจสอบทัง้ระบบ ตัง้แต่รบั การผลติ การจดัเก็บ การตดิฉลาก การโหลดสนิคา้ และมหี้อง 
Lab. เพื่อตรวจสอบลกัษณะกายภาพทางเคม ี
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14. นวตักรรม 
14.1 บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงานหรอืไม.่.. เช่น อะไรบา้ง 

เทคโนโลยทีีบ่รษิทัน ามาใชใ้นเรือ่งของการวางแผนการตดัยอดการผลติ และการบรหิาร Stock 
เพื่อทีจ่ะควบคุมต้นทุนเพื่อไม่ใหเ้ป็น Dead Stock (สนิคา้คงคลงัทีไ่ม่มกีารเคลื่อนไหว) เพื่อใหท้นัต่อระบบ
สนิคา้และไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดในการผลติ  

14.2 บรษิทัมวีธิกีารใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการหรอืด าเนินธุรกจิหรอืไม.่.. อยา่งไร 
ในเรื่องของของการบรหิารการจดัการใหม่ๆ บรษิทัมกีารจดัการประชุมสปัดาหล์ะหนึ่งครัง้ทุก

สปัดาห์ของฝ่ายบรหิาร จะมกีาร share ความเห็นเกี่ยวกบัการปรบัปรุง การตดิตาม การแนะน า ในทุก
สปัดาห ์ 

14.3 บรษิทัมแีนวทางในการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  ทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งไร  
ส่วนใหญ่ในการประชุมจะเน้นในเรื่องระดมสมองเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานไดร้ะดมความคดิ 

มทีัง้ผ่านช่องทางต่างๆ ทัง้กล่องรบัฟงัความคดิเหน็ หรอืในการประชุม หรอืมกีารจดักจิกรรมขึน้มาเพื่อให้
พนกังานมสี่วนรว่ม 

15.  ความเรว็ 
15.1 บรษิทัมกีารปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อย่างไรใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

ทางฝา่ยบรหิารของบรษิทัสามารถปรบัตวัไดค้่อนขา้งเรว็ เน่ืองจากข่าวสารเกี่ยวกบัธุรกจิ และ
มกีารมองเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง มกีารพูดคุยกันเพื่อเตรียมรบัมอืกับการเปลี่ยนแปลง และทาง
ตวัแทนขายมกีารพดูคุยกบัลกูคา้อยูต่ลอด 

15.2 บรษิทัมวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
เมือ่ลกูคา้มคีวามต้องการเพิม่เตมิในส่วนใด บรษิทัจะมกีารตอบสนองความต้องการของลูกคา้

ทนัท ี
15.3 บรษิทัมุง่เน้นปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารจากขอ้เสนอแนะของลกูคา้หรอืไม ่อยา่งไร 

บรษิทัมกีารเปิดรบัความคดิเหน็ของลูกคา้ ซึง่ทางบรษิทัยงัไม่พบเกี่ยวกบัการ Complain และ
เปิดโอกาสโดยจะมกีารส่งให้ลูกค้าประเมนิความพงึพอใจโดยท าการประเมนิทุกๆ 3 เดอืน ซึ่งจะใช้เป็น
ขอ้ความแบบ Online ใหล้กูคา้ตอบ และส่งกลบัมาทีฝ่่ายขาย เพื่อระบุความต้องการของลูกคา้ว่าต้องการสิง่
ใดเพิม่เตมิ 

16. การบรกิาร 
16.1 บรษิทัน าเสนอบรกิารเพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจไดอ้ยา่งไร 
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ในส่วนของบรษิทัซึง่เป็นผูผ้ลติ จะเป็นการบรกิารลกูคา้ดว้ย ซึง่ในเรือ่งของการบรกิารเป็นหนึ่ง
ในนโยบายทีท่ าใหล้กูคา้พงึพอใจ และธุรกจิด าเนินอยู่ไดห้ลายปี ท าใหเ้ตบิโตขึน้ ซึง่ความต้องการของลูกคา้
จะถูกเสนอผ่านทางฝ่ายส่งออก และฝ่ายส่งออกจะมกีารประชุมกนัทุก ๆ วนัจนัทร ์เพื่อรวบรวมขอ้มลูและมี
การพดูคุยกนัในแต่ละฝา่ยว่าจะมกีารเพิม่เตมิหรอืปรบัปรงุในส่วนทีล่กูคา้ตอ้งการเพิม่เตมิ 

16.2 บรษิทัมแีนวทางในการพฒันาบุคลากร/พนกังานเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารอย่างไร 
ในเรื่องของการบรกิาร บรษิทัมองว่าลูกค้าจะพงึพอใจกบัการบรกิารที่จรงิใจ และได้รบัการ

ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ เพื่อใหล้กูคา้รูส้กึไดว้่าเป็นคนส าคญั ซึง่เป็นนโยบายหลกัของบรษิทัอยู่แลว้ บรษิทัมี
การรกัษามาตรฐานใหเ้ป็นไปอย่างคงที ่

16.3 บรษิทัมบีรกิารหลงัการขาย และมชี่องทางการใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืไม่ 
มแีผนกที่ดูแล มีเว็บไซต์ มแีอดมนิที่ดูแลเว็บไซต์ มกีารถาม -ตอบ และมสีายตรง ม ีCall 

Center ส าหรบักรณทีีม่ขีอ้สงสยัหรอืค าแนะน าเพิม่เตมิเกีย่วกบัสนิคา้กจ็ะมกีารโพสต์ในเวบ็ไซต์หรอืการโทร
สอบถามกบั Operator  

17. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นตวัปิดกัน้โอกาสในการพฒันาความสามารถแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก  
ธุรกจิส่งออก ตวัทีจ่ะปิดกัน้โอกาสน่าจะเป็นเรื่องของการปรบัตวั เพราะว่าการส่งออกในขณะนี้จะมี

เรื่องของนโยบาย กฎหมายหรอืสิง่ที่โรงงานเองจะต้องมกีารปรบัตวัให้เขา้กบันโยบายของรฐั ถ้าไม่พฒันา 
ไมป่รบัตวั ไมท่ าตามกฎหมายกจ็ะไมส่ามารถไปต่อได้ 

18. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออก  
อุปสรรคมเียอะอยู่แล้ว โดยเฉพาะในสถานการณ์การแข่งขนัของการส่งออก ตอนนี้ มหีลายปจัจยั 

อยา่งเช่นคู่แขง่ทีเ่กดิขึน้เรือ่ยๆ สนิคา้ของทางบรษิทัยงัเป็นทีต่อ้งการของต่างประเทศอยู่ การมคีู่แข่งเพิม่ขึน้ 
ท าให้เราต้องมกีารปรบัตวั และต้องให้ความส าคญักบัเศรษฐกิจด้วย สภาวะเศรษฐกิจของโลกที่เราต้อง
ตดิตามและรูเ้ท่าทนัว่าธุรกจิในต่างประเทศมแีนวโน้มเป็นอยา่งไร 

19. ท่านมวีธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขหรอืจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ อยา่งไร 
ในเรือ่งของคู่แขง่ขนัทีเ่กดิขึน้มาทางบรษิทัต้องมกีารรกัษาคุณภาพสนิคา้และบรกิารใหอ้ยู่ในระดบัที่

ลกูคา้พงึพอใจไวต้ลอด และมกีารจดัท าแผนส ารองเอาไวเ้พื่อป้องกนัความผดิพลาด เพราะถ้ามกีรณีฉุกเฉิน
เกดิขึน้จะท าใหป้รบัตวัไดท้นั 

20. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนัของธุรกจิ  
ปจัจยัที่ได้พูดคุยมาทัง้หมด ผมมองว่าเกี่ยวข้องหมด ในส่วนตวัผมจะเน้นไปที่เรื่องของคุณภาพ 

เพราะว่าคุณภาพมนัต้องอยู่ในระบบ ตัง้แต่การบริหารจดัการ มุมมองของผูบ้รหิาร ถ้าผูบ้รหิารมคีวามใส่ใจ 
คุณภาพสนิคา้และบรกิารทีอ่อกมากจ็ะไดม้าตรฐาน ยิง่เป็นธุรกจิส่งออกเรือ่งคุณภาพจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด  



65 
 

 
 

บริษทัทริปเปิลวนั แคนน่ิง จ ากดั  

บทสมัภาษณ์กรรมการผูจ้ดัการ 

  
1. ชื่อ-นามสกุล ด าเนิน สุหสั ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  
2. ชื่อธุรกจิ บรษิทัทรปิเปิลวนั แคนน่ิง จ ากดั 
3. ประเภทการจดทะเบยีนธุรกจิ (บรษิทั/บุคคลธรรมดา) บรษิทัจ ากดั 
4. ระยะเวลาในด าเนินธุรกจิ 6 ปี  
5. จ านวนพนกังานในการดแูลทัง้หมด 48 คน  
6. วสิยัทศัน์และพนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ คอื - 
7. ท่านคดิว่าธุรกจิของท่านมคีวามสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัใด (มาก/ปานกลาง/น้อย) เพราะ

เหตุใด  
ธุรกจิอาหารส่งออกของเรา ผมคดิว่าอยูใ่นระดบัปานกลางถงึสงู  

8. จดุแขง็ของธุรกจิของท่าน คอือะไร  
จดุแขง็ของบรษิทัคอืการบรหิารจดัการ เนื่องจากตวัผมเองเคยเป็นพนักงานในบรษิทัมหาชน ทีเ่ป็น

บรษิทัอนัดบัแนวหน้าของประเทศที่มกีารส่งออกธุรกจิปลากระป๋อง การเคยอยู่ในส่วนนัน้มาเมื่อเขา้มาเป็น
ผูบ้รหิารจดัการเองจงึมกีารพยายามลดช่องว่างของปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้ ความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย มาตรฐาน 
และเทคโนโลย ีแมก้ระทัง่บุคลากร และวตัถุดบิทีจ่ะน าเขา้มาในการผลติ ซึง่บรษิทัสามารถบรหิารไดอ้ย่างน่า
พงึพอใจ  

9. จดุอ่อนของธุรกจิของท่าน คอือะไร และท่านมวีธิแีกไ้ขหรอืพฒันาจดุอ่อนนัน้อยา่งไร 
จุดอ่อนคงเป็นเรื่องของการเปิดเสร ีการแข่งขนัในตลาดโลก การท าธุรกิจอาหารส่งออกมบีรษิัท

คู่แข่งอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศที่มเียอะ ซึ่งมเีทคโนโลยแีละมีการสนับสนุนจากภาครฐั ซึ่งจุดอ่อนของ
บรษิทัในประเทศไทยเป็นเรือ่งของความไมซ่ื่อสตัยใ์นธุรกจิของตวัเอง คอื ส่วนมากเป็นการไม่รกัษาคุณภาพ 
ไม่รกัษาชื่อเสียงให้บริษัทหรือองค์กรของเรา ซึ่งจากการพูดคุยกับองค์กรในต่างประเทศมกัจะมีการ 
Complain มาค่อนขา้งหนักในเรื่องของความไม่ซื่อสตัย ์วธิกีารแก้ไขคอื บรษิทัจะมกีารฝึกฝนพนักงานใหม้ี
ความซื่อสตัย ์และเมื่อลูกคา้ต้องการ Order หรอืท าการเปิดบลิ จะมกีารพุดคุยกบัลูกคา้อย่างตรงไปตรงมา
ว่าจะมกีารใชว้ตัถุดบิในการผลติทีด่ ีจะไมม่กีารบอกลกูคา้อกีอย่างแลว้ท าการผลติอกีอย่าง และมกีารพฒันา
ระบบใหทุ้กขัน้ตอนมกีารตรวจสอบได ้ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการรบัวตัถุดบิเขา้มาสู่โรงงาน จะต้องม ีQC. ที่
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คอยบรหิารจดัการในส่วนนัน้ ซึ่งผู้ที่ดูแลส่วนนัน้จะต้องมทีกัษะในการรู้ลึกถึงวตัถุดบิว่าเป็นวตัถุดบิที่มี
คุณภาพ เหมาะสมและมคีวามพรอ้มส าหรบัการผลติเพื่อส่งออกไปยงัลกูคา้ในต่างประเทศ   

10. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ... เพราะเหตุใด 
เนื่องจากโรงงานของเราเป็นโรงงานขนาดเล็ก เพราะฉะนัน้ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการ ค่า

โฆษณา ค่าการตลาดเราจะได้เยอะ สิ่งที่เราได้เปรยีบในจุดนี้คอื การมกีลุ่ม เป้าหมายเฉพาะ และมกีาร
ออกบูธในต่างประเทศ ซึง่เป็นการไปเจอผูข้ายและผู้ซือ้โดยตรง เพราะฉะนัน้ในเรื่องการแข่งขนัผมมองว่า 
เป็นการแข่งขนักบัตวัเองมากกว่า คอื ท าอย่างไรให้สนิค้าของเรามคีุณภาพ และราคาทีส่ามารถแข่งขนักนั
ได ้และการบรหิารจดัการวตัถุดบิ คอืพยายามหาแหล่งวตัถุดบิทีถู่กและมคีุณภาพ เพราะเราจะไดซ้ือ้วตัถุดบิ
ภายในประเทศและน าเขา้วตัถุดบิจากต่างประเทศดว้ย ซึง่เราจะไม่ไดพ้ึง่พาเฉพาะวตัถุดบิทีม่อียู่ในประเทศ
เพยีงอยา่งเดยีวเนื่องจากไมเ่พยีงพอต่อการผลติ  

11. ท่านคิดว่า ปจัจยัเกี่ยวกับความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ การมี
นวตักรรม ความรวดเรว็ และการบรกิาร เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัได้
หรอืไม ่... เพราะเหตุใด 
แน่นอนครบั เพราะหากเราสามารถควบคุมกระบวนการผลติ ได้แหล่งวตัถุดบิที่ถูก เราก็สามารถ

แข่งขนัได้ มผีลก าไรมากขึ้น ราคาสามารถแข่งกบับรษิทัใหญ่ๆ ได้ เรื่องคุณภาพอาหารในการส่งออกไป
ต่างประเทศจะตอ้งท าในระยะยาว (Long Term) แลว้กจ็ะท ายงัไงใหลู้กคา้ทีซ่ือ้สนิคา้เป็น Return Customer 
กลบัมา อนัน้ีเป็นส่วนส าคญั 

12.  ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  
12.1 ธุรกิจมีการบริหารจดัการ หรือมีการวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ 

อยา่งไร 
ในส่วนของการท าธุรกจิอาหารกระป๋องจะมสี่วนของต้นทุนวตัถุดบิ เพราะฉะนัน้จะต้องทราบ

ถงึ Fishing Season เป็นช่วงฤดูที่ปลาเขา้สู่ตลาด ซึ่งเราจะมหี้องเยน็เก็บเอาไว้ บรษิทัจะมกีารซื้อปลา
ในช่วงที่ปลาราคาถูกแล้วน ามาเก็บไว้ และส่วนหนึ่ งคอืปลาในประเทศในช่วงที่ปลาเข้ามาในปรมิาณมาก 
ราคาในตลาดจะลดลง บรษิทัจะท าการซื้อและน ามาเกบ็ไว้ เพราะถ้าเราสามารถควบคุมราคาตรงนี้ได้ ผล
ของการบรหิารจดัการเวลาลูกคา้สัง่ซือ้มา เราจะสามารถเสนอลูกค้าไดโ้ดยที่ไม่ต้องกงัวลว่าจะมขีองเขา้มา
หรอืไม่ หรอืจะมกีารจดัการกบัวตัถุดบิอย่างไรถ้าลูกคา้มกีารสัง่ซื้อจ านวนมาก จะด าเนินการผลติใหลู้กค้า
อย่างไร ซึง่จากประสบการณ์ทีไ่ดท้ างานในองคก์รใหญ่ๆ มาก่อนท าใหส้ามารถทราบถงึปญัหาเกี่ยวกบัการ
ขาดแคลนวตัถุดบิ ท าใหส้ามารถวางแผนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
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12.2 ท่านคดิว่าแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องต้นทุนการผลติทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัได ้ควรมลีกัษณะอยา่งไร  

12.3 ธุรกิจมกีารพฒันาเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน รวมถึงมกีาร
พฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยห์รอืไม ่... อยา่งไร 
นอกเหนือจากเครือ่งจกัรทัว่ไป คน ถอืเป็นตน้ทุนทีส่ าคญัที่สุดของบรษิทั ในการด าเนินกจิการ 

ถา้ไมม่กีารพฒันาหรอืลงทุนกบับุคลากร ไม่สรา้งขวญัก าลงัใจ ไม่ใส่ใจ การมใีจในการท างานของพนักงานก็
จะลดลง  เช่น พนักงานบางคนอาจมปีญัหาเกี่ยวกบัการเงนิ ทางบรษิทัจะมสีวสัดกิารเกี่ยวกบักองทุนให้
กู้ยมื เพื่อให้พนักงานรูส้กึถงึการเป็นส่วนหนึ่ง เป็นครอบครวัเดยีวกนักบับรษิัท มวีนัหยุดให้พนักงาน ให้
พนักงานท างานตามเวลาท างาน หากมกีารท างานล่วงเวลาจะต้องมี OT. ให้พนักงาน มสีวสัดกิารด้าน
อาหารกลางวนัให ้ตลอดจนยนูิฟอรม์ ซึง่บรษิทัตอ้งรบัผดิชอบในเรือ่งดงักล่าว 

13. คุณภาพ  
13.1 ธุรกจิมกีารดแูลจดัการเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อย่างไรบา้ง 

บรษิทัจะไม่ผลติสนิคา้รอไว ้แต่จะท าการผลติตาม Order ไม่มกีารผลติเพื่อสต๊อกสนิคา้ไว ้ท า
ให้ความสูญเสยีไม่ม ีเพราะสนิค้าทุกตัวที่ผ่านการตรวจสอบและคดัเลือกพร้อมที่จะส่งออก บรษิัทจะให้
ความส าคญัในส่วนนัน้ กระป๋องที่มลีกัษณะบุบเบี้ยวต้องมกีารคดัออก แล้วน ามาขายในราคาต้นทุนให้กบั
พนกังาน หรอืพนกังานมกีารซือ้เพื่อน าไปขายในชุมชน มกีารรกัษาเรือ่งความสด สะอาด รสชาตทิีด่ ี 

13.2 ธุรกจิมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกหรอืไม.่.. อยา่งไร 
ในกระบวนการผลติอาหารต้องเกี่ยวขอ้งกบั อย. กรมประมง ต้องมี GMP/HACCP บรษิทัมี

มาตรฐานทางอุตสาหกรรมรองรบัตัง้แต่ตอนเปิดโรงงาน ซึง่เป็นการบงัคบัโดยกรอบหรอืระบบ ระเบยีบของ
องคก์ารอาหารโลกภายใต้การดูแลของสหประชาชาตอิยู่แลว้ ซึง่เป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได ้เพราะบรษิทัมกีาร
ส่งสนิคา้ไปขายยงัต่างประเทศ   

13.3 บรษิทัมกีารรกัษามาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิคา้อย่างไร  
14. นวตักรรม 

14.1 บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงานหรอืไม.่.. เช่น อะไรบา้ง 
บรษิทัมคีวามพยายามน าเทคโนโลยมีาใช้ในการสรา้งเกี่ยวกบัการตลาด การท าการตลาดใน

ประเทศผ่าน Social Network ต่างๆ พยายามที่จะให้สนิค้าสามารถเข้าถึงผู้บรโิภคภายในประเทศ
นอกเหนือจากการส่งออกปกต ิมกีารไปดูงานในต่างประเทศ และหาวธิกีารในการผลติใหสู้ญเสยีไดน้้อยลง 
โดยเฉพาะการน าเครือ่งจกัรมาใช ้ 

14.2 บรษิทัมวีธิกีารใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการหรอืด าเนินธุรกจิหรอืไม.่.. อยา่งไร 
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ตอนนี้บรษิทัมคีวามพยายามในการเขา้ถงึกจิกรรมต่างๆ เช่น งานแฟร ์อย่าง THAIFEX มี
ตวัแทนอยู่ในต่างประเทศ มกีารเปิดบูธ เนื่องจากได้รบัการส่งเสรมิจากกรมส่งเสรมิการส่งออก มคีวาม
พยายามที่จะไปออกบูธในต่างประเทศให้บ่อยมากขึน้เพื่อให้ลูกค้าสามารถเขา้ถงึสนิค้าและบรษิทัสามารถ
เขา้ถงึลูกค้าได้โดยตรง รวมไปถงึการขายผ่านตวัแทน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขายหรอืการท าการตลาด 
และในอนาคตบรษิัทวางแผนที่จะมหี้องเยน็เป็นของตวัเองเพื่อบรหิารจดัการวตัถุดบิให้ได้ เนื่องจากใน
บางครัง้การจดัเกบ็วตัถุดบิท าไดไ้ม่เพยีงพอท าใหต้้องมกีารน าไปเกบ็ไวท้ีอ่ื่น ท าให้เกดิค่าใชจ้่ายขึน้ ดงันัน้
จงึตอ้งมกีารขยายหอ้งเยน็ หรอื Cold Storage เพื่อรองรบัการจดัเกบ็ในปรมิาณมากๆได ้  

14.3 บรษิทัมแีนวทางในการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  ทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งไร  
15.  ความเรว็ 

15.1 บรษิทัมกีารปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อย่างไรใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 
มีการน าเสนอสินค้าให้หลากหลายขึ้น เพื่อให้ทันกับความต้องการของลูกค้าที่มากขึ้น 

โดยเฉพาะในกระแสของกลุ่มลูกค้าวยัท างาน และผู้ที่รกัสุขภาพ เนื่องจากปลาทูน่ามลีกัษณะเป็น Clean 
Food เพื่อใหล้กูคา้มตีวัเลอืก น าเสนอสนิคา้ใหท้นัตามกระแสของอาหาร และใหส้นิคา้ไปอยู่ในเมนูชัน้น าได้
ในอนาคต  

15.2 บรษิทัมวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
การที่เราจะสามารถรองรบัความต้องการของลูกค้าได้อย่างทนัท่วงทคีือ ต้องมกีารบรหิาร

จดัการตารางเกี่ยวกบัวตัถุดบิให้ชดัเจน เวลาลูกค้ามกีารสัง่ซื้อมาเราจะสามารถผลติได้ทนัทตีามค าสัง่ซื้อ
ของลูกค้า และบรษิัทจะไม่รบัค าสัง่ซื้อซ ้าซ้อนหรอืมากจนเกินความสามารถของบรษิทั ซึ่งโดยปกติเวลา
พูดคุยกับลูกค้าในการส่งมอบสินค้าจะเป็นลกัษณะของการทยอยส่งโดยมกีรอบที่แน่นอน เพื่อให้ใน 1 
สปัดาห์เราจะสามารถบรหิารจดัการส่งมอบสนิค้าให้กบัลูกค้าได้หลายบรษิทั และท าการส่งอย่างต่อเนื่อ ง 
รวมถงึบรษิทัมลีูกค้าประจ าทีท่ าธุรกจิร่วมกนัมาตัง้แต่ช่วงเริม่ก่อตัง้จนถงึปจัจุบนั ซึง่ด าเนินการคู่ขนานไป
ดว้ยกนั  

15.3 บรษิทัมุง่เน้นปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารจากขอ้เสนอแนะของลกูคา้หรอืไม ่อยา่งไร 
16. การบรกิาร 

16.1 บรษิทัน าเสนอบรกิารเพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจไดอ้ยา่งไร 
16.2 บรษิทัมแีนวทางในการพฒันาบุคลากร/พนกังานเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารอย่างไร 

เน่ืองจากบรษิัทด าเนินธุรกิจเกี่ยวกบัปลากระป๋อง ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบัเทคโนโลย ีนวตักรรม
ดา้นอาหาร เกี่ยวกบัมาตรฐานจากต่างประเทศหรอืหน่วยงานภาครฐัก าหนดมา ท าให้บรษิทัต้องก้าวใหท้นั 
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ถ้าบุคลากรขาดความรู้ความสามารถ บรษิัทจะให้ทุนส าหรบัไปศึกษาต่อ เนื่องจากบรษิทัต้องมหี้อง Lab 
เป็นของตวัเอง บรษิทัตอ้งสรา้งบุคลากรใหท้นัต่อขดีความสามารถในการแขง่ขนั  

16.3 บรษิทัมบีรกิารหลงัการขาย และมชี่องทางการใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืไม่ 
เนื่องจากเป็นธุรกจิเกีย่วกบัอาหาร และเป็นลกัษณะทานแลว้หมดไป บรษิทัจงึไม่มบีรกิารหลงั

การขาย แต่ส่วนมากบรษิัทจะมกีารพูดคุยกบัลูกค้าโดยการสร้างความเชื่อมัน่ ความต่อเนื่อง และความ
ซื่อสตัยใ์นการท าธุรกจิ จะไม่มลีกัไก่ โดยจะท าให้สมบูรณ์มากที่สุด วตัถุดบิที่น ามาผลติก็จะใช้วตัถุดบิที่มี
คุณภาพ ค่าความสด หรอื ฮสีทามนี (Histamine) ต้องมมีากกว่า 50 ppm. โดยส่วนนี้เป็นเรื่องส าคญั และ
เนื่องจากปลาทูน่ามหีลากหลายชนิด ทัง้ Bigeye Yellofin Skipjack Bonito และแต่ละชนิดมตี้นทุนการผลติ
แตกต่างกนัมาก เช่น ในยุโรปจะนิยมปลาทูน่าครบีเหลอืง หรอื Yellofin ส่วนแถบอาหรบัจะนิยมปลาโอแตง 
หรอื Skipjack บรษิทัจะแจง้ลูกค้าตามความจรงิ ซึ่งจะท าให้ลูกคา้พงึพอใจ บรษิทัจะไม่น าเอาปลาโอลาย 
หรอื Long tail Tuna มาขายเป็น Skipjack หรอือยา่งอื่น บรษิทัจะเครง่ครดัมากในเรื่องการน าเขา้วตัถุดบิมา
สู่กระบวนการผลติ ซึง่บรษิทัจะต้องท าใหด้ทีีสุ่ด ท าใหลู้กค้าพอใจ เพราะบรษิทัยงัด าเนินกจิการอยู่ไดจ้นถงึ
ทุกวนัน้ีคอื การไดร้บัการสนบัสนุนจากลกูคา้ ความซื่อสตัยท์ีม่อียูใ่นองคก์รของเรา 

17. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นตวัปิดกัน้โอกาสในการพฒันาความสามารถแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก  
18. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออก  

ทุนนิยมครบั เรื่องนี้เป็นเรื่องส าคญั เปรยีบให้เหน็ว่า อะไรทีม่นัใหญ่ กจ็ะสามารถเสกได้ การมทีุน
ขนาดใหญ่กส็ามารถซือ้ได ้ทุนน้อยกซ็ือ้ไดน้้อย การต่อรองกม็น้ีอย แต่หากมทีุนเยอะ การเจรจาต่อรองกจ็ะ
ดกีว่า มผีู้ต้องการเข้าร่วมการค้าด้วยมากกว่า ซึ่งบรษิทัเป็นธุรกจิขนาดเลก็ จงึมกีารรวมกลุ่มกนัในธุรกิจ 
SMEs หลายๆ โรงงาน เมือ่มกีารน าเขา้วตัถุดบิ หรอืมกีารเขา้มาของเรอืขนส่งวตัถุดบิ ทางกลุ่มจะมกีารแจง้
สมาชกิเพื่อรวบรวมจ านวนการสัง่ซือ้และไปเจรจาต่อรอง จากนัน้จงึน ามาแบ่งสนัปนัส่วนกนัในกลุ่ม ซึง่เมื่อ
เกดิการรวมกลุ่มเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั กส็ามารถต่อสูก้บับรษิทัขนาดใหญ่ได้ มกีารช่วยเหลอืกนัเกี่ยวกบั
วตัถุดบิหรอืกระบวนการผลติ มกีาร Join กนั แต่ไมแ่ยง่ลกูคา้กนั  

19. ท่านมวีธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขหรอืจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ อยา่งไร 
20. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนัของธุรกจิ  

ปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนั มคีวามส าคญัเกอืบทุกดา้น แต่ปจัจยัทีส่ าคญักค็อื
การมธีรรมาภบิาลในองคก์ร ซึง่เป็นส่วนทีส่ าคญัมาก ถ้าองคก์รมคีวามเขม้แขง็ ผลกระทบจากภายนอกจะ
ส่งผลเพยีงเล็กน้อย เพราะฉะนัน้ ไม่ว่าเศรษฐกิจโลกจะเป็นอย่างไร ถ้าบรษิัทไม่ทอดทิ้งพนักงาน ดูแล
พนกังานอยา่งด ีพนักงานกจ็ะไม่ไปจากบรษิทั เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกจิมลีกัษณะขึน้ๆ ลงๆ เป็นเรื่อง
ปกต ิและเนื่องจากธุรกจิที่เกี่ยวกบัอาหารเป็นสนิคา้ทีบ่รโิภคแลว้หมดไป ท าให้มผีลกระทบน้อย และต้องมี
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การผลติเขา้มาใหมต่ลอดเวลา ซึง่ด าเนินไปตามวฏัจกัร การรกัษามาตรฐาน ความซื่อสตัยก์บัลูกคา้ ลว้นเป็น
ปจัจยัทีส่ าคญัเช่นกนั  

 

บริษทัคิงเบล โปรดิวเซอร ์จ ากดั  

บทสมัภาษณ์กรรมการบริหาร 

  
1. ชื่อ-นามสกุล ชุตมิา จบูจนัทร ์ต าแหน่ง กรรมการบรหิาร 
2. ชื่อธุรกจิ บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร ์จ ากดั 
3. ประเภทการจดทะเบยีนธุรกจิ (บรษิทั/บุคคลธรรมดา) บรษิทัจ ากดั 
4. ระยะเวลาในด าเนินธุรกจิ 12 ปี  
5. จ านวนพนกังานในการดแูลทัง้หมด 115 คน  
6. วสิยัทศัน์และพนัธกจิในการด าเนินธุรกจิ คอื มุง่เน้นการเป็นบรษิทัทีม่คีุณภาพสงูสุดทัง้กระบวนการ 
7. ท่านคดิว่าธุรกจิของท่านมคีวามสามารถในการแข่งขนัอยู่ในระดบัใด (มาก/ปานกลาง/น้อย) เพราะ

เหตุใด  
บรษิทัมคีวามสามารถในการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัประมาณปานกลางถงึค่อนขา้งสงู  

8. จดุแขง็ของธุรกจิของท่าน คอือะไร  
จดุแขง็ของบรษิทัน่าจะเป็นเรื่องของการจดัการ โครงสรา้งของบรษิทัมสีเถยีรภาพ (Stable) มคีวาม

ชดัเจนว่า ใครจะท าอะไร ที่ไหน อย่างไร มฝี่ายต่างๆ ค่อนขา้งชดัเจนว่าใครจะต้องท าส่วนไหนบ้าง และมี
การแยกส่วนของการบรหิารออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนส านักงาน (office) และส่วนโรงงาน ซึง่ทัง้ 2 ส่วนจะ
ท างานแยกกนั แต่มกีารประสานระหว่างกนั และบรษิทัมกีารสัง่เครือ่งจกัรเขา้มา มกีารใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ที ่
update ซึ่งจะช่วยในการลดความเสยีหายในการผลติลงได ้รวมถงึมสีภาพคล่องทางการเงนิอยู่ในระดบัที่
ค่อนขา้งด ี

9. จดุอ่อนของธุรกจิของท่าน คอือะไร และท่านมวีธิแีกไ้ขหรอืพฒันาจดุอ่อนนัน้อยา่งไร 
จุดอ่อนของบรษิัทที่พบเจอตลอดระยะเวลาการด าเนินการหลกัๆ จะเป็นเรื่องเกี่ยวกับพนักงาน 

เนื่องจากเราใช้แรงงานทีเ่ป็นคน บรษิทัจะมชี่วงของการขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงงานของ
เราตัง้อยูใ่นจงัหวดัสุพรรณบุร ีซึง่ไมใ่ช่แหล่งของนิคมอุตสาหกรรม เป็นจงัหวดัเลก็ๆ ดงันัน้ พนักงานทีจ่ะมา
ท างานในบรษิัทจะเป็นคนในพื้นที่ ท าให้หาแรงงานได้ค่อนข้างยาก และแรงงานในส่วนที่เป็นฝ่ายผลติมี
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ความรู้ค่อนข้างน้อย ท าให้ต้องใช้เวลาในการฝึก ซึ่งในบางครัง้พนักงานที่เข้ามาไม่มคีวามรู้อะไรมาเลย 
บรษิทัจงึตอ้งมกีารฝึก ส่วนน้ีจงึเป็นจดุอ่อน เนื่องจากพนักงานขาดความช านาญ ขาดความคล่องแคล่ว และ
การฝึกพนักงานต้องใชเ้วลานาน ส่วนการแก้ไข ฝ่ายบรหิารจะมกีารประชุมกนัโดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
(part) ในส่วนแรกคอื บรษิทัมพีนักงานอยู่แลว้ จะต้องมกีารพฒันาพนักงานใหด้ขีึน้โดยฝึกปฏบิตับิ่อยๆ มี
การฝึกอบรม หรอืส่งไปดูงาน มวีิทยากรภายนอกมาใหค้วามรู ้และส่วนที ่2 เนื่องจากความไม่แน่นอนเรื่อง
แรงงาน มลีกัษณะของการเข้า-ออกตลอดเวลา ในกรณีที่บรษิทัไม่สามารถควบคุมเรื่องการเขา้ -ออกของ
พนักงาน หรือการฝึกพนักงานบางคนที่ใช้เวลานานเกินไปแต่ยังไม่ดีขึ้น บริษัทจะแก้ไขโดยการน า
เครือ่งจกัรเขา้มาใชแ้ทนแรงงานคน โดยเฉพาะในฝ่ายผลติ ซึง่บรษิทัมกีารวางแผนเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าวใน
การทีจ่ะซือ้เครือ่งจกัรใหมเ่ขา้มาใชแ้กไ้ขจดุอ่อนในส่วนนี้ 

10. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ... เพราะเหตุใด 
ในทุกบรษิทัน่าจะคดิเหมอืนกนั โดยเรื่องหลกัๆ น่าจะเป็นต้นทุน เนื่องจากต้นทุนเป็นอะไรที่ใหญ่ 

เพราะหากม ีeffect เกดิขึน้ก็จะกระทบหมดทุกส่วน หากบรษิทัมตี้นทุนที่ถูกกว่า จะท าให้ก าไรมมีากขึ้น 
เพราะการมตี้นทุนทีถู่กกว่าบรษิทัอื่นจะท าใหไ้ดเ้ปรยีบเรื่องราคา สมมตวิ่าใน 10 บรษิทัมกีารตัง้ราคาขาย
เท่ากนั แต่บรษิัทเรามตี้นทุนที่ถูกกว่าบรษิัทอื่น ก าไรก็จะมมีากกว่า ซึ่งในบางบรบิทหรอืบางครัง้เราจะ
สามารถ dump ราคาลงมาได ้เน่ืองจากในตลาดจะแข่งขนักนัในเรื่องของราคา โดยเฉพาะในปจัจุบนัทีม่กีาร
แข่งขนักนัเรื่องราคาสูงมาก ซึ่งบางอย่างที่มรีาคาสูงเกินไปลูกค้าก็ไม่อยากซื้อ ในกรณีที่ 10 บรษิัทมี
คุณภาพอยูใ่นระดบัเดยีวกนั ลกูคา้จะมองไปทีร่าคา เพราะฉะนัน้ ตน้ทุนจงึมผีลอยา่งมาก  

11. ท่านคิดว่า ปจัจยัเกี่ยวกับความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ การมี
นวตักรรม ความรวดเรว็ และการบรกิาร เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัได้
หรอืไม ่... เพราะเหตุใด 
ใช่ทัง้หมดที่กล่าวมา ในความเป็นจรงิของการแข่งขนั ไม่ว่าจะแข่งกนัเองภายในบรษิทั ในทอ้งถิน่ 

ในชุมชน หรอืการส่งออก อย่างบรษิทัเราท าการส่งออก มหีลายปจัจยัที่จะช่วยเสรมิ เรื่องของต้นทุนคอื ยิง่
ถูกก าไรยิง่เยอะ ซึง่จะท าใหไ้ดเ้ปรยีบในเรื่องการตัง้ราคา เรื่องคุณภาพเป็นสิง่ส าคญัโดยเฉพาะยิง่เป็นธุรกจิ
ส่งออก เรื่องคุณภาพต้องมาเป็นอนัดบัหนึ่ง ส่วนในเรื่องของนวตักรรม จะมหีน่วยงานทีด่ าเนินการเกี่ยวกบั
เรื่องนี้ให้มคีวามเขม้ขน้ขึน้มา มกีารใชเ้ทคโนโลย ีเครื่องจกัร หรอืแนวคดิอะไรใหม่ๆ เขา้มา เนื่องจากโลก
เปลี่ยนแปลงเรว็ขึน้ ดงันัน้ ถ้าเราช้าเราจะก้าวไม่ทนัคู่แข่ง ส่วนการบรกิารก็มสี่วนส าคญัเนื่องจากมผีลต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้ เพราะการบรกิารเป็นด่านหน้า ถ้าเรามบีรกิารทีด่ลีูกคา้กจ็ะซือ้สนิคา้กบัเรา ถ้าเรา
บรกิารไมด่ ีกจ็ะท าใหล้กูคา้รูส้กึไมพ่อใจ และไมซ่ือ้สนิคา้เราต่อ  

12. ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  
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12.1 ธุรกิจมีการบริหารจดัการ หรือมีการวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ 
อยา่งไร 
ในเรือ่งการบรหิารหรอืวางแผนเกีย่วกบัตน้ทุน หลกัๆ จะเป็นเรือ่งของความพยายามในการลด

ต้นทุน และมกีารควบคุมใหส้ามารถใช้ประโยชน์ได้ทุกหน่วย พยายามลดความสูญเสยีในการผลติหรอืการ
จดัเก็บ ซึ่งตอนนี้บรษิัทมกีารขยายตู้แช่ที่เป็นแบบ Frozen คอืมกีารเพิม่ตู้แช่ พยายามใช้อะไรก็ตามที่
สามารถ update ได ้ระบบทีส่ามารถท าการ upgrade ได ้เครื่องจกัรใหม่ๆ ซึง่สิง่เหล่านี้จะช่วยลดต้นทุนได ้
เพราะจะไปช่วยลดในเรื่องของการสูญเสยี เช่น ถ้าสมมตติู้แช่ที่มอียู่ไม่ดพีอ หรอืเป็นรุ่นเก่ามากเนื่องจาก
ตอ้งการทีจ่ะประหยดัค่าใชจ้า่ยในส่วนดงักล่าว โดยเฉพาะทางบรษิทัในช่วงแรกๆ ทีใ่ชตู้้แช่ทีไ่ม่ดมีากพอ ท า
ใหเ้กดิความเสยีหายขึน้ ของเสยีหาย ท าใหต้น้ทุนหมดไปกบัส่วนนัน้โดยทีไ่ม่ไดอ้ะไรเลย ดงันัน้ ฝ่ายบรหิาร
ของบรษิทัจงึมองว่า เราควรเน้นการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุนส่วนนัน้ ซึง่จะท าใหบ้รษิทัมกี าไรมากขึน้   

12.2 ท่านคดิว่าแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องต้นทุนการผลติทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน
การแขง่ขนัได ้ควรมลีกัษณะอยา่งไร  
คอืการท ายงัไงกไ็ดใ้หต้้นทุนลดลงหรอืถูกทีสุ่ด แต่การมตี้นทุนทีถู่กทีสุ่ดนัน้ต้องมคีุณภาพทีด่ี

ดว้ย คอื คุณภาพจะต้องไม่ drop ลง พยายามหาแหล่งวตัถุดบิที่มคีุณภาพ ต้องพยายามไปซือ้จากแหล่ง
โดยตรง ตน้ตอจรงิๆ อยา่งในการผลติปลาทูน่า การน าปลาทูน่ามาบรรจุกระป๋อง เรากต็้องมกีารส ารวจก่อน
ว่ามบีรษิัทไหนบ้างที่ผลติโดยตรงหรอืน าเข้าปลาทูน่าเข้ามาโดยตรง มคีวามเป็นไปได้หรอืไม่ที่บรษิทัจะ
สามารถสัง่ซื้อได้เองโดยตรง ซึ่งจะช่วยลดขน้ตอนหรอืลดช่องว่างลงได้ เนื่องจากบางครัง้ที่เราสัง่ซื้อผ่าน 
Dealer หรอื Broker ท าใหเ้ราตอ้งมคี่าใชจ้า่ยในส่วนดงักล่าว เนื่องจากต้องผ่านตวักลาง แต่หากเราสามารถ
สัง่ซือ้ไดเ้อง เราจะไมต่อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยใหก้บัตวักลาง ต้นทุนเรากจ็ะถูกลง รวมถงึมคีวามพยายามในการลด
ของฟุ่มเฟือยลง น ้า ไฟฟ้า ต้องมกีารบรหิารจดัการให้ด ีระบบโรงงาน ระบบของเสยี ระบบการ Re-use 
หรอืน ากลบัมาใชใ้หม ่ซึง่ทุกส่วนเกีย่วขอ้งหมด   

12.3 ธุรกิจมกีารพฒันาเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน รวมถึงมกีาร
พฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยห์รอืไม ่... อยา่งไร 
การพัฒนาเครื่องจกัร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอืต่างๆ บริษัทให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากในอนาคต 5 ปี 10 ปี เราจะเปลีย่นไปใชเ้ครื่องจกัรมากกว่าคน เมื่อมกีารใชเ้ครื่องจกัรสิง่ทีเ่ราท า
เป็นประจ าคือ การบ ารุงรกัษา การเช็คสภาพ โดยเฉพาะการเช็คสภาพที่ต้องท าเป็นประจ า เนื่องจาก
เกี่ยวข้องกบัเรื่องคุณภาพในการผลติให้คงที่ และพนักงานก็ต้องมคีวามรู้เกี่ยวกบัเครื่องจกัร ต้องมกีาร
ควบคุมควบคู่กนัไป เราจะไม่ปล่อยให้พนักงานควบคุมเครื่องจกัรเพยีงคนเดยีว จะต้องม ี2-3 คนช่วยกนั
ดูแล ส่วนการพฒันาด้านทรพัยากรมนุษยห์รอืคน บรษิทัจะเน้นเรื่องการฝึกอบรม (Training) การพฒันา
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ความรู ้โดยเฉพาะพนักงานที่เก่งต้องคอยเป็นพี่เลี้ยงให้กบัพนักงานใหม่ๆ หรอืพนักงานทีย่งัไม่เก่ง มกีาร
ส่งไปฝึกอบรมภายนอก รวมถงึฝึกอบรมภายใน (In house) การส่งไปดงูาน หรอือะไรลกัษณะนัน้   

13. คุณภาพ  
13.1 ธุรกจิมกีารดแูลจดัการเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อย่างไรบา้ง 

ในเรื่องนี้เรยีกว่าเป็น Core ของบรษิัท และบรษิัทให้ความส าคญักบัเรื่องนี้มาก เนื่องจาก
บรษิัทเคยประสบปญัหาเรื่องน้ีมาก่อนจนท าให้บรษิัทเกือบตกอยู่ในสภาพย ่าแย่ ดงันัน้ ในเรื่องคุณภาพ
บรษิทัจะเน้นไปทีก่ารบรหิารจดัการตัง้แต่ขัน้แรก ด่านแรก หรอืแรกรบั คอื เรื่องวตัถุดบิ ซึง่วตัถุดบิต้องท า
การคดัเอง ถา้เป็นไปไดค้อืคนทีม่หีน้าทีค่ดัวตัถุดบิจะตอ้งมคีวามรู ้เราจะมกีารทดสอบ (Test) ความรูก่้อนว่า
มคีวามรู้เกี่ยวกบัปลาหรอืไม่ ดูปลาเป็นหรอืไม่ หรอืแม้กระทัง่การสัง่ซื้อกระป๋อง เน่ืองจากเราต้องมกีาร
บรรจกุระป๋องเน่ืองจากเราไม่ไดผ้ลติกระป๋องเอง กต็้องมกีารไปดูทีโ่รงงานว่ามกีารผลติกระป๋องเป็นอย่างไร 
มสีารตะกัว่หรอืไม่ ซึ่งทุกอย่างต้องมกีารดูแลตัง้แต่ด่านแรก คุณภาพวตัถุดบิ รวมถงึขัน้ตอนระหว่างการ
ผลติดว้ยทีต่้องมมีาตรฐานสากลเพราะเราท าส่งออก ถ้าสมมตเิกดิปญัหาขึน้มาจะกลายเป็นว่าสนิค้าใน lot 
นัน้จะถูกยกเลกิทัง้หมด เนื่องจากเวลาผลติเราผลติเป็น lot เมื่อเกดิปญัหาจะไม่ไดม้ปีญัหาแค่ชิน้เดยีวแต่จะ
มปีญัหาทัง้ lot ซึ่งอาจจะเกดิจากเครื่องจกัร หรอืจากคน หรอือะไรก็ตาม โดยที่ในความเป็นจรงิอาจจะมี
ปญัหาเพยีงชิน้เดยีว แต่ลูกคา้จะรูส้กึ Anti สนิคา้เรามปีญัหา ซึง่เราต้องเรยีกคนืสนิคา้ lot นัน้ ซึง่จะท าให้
เกดิปญัหาตรงจดุน้ี ดงันัน้ ในเรือ่งของคุณภาพเราจะเน้นไปทีจุ่ดเริม่ต้น เพื่อป้องกนัความผดิพลาดตัง้แต่ขัน้
แรก   

13.2 ธุรกจิมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกหรอืไม.่.. อยา่งไร 
13.3 บรษิทัมกีารรกัษามาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิคา้อย่างไร  

เรื่องการรกัษามาตรฐานหลักๆ คือ เครื่องจกัร หรือคุณภาพของฝีมือแรงงานต้องมีการ
ประเมนิอยูต่ลอดเวลา ซึง่เรือ่งการมกีฎ ระเบยีบ แน่นอนว่าจะตอ้งมอียูแ่ลว้ แต่จะตอ้งมกีารก าชบัโดยเฉพาะ
ฝา่ยบรหิารตอ้งลงไปดดูว้ย จะไมป่ล่อยใหพ้นกังานท าไปเอง นอกจากการประเมนิกนัเองภายในบรษิทักจ็ะมี
หน่วยงานภายนอกมาประเมนิ อย่างเช่น กรมประมง อย. หรอืหน่วยงานอื่นๆ เนื่องจากเราต้องท าเรื่อง
ส่งไปทุกครัง้อยู่แล้ว ในความเป็นจรงิคอื ตัง้แต่การเปิดโรงงานก็จะมกีารมาตรวจอยู่เป็นประจ า เช่น ISO 
GMP จะมกีารส่งคนมาสุ่มตรวจเป็นประจ า นอกจากนี้ยงัมเีรื่องของระบบสิง่แวดลอ้มดว้ย การบ าบดัน ้าเสีย 
ซึง่ส่วนนี้จะช่วยไดแ้ละเป็นไฟท์บงัคบัไปในตวั แต่ทางบรษิทักม็กีารด าเนินการเองดว้ย เช่น การผลติ การ
ขนส่ง เพื่อไมใ่หคุ้ณภาพลดลง   

14. นวตักรรม 
14.1 บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงานหรอืไม.่.. เช่น อะไรบา้ง 
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อย่างที่ได้เกริ่นไปแล้วว่าบริษัทก าลังจะมีการน า เข้าเครื่องจกัรเข้ามา ในความเป็นจริง
เครื่องจกัรเดมิยงัดอียู่ เนื่องจากอายุการใชง้านยงัไม่ถงึ 10 ปี เพราะบรษิทัก่อตัง้มาประมาณ 12 ปี โดยใน
ยคุแรกๆ เรายงัใชแ้รงงานคนอยู่และมกีารจา้งคนอื่นผลติให ้เครื่องจกัรของบรษิทัมกีารซือ้มาเมื่อไม่กี่ปีมานี้ 
ซึ่งยงัใหม่อยู่ รวมถึงมกีารดูเครื่องจกัรรุ่นใหม่ด้วยที่จะน าเข้ามา ตลอดจนระบบออนไลน์ต่างๆ เพราะใน
ปจัจบุนัการคา้ขายส่วนใหญ่จะไปอยูบ่นอนิเตอรเ์น็ตกนัหมด เน่ืองจากสะดวก รวดเรว็ การจ่ายเงนิ ซึง่ก าลงั
จะเขา้สู่ยุค Cashless society ไม่ต้องใชเ้งนิสด แค่กดปุ่มกจ็่ายเงนิได ้ซึง่บรษิทัก าลงัวางแผนเกี่ยวกบัเรื่อง
ดงักล่าวอยู่ ทัง้เทคโนยทีี่เป็นสารสนเทศ สื่อออนไลน์ต่างๆ หรอืเครื่องจกัรขนาดใหญ่ที่เกี่ยวกบัการผลติ 
และการขนส่ง 

14.2 บรษิทัมวีธิกีารใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการหรอืด าเนินธุรกจิหรอืไม.่.. อยา่งไร 
ในเรือ่งวธิกีารใหม่ๆ  เนื่องจากบรษิทัมกีารประชุมบ่อยมาก โดยเฉพาะฝ่ายบรหิารทีป่ระชุมกนั

เป็นประจ า ซึ่งความคดิใหม่ๆ กจ็ะมาจากตรงนัน้ นอกจากน้ีบรษิทัยงัมฝี่ายวจิยัและพฒันาด้วย โดยขอ้มูล
จากฝา่ยวจิยัและพฒันาจะมา Support ซึง่ขอ้มลูส่วนหน่ึงจะถูกน ามาใชเ้ป็นแนวทาง รวมถงึมทีมีงานทีค่อยดู
เรื่องของกระแส ทัง้ตวัผู้บรหิารเอง และพนักงาน เพราะในบางครัง้ผูบ้รหิารคดิกนัเองความคดิอาจจะอยู่ใน
วงแคบ แต่ถ้าเราไดค้วามคดิที่หลากหลาย อาจจะเป็นจากลูกค้าด้วย จากคู่แข่งด้วยกด็ ีหรอืว่าจากภาครฐั 
หรอืจากโลกออนไลน์ ซึง่จะช่วยใหเ้ราไดไ้อเดยีกวา้งขึน้   

14.3 บรษิทัมแีนวทางในการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  ทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งไร  
การแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  ส่วนใหญ่เป็นการประชุม จะมกีาร Brainstorm (ระดมสมอง) และให้

พนักงานเขา้ร่วมดว้ย ซึ่งเราอาจไม่ได้เรยีกพนักงานเขา้มาประชุมด้วยเนื่องจากพนักงานมจี านวนมาก เรา
จะมกีล่องแสดงความคดิเหน็หรอืเสนอไอเดยี รวมถงึบอรด์ส าหรบัพนักงานในการเสนอว่า บรษิทัควรจะท า
อะไรในการเพิม่ยอดขาย หรอืพฒันาคุณภาพ หรอืคดิว่าควรมกีารบรหิารงานอย่างไร คอืจะใหพ้นักงานไดม้ี
ส่วนร่วม เพื่อเป็นการจูงใจพนักงานให้รู้สกึถึงการเป็นส่วนหนึ่งของบรษิัท บรษิัทไม่ได้ทอดทิ้งพนักงาน 
รวมถงึมชี่องทางทีเ่ป็น Social media กจ็ะมกีารวางแผนรว่มกนั 

15.  ความเรว็ 
15.1 บรษิทัมกีารปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อย่างไรใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

ในเรื่องของการปรบัตวั ความจรงิเป็นเรื่องที่ยาก แต่ที่บรษิัทท าก็จะเป็นในเรื่องของความ
รว่มมอืรว่มใจกนัมากกว่า จะไม่มกีารพึง่พาพนักงานเพยีงอย่างเดยีว หรอืพึง่พาฝ่ายบรหิารเพยีงอย่างเดยีว 
หรอืต่างคนต่างท าไม่ได้ แต่จุดเริม่ต้นจะต้องเริม่จากผูบ้รหิาร เนื่องจากเป็นผู้น า เป็น Head โดยจะต้องมี
การศกึษาความเป็นไปของธุรกจิ สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ การเมอืงว่าเป็นอยา่งไร ตอ้งมวีสิยัทศัน์ มคีวามรอบ
รู ้และมองอะไรหลากหลาย ต้องศกึษาทัง้หมด อาจจะเป็นจากข่าวหรอือื่นๆ ซึ่งจะท าให้สามารถมองเห็น
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แนวโน้มการเปลีย่นแปลงต่างๆ ได ้เมือ่มองเหน็แนวโน้มกจ็ะท าใหท้ราบว่าเราจะต้องท าอะไรต่อไป จะมกีาร
ปรบัตวัอย่างไร แล้ววางเป็นนโยบายออกมาและขยายลงไปถงึพนักงานว่า อาจจะมเีหตุการณ์บางอย่ าง
เกดิขึน้โดยสมมต ิอยา่งการท าทนู่ากระป๋องของเรา กจ็ะมช่ีวงทีเ่ป็นฤดจูบัปลา ฤดู Fishing ซึง่ไม่สามารถท า
ได้ทุกฤดู ในประเทศไทยเองก็จบัทูน่าได้ แต่จะจบัได้เป็นช่วง โดยในช่วงวางไข่กจ็ะไม่มกีารจบัปลา มชี่วง
ปิดอ่าวปิดทะเล ซึ่งบรษิัทต้องมกีารวางแผนตัง้แต่ระยะสัน้ ระยะกลาง ไปจนถึงระยะยาว ตัง้แต่ระยะ 1 
เดอืน 3 เดอืน 6 เดอืน รวมถงึระยะยาวทีเ่ป็น Long term อาจจะ 6 ปี 10 ปี อะไรท านองนี้ ซึง่จะท าใหเ้ราอยู่
รอดและปรบัตวัไดเ้รว็ 

15.2 บรษิทัมวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไรบา้ง  
โดยปกตใินการท าการคา้ บรษิทัจะมกีารพูดคุยกบัลูกคา้ตลอดอยู่แลว้ ไม่ไดเ้ป็นในลกัษณะสัง่

มา-ส่งไปแลว้จบ คอืเราจะมกีารพดูคุย ฟงัความคดิเหน็ ซึง่เป็นอะไรที ่Direct คอืพูดคุยโดยตรงกบัลูกคา้เลย 
ซึง่ในบางครัง้เราไม่ต้องถามแต่ลูกคา้จะเป็นคนเสนอแนะมาเอง เช่น ลูกคา้อาจจะแจง้ว่าปลา lot นี้เป็นแบบ
น้ี ทางเราเหน็ว่าอย่างไร ซึง่เรากจ็ะมกีารปรบัตรงส่วนนัน้ หรอืลูกค้าอาจแจง้ว่า กระป๋องแปลกไปจากเดมิ 
เรากต็้องมาดู ซึง่เวลาทีลู่กคา้รอ้งเรยีนหรอื Complain มา เราต้องรบีรบัมา และรบีตรวจสอบ ส่วนช่องทาง
การตดิต่อ โดยปกตเิวลาที่เรามกีาร Discuss กนักบัลูกคา้กจ็ะเป็นการพูดคุยกนั อนัดบัแรก ส่วนอนัดบัที่
สองบางครัง้ลูกค้าจะโทรมาทีบ่รษิทั อาจจะผ่าน Call Center แต่ในบางครัง้อาจจะโทรมาไม่ได้เนื่องจาก
ลูกคา้อยู่ต่างประเทศ กจ็ะเน้นไปทีก่ารใชส้ื่อออนไลน์ หลกัๆ บรษิทัจะใชก้ารโต้ตอบผ่านทาง email เพราะ
เป็นอะไรที ่Formal และใชเ้ป็นหลกัฐานอะไรได ้ซึง่จะท าไดเ้รว็ 

15.3 บรษิทัมุง่เน้นปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารจากขอ้เสนอแนะของลกูคา้หรอืไม ่อยา่งไร 
การปรบัปรงุสนิคา้จากขอ้เสนอแนะลกูคา้กเ็ป็นนโยบายหลกัอย่างหนึ่งของบรษิทั คอื ธุรกจิจะ

อยู่รอดหรอืไม่ ลูกค้าเป็น Key เป็นหวัใจส าคญั เพราะในบางครัง้ลูกค้ามขีอ้เสนอแนะ (Suggest) หรอื 
Complain อะไรมา เราจะมกีารรวบรวมและน าเขา้ทีป่ระชุมทนัท ีจะไม่มกีารรอเวลาเป็นอาทติยค์่อยประชุม 
แค่ลกูคา้รายเดยีว สมมต ิเราส่งออกไปอนิโดนีเซยี ลกูคา้หนึ่งรายทีอ่นิโดนีเซยี Complain มา เราจะน าเขา้ที่
ประชุมทนัท ีจะไมม่านัง่รอว่าทีอ่ื่นมปีญัหาหรอืไม ่มาเลเซยี บรไูน มปีญัหาหรอืไม่ เราจะแก้ไขตรงนัน้เลยว่า 
ลกูคา้รายน้ีมปีญัหาเรือ่งอะไร เราจะคุยกนัเรือ่งนัน้ กจ็ะตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็มากกว่า โดยหลกัๆ เราจะ
เน้นความรวดเรว็ และทนัท ี 

16. การบรกิาร 
16.1 บรษิทัน าเสนอบรกิารเพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจไดอ้ยา่งไร 

การน าเสนอบรกิารให้ลูกค้าพอใจ เรื่องความจรงิใจ ซื่อสตัย์ เป็นเรื่องส าคญั รวมถึงความ
รวดเรว็อยา่งทีไ่ดก้ล่าวไป คอื เมือ่ลกูคา้เจอปญัหา แลว้เราจดัการทนัท ีลูกคา้จะพอใจ ลูกคา้จะมองว่าเราใส่
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ใจ ส่วนความจรงิใจ ความซื่อสตัย ์เป็นเรื่องส าคญั ในกรณีสมมต ิถ้าเราท าเรื่องอะไรผดิพลาดไปต้องรบีขอ
โทษลูกค้า แล้วก็ต้องรีบแก้ไขให้เป็นรูปธรรม ให้ลูกค้าเห็นว่าเรามีการแก้ไขจริงๆ โดยเฉพาะลูกค้า
ต่างประเทศซึง่จะ Serious มากในเรื่องบรกิาร อาจจะไม่ไดจุ้กจกิ แต่ลูกคา้จะมองเรื่องความซื่อสตัย ์ความ
จรงิใจ เป็นประเดน็ส าคญั เพราะในหลายต่อหลายครัง้ สนิค้าไทยบางอย่างไม่ซื่อสตัย ์ไม่จรงิใจ มกีารลด
คุณภาพลง หรอืในกรณีที่บางอย่างมรีาคาแพงขึน้ เช่น ปลานอกฤดูจะมรีาคาสูง หรอืในบางฤดูกาลที่ปลา
บางชนิดจบัไม่ได้ แต่จบัได้ปลาชนิดอื่นซึ่งมรีาคาแพงกว่า เราต้องมกีารชี้แจงตามตรงว่าจะต้องมกีารขึ้น
ราคาตรงส่วนนี้ ซึ่งจรงิๆ ลูกค้ารบัได้ จากการท าธุรกจิของเราคอืลูกค้ารบัได้ เนื่องจากคุณภาพเราไม่ได้
ลดลง ลกูคา้พอใจ เราจะบรกิารอยา่งตรงไปตรงมา จรงิใจ ซื่อสตัย ์และรวดเรว็ 

16.2 บรษิทัมแีนวทางในการพฒันาบุคลากร/พนกังานเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารอย่างไร 
การพฒันาบุคลากรตามที่ได้กล่าวไป คอื จะเป็นการ Training ฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็น

เรื่องส าคญั เพราะจะท าใหพ้นักงานเกดิความตระหนักและซมึซบัว่า เขาไดอ้ะไรจากการฝึกอบรมในครัง้นัน้ 
ซึง่เป็นวธิทีีไ่ดผ้ลทีสุ่ด เป็นกลยุทธ ์(Strategy) ทีไ่ดผ้ล ภายหลงัการฝึกอบรมกจ็ะมกีารสุ่มตรวจ สุ่มประเมนิ 
ภาคบรกิารมคีวามส าคญัเนื่องจากต้องเผชญิหน้า (Face to Face) กบัลูกคา้ ซึง่ลูกคา้จะพอใจหรอืไม่พอใจ 
จะซือ้สนิคา้หรอืไมซ่ือ้จะขึน้อยูก่บัส่วนน้ี ดงันัน้ ในเรือ่งการบรกิารจะตอ้งท ายงัไงกไ็ดใ้หลู้กคา้พอใจมากทีสุ่ด 
และ Complain มาน้อยที่สุดหรอืไม่มเีลยจะดีมาก แต่ถ้ามกีาร Complain มา เราต้องตรวจสอบ ถ้า
ตรวจสอบพบว่ามาจากพนักงานของเรา กต็้องมมีาตรการในการลงโทษทีเ่หมาะสม คอืต้องไม่ใหเ้กดิขึน้อกี
แต่ต้องไม่ใหพ้นักงานรูส้กึเสยีก าลงัใจว่าเขาไดท้ าผดิพลาดไป ต้องเป็นธรรมกบัพนักงานและลูกคา้ดว้ย ใน
ส่วนของลกูคา้เรากต็อ้งเสนอสิง่ทีส่ามารถทดแทนหรอืชดเชยความรูส้กึทีเ่สยีไปได ้เพราะเราต้องรกัษาลูกคา้
ไว ้  

16.3 บรษิทัมบีรกิารหลงัการขาย และมชี่องทางการใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืไม่ 
บรกิารหลงัการการขายเป็นสิง่จ าเป็น คอืทางบรษิทัมสี่วนนี้อยู่แลว้ ส่วนช่องทางกอ็ย่างทีบ่อก

ไปคอื เราจะพดูคุยกบัลกูคา้ผ่านทาง email อยูแ่ลว้ ซึง่ใน email ของเราจะไมไ่ดร้ะบุไวแ้ค่ฝ่ายขาย หรอืฝ่าย
ส่งออก (Export) อย่างเดยีว เราจะมกีารระบุ email ทีลู่กคา้จะสามารถคุยกบัผูบ้รหิารไดโ้ดยตรงไปดว้ย ใน
กรณีที่ลูกคา้ไม่ต้องการพูดคุยผ่านส่วนอื่น ก็จะสามารถพูดคุยกบัฝ่ายบรหิารได้โดยตรง คอืใหค้วามส าคญั
กบัลกูคา้  

17. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นตวัปิดกัน้โอกาสในการพฒันาความสามารถแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก  
ตวัปิดกัน้โอกาสคงเป็นเรือ่งของการ Support แต่ในการ Support กแ็ยกไดห้ลายเรื่อง ซึง่อาจจะเป็น

เรื่องของภาครฐัด้วย เรื่องของสถาบนัการเงนิ อะไรท านองนี้ โดยเฉพาะภาครฐัเป็นสิง่ส าคญั เพราะอย่าง
ธุรกจิเราเองไมใ่ช่ธุรกจิขนาดใหญ่ จะเรยีกว่าเป็น SMEs กไ็ด ้เนื่องจากขนาดบรษิทั 115 คน ไม่ไดใ้หญ่มาก 
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ซึง่ในบางครัง้นโยบายของรฐัไมเ่อือ้ประโยชน์ในการท าธุรกจิ ซึง่ท าใหธุ้รกจิอยู่ไม่ได ้รวมถงึการ Support ใน
เรือ่งของภาษ ีContact กบัต่างประเทศ เพราะทุกวนัน้ีเรายงัต้องหากนัเองเนื่องจากรฐัไม่ไดม้าสนับสนุนตรง
ส่วนนี้ เราต้องหาตลาดเอง รวมถงึเรื่องเงนิทุน โดยเฉพาะธุรกจิขนาดเลก็ อย่างบรษิทัเราในระยะแรกๆ มี
ความล าบากมากในช่วงเริม่ต้น เราหาแหล่งเงนิทุนไดค้่อนขา้งยาก พอไม่มอีะไรมาเตมิช่องว่ างในส่วนนี้ท า
ให้ธุรกจิไปรอดยาก ตลอดจนเรื่องของมาตรฐานสนิค้า อย่างการท าธุรกิจกบัต่างประเทศเรามกัจะได้ยนิ
ปญัหาเกี่ยวกบัสนิค้าอยู่เป็นประจ า สนิค้ามาตรฐานลดลงอย่างที่ได้กล่าวไปก่อนหน้าน้ี ดงันัน้ มาตรฐาน
สนิคา้จงึเป็นเรื่องส าคญั ถ้ามหีน่วยงานมา Support ในส่วนนี้กจ็ะด ีเช่น ภาครฐัอาจจะช่วยในเรื่องของการ
ยนืยนั การท าให้ลูกค้ามัน่ใจ อะไรท านองนี้ ด้วยความเป็นสนิค้าส่งออกจะต้องเป็นอะไรที่สากล ซึ่งถ้า
มาตรฐานไมด่ ีกจ็ะท าใหเ้สยีโอกาสไป 

18. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออก  
อุปสรรคมเียอะมาก โดยเฉพาะในปจัจุบนัที่มเียอะมาก เมื่อก่อนอาจจะไม่มาก แต่ในปจัจุบนัสิ่ง

ต่างๆ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ คู่แข่งมเียอะมากซึ่งมอียู่ในทุกธุรกิจ แต่ในความเป็นจรงิเรื่องคู่แข่งเรา
สามารถควบคุมได ้เรา Control ในส่วนนัน้ได ้เราไม่ไดท้ าใหคู้่แข่งแย่ลง แต่เรารกัษาคุณภาพและมาตรฐาน
ของเราใหด้ ีอย่างธุรกจิของเราด าเนินมานาน ท าใหม้ฐีานลูกคา้ทีแ่น่นอน ลูกคา้มคีวามเชื่อใจและเชื่อมนัใน
บรษิทัเราอยูแ่ลว้ ถา้สนิคา้และบรกิารของเราด ีคู่แข่งใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้มาถ้าไม่ดจีรงิกจ็ะอยู่ไม่ได ้ซึง่เป็นเรื่อง
ปกต ิแต่อุปสรรคใหญ่ๆ ทีม่ผีลกระทบมากๆ ทุกธุรกจิกค็อื เรื่องของเศรษฐกจิ โดยเฉพาะธุรกจิทีม่ลีกัษณะ
เป็น Worldwide เป็น Global โดยเฉพาะตอนนี้ทีเ่ศรษฐกจิโลกก าลงัแย่ ซึง่พอเศรษฐกจิโลกแย่ลง เราซึง่ท า
การส่งออกไปทัว่โลกหรอืส่งไปรอบประเทศเพื่อนบา้น ก าลงัซือ้ของลูกคา้กน้็อยลง ซึง่มันส่งผลกระทบหมด 
รวมถงึเรือ่งของการเมอืง ซึง่ถา้การเมอืงมคีวามผนัผวนกจ็ะส่งผลใหก้ารส่งออกชะงกั เพราะสเถยีรภาพทาง
การเงนิไม่ด ีไม่นิ่ง ไม่ Stable ที่จะท าให้ต่างชาตเิชื่อมัน่ ลูกค้ากจ็ะชะลอค าสัง่ซื้อ รวมทัง้การเปลี่ยนผ่าน
นโยบาย จงึเกดิผลกระทบในวงกวา้ง จงึถอืเป็นอุปสรรคหลกั  

19. ท่านมวีธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขหรอืจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ อยา่งไร 
แนวทางแก้ไข ถ้าเป็นเรื่องของคู่แข่งทางบรษิทัเราไม่ไดก้งัวล (Worry) เนื่องจากคู่แข่งเราสามารถ

จดัการได้ด้วยการพฒันาสินค้าและบรกิาร มกีารรกัษาคุณภาพอยู่ตลอดเวลา รวมถึงเรามีฐานลูกค้าที่
แน่นอน แค่รกัษาระดบัไวไ้ม่ใหแ้ย่ลง มกีารเพิม่และพฒันาขึน้เรื่อยๆ สรรหาสิง่ใหม่ๆ ใหห้ลากหลาย มกีาร
บรหิารจดัการภายใน คอื คนขา้งในบรษิทัตอ้งมคีวามเขม้แขง็ดว้ย แต่ถา้เป็นเรือ่งใหญ่ๆ อย่างทีเ่ราไดคุ้ยกนั 
คอื เศรษฐกจิ การเมอืง ซึง่เราเขา้ไปแทรกแซงส่วนนี้ไม่ได ้เนื่องจากเรามขีนาดเลก็ เปรยีบเหมอืนไมซ้กีงดั
ไม้ซุง ซึ่งเป็นไปไม่ได้ ในส่วนของการแก้ไขส่วนนี้อย่างไร สิง่ที่เราท าได้คอื การรบัมอืกบัสถานการณ์ที่
รุนแรง อาจจะต้องมกีารวางแผนหลายๆ Section ม ีPlan A Plan B ส ารองความผดิพลาดไว้ มคีวาม
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กระตอืรอืรน้ มคีวามพรอ้มหรอืเตรยีมพรอ้มทีจ่ะรบัมอืซึง่จะช่วยใหเ้ราอยู่รอดปลอดภยัไดใ้นสถานการณ์ทีม่ ี
ความผนัผวนไมแ่น่นอน  

20. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนัของธุรกจิ  
ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนั จรงิๆ มหีลายปจัจยั ซึง่ทีเ่ราไดพู้ดคุยกนัมากใ็ช่ทัง้หมด 

แต่ถ้าเรื่องหลกัๆ เลยบรษิทัเราจะเน้นเรื่องคุณภาพ เพราะว่าเป็นนโยบายส าคญัและเป็นพนัธกจิดว้ยว่าเรา
จะต้องรกัษาคุณภาพให้ดทีี่สุด โดยคุณภาพไม่ได้เป็นในเรื่องของสนิค้าเพยีงอย่างเดยีว แต่จะรวมทุกส่วน
ตัง้แต่การบรหิารจดัการภายในบรษิัท คุณภาพคน ซึ่งเมื่อคนมคีุณภาพก็จะสามารถท างานออกมาได้ด ี
คุณภาพของวตัถุดบิ เครือ่งจกัร การขนส่ง ซึง่การขนส่งกต็อ้งมคีุณภาพดว้ย จะท าแบบขอไปทไีม่ได ้รวมถงึ
คุณภาพของสนิค้าและบรกิาร ถ้าคุณภาพดตีัง้แต่จุดเริม่ต้นปลายทางก็จะดดี้วย เพราะคุณภาพเป็นสิง่ที่
ครอบคลุมและเลยีนแบบกนัยาก ซึ่งทุกว้นนี้ถ้าจะแข่งขนักนัจรงิๆ การแข่งเรื่องคุณภาพจะแข่งกนัยาก ใน
บางบรษิทัมกีารลดคุณภาพลงเพื่อให้ได้ก าไรมากขึน้ แต่บรษิทัเราจะมองว่าคุณภาพส าคญัมาก ยิง่ท าการ
ส่งออก ลูกค้าจะมองเรื่องคุณภาพมาเป็นอนัดบัหนึ่ง เรื่องราคาเป็นเรื่องรอง ซึ่งถ้ากระบวนการของเรามี
คุณภาพธุรกจิเรากจ็ะประสบความส าเรจ็ได ้ 
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บทท่ี 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศกึษา “การจดัการธุรกจิสนิคา้ส่งออกเพื่อเพิม่ความสามารถในการแข่งขนั” ในครัง้นี้ เป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้วิธีสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มี
วตัถุประสงค์ คอื 1) เพื่อวเิคราะห์ปจัจยัการจดัการเชงิกลยุทธข์องธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง และ 2) 
เพื่อวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออกปลาทนู่ากระป๋อง   
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผู้วจิยัเป็นก าหนดเนื้อหา
และโครงสร้างของแบบสมัภาษณ์ และเลอืกใช้แนวค าถามหรอืแนวทางการสมัภาษณ์ (Interview Guide) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูโดยละเอยีดครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั ใช้การบนัทกึเสยีงในการรวบรวมขอ้มลู ซึง่แบบ
สมัภาษณ์การเป็นแบบมโีครงสรา้ง (Structured interview) ซึง่เป็นการสมัภาษณ์ทีม่กีารวางแผน จดัเตรยีม
ชุดค าถาม และวธิกีารสมัภาษณ์อย่างเป็นระบบและมขีัน้ตอน มกีารด าเนินการสมัภาษณ์ภายใต้กฎเกณฑ์
หรอืมาตรฐานแบบเดยีวกนั โดยท าการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารในธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง จ านวน 3 บรษิทั 
เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัโดยละเอียดและครบถ้วนตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยผูว้จิยัน าเสนอในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. สรปุผลการวจิยั 
2. การอภปิรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 

 
สรปุผลการวิจยั  

 จากการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ ผูว้ ิจยัสามารถสรุปผลโดยจ าแนกเป็น
ประเดน็ต่างๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งันี้ 

1. จากการศกึษาพบว่าธุรกจิส่งออกปลาทนู่ากระป๋องทีเ่ป็นธุรกจิขนาดกลางมคีวามสามาระในการ
แขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปทางสงู เมือ่เทยีบสดัส่วนการส่งออกกบัขนาดของบรษิทั 
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2. ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง สามารถ
แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเดน็ใหญ่ๆ คอื การจดัการเชงิกลยทุธท์างธุรกจิ และกลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบ  ซึง่
ผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 

2.1 ประเดน็เกีย่วกบัการจดัการเชงิกลยทุธท์างธุรกจิ ประกอบดว้ย การประเมนิสภาพแวดลอ้ม
ภายในบรษิทั คอื การวเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนของบรษิทั และการประเมนิสภาพแวดลอ้มภายนอก คอื 
การวเิคราะหโ์อกาสและอุปสรรค ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรปุเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้ 

1) จากการศกึษาจดุแขง็ของธุรกจิส่งออกปลาทนู่ากระป๋อง พบว่า เป็นเรือ่งของการบรหิาร
จดัการที่มคีวามยดืหยุ่น มโีครงสร้างองค์กรและการจดัการที่ชดัเจน มรีะบบระเบียบ ประสบการณ์ของ
ผู้บรหิารในเรื่องเกี่ยวกบัโรงงาน มกีารรวมตวักนัของบุคลากรที่มคีวามสามารถหลายๆ ด้าน ความเป็น
มาตรฐาน มเีครือ่งจกัรรุน่ใหม่ๆ  และทนัสมยัส าหรบัใชใ้นการผลติ และที่ตัง้อยู่ใกลแ้หล่งจดัซือ้จดัหาเกี่ยวกบั
วตัถุดบิ และการมฐีานลูกค้าที่มคีวามเชื่อมัน่ในสนิค้าและบรกิาร การได้รบัการรบัรองในด้านคุณภาพของ
อาหารในระดบัสากล ต้นทุนการผลิตที่ต ่า ท าให้สามารถท าก าไรได้มากขึ้น และการมสีภาพคล่องทาง
การเงนิทีด่ ี 

2) จากการศกึษาจุดอ่อนของธุรกจิส่งออกปลาทูน่ากระป๋อง พบว่า เป็นเรื่องของการเปิด
เสร ีการแขง่ขนัในตลาดโลก การท าธุรกจิอาหารส่งออกมบีรษิทัคู่แข่งอื่นๆ ทัง้ในและต่างประเทศทีม่มีากขึน้ 
ซึ่งมเีทคโนโลยแีละมกีารสนับสนุนจากภาครฐั ความไม่ซื่อสตัย์ในธุรกิจของตวัเอง การไม่รกัษาคุณภาพ 
รวมถงึปญัหาด้านแรงงาน ทัง้การเขา้-ออกของแรงงานทีไ่ม่แน่นอน การขาดแคลนแรงงาน การขาดความรู้
และทกัษะในการปฏบิตังิานของแรงงาน ซึ่งวธิกีารแก้ไขคอื มกีารฝึกอบรม ฝึกปฏบิตัเิพื่อให้พนักงานให้มี
ความซื่อสตัย์ และพฒันาความรู้รวมถึงทกัษะต่างๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการลดสดัส่วน
แรงงานลง และการแทนทีค่วามขาดแคลนแรงงานดว้ยการน าเครือ่งจกัรมาใชใ้นธุรกจิใหม้ากขึน้ 

3) จากการศกึษาโอกาสและอุปสรรคของธุรกจิส่งออกปลาทูน่า พบว่า ตวัปิดกัน้โอกาสที่
ส าคญัเกี่ยวขอ้งกบัการปรบัตวั นโยบาย กฎหมายหรอืสิง่ทีธุ่รกจิต้องมกีารปรบัตวัใหเ้ขา้กบันโยบายของรฐั 
คู่แข่งรายใหม่ๆ ที่เพิ่มขึ้น และอุปสรรคใหญ่ๆ ที่มีผลกระทบมากๆ ทุกธุรกิจคือ เรื่องของเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะเศรษฐกจิโลก เมื่อเศรษฐกจิโลกมคีวามไม่แน่นอนหรอืชะลอตวั จะส่งผลกระทบต่อการส่งออก 
การสัง่ซือ้สนิคา้ต่างๆ จะลดลง รวมถงึความผนัผวนทางการเมอืงซึง่จะส่งผลใหก้ารส่งออกชะงกั เนื่องจากมี
การเปลี่ยนผ่านนโยบายและการเงนิขาดสเถียรภาพ ลูกค้าก็จะชะลอค าสัง่ซื้อ ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้าง  
วธิกีารแก้ไข คอื การรกัษาคุณภาพและมาตรฐานของสนิค้าให้คงที่และดยีิง่ขึ้น มกีารน าเสนอสนิค้าและ
บรกิารทีห่ลากหลาย ตลอดจนมแีผนรบัมอืกบัความไม่แน่นอนของสถานการณ์ภายนอก โดยการสรา้งความ
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เขม้แขง็ภายในองคก์ร อุปสรรคในเรือ่งของทุนนิยม อ านาจการต่อรองของบรษิทัขนาดเลก็ทีม่น้ีอย ซึง่แก้ไข
ไดโ้ดยการรวมกลุ่มกนัของธุรกจิเพื่อเพิม่ปรมิาณการสัง่ซือ้และอ านาจในการต่อรองราคาวตัถุดบิ  

2.2 ประเดน็เกีย่วกบักลยทุธใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของธุรกจิส่งออกปลาทูน่า
กระป๋อง ประกอบดว้ยการวเิคราะหป์จัจยัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกจิส่งออก ซึง่ผลการศกึษาสามารถสรปุเป็นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้  

1) จากการศกึษาความไดเ้ปรยีบทางดา้นต้นทุน พบว่า การมตี้นทุนทีถู่กหรอืต ่ากว่า จะท าให้
ธุรกจิมกี าไรเพิม่ขึน้ และมคีวามไดเ้ปรยีบในเรื่องของการก าหนดราคา ซึง่การลดต้นทุนสามารถท าไดโ้ดยมี
การวางแผนการบรหิารการวตัถุดบิ การจดัเก็บ การน ามาใช้ เพื่อประเมนิเกี่ยวกบัวตัถุดบิในแต่ละฤดูกาล 
ทศิทางราคาของวตัถุดบิ ซึ่งต้องมกีารน าข้อมูลย้อนหลงัรายปี หรอืช่วงสถานการณ์ ณ เดอืนเดยีวกนัมา
ประเมนิว่า ราคาของวตัถุดบิจะอยู่ทีป่ระมาณเท่าไหร่ เพื่อท าการคาดการณ์ล่วงหน้า รวมถงึการมสีตอ็คสนิ
คา้ส ารองเพื่อการผลติสนิคา้ในช่วงทีว่ตัถุดบิขาดแคลน ซึง่จะช่วยลดต้นทุนการผลติของธุรกจิได ้ท าใหช้่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายลง การจดัการค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มกีารน าทรพัยากรบางอย่างกลบัมาใช้ใหม่ การใช้น ้า 
ไฟฟ้า ระบบบ าบดั ระบบการผลติต่างๆ ตลอดจนการสรรหาแหล่งวตัถุดบิและสัง่ซือ้วตัถุดบิเองโดยตรงจะ
ช่วยใหธุ้รกจิสามารถลดตน้ทุนต่างๆ ภายในองคก์รได ้ตลอดจนการบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิตัิงานให้อยู่ในสภาพดแีละพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ การฝึกอบรมทกัษะความรูใ้ห้กบั
พนักงาน ซึ่งจะช่วยลดความสูญเสียและความผิดพลาดในการปฏิบตัิงานลงได้ ท าให้ธุรกิจสามารถลด
ค่าใชจ้า่ยทีไ่มจ่ าเป็นลงได ้

2) จากการศกึษาเรื่องคุณภาพ พบว่า คุณภาพ เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะสามารถสรา้งความพงึพอใจ
ใหแ้ก่ลกูคา้ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในธุรกจิส่งออก ซึง่คุณภาพจะครอบคลุมตัง้แต่คุณภาพของวตัถุดบิ ระบบ
การผลติ การบรหิารจดัการ การบรกิาร คุณภาพของแรงงาน ตลอดจนคุณภาพของเครื่องจกัรหรอืวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งต้องมีการตรวจสอบภายในองค์กรและมีการรับรองจากหน่วยงานภายนอก เช่น 
GMP/HACCP ISO องคก์ารอาหารและยา กรมประมง หรอืหน่วยงานอื่นๆ ซึง่ต้องมคีวามเป็นสากลและอยู่
ภายใต้กรอบหรอืระบบ ระเบยีบ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องกบัโรงงานอุตสาหกรรม องค์การอนามยัโลก และ
สหประชาต ิหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคา้ในระดบัสากล 

3) จากการศกึษาเรื่องนวตักรรม พบว่า นวตักรรมช่วยใหธุ้รกจิเขา้ถงึลูกคา้ได้รวดเรว็ยิง่ขึน้ 
ซึง่นวตักรรมจะสรา้งวธิกีารและแนวทางใหม่ๆ  ในการตดิต่อสื่อสาร และการท าการคา้ระหว่างธุรกจิกบัลูกคา้
ไดง้า่ยและสะดวกรวดเรว็ ซึง่ท าไดโ้ดยการแสวงหาแนวคดิหรอืวธิกีารใหม่ๆ  ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเขา้
รว่มงานนิทรรศการต่างๆ การประชุม การระดมสมองภายในและภายนอกองคก์ร การศกึษาจากแหล่งขอ้มลู
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ออนไลน์ต่าง การน าเทคโนโลยใีหม่ๆมาใช้ การไปศึกษาดูงาน ซึ่งจะท าให้ธุรกจิสามารถทราบถงึกระแส
ใหม่ๆ  รวมถงึไดแ้นวคดิทีส่รา้งสรรคไ์ดอ้ยา่งหลากหลายยิง่ขึน้ 

4) จากการศกึษาเรื่องความเรว็ พบว่า ธุรกจิที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเรว็ ทนัท่วงท ีจะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ซึง่จะท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบในดา้นความ
ภกัดกีบัสนิค้าและองค์กรได้ ซึ่งสามารถท าได้โดยการก าหนดการบรหิารจดัการตารางเกี่ยวกบัวตัถุดบิให้
ชดัเจน เพื่อให้มคีวามพรอ้มด าเนินการได้ทนัทเีมื่อมคี าสัง่ซื้อจากลูกค้า มกีารจดัการเกี่ยวกบัปญัหาต่างๆ 
อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพเป็นรปูธรรม การเปิดรบัความคดิเหน็ของลูกคา้ การให้ค าปรกึษาแก่ลูกค้า 
และเปิดโอกาสโดยจะมกีารส่งใหล้กูคา้ประเมนิความพงึพอใจโดยท าการประเมนิอย่างสม ่าเสมอ ซึง่อาจจะใช้
เป็นขอ้ความแบบออนไลน์ใหล้กูคา้ตอบ เพื่อใหล้กูคา้สามารถระบุความตอ้งการไดโ้ดยตรง  

5) จากการศึกษาเรื่องบรกิาร พบว่า ธุรกิจที่มบีรกิารที่จรงิใจ ซื่อสตัย ์ตรงไปตรงมา และ
รวดเรว็ จะสามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ซึ่งสามารถท าไดโ้ดยการมบีรกิารหลงัการขาย การมี
ช่องทางในการให้บรกิารที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น สายตรงจากบรษิทั Call Center ช่องทางผ่านสื่อ
ออนไลน์ต่างๆ ตลอดจนการพดูคุยสอบถามกบัลูกคา้โดยตรง มกีารฝึกอบรมพนักงานในภาคบรกิาร เพื่อให้
สามารถบรกิารลูกค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และมมีาตรการลงโทษอย่างเป็นธรรมเมื่อเกดิความผดิพลาด
ขึน้ ตลอดจนมบีรกิารส าหรบัชดเชยหรอืทดแทนความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เพื่อเยยีวยาลูกคา้ ซึง่จะท าใหลู้กคา้
เกดิความประทบัใจ  
 

การอภิปรายผล 
 จากการสรปุผลการวจิยัสามารถอภปิรายผลโดยจ าแนกเป็นประเดน็ต่างๆ ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั
ไดด้งันี้ 

 
การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัของธรุกิจส่งออก 

1. ปัจจยัความได้เปรียบทางด้านต้นทนุ  
จากผลการศึกษา พบว่า ผู้บรหิารจากบรษิัทไดมอนด์ ฟู้ด โปรดกัส์ จ ากัด ที่ระบุว่า “ความ

ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั น่าจะเป็นเรือ่งของต้นทุน โดยเฉพาะบรษิทัทีอ่ยู่ในระดบัไม่ใหญ่มากจะมกีารบรหิาร
จดัการต้นทุนได้ง่ายและดกีว่า และใช้บุคลากรที่ไม่มากนัก เรื่องของราคาวตัถุดบิ การบรหิารการจดัเก็บ 
การน ามาใช ้เพื่อประเมนิว่าแต่ละช่วง แต่ละฤดกูาล แต่ละเดอืน ราคาของวตัถุดบิจะมกีารผนัผวนในลกัษณะ
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ใด ซึง่ตอ้งมกีารน าขอ้มลูจากปีก่อนๆ หรอืช่วงสถานการณ์ ณ เดอืนเดยีวกนัมาประเมนิว่า ราคาของวตัถุดบิ
จะอยูท่ีป่ระมาณเท่าไหร ่เพื่อทีจ่ะเอามาค านวณล่วงหน้า จะไดจ้ดัการได้” 

ผู้บรหิาร บรษิัททรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั ระบุว่า “การบรหิารจดัการวตัถุดบิ คอืพยายามหา
แหล่งวัตถุดิบที่ถูกและมีคุณภาพ เพราะเราจะได้ซื้อวัตถุดิบภายในประเทศและน าเข้าวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศดว้ย ซึง่เราจะไม่ไดพ้ึง่พาเฉพาะวตัถุดบิทีม่อียู่ในประเทศเพยีงอย่างเดยีวเนื่องจากไม่เพยีงพอ
ต่อการผลติ การจดัการเรื่องต้นทุนวตัถุดบิ เพราะฉะนัน้จะต้องทราบถงึ Fishing Season เป็นช่วงฤดูทีป่ลา
เขา้สู่ตลาด ซึ่งเราจะมหีอ้งเยน็เก็บเอาไว้ บรษิทัจะมกีารซือ้ปลาในช่วงที่ปลาราคาถูกแลว้น ามาเก็บไว้ และ
ส่วนหน่ึงคอืปลาในประเทศในช่วงทีป่ลาเขา้มาในปรมิาณมาก ราคาในตลาดจะลดลง บรษิทัจะท าการซือ้และ
น ามาเกบ็ไว ้เพราะถา้เราสามารถควบคุมราคาตรงนี้ได ้ผลของการบรหิารจดัการเวลาลูกคา้สัง่ซือ้มา เราจะ
สามารถเสนอลกูคา้ไดโ้ดยทีไ่ม่ต้องกงัวลว่าจะมขีองเขา้มาหรอืไม่ หรอืจะมกีารจดัการกบัวตัถุดบิอย่างไรถ้า
ลูกคา้มกีารสัง่ซือ้จ านวนมาก จะด าเนินการผลติใหลู้กคา้อย่างไร ซึง่จากประสบการณ์ทีไ่ดท้ างานในองคก์ร
ใหญ่ๆ มาก่อนท าใหส้ามารถทราบถงึปญัหาเกี่ยวกบัการขาดแคลนวตัถุดบิ ท าใหส้ามารถวางแผนได้อย่าง
ถูกตอ้ง” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร ์จ ากดั ระบุว่า “ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัเรื่องหลกัๆ น่าจะ
เป็นต้นทุน เนื่องจากต้นทุนเป็นอะไรทีใ่หญ่ เพราะหากม ีeffect เกดิขึน้กจ็ะกระทบหมดทุกส่วน หากบรษิทั
มตี้นทุนที่ถูกกว่า จะท าใหก้ าไรมมีากขึน้ เพราะการมตี้นทุนทีถู่กกว่าบรษิทัอื่นจะท าใหไ้ดเ้ปรยีบเรื่องราคา 
สมมตวิ่าใน 10 บรษิทัมกีารตัง้ราคาขายเท่ากนั แต่บรษิทัเรามตี้นทุนทีถู่กกว่าบรษิทัอื่น ก าไรกจ็ะมมีากกว่า 
ซึง่ในบางบรบิทหรอืบางครัง้เราจะสามารถ dump ราคาลงมาได ้เนื่องจากในตลาดจะแข่งขนักนัในเรื่องของ
ราคา โดยเฉพาะในปจัจุบนัที่มกีารแข่งขนักนัเรื่องราคาสูงมาก ซึ่งบางอย่างที่มรีาคาสูงเกินไปลูกค้าก็ไม่
อยากซือ้ ในกรณทีี ่10 บรษิทัมคีุณภาพอยูใ่นระดบัเดยีวกนั ลูกคา้จะมองไปทีร่าคา เพราะฉะนัน้ ต้นทุนจงึมี
ผลอยา่งมาก” 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ จริาพร สกุลลิ้ม (2558) ท าการศึกษาปจัจยัที่มผีลกระทบต่อความ
ได้เปรยีบทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมส่งออกอาหารทะเลแช่แขง็ของผู้ประกอบการ โดยพบว่า กลยุทธ์
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัด้านที่มคีวามส าคญัมากที่สุดคอื การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน และงานวจิยั
ของ รฐันันท ์พงศ์วริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง (2554) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัการบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการ
แข่งขนัเพื่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิ SMEs ในเขตภาคเหนือของ ประเทศไทย โดยพบว่า 
การบรหิารความได้เปรยีบดา้นต้นทุนมคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ด้านการเงนิของธุรกจิ และแนวคดิของ
และแนวคดิของ Michael Porter (1980) ทีก่ล่าวว่า ธุรกจิต้องวเิคราะหแ์ละท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัคู่แข่ง 
และการสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั โดยการน ากลยทุธค์วามเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนมาใช ้ 
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ดงันัน้ การบรหิารจดัการดา้นต้นทุน โดยพยายามควบคุมต้นทุนใหม้คีุณภาพและมรีาคาทีถู่กกว่า
คู่แข่ง จะท าให้ธุรกจิมคีวามได้เปรยีบในเรื่องการก าหนดราคาในตลาด รวมถงึสามารถท าก าไรไดม้ากกว่า 
ท าให้มทีางเลอืกที่มากกว่าและสามารถน าเสนอราคาที่จูงใจลูกค้าได้มากกว่า ซึ่งสามารถท าได้โดยการ
แสวงหาแหล่งวตัถุดบิทีม่คีุณภาพและราคาถูก การน าเครื่องจกัรมาใชใ้นการผลติ ตลอดจนการจดัการระบบ
ต่างๆ ภายในโรงงาน การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การใชท้รพัยากรทีม่ใีห้เกดิประโยชน์สูงสุด ซึง่จะช่วยลด
ความสญูเสยีต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้ท าใหต้น้ทุนของธุรกจิลดลง 
 
2. ปัจจยัด้านคณุภาพ 

 จากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารจากบรษิทัไดมอนด ์ฟู้ด โปรดกัส ์จ ากดั ทีร่ะบุว่า “บรษิทั
เน้นเรือ่งของคุณภาพ เพราะว่าคุณภาพมนัตอ้งอยูใ่นระบบ ตัง้แต่การบรหิารจดัการ มุมมองของผูบ้รหิาร ถ้า
ผูบ้รหิารมคีวามใส่ใจ คุณภาพสนิคา้และบรกิารทีอ่อกมาก็จะไดม้าตรฐาน ยิง่เป็นธุรกจิส่งออกเรื่องคุณภาพ
จงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด” 

ผู้บรหิาร บรษิัททรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั ระบุว่า “เรื่องคุณภาพอาหารในการส่งออกไป
ต่างประเทศจะตอ้งท าในระยะยาว (Long Term) แลว้กจ็ะท ายงัไงใหลู้กคา้ทีซ่ือ้สนิคา้เป็น Return Customer 
กลับมา อันนี้ เป็นส่วนส าคัญ ในกระบวนการผลิตอาหารต้องเกี่ยวข้องกับ อย. กรมประมง ต้องม ี
GMP/HACCP บรษิทัมมีาตรฐานทางอุตสาหกรรมรองรบัตัง้แต่ตอนเปิดโรงงาน” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร ์จ ากดั ระบุว่า “คุณภาพ เป็นนโยบายส าคญัและเป็นพนัธกจิ
ดว้ยว่าเราจะตอ้งรกัษาคุณภาพใหด้ทีีสุ่ด โดยคุณภาพไม่ไดเ้ป็นในเรื่องของสนิคา้เพยีงอย่างเดยีว แต่จะรวม
ทุกส่วนตัง้แต่การบรหิารจดัการภายในบรษิทั คุณภาพคน ซึง่เมือ่คนมคีุณภาพกจ็ะสามารถท างานออกมาได้
ด ีคุณภาพของวตัถุดบิ เครื่องจกัร การขนส่ง ซึ่งการขนส่งก็ต้องมคีุณภาพด้วย จะท าแบบขอไปทไีม่ได ้
รวมถงึคุณภาพของสนิคา้และบรกิาร ถ้าคุณภาพดตีัง้แต่จุดเริม่ต้นปลายทางก็จะดดีว้ย เพราะคุณภาพเป็น
สิง่ทีค่รอบคลุมและเลยีนแบบกนัยาก ซึง่ทุกวน้นี้ถ้าจะแข่งขนักนัจรงิๆ การแข่งเรื่องคุณภาพจะแข่งกนัยาก 
ในบางบรษิทัมกีารลดคุณภาพลงเพื่อใหไ้ดก้ าไรมากขึน้ แต่บรษิทัเราจะมองว่าคุณภาพส าคญัมาก ยิง่ท าการ
ส่งออก ลูกค้าจะมองเรื่องคุณภาพมาเป็นอนัดบัหนึ่ง เรื่องราคาเป็นเรื่องรอง ซึ่งถ้ากระบวนการของเรามี
คุณภาพธุรกจิเรากจ็ะประสบความส าเรจ็ได”้ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ บุษรนิทร์  จนีเกิดทรพัย์ และ ณัฐสพนัธ์  เผ่าพนัธุ์ (2559) ศึกษา
เกี่ยวกบั การศกึษาขดีความสามารถในการแข่งขนัของธุรกจิส่งออกกล้วยไมไ้ทย โดยพบว่า ปจัจยัที่ส่งผล
ต่อ ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจส่งออกกล้วยไม้ไทย เกิดจากความต้องการที่จะแข่งขนัได้จาก
ระบบ การตลาดที่แข่งขนัมากขึน้ท าให้ผู้ส่งออกปรบัตวัเขา้หาผู้บรโิภค ซึ่งผู้บรโิภคเป็นผู้ก าหนดคุณภาพ
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สนิคา้และตลาด และงานวจิยัของ ธนัยมยั  เจยีรกุล, ณฐัพล  พนมเลศิมงคล และ สุทธนินัทน์  พรหมสุวรรณ 
(2559) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัศกัยภาพของผู้ประกอบการธุรกจิเครื่องปรุงรสไทยเพื่อเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัใน
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน: ปจัจยัด้านการบรหิารจดัการ โดยพบว่า ขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนั คอื เน้น
การ คัดเลือกแรงงานที่มีคุณภาพ มีการจัดการการผลิตและการรักษาคุณภาพสินค้าให้ได้ตาม
มาตรฐานสากล ใหไ้ดร้บัเครื่องหมายรบัรองคุณภาพทีเ่ป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป และต้องศกึษาท าความเขา้ใจ
เกี่ยวกับข้อบังคับ กฎหมาย และระเบียบการท าการค้าในแต่ละประเทศ รวมถึงเข้าใจวัฒนธรรมและ
พฤตกิรรมการบรโิภคของคน ในแต่ละประเทศ 

ดงันัน้ การน าเสนอเกี่ยวกบัคุณภาพของสนิคา้และการบรกิาร จะสรา้งความเชื่อมัน่และพงึพอใจ
ให้แก่ลูกค้าได้ นอกจากนี้คุณภาพของการบรหิารจดัการทัง้ระบบจะช่วยให้ธุรกิจมโีครงสร้างภายในที่
แขง็แรงมัน่คง สามารถทนต่อแรงกดดนัหรอืสภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรงได ้ซึง่คุณภาพเป็นสิง่ทีเ่ลยีนแบบได้
ยาก เมื่อธุรกจิมกีารรกัษาระดบัมาตรฐานของคุณภาพไวไ้ด ้จะท าให้คู่แข่งรายใหม่ๆ ไม่สามารถแข่งขนัได้
และถอนตวัไปในทีสุ่ด ตลอดจนการเป็นองคก์รทีม่คีุณภาพในทุกขัน้ตอนจะท าใหธุ้รกจิสามารถด าเนินต่อไป
ไดแ้มจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ภายนอกทีผ่นัผวนหรอืไมแ่น่นอน  

 
3. ปัจจยัด้านนวตักรรม 

จากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารจากบรษิทัไดมอนด ์ฟู้ด โปรดกัส ์จ ากดั ทีร่ะบุว่า “นวตักรรมทาง
เทคโนโลยทีี่บรษิทัน ามาใช้ในเรื่องของการวางแผนการตดัยอดการผลติ และการบรหิาร Stock เพื่อที่จะ
ควบคุมตน้ทุนเพื่อไมใ่หเ้ป็น Dead Stock (สนิคา้คงคลงัทีไ่มม่กีารเคลื่อนไหว) เพื่อใหท้นัต่อระบบสนิคา้และ
ไมใ่หเ้กดิความผดิพลาดในการผลติ ” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัทรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั ระบุว่า “บรษิทัมคีวามพยายามน าเทคโนโลยมีาใช้ใน
การสรา้งเกี่ยวกบัการตลาด การท าการตลาดในประเทศผ่าน Social Network ต่างๆ พยายามทีจ่ะใหส้นิคา้
สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคภายในประเทศนอกเหนือจากการส่งออกปกต ิมกีารไปดูงานในต่างประเทศ และหา
วธิกีารในการผลติให้สูญเสยีได้น้อยลง โดยเฉพาะการน าเครื่องจกัรมาใช้ บรษิัทมคีวามพยายามในการ
เขา้ถงึกจิกรรมต่างๆ เช่น งานแฟร ์อย่าง THAIFEX มตีวัแทนอยู่ในต่างประเทศ มกีารเปิดบูธ เนื่องจาก
ไดร้บัการส่งเสรมิจากกรมส่งเสรมิการส่งออก มคีวามพยายามทีจ่ะไปออกบูธในต่างประเทศใหบ้่อยมากขึน้
เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้และบรษิทัสามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดโ้ดยตรง รวมไปถงึการขายผ่านตวัแทน 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการขายหรอืการท าการตลาด และในอนาคตบรษิัทวางแผนที่จะมหี้องเยน็เป็นของ
ตวัเองเพื่อบรหิารจดัการวตัถุดบิให้ได ้เนื่องจากในบางครัง้การจดัเก็บวตัถุดบิท าได้ไม่เพยีงพอท าใหต้้องมี
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การน าไปเกบ็ไว้ทีอ่ื่น ท าให้เกดิค่าใช้จ่ายขึน้ ดงันัน้จงึต้องมกีารขยายห้องเยน็ หรอื Cold Storage เพื่อ
รองรบัการจดัเกบ็ในปรมิาณมากๆได”้ 

ผู้บรหิาร บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร์ จ ากดั ระบุว่า “บรษิัทก าลงัจะมกีารน าเขา้เครื่องจกัรเข้ามา 
ตลอดจนระบบออนไลน์ต่างๆ เพราะในปจัจุบันการค้าขายส่วนใหญ่จะไปอยู่บนอินเตอร์เน็ตกันหมด 
เนื่องจากสะดวก รวดเรว็ การจ่ายเงนิ ซึง่ก าลงัจะเขา้สู่ยุค Cashless society ไม่ต้องใชเ้งนิสด แค่กดปุ่มก็
จ่ายเงนิได ้ซึง่บรษิทัก าลงัวางแผนเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าวอยู่ ทัง้เทคโนยทีีเ่ป็นสารสนเทศ สื่อออนไลน์ต่างๆ 
หรอืเครือ่งจกัรขนาดใหญ่ทีเ่กีย่วกบัการผลติ และการขนส่ง” 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ ใน ศศิประภา  ชยัประสทิธิ ์(2553) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั คุณภาพการ
ใหบ้รกิารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้า BTS ในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่าการด าเนิน
ธุรกจิในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัทีรุ่นแรงอนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบการคา้แบบเสรแีละไรพ้รมแดน 
ไรข้อบเขต (Borderless) ดงันัน้ นวตักรรม และการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมดว้ยการน าทกัษะ ความรู ้และ
ความคดิสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้จงึเป็นเครื่องมอืส าคญั ท าให้สามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์กรและ
ผลติภณัฑ ์เพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนินงานและการผลติ และยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถลดต้นทุนการผลติ
เพื่อยกระดบัศกัยภาพและเกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลกได้  และ
งานวจิยัของ ธนัยมยั  เจยีรกุล, ณฐัพล  พนมเลศิมงคล และ สุทธนิันทน์  พรหมสุวรรณ (2559) ทีศ่กึษา
เกีย่วกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกจิเครือ่งปรงุรสไทยเพื่อเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน: ปจัจยัดา้นการบรหิารจดัการ โดยพบว่า ขอ้ได้เปรยีบในการแข่งขนั คอื ผู้ประกอบการต้องมกีาร
คดิคน้นวตักรรมสนิคา้ใหมอ่ยูเ่สมอ 

ดงันัน้ การน านวตักรรมมาใช้ในการบรหิารจดัการส่วนต่างๆ ในธุรกจิจงึเป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะ
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัได้ ไม่ว่าจะเป็นการน าเครื่องจกัรใหม่ๆ มาใช้ในการผลิต การน า
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ๆ มาใช้ในระบบการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการบรหิารงาน การน าเสนอสนิค้า 
การขนส่ง การขายหรอืการตลาด ตลอดจนการเขา้ถงึลูกคา้ดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย จะท าใหอ้งคก์รมคีวาม
ทนัสมยัและกา้วทนัความเปลีย่นแปลงต่างๆ ในโลกธุรกจิได ้
 
4. ปัจจยัด้านความเรว็  

จากผลการศกึษา พบว่า ผู้บรหิารจากบรษิทัไดมอนด์ ฟู้ด โปรดกัส ์จ ากดั ที่ระบุว่า “เมื่อลูกค้ามี
ความต้องการเพิม่เตมิในส่วนใด บรษิทัจะมกีารตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทนัท ีบรษิทัมกีารเปิดรบั
ความคดิเห็นของลูกค้า ซึ่งทางบรษิัทยงัไม่พบเกี่ยวกบัการ Complain และเปิดโอกาสโดยจะมกีารส่งให้
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ลูกคา้ประเมนิความพงึพอใจโดยท าการประเมนิทุกๆ 3 เดอืน ซึง่จะใชเ้ป็นขอ้ความแบบ Online ใหลู้กค้า
ตอบ และส่งกลบัมาทีฝ่า่ยขาย เพื่อระบุความตอ้งการของลกูคา้ว่าตอ้งการสิง่ใดเพิม่เตมิ” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัทรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั ระบุว่า “การที่เราจะสามารถรองรบัความต้องการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงทคีอื ต้องมกีารบรหิารจดัการตารางเกี่ยวกบัวตัถุดบิใหช้ดัเจน เวลาลูกคา้มกีารสัง่ซื้อ
มาเราจะสามารถผลติได้ทนัทตีามค าสัง่ซื้อของลูกค้า และบรษิทัจะไม่รบัค าสัง่ซื้อซ ้าซ้อนหรอืมากจนเกิน
ความสามารถของบรษิทั ซึง่โดยปกตเิวลาพูดคุยกบัลูกคา้ในการส่งมอบสนิคา้จะเป็นลกัษณะของการทยอย
ส่งโดยมกีรอบทีแ่น่นอน เพื่อใหใ้น 1 สปัดาหเ์ราจะสามารถบรหิารจดัการส่งมอบสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ไดห้ลาย
บรษิทั และท าการส่งอยา่งต่อเนื่อง รวมถงึบรษิทัมลีกูคา้ประจ าทีท่ าธุรกจิรว่มกนัมาตัง้แต่ช่วงเริม่ก่อตัง้จนถงึ
ปจัจบุนั ซึง่ด าเนินการคู่ขนานไปดว้ยกนั” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร ์จ ากดั ระบุว่า “บรษิทัใหค้วามส าคญัเรื่องความร่วมมอืร่วมใจ
กนั จะไม่มกีารพึ่งพาพนักงานเพยีงอย่างเดยีว หรอืพึ่งพาฝ่ายบรหิารเพยีงอย่างเดยีว หรอืต่างคนต่างท า
ไม่ได้ แต่จุดเริม่ต้นจะต้องเริม่จากผู้บรหิาร โดยจะต้องมกีารศึกษาความเป็นไปของธุรกิจ สิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจ การเมอืงว่าเป็นอย่างไร ต้องมวีสิยัทศัน์ มคีวามรอบรู้ และมองอะไรหลากหลาย ต้องศึกษา
ทัง้หมด อาจจะเป็นจากข่าวหรอือื่นๆ ซึ่งจะท าให้สามารถมองเหน็แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได ้เมื่อ
มองเหน็แนวโน้มก็จะท าใหท้ราบว่าเราจะต้องท าอะไรต่อไป จะมกีารปรบัตวัอย่างไร แล้ววางเ ป็นนโยบาย
ออกมาและขยายลงไปถงึพนักงาน ซึง่บรษิทัต้องมกีารวางแผนตัง้แต่ระยะสัน้ ระยะกลาง ไปจนถงึระยะยาว 
ซึง่จะท าใหเ้ราอยู่รอดและปรบัตวัไดเ้รว็ การปรบัปรุงสนิค้าจากขอ้เสนอแนะลูกคา้กเ็ป็นนโยบายหลกัอย่าง
หนึ่งของบรษิทั คอื ธุรกจิจะอยู่รอดหรอืไม่ ลูกคา้เป็น Key เป็นหวัใจส าคญั ในกรณีทีลู่กคา้มขีอ้เสนอแนะ 
(Suggest) หรอื Complain อะไรมา เราจะมกีารรวบรวมและน าเขา้ทีป่ระชุมทนัท ีเราจะแก้ไขตรงนัน้เลยว่า 
ลกูคา้รายน้ีมปีญัหาเรือ่งอะไร เราจะคุยกนัเรือ่งนัน้ กจ็ะตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเรว็มากกว่า โดยหลกัๆ เราจะ
เน้นความรวดเรว็ และทนัท”ี 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ มอรแ์กนและคณะ (Morgan et al., 2015; อ้างถงึใน กนัต์ ทาบ
โลกา, 2559: 2) ทีเ่สนอว่า ความรวดเรว็จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัไดอ้ย่างด ีโดยเฉพาะ
เมื่อธุรกจิรวดเรว็กว่าคู่แข่ง ภายใต้สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ธุรกจิต้องมี
การปรบัตวัเพื่อเพิม่ความเรว็ในการพฒันาสนิคา้  และงานวจิยัของ (เบญจพร สุวรรณแสนทว,ี 2557: 13, 
15) ที่ระบุว่า กระบวนการตามหลกักลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเรว็ เป็นการลดสนิค้าคงคลงัลง ลด
ระยะเวลาในการผลิตแต่ละช่วง และสามารถตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
ผู้บรโิภค ซึ่งจะช่วยให้ความสามารถในการแข่งขนัเพิม่ขึ้นได้โดยการเพิม่จ านวนยอดการผลติ ลดจ านวน
สนิคา้คงคา้ง สนิคา้มมีลูค่าและราคาดโีดยไม่ต้องลดราคา ลดต้นทุนโดยท าใหร้าคาขายต ่าลง มกี าไรเพิม่ขึน้
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และสามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัองคก์าร และงานวจิยัของ รฐันันท ์พงศ์วริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ่าง 
(2554) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ
ธุรกจิ SMEs ในเขตภาคเหนือของ ประเทศไทย โดยพบว่า การตอบสนองต่อลูกคา้อย่างรวดเรว็เป็นปจัจยัที่
สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหก้บัธุรกจิ 

ดงันัน้ ธุรกิจที่มคีวามรวดเรว็ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นในขัน้ของการผลติ การแสวงหาแนวคดิ 
การด าเนินนโยบาย ไปจนถงึการตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงท ีจะท าใหธุ้รกจินัน้มี
ความได้เปรยีบคู่แข่ง โดยการเป็นผู้น าในตลาดการค้า โดยเฉพาะในปจัจุบนัที่สถานการณ์การแข่งขนัทวี
ความรุนแรงขึ้น รวมถึงสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ธุรกิจที่มกีระบวนการ
บรหิารจดัการที่รวดเรว็ ทนัต่อเหตุการณ์ และมกีารวางแผนล่วงหน้า จะสามารถปรบัตวัต่อสถานการณ์
ต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็  
 
5. การบริการ 

จากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รหิารจากบรษิทัไดมอนด์ ฟู้ด โปรดกัส์ จ ากดั ทีร่ะบุว่า “ในเรื่องของ
การบรกิารเป็นหนึ่งในนโยบายที่ท าให้ลูกค้าพงึพอใจ และธุรกิจด าเนินอยู่ได้หลายปี ท าให้เตบิโตขึน้ ซึ่ง
ความต้องการของลูกค้าจะถูกเสนอผ่านทางฝ่ายส่งออก และฝ่ายส่งออกจะมกีารประชุมกนัเพื่อรวบรวม
ขอ้มลูและมกีารพดูคุยกนัในแต่ละฝา่ยว่าจะมกีารเพิม่เตมิหรอืปรบัปรงุในส่วนทีล่กูคา้ตอ้งการเพิม่เตมิ บรษิทั
มองว่าลกูคา้จะพงึพอใจกบัการบรกิารทีจ่รงิใจ และไดร้บัการตอบสนองอย่างรวดเรว็ เพื่อใหลู้กคา้รูส้กึไดว้่า
เป็นคนส าคญั ซึ่งเป็นนโยบายหลกัของบรษิัทอยู่แล้ว บรษิัทมกีารรกัษามาตรฐานให้เป็นไปอย่างคงที่  มี
แผนกทีด่แูล มเีวบ็ไซต์ มแีอดมนิทีดู่แลเวบ็ไซต์ มกีารถาม-ตอบ และมสีายตรง ม ีCall Center ส าหรบักรณี
ที่มีข้อสงสยัหรือค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินค้าก็จะมกีารโพสต์ในเว็บไซต์หรอืการโทรสอบถามกับ 
Operator”  

ผูบ้รหิาร บรษิทัทรปิเปิลวนั แคนนิ่ง จ ากดั ระบุว่า “ส่วนมากบรษิทัจะมกีารพูดคุยกบัลูกคา้โดยการ
สรา้งความเชื่อมัน่ ความต่อเนื่อง และความซื่อสตัยใ์นการท าธุรกจิ บรษิทัจะแจง้ลูกค้าตามความจรงิ ซึง่จะ
ท าให้ลูกค้าพงึพอใจ ท าให้ลูกค้าพอใจ เพราะบรษิทัยงัด าเนินกจิการอยู่ได้จนถงึทุกวนันี้คอื การได้รบัการ
สนบัสนุนจากลกูคา้ ความซื่อสตัยท์ีม่อียูใ่นองคก์รของเรา” 

ผูบ้รหิาร บรษิทัคงิเบล โปรดวิเซอร ์จ ากดั ระบุว่า “การน าเสนอบรกิารให้ลูกคา้พอใจ เรื่องความ
จรงิใจ ซื่อสตัย์ เป็นเรื่องส าคญั รวมถึงความรวดเรว็อย่างที่ได้กล่าวไป คอื เมื่อลูกค้าเจอปญัหา แล้วเรา
จดัการทนัท ีลกูคา้จะพอใจ ลูกคา้จะมองว่าเราใส่ใจ ส่วนความจรงิใจ ความซื่อสตัย ์เป็นเรื่องส าคญั ในกรณี
สมมต ิถ้าเราท าเรื่องอะไรผดิพลาดไปต้องรบีขอโทษลูกคา้ แลว้กต็้องรบีแก้ไขใหเ้ป็นรปูธรรม ใหลู้กคา้เหน็
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ว่าเรามกีารแก้ไขจรงิๆ โดยเฉพาะลูกค้าต่างประเทศซึ่งจะให้ความส าคญัมากในเรื่องบรกิาร ลูกค้าจะมอง
เรือ่งความซื่อสตัย ์ความจรงิใจ เป็นประเดน็ส าคญั จากการท าธุรกจิของเราคอืลกูคา้รบัได ้เนื่องจากคุณภาพ
เราไมไ่ดล้ดลง ลกูคา้พอใจ เราจะบรกิารอย่างตรงไปตรงมา จรงิใจ ซื่อสตัย ์และรวดเรว็ บรกิารหลงัการการ
ขายเป็นสิง่จ าเป็น คอืทางบรษิทัมสี่วนนี้อยู่แลว้ ส่วนช่องทางกอ็ย่างทีบ่อกไปคอื เราจะพูดคุยกบัลูกคา้ผ่าน
ทาง email อยูแ่ลว้ ซึง่ใน email ของเราจะไมไ่ดร้ะบุไวแ้ค่ฝ่ายขาย หรอืฝ่ายส่งออก (Export) อย่างเดยีว เรา
จะมกีารระบุ email ที่ลูกค้าจะสามารถคุยกบัผู้บริหารได้โดยตรงไปด้วย ในกรณีทีลู่กค้าไม่ต้องการพูดคุย
ผ่านส่วนอื่น กจ็ะสามารถพดูคุยกบัฝา่ยบรหิารไดโ้ดยตรง คอืใหค้วามส าคญักบัลกูคา้” 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ นภดล  ธรีภทัรางกูร (2556) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัการเปรยีบเทยีบ
ประสทิธผิลการให้บรกิารงาน โดยพบว่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า คุณภาพ
ของบรกิารเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดทีจ่ะสรา้งความแตกต่างของธุรกจิให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้สอดคล้องกบั มาร์
เกต็ติ้ง กูร ูแอสโซซเิอชัน่ (2552) ทีร่ะบุว่า การบรกิาร เป็นองคป์ระกอบในการแข่งขนัทีม่คีวามส าคญั เป็น
อกีหน่ึงปจัจยัทีช่่วยในการเสรมิสรา้งความแขง็แกร่งใหแ้ก่ธุรกจิ และแนวคดิของเลฟิลอ็กและไรท ์(Lovelock 
& Wright, 2002 อา้งถงึใน สมยศ อลงกตกติตคิุณ, 2560: 24-25) ทีก่ล่าวว่า การบรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพคอื 
ต้องรวดเรว็ ทนัเวลา ทนัเหตุการณ์และเป็นไปตามที่ผูใ้ชบ้รกิารต้องการดว้ย โดยความรวดเรว็นัน้ต้องมา
จากพนกังาน และกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพ  

ดงันัน้ ธุรกจิทีส่ามารถบรหิารจดัการและด าเนินการในเรือ่งการบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจะท า
ให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจ ประทบัใจ ท าให้เชื่อมัน่และภกัดต่ีอสนิค้าและบรษิทั ซึ่งจะท า ให้ธุรกจิมคีวาม
ได้เปรยีบในเรื่องการรกัษาฐานลูกค้าเดมิ ตลอดจนชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์การบรกิารที่ดจีะเป็นสิง่ทีด่งึดูด
ลูกค้ารายใหม่ๆ ได้ ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจมคีวามได้เปรยีบในการแข่งขนักับคู่แข่งขนัรายอื่นๆ ได้ ท าให้
สามารถครองตลาดเดมิได ้ทัง้ยงัมโีอกาสทีส่งูในการสรา้งตลาดหรอืลกูคา้รายใหม่ๆ  เพิม่ไดอ้กีดว้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปฏิบติั 
 การศึกษา “การจดัการธุรกิจสินค้าส่งออกเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ” สามารถน า
ผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นประเดน็ต่างๆ ไดด้งันี้ 

1. การลดตน้ทุน ผูบ้รหิารควรมกีารบรหิารจดัการเกี่ยวกบัต้นทุนการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยมี
การวางแผนเกี่ยวกบัการแสวงหาแหล่งวตัถุดบิที่ใช้ในการผลติสนิค้าที่มรีาคาถูกแต่มคีุณภาพ การเขา้ถึง
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แหล่งวตัถุดิบโดยตรง การใช้ทรพัยากรต่างๆ ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การน าเครื่องจกัรที่
ทนัสมยัมาใช้ในการผลติ ตลอดจนการฝึกอบรมทกัษะและความสามารถของพนักงานให้มคีวามรู้ความ
เชีย่วชาญ เพื่อช่วยลดความสญูเสยีหรอืความเสยีหายในงานใหน้้อยลง  

2. ควรให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพในทุกขัน้ตอน โดยเริม่ตัง้แต่ขัน้ของการแสวงหาวตัถุดบิ
ต่างๆ ที่จะน าเข้ามาสู่การผลิต คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ เครื่ องมือ เครื่องจกัร คุณภาพของแรงงาน 
คุณภาพของการบรหิารจดัการระบบงาน ระบบสิง่แวดลอ้ม คุณภาพของการใหบ้รกิารและการท าการตลาด 
การรกัษามาตรฐานและคุณภาพของสนิคา้ใหเ้ป็นสากล เพื่อใหธุ้รกจิสามารถแข่งขนัในตลาดการคา้ระหว่าง
ประเทศไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

3. ควรส่งเสรมิเกี่ยวกับนวตักรรม การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ ความรู้และวิธีการใหม่ๆ มาใช้ใน
กระบวนการท างาน มกีารน าเสนอสิง่ใหม่ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้อยู่เสมอ เพื่อสรา้งความน่าสนใจหรอืดงึดูดใจใหแ้ก่
ลกูคา้ ซึง่จะเป็นสิง่ทีแ่สดงใหล้กูคา้ไดเ้หน็ถงึการพฒันาและศกัยภาพของธุรกจิทีม่กีารน าเสนอสิง่ทีด่ใีหลู้กค้า
อยูต่ลอดเวลา ตลอดจนการท าใหล้กูคา้ไดเ้ลง็เหน็ถงึการเป็นองคก์รชัน้น าทีม่คีวามทนัสมยัและสรา้งสรรค์ 

4. ธุรกจิควรมกีารปรบัตวัทีร่วดเรว็ รูเ้ท่าทนัต่อสถานการณ์ต่างๆ รอบดา้น มกีารวเิคราะหก์ระแส
ของผู้บริโภค กระแสของตลาด ตลอดจนวิเคราะห์กลยุทธ์ของคู่แข่ง เพื่อให้สามารถรบัมือกับความ
เปลี่ยนแปลงและการแข่งขนัในระดบัต่างๆ ได้ มกีารวางแผนในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อ
เตรยีมพรอ้ม มแีผนส ารองความผดิพลาดต่างๆ ทีห่ลากหลาย มกีารตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อยา่งรวดเรว็และทนัท่วงทมีคีวามยดืหยุ่นในการด าเนินกจิการ ซึง่จะช่วยให้องคก์รสามารถยนืหยดัอยู่ไดใ้น
ทุกสถานการณ์  

5. ธุรกจิควรมกีารจดัการด้านการบรกิารที่มปีระสทิธภิาพ เนื่องจากการบรกิารมผีลโดยตรงต่อ
ความรูส้กึพงึพอใจหรอืความประทบัใจของลูกคา้ ควรมคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ และมบีรกิารทีร่วดเรว็ต่อลูกคา้ 
ซึง่จะช่วยใหธุ้รกจิสามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวไ้ด ้และเป็นแรงดงึดดูลกูคา้รายใหม่ๆ  ได ้ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปศึกษาต่อ 
1. ควรมกีารศกึษากบัธุรกิจส่งออกในรูปแบบอื่นๆ เพิม่เติม เช่น ธุรกิจยานยนต์ ธุรกิจสนิค้า

การเกษตร อญัมณี หรอืสิง่ทอ เป็นต้น หรอืเป็นธุรกจิส่งออกอาหารรปูแบบอื่นๆ เช่น ผลไมอ้บแหง้ อาหาร
ทะเล อาหารส าเรจ็รูป เพื่อตรวจสอบผลการศกึษาว่ามคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่อย่างไร ตลอดจนเพื่อให้
ไดผ้ลการศกึษาทีล่ะเอยีดและมคีวามครอบคลุมในทุกธุรกจิ 



91 
 

 
 

2. การศกึษาครัง้นี้ท าการสมัภาษณ์เพยีง 3 บรษิทั ซึ่งอาจท าให้ได้ขอ้มูลไม่ครอบคลุมมากพอ 
การวจิยัในลกัษณะเดยีวกนัจงึควรมกีารสมัภาษณ์บรษิทัที่เกี่ยวขอ้งให้มากขึน้ เพื่อให้ได้ประเด็นต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้งอยา่งครบถว้น 

3. ควรมกีารวจิยัในรูปแบบอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น การวจิยัเชงิปรมิาณ หรอืผสานวธิทีัง้เชงิปรมิาณ
และเชงิคุณภาพ มกีารทดสอบทางสถติใินรปูแบบต่างๆ นอกเหนือไปจากการบรรยาย เพื่อใหผ้ลการวจิยัมี
ความน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 

4. ควรมกีารศกึษาองคป์ระกอบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัเพิม่เตมิ เช่น การ
สรา้งความแตกต่าง ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตลาด ลกูคา้ หรอืการวเิคราะหถ์งึปจัจยัภายนอกอื่นๆ ในเชงิลกึ 
เช่น เศรษฐกจิ สงัคม หรอืนโยบายภาครฐั เป็นตน้  
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11. ท่านคิดว่า ปจัจยัเกี่ยวกับความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน คุณภาพของสินค้าและบริการ การมี

นวตักรรม ความรวดเรว็ และการบรกิาร เป็นสิง่ที่สามารถสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนัได้

หรอืไม ่........... เพราะเหตุใด …….. 

12.  ความไดเ้ปรยีบในเรือ่งตน้ทุน  

12.1 ธุรกิจมีการบริหารจดัการ หรือมีการวางแผนเกี่ยวกับต้นทุน หรอืการใช้ทรพัยากรต่างๆ 

อยา่งไร 

12.2 ท่านคดิว่าแนวทางการบรหิารจดัการเรื่องต้นทุนการผลติทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแขง่ขนัได ้ควรมลีกัษณะอยา่งไร  

12.3 ธุรกิจมกีารพฒันาเครื่องจกัร วสัดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏบิตัิงานของพนักงาน รวมถึงมกีาร

พฒันาดา้นทรพัยากรมนุษยห์รอืไม ่....... อยา่งไร ....... 



100 
 

 
 

13. คุณภาพ  

13.1 ธุรกจิมกีารดแูลจดัการเกีย่วกบัคุณภาพของสนิคา้อย่างไรบา้ง 

13.2 ธุรกจิมกีารรบัรองมาตรฐานคุณภาพจากหน่วยงานภายนอกหรอืไม.่..... อยา่งไรบา้ง ..... 

13.3 บรษิทัมกีารรกัษามาตรฐานหรอืคุณภาพของสนิค้าอย่างไร 

14. นวตักรรม 

14.1 บรษิทัมกีารน าเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใชใ้นการด าเนินงานหรอืไม.่..... เช่น อะไรบา้ง...... 

14.2 บรษิทัมวีธิกีารใหม่ๆ  ในการบรหิารจดัการหรอืด าเนินธุรกจิหรอืไม.่.... อยา่งไร..... 

14.3 บรษิทัมแีนวทางในการแสวงหาแนวคดิใหม่ๆ  ทีส่รา้งสรรคอ์ยา่งไร  

15.  ความเรว็ 

15.1 บรษิทัมกีารปรบัตวัต่อสภาวะการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็อย่างไรใหเ้ท่าทนัสถานการณ์ 

15.2 บรษิทัมวีธิกีารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหร้วดเรว็ไดอ้ยา่งไรบา้ง  

15.3 บรษิทัมุง่เน้นปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารจากขอ้เสนอแนะของลกูคา้หรอืไม ่อยา่งไร 

16. การบรกิาร 

16.1 บรษิทัน าเสนอบรกิารเพื่อใหล้กูคา้พงึพอใจไดอ้ยา่งไร 

16.2 บรษิทัมแีนวทางในการพฒันาบุคลากร/พนกังานเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารอย่างไร 

16.3 บรษิทัมบีรกิารหลงัการขาย และมชี่องทางการใหค้ าปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืไม่ 

17. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นตวัปิดกัน้โอกาสในการพฒันาความสามารถแขง่ขนัของธุรกจิส่งออก  

18. ท่านคดิว่ามปีจัจยัใดบา้งทีเ่ป็นอุปสรรคส าคญัต่อการความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกจิส่งออก  

19. ท่านมวีธิกีารหรอืแนวทางแกไ้ขหรอืจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ อยา่งไร 

20. ท่านคดิว่าปจัจยัใดทีเ่ป็นปจัจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในการแขง่ขนัของธุรกจิ  

  

ขอขอบพระคุณอย่างสงูทีท่่านสละเวลาในการใหส้มัภาษณ์ 

                                                       นายดร   ชยัเภท 
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