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ผลกระทบและวิธีการปรบัตวัท่ีผูป้ระกอบการรายย่อยได้รบัจากสงัคมไร้เงินสด 
Effects and Adaptation of Entrepreneur from Cashless Society 

 

นางจริาพร  วงศศ์รศีาสตร ์
 

บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไร้
เงินสด  ในงานวิจัยครัง้นี้ กลุ่มประชากร (Population) ที่ใช้ศึกษา เป็นร้านค้าของผู้ประกอบการรายย่อยภายใน
ศูนย์การค้า เดอะ แพลทินัม แฟชัน่  มอลล์ ตัง้อยู่ที่ 222/1398 ถนนเพชรบุรี แขวงเพชรบุรี เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10400 จ านวน 340 รา้นคา้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในรปูแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 2) ขอ้มูลเกีย่วกบัธุรกจิของผูป้ระกอบการ 3) ขอ้มูลการท า
ธุรกรรมทางการเงนิของผูป้ระกอบการ 4) ความคดิเหน็ เกีย่วกบัสงัคมไรเ้งนิสด  ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการ
ใชง้านธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสดและการรบัรูต่้อการใชบ้รกิารบน Mobile application มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพ
ปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสด  นอกจากนี้ ผลการวจิยัยงัยนืยนัแนวคดิทีว่่า 
การรบัรูท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิการยอมรบัในเทคโนโลยแีละการจะตดัสนิใจว่าจะใช้เทคโนโลยนีัน้หรอืไม่ จะขึน้อยู่กบัการรบัรู้
ความง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยแีละทศันคตต่ิอการใชง้าน 
 

ค าส าคญั (Keywords) 
 

การปรบัตวั คอื การทีบุ่คคลต้องปรบัตวัไปตามสภาวะทีเ่กดิจากความกดดนัของคนรอบขา้ง หรอืการกดดนั
จากดา้นสภาพแวดลอ้ม ท าใหบุ้คคลไม่สามารถด ารงอยู่ได ้เพื่อใหส้ามารถทีจ่ะใชช้วีติในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสขุ  

ผูป้ระกอบการรายย่อย หมายถงึ ผูท้ี่คดิรเิริม่และด าเนินธุรกจิเป็นของตนเอง มกีารวางแผนการด าเนินงาน
และด าเนินธุรกจิทุกดา้นดว้ยตนเอง ยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้  เพื่อหวงัผลประกอบการทีจ่ะไดม้าจากผลส าเรจ็
ทางธุรกจิ โดยผูป้ระกอบการรายย่อยจะเป็นผูข้ายสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัผูบ้รโิภคคนสดุทา้ย  

สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless society หรอื Cashless economy) เป็นแนวคดิสงัคมเศรษฐกจิทีป่ราศจากเงนิสด 
หรอืสงัคมเศรษฐกจิทีไ่ม่นิยมถอืเงนิสด) สงัคมทีท่ าธุรกรรมทางการเงนิโดยไม่ใชเ้งนิสด 
 
บทน า 
 

การท าธุรกจิคา้ขายในโลกธุรกจิการคา้ตัง้แต่อดตีมาจนถงึปจัจุบนั กเ็พื่อแสวงหาผลก าไรทีม่มีูลค่าเป็นตวัเงนิ 
ธุรกจิการคา้ขายส่วนใหญ่มกัเริม่จากกจิการภายในครอบครวั แลว้ขยายออกไปเป็นการคา้ขายในระดบัหมู่บา้น ระดับ
ต าบล ระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ และท าการคา้ขายระหว่างประเทศ  การประกอบธุรกจิจะเป็นการซือ้ขายสนิคา้ การ
ผลติสนิค้า หรือการให้บรกิาร ต้องมกีารเกี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทางการเงนิ โดยอาศยัเงนิ เป็นสื่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนมาโดยตลอด แต่ด้วยสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สงัคมการเมือง ตลอดจน
นวตักรรมทางเทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ รวมไปถึงแนวทางส่งเสรมิและการผลกัดนัของนโยบาย
ภาครัฐตาม สภาพความเป็นอยู่และปจัจยัพื้นฐานของแต่ละประเทศ ท าให้การท าธุรกิจและธุรกรรมการค้าต่างๆ 
เปลีย่นแปลงไปจากเดมิมากมาย ผูป้ระกอบการรายย่อยในปจัจุบนัต่างไดร้บัผลกระทบจากการท าธรุกรรมทางการเงนิที่
เปลีย่นแปลงไป เช่น ปญัหาในเรื่องของสถานทีใ่นการด าเนินธุรกจิ ปญัหาการขาดความรูท้างบญัชแีละกฎหมาย ปญัหา
การขาดทุนทรัพย์และกระแสเงินสดหมุนเวียนในกิจการ ปญัหาการขาดพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  
ปญัหาในเรื่องของการขาดความสมัพนัธ์ในสงัคมธุรกจิหรอืขาดความสามารถในการใช้ Social Media อย่างถูกวธิ ี
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ปญัหาการขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ๆ ปญัหาคุณภาพของสนิค้าและการขาดความน่าเชื่อถอืในสนิค้า
หรอืบรกิาร 

เมื่อผูป้ระกอบการธุรกจิไดร้บัผลกระทบจากการท าธุรกรรมทางการเงนิทีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึจ าเป็นจะต้องหนั
มาหากลยุทธแ์ละแนวทางใหม่ ๆ  ทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการคา้ขาย การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ แสวงหาโอกาสในการ
แข่งขนัและการลงทุน  ทัง้นี้เพื่อรกัษากจิการและผลประกอบการของตนใหอ้ยู่รอดในการแข่งขนัในโลกปจัจุบนั เช่น 
เพิม่ช่องทางการซือ้ขายสนิคา้ในโลก online การโอนเงนิช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านทาง Internet การจดัสง่สนิคา้โดย
อาศยัธุรกจิการขนส่งสนิคา้ทีก่ าลงัขยายตวัอย่างมากในปจัจุบนั เป็นต้น จนการท าธุรกรรมเหล่าน้ีถูกเรยีกขานว่าเป็น
การท า e-business หรอื e-commerce  

การท าธุรกรรมการค้าแบบ e-commerce การซื้อขายสนิคา้และบรกิาร การโฆษณาผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์
ลว้นมวีตัถุประสงคเ์พื่อลดค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร เป็นการลดบทบาทองคป์ระกอบทางธุรกจิลง ซึง่
ธนาคารพาณิชยไ์ดม้กีารพฒันาระบบการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้โดยใชร้ะบบอเิลก็ทรอนิกส ์ทีเ่รยีกว่า E-Banking (Internet 
Banking, Online Banking, Electronic Banking หรอื Cyber Banking) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท ารายการโอนเงนิ เชค็
ยอดเงนิ ช าระค่าบตัรเครดติ ค่าสาธารณูปโภค ค่าสนิคา้และบรกิาร ขอสนิเชื่อ อายดับตัร เปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ ดูรายการ
เดนิบญัชยีอ้นหลงั ฯลฯ ผ่านทางคอมพวิเตอรเ์ครื่องใดกไ็ด ้โดยไม่ต้องเดนิทางไปทีธ่นาคารดว้ยตนเอง ไม่ต้องเขา้ควิ
และสามารถท าไดทุ้กวนัทุกเวลา (บางรายการจ ากดัช่วงเวลา)  

นอกจากนี้การท าธุรกรรมทางการเงนิทีใ่ชเ้งนิสด จะเปลีย่นเป็นการโอนช าระเงนิผ่านอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์
อย่างคอมพวิเตอรห์รอื Smart Phone แทน ระบบนี้เรยีกว่า e-Payment หรอื ระบบการช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส ์
(Electronic Payment System) จุดเด่นของระบบ e-Payment คอื สามารถสัง่จ่ายและรบัช าระเงนิเขา้บญัชไีดส้ะดวก
ยิง่ขึน้ สามารถตรวจสอบยอดเงนิไดแ้บบ Real-time สามารถลดความผดิพลาดในการกรอกขอ้มูล มกีารจดัส่งขอ้ความ
ยนืยนัการท ารายการเงนิเขา้-ออกโดยทนัททีีม่รีายการเกดิขึน้เสรจ็สมบรูณ์ รวมไปถงึสามารถเปลีย่นแปลงบญัชทีีผู่กไว้
ได้ตลอดเวลา การท าธุรกจิการค้าแบบ e-commerce ได้รบัความนิยมมากขึน้ตามล าดบั เพราะเป็นช่องทางให้กบั
ผูป้ระกอบการทีม่เีงนิทุนไม่มากนกัในการจะท าตลาดขายสนิคา้หรอืบรกิารของตนเองไดท้ัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
การท าธุรกรรมทางการเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส ์จงึไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการจดัการและบรกิารธุรกรรมทางการเงนิ 
ดว้ยเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด (FinTech)   

เทคโนโลยนีี้ไดม้กีารพฒันามาเป็นล าดบัจากอดตีจนถงึปจัจุบนั ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัทางการเงนิหลาย
แห่งไดแ้ข่งขนัสร้าง application ต่างๆ เพื่อให้บรกิารแก่ลูกค้าของตน ในด้านความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิ เช่น การโอนเงนิ การช าระเงนิ การกรอกเอกสาร การกู้ยมืเงิน การขอ Statement ต่างๆ เป็นต้น โดย
ธนาคารและสถาบนัการเงนิเหล่านี้ ถอืไดว้่าเป็นสถาบนัการเงนิทีท่ าหน้าทีใ่หบ้รกิารรบัฝากเงนิ โอนเงนิ ใหบ้รกิารเงนิกู้
และแลกเปลี่ยนเงินตราของสกุลเงินต่างๆ โดยน าเงินที่ร ับฝากไปลงทุนในธุรกิจต่างๆ ที่น่าสนใจ (กิตติพัฒน์  
แสนทวสีขุ, 2558) ซึง่ในแต่ละประเทศจะมกีารจดัตัง้ธนาคารแห่งชาต ิเพื่อควบคุมก ากบัดแูลธนาคารในประเทศของตน
ให้มีมาตรฐานและระบบป้องกนัข้อผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นและท าหน้าที่ปรบัมูลค่าของเงินตราในประเทศ ถือได้ว่า
ธนาคารเป็นธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญในการน านวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆ มาใช้ในวงการธุรกิจและส่งผลให้
ผูป้ระกอบการหรอืลูกคา้ของธนาคารต้องปรบัตวัใหเ้ท่าทนัต่อเทคโนโลยแีละประเภทของบรกิารทีธ่นาคารก าหนดขึน้ 
นอกจากนี้ ธนาคารมกัจะสรา้งนวตักรรมทางการเงนิใหม่ๆ น ามาใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ เพื่อความสะดวกรวดเรว็ของการ
ท าธุรกรรมทางการเงนิ การใหข้อ้มลูขา่วสาร ความรูแ้ก่ลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดจนความปลอดภยัต่อทรพัยส์นิและ
ขอ้มลูของลกูคา้ทีอ่ยู่ในความดแูลของธนาคาร 

นอกจากการพฒันา application หรอืนวตักรรมต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงนิใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารของธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัทางการเงนิต่างๆ แลว้ ทางภาครฐัยงัใหก้ารสนับสนุนทัง้
ด้านนโยบาย กฎระเบยีบต่างๆ เกี่ยวกบัการน านวตักรรมเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงนิมาใช้งานด้วย ซึ่งเป็นการ
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ผลกัดนัให ้National e-payment สามารถเกดิขึน้ได ้สิง่เหล่านี้ลว้นเป็นประถมบทในการใหป้ระเทศไทยกา้วเขา้สู่สงัคม
ไรเ้งนิสดทัง้สิน้ 

หากกล่าวถงึการใชเ้งนิสดในปจัจบุนั จะเหน็ไดว้่า ผูป้ระกอบการหรอืผูร้บัเงนิเดอืนผ่านบญัชธีนาคารสว่นใหญ่
แทบจะไม่ไดจ้บัเงนิสดกนัเลย เพราะหลงัจากเงนิถูกโอนเขา้บญัชเีงนิฝากแลว้ การหกัเงนิไปช าระค่าใชจ้่ายต่างๆ จะถูก
ด าเนินการตดัจากบญัชแีบบอตัโนมตัิ การช าระค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์หรอืการผ่อนช าระหนี้ การโอนเงนิช าระค่า
สนิค้า ล้วนแล้วแต่สามารถจดัการได้เพยีงปลายนิ้วผ่านทางมอืถือทัง้สิน้ การซื้อสนิค้ากน็ิยมใช้บตัรเครดติหรอืบตัร  
เดบติเป็นสว่นใหญ่ ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าแทบจะไม่ไดจ้บัเงนิสดเลย ไม่ใช่ว่าไม่มเีงนิ แต่เพราะพฤตกิรรมการท าธุรกรรม
ทางการเงนิสว่นใหญ่ไดเ้ปลีย่นไป เหมอืนเป็นการเริม่เขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสด (Cashless Society) หรอืสงัคมทีค่นไม่ต้อง
พกพาเงนิสดตดิตวั กส็ามารถจบัจ่ายใชส้อยได ้ 

จากสถติกิารช าระเงนิผ่านระบบการช าระเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Payments) ในช่องทางต่างๆ ตัง้แต่ปี 2556-
2560 จะเหน็ว่า การโอนเงนิและการช าระเงนิมมีากขึน้เรื่อยๆ ทัง้ปรมิาณธุรกรรมและมูลค่า ถ้ารวมการท าธุรกรรมการ
ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ทัง้ประเทศ เมื่อปี 2560 จะมมีูลค่า 341.14 ลา้นลา้นบาท ขณะทีป่ระชาชน
คนทัว่ไปมรีายการโอนเงนิและช าระเงนิผ่านระบบช าระเงนิทะลุ 4,163 ลา้นลา้นรายการ 

แมว้่าดเูหมอืนการท าธุรกรรมการเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสน์ี้จะเป็นจ านวนทีม่ากมายมหาศาลแลว้ แต่ยงัถอืว่า
เป็นจ านวนทีห่่างไกลจากอกีหลาย ๆ ประเทศ เพราะจากการที่ MasterCard Advisors ไดส้ ารวจพบว่า ประชาชน
หลายประเทศมกีารช าระเงนิแบบไม่ใชเ้งนิสดเกนิกว่า 50% ไปแลว้ ไม่ว่าจะเป็น ราชอาณาจกัรสวเีดน ประเทศแรกที่
เขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสดไดส้ าเรจ็, ราชอาณาจกัรเบลเยยีม, สาธารณรฐัอนิเดยี, สาธารณรฐัสงิคโปร์, สาธารณรฐัฝรัง่เศส, 
แคนาดา, สาธารณรฐัเกาหล,ี ราชอาณาจกัรเดนมารก์ และสาธารณรฐัประชาชนจนีทีจ่ านวนการช าระเงนิผ่าน Mobile 
Payment มกีารเตบิโตทีร่วดเรว็มาก มกีารใชง้านอย่างครอบคลุมธุรกจิหลายภาคส่วน โดยเฉพาะการจ่ายเงนิผ่าน QR 
code ทีใ่ชก้นัอย่างกวา้งขวาง โดยมยีอดการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ทางการเงนิไปแลว้เกอืบ 600 ลา้นครัง้ ยิง่ไปกว่า
นัน้ในการส ารวจนี้ยงัแสดงใหเ้หน็อกีว่า ประเทศไทยอยู่ในช่วงเริม่ต้นทีจ่ะเขา้สู่สงัคมไรเ้งนิสด และมสีดัส่วนการช าระ
เงนิแบบไม่ใชเ้งนิสด เพยีงแค่ 2% ของการช าระเงนิทัง้หมด 

นอกจากววิฒันาการต่างๆ ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าเราก าลงัมุ่งไปสู่โลกสงัคมไรเ้งนิสดแลว้ ยงัมกีลไกส าคญัอกีอย่าง
หนึ่งทีเ่ป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการปฏริปูกระบวนการผลติ การด าเนินธุรกจิ การคา้ การบรกิาร การศกึษา การ
สาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทัง้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพฒันาทาง
เศรษฐกจิ การพฒันาคุณภาพชวีติของคนในสงัคม และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น นัน่กค็อื เศรษฐกจิและสงัคมดจิติอล 
(Digital Economy) ซึง่หมายถงึ เศรษฐกจิและสงัคมทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรอืทีเ่รยีกว่าเทคโนโลยี
ดจิติอล เพื่อใหส้ามารถตอบโจทยก์ารท าธุรกรรมทางการเงนิของผูบ้รโิภคในยุคปจัจบุนัใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  จงึ
มกีารน า Digital Technology ทีเ่รยีกว่า “FinTech” (Financial Technology) ผ่านระบบ online มาใช้งาน ท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึบรกิารทางธุรกรรมการเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ ทุกทีทุ่กเวลา (Anywhere Anytime) และมคี่าใชจ้่าย
ในการท าธุรกรรมทีล่ดลง โดยเฉพาะเมื่อปลายเดอืนมนีาคม พ.ศ.2561 ทีผ่่านมา ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งประกาศ
ยกเลกิค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมผ่าน Mobile Banking ซึง่จะเป็นตวัเร่งใหเ้กดิสงัคมไรเ้งนิสดเรว็ยิง่ขึน้ 

 

FinTech เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยทีี่ถูกผลติขึน้ เพื่อช่วยใหผู้้บรโิภคไม่ต้องยึดติดกบัการท าธุรกรรมที่
จ ากดัอยู่เพยีงเงนิสด เชค็ บตัรเครดติ บตัรเดบติ หรอืการโอนเงนิผ่านบญัชธีนาคารเท่านัน้ แต่ผูบ้รโิภคสามารถท า
ธุรกรรมผ่านคอมพวิเตอร์และ Smart Phone ส่วนตวัไดด้้วยตนเองโดยไม่ต้องผ่านตวักลางทางการเงนิอย่างระบบ
ธนาคารอกีต่อไป  แม้ FinTech จะเป็นเรื่องที่ค่อนขา้งใหม่ แต่บทบาทของ FinTech ได้มกีารใช้งานมาแล้วหลายปี 
ตวัอย่างของ FinTech แบบเดมิ (Traditional FinTech) ทีย่งัมใีชง้านอยู่ในปจัจุบนั เช่น ATM, Internet Banking, 
Mobile Banking ตูก้ดเตมิเงนิโทรศพัทม์อืถอื การซือ้ขายหุน้ออนไลน์ เป็นตน้  
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กจิกรรมของ FinTech ทีส่่งผลต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิของผูป้ระกอบการในปจัจุบนั ไดแ้ก่ FinTech 
Payments/Transfers เป็นบรกิารช าระค่าสนิคา้และบรกิารผ่านช่องทาง Digital (e-payment) ซึ่งถอืเป็นจุดก าเนิด
แนวคดิ FinTech ทีม่จีุดเด่นในดา้นความสะดวกรวดเรว็ในการช าระเงนิ  โดยลกูคา้ไม่จ าเป็นต้องใชเ้งนิสด/บตัรเครดติ/
บตัรเดบติหรอืโอนผ่านบญัชธีนาคารเพื่อช าระเงนิคา่สนิคา้หรอืบรกิาร ท าใหก้ารซือ้ขายสนิคา้ online (E-commerce) มี
ความคล่องตวัมากขึน้   FinTech Investments เป็นบรกิารดา้นการลงทุนและทีป่รกึษาทางการเงนิแบบ Online โดย
การน าเทคโนโลย ีRobo-Advisor ทีม่กีารใช ้ AI (Artificial Intelligence) เขา้มาเรยีนรูพ้ฤตกิรรมการลงทุนของลูกคา้ 
น าไปวเิคราะหจ์ากขอ้มลูสถติกิารลงทุนทีผ่่านมาในรปูแบบต่าง ๆ  เพื่อใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้และเป็นการลงทุน
ทีป่ลอดภยั   Peer-to-Peer Lending เป็นการใหกู้้ยมืเงนิโดยตรงระหว่างผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ผ้่าน Online Platform โดยไม่
ต้องผ่านตวักลางทางการเงนิอย่างธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิ ตวัอย่างผูใ้ห้บรกิารไดแ้ก่ Kplus และธนาคารกรุงศรี
อยุธยา เป็นต้น  และ Marketplace Lending เป็นการสนับสนุนเงนิทุนระยะสัน้ เพื่อปล่อยกูใ้ห้แก่ธุรกจิทีต่้องการ
เงนิทุนหมุนเวยีนโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs ทีอ่ยู่ในแพลตฟอรม์ของผูใ้หบ้รกิาร เป็นตน้ 

ปจัจุบนั ประเทศไทยเริม่กา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด ตัง้แต่ภาครฐัไดจ้ดัท าแผนยุทธศาสตรพ์ฒันาระบบการช าระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ(National e-Payment Master Plan) ซึง่เป็นการผลกัดนั ระบบทีจ่ะมารองรบัการช าระ
เงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัการใชง้านเทคโนโลยโีดยเฉพาะอนิเตอรเ์น็ตและโทรศพัทม์อืถอืมา
ใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยรวม ภาครฐัจงึไดร้เิริม่ผลกัดนัแนวคดิ National e-Payment ขึน้ตัง้แต่ในช่วงปีพ.ศ. 2558 
และโครงการ National e-Payment เริม่เปิดตวัอย่างเป็นทางการเมื่อวนัที ่22 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ซึง่คณะรฐัมนตรมีี
มติเหน็ชอบในหลกัการแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต ิ
และมอบหมายหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตรฯ์ นี้  ซึง่ก าหนดใหม้กีารด าเนินการโครงการ
ส าคญัคู่ขนานกนัไปในหว้งเวลาเดยีวกนั ไดแ้ก่ ระบบรบัและโอนเงนิ Prompt Pay (บรกิารรบัเงนิและโอนเงนิแบบใหม่ 
เพยีงใช้เลขประจ าตวัประชาชน หรอืเบอร์โทรศพัทม์อืถอื แทนเลขทีบ่ญัชธีนาคาร ผ่านช่องทางต่างๆ ทีท่างธนาคาร
เปิดใหใ้ชบ้รกิาร ช่วยใหก้ารรบัเงนิและโอนเงนิเป็นเรื่องง่ายและสะดวกมากยิง่ขึน้) การขยายการใชบ้ตัรอเิลก็ทรอนิกส ์
ระบบภาษแีละเอกสารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์และโครงการ e-Payment ของภาครฐั  บรกิาร Prompt Pay ถอืเป็น
โครงการแรกในยุทธศาสตร ์National e-Payment ของรฐับาล  เพื่ออ านวยความสะดวกทัง้ประชาชนและภาครฐัในการ
โอนเงนิระหว่างบญัชแีละเกีย่วกบัการคนืเงนิภาษแีก่ประชาชน ซึง่เปิดตวัเมื่อวนัที ่15 มถุินายน 2559  

การจะใชบ้รกิาร Prompt Pay ผูท้ีจ่ะใชบ้รกิารตอ้งใชบ้ญัชเีงนิฝากธนาคาร ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถผูกบญัชกีบั
บรกิาร Prompt Pay ไดส้งูสดุเพยีง 4 บญัช ีและยงัสามารถผกูกบัหมายเลขบตัรประชาชน หรอืเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื ซึง่
สามารถผูกกบัเบอร์มอืถอืสูงสุดไม่เกนิ 3 เบอร์ ในขณะทีบ่ตัรประชาชนจะสามารถผูกกบับญัชธีนาคารได้เพยีงบญัชี
เดยีว 

การโอนเงนิผ่านทางบรกิารของ Prompt Pay นัน้สามารถท าได้เพยีงแจง้หมายเลขบตัรประชาชน หรอืแจง้
หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืของปลายทางทีจ่ะโอน  บรกิารนี้ด าเนินการโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย์
ทุกแห่ง ไดร้่วมมอืพฒันาขึน้ เพื่อสนบัสนุนระบบการช าระเงนิแบบ Any ID ภายใต้โครงการ National e-Payment การ
ก าหนดกฎระเบยีบการโอนเงนิและค่าธรรมเนียมนี้ ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการโอนเงนิรายย่อยขา้มธนาคาร (Online 
Retail Funds Transfer: ORFT) เมื่อปี 2558  ซึง่การโอนผ่านสาขา เครื่องเอทเีอม็ อนิเตอรเ์น็ตและโทรศพัทเ์คลื่อนที่  
มทีัง้หมด 235 ลา้นรายการ มลูค่ารวม 1.81 ลา้นลา้นบาท หรอืเฉลีย่ 7,700 บาท/รายการ ซึง่ค านวณเป็นค่าธรรมเนียม
ทีค่นไทยต้องจ่ายไปประมาณ 6,134 ลา้นบาท แต่เมื่อน าระบบ e-Payment มาใช ้ค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิจะถูก
ก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทุกธนาคาร  

นอกจากประชาชนสามารถโอนเงนิและช าระเงนิระหว่างกนัไดส้ะดวกขึน้แลว้ ภาครฐักจ็ะรบัจ่ายเงนิผ่านทาง
อเิลก็ทรอนิกสด์ว้ยเช่นเดยีวกนั ซึง่จะช่วยใหร้ฐัจ่ายเงนิช่วยเหลอืและเงนิสวสัดกิารใหป้ระชาชนไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 
ลดความผดิพลาด ความซ ้าซอ้นและโอกาสการทุจรติจากการจ่ายดว้ยเงนิสดหรอืเชค็ ไม่ใช่แค่ประชาชนคนทัว่ไป
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เท่านัน้ทีไ่ด้ประโยชน์จาก “สงัคมไร้เงินสด” แต่ยงัช่วยใหป้ระเทศสามารถประหยดัเงนิไปไดม้าก นายยศ กมิสวสัดิ ์ 
ประธานส านกัระบบการช าระเงนิ สมาคมธนาคารไทย กล่าวว่า ในแต่ละปีประเทศไทยมตีน้ทุนในการบรหิารจดัการเงนิ
สดประมาณ 1 แสนลา้นบาท แต่หากคนไทยลดปรมิาณการใชเ้งนิสดลงได้ 30% จะช่วยใหป้ระเทศไทยประหยดัเงนิได้
ประมาณ 3 - 4 หมื่นลา้นบาท  

ส านกันโยบายระบบการเงนิและสถาบนัการเงนิ ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั ระบุไวว้่า National e-Payment 
จะท าใหป้ระเทศไทยประหยดัตน้ทุนได ้ประมาณ 7.5 หมื่นลา้นบาทต่อปี จากการลดต้นทุนการพกเงนิสดและหนัมาใช้
การช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสข์องประชาชน   ขณะทีภ่าคการธนาคารจะประหยดัตน้ทุนประมาณ 3 หมื่นลา้นบาทต่อ
ปี  จากการลดตน้ทุนการพมิพธ์นบตัร การบรหิารจดัการเงนิสดและเชค็ และต้นทุนค่าเสยีโอกาสของเงนิสดทีเ่กบ็ไวใ้น
ศนูยจ์ดัการเงนิสด  ภาคธุรกจิประหยดัตน้ทุนประมาณ 4.5 หมื่นลา้นบาทต่อปี จากการลดตน้ทุนการบรหิารจดัเกบ็เงนิ
สดและเชค็ และการพมิพแ์ละจดัสง่เอกสารใบก ากบัภาษ ี

แต่ทุกวนันี้ แมว้่าการช าระเงนิดว้ยบตัรพลาสตกิทัง้บตัรเครดติและบตัรเดบติ สามารถท าไดง้่ายและสะดวก
มากขึน้ จนท าใหม้ลูค่าและปรมิาณการใชบ้ตัรพลาสตกิเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง ในปี 2560 มมีลูค่าถงึ 14.25 ลา้นลา้นบาท  แต่
ถา้มองเฉพาะการใชบ้ตัรเดบติซึ่งเหมาะทีจ่ะมาทดแทนเงนิสดมากทีสุ่ด กลบัมกีารใชจ้่ายผ่านบตัรเดบติเพยีงเลก็น้อย 
หรอืประมาณ 9% ของมูลค่าการใชบ้ตัรพลาสตกิเท่านัน้ ส่วนหนึ่งคงเป็นเพราะผูใ้ชบ้ตัรไม่เคยชนิทีจ่ะใชบ้ตัรเดบติใน
การรูดซือ้สนิคา้ และไม่มัน่ใจว่าจะถูกมจิฉาชพีขโมยขอ้มูลในบตัรไปดูดเงนิในบญัชเีงนิฝากไดห้รอืไม่  อกีทัง้เมื่อเกดิ
ความผิดพลาดในการช าระเงินด้วยบตัรเดบิต เจ้าของบัญชีกว่าจะได้รบัเงินคืนเข้าบญัชีต้องใช้เว ลา 2 – 3 เดือน 
เพราะฉะนัน้จงึเลอืกใชบ้ตัรกดเงนิสดไปช าระเงนิมากกว่าทีจ่ะใชบ้ตัรเดบติจ่ายช าระค่าสนิคา้  

ขณะทีร่า้นคา้เองกไ็ม่ประสงคร์บัช าระดว้ยบตัรพลาสตกิเช่นกนั (ไม่ว่าจะเป็นบตัรเครดติ หรอื บตัรเดบติ) 
เพราะการรบัช าระดว้ยบตัรพลาสตกิท าใหร้า้นคา้มคี่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ เช่น ค่าธรรมเนียมการใชต้วัเครื่อง ซึง่หากเป็น
เครื่อง EDC อาจมทีัง้ค่าแรกเขา้และค่าธรรมเนียมรายเดอืน เดอืนละ 500-1,000 บาท (หรอืมเีงื่อนไขใหร้กัษายอดขาย
ตามทีก่ าหนด) แต่ถ้าเป็น mPOS จะมคี่าธรรมเนียม แรกเขา้ 2,500 บาท บวกกบัค่าธรรมเนียมธนาคาร โดยธนาคาร
หรอืบรษิทัเจา้ของเครื่องรูดบตัรจะคดิค่าธรรมเนียมประมาณ 2.5 - 3% ของยอดเงนิทีช่ าระผ่านเครื่องรูดบตัร รา้นคา้
บางแห่งจงึเลอืกทีจ่ะไมร่บับตัร หรอื ก าหนดยอดซือ้ขัน้ต ่าส าหรบัการจ่ายดว้ยบตัร หรอื ใหส้ว่นลดมากกว่าถา้ช าระเป็น
เงนิสด แต่ภายในปีนี้หน่วยงานราชการและนิติบุคคลต้องติดตัง้อุปกรณ์รบัชาระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสห์ลากหลาย
รปูแบบ เช่น เครื่อง EDC เครื่องรูดบตัรมอืถอื (mPOS) และ Mobile Application มากขึน้ นอกจากนี้ ยงัอาจจะมี
มาตรการจงูใจใหป้ระชาชนใชบ้ตัรและกระตุ้นใหร้า้นคา้รบับตัรมากขึน้ ท าใหธุ้รกจิขนาดเลก็สามารถรบัช าระดว้ยดว้ย
บตัรพลาสตกิไดง้่ายขึน้และตน้ทุนถูกลง  

ปจัจุบนั การทีเ่ทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด (สงัคมไร้เงนิสด) ไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงนิระหว่างบญัช ีโอนเงินไปยงับญัชบีุคคลอื่น การช าระเงนิค่าสนิค้าและ
บริการ การสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี การใช้บริการบตัรเครดิตและบตัรเดบิต การหาแหล่งเงินทุนต่างๆ บน 
Internet Banking และ Mobile Banking และบรกิารทัว่ๆ ไป ท าให้ผูใ้ชง้านและผู้ประกอบการมคีวามสะดวกและ
รวดเรว็ในการเขา้ใชบ้รกิารทางการเงนิ และมแีนวโน้มทีจ่ะไดร้บัความนิยมเพิม่มากขึน้เรื่อยๆ อกีทัง้ภาครฐักไ็ดใ้หก้าร
สนบัสนุนอย่างเตม็ที ่โดยการออกกฎหมายและมาตรการช่วยเหลอืต่างๆ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไปหนัมา
ใชบ้รกิารกบัเทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิน้ี 

จากสภาพดงักล่าวได้ส่งผลกระทบต่อการท าธุรกรรมทางการเงนิในวงการธุรกจิเป็นอย่างมาก ตามแนวคดิ
เกีย่วกบัผลกระทบทีว่่า สิง่ทีเ่กดิขึ้นจากมนุษยห์รอืธรรมชาต ิทัง้ทางกายภาพ (Physical) และนามธรรม (Abstracts) 
เมื่อสิง่นัน้เกดิขึน้ท าใหคุ้ณภาพชวีติทีอ่ยู่ในระยะนัน้เกดิการเปลีย่นแปลง นิสาชล ทองแยม้ (อา้งถงึใน พเิชษฐ ์คนซื่อ, 
2557, หน้า 8) หรอือาจหมายถงึผลของการกระท าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อาจเป็นผลทีเ่กดิขึน้ ณ ปจัจุบนั หรอื อนาคตกไ็ด ้
(อ านวย วงษ์พานิช, 2549, หน้า 15) หรอืเป็นผลทีไ่ด้จากผลงาน ผลผลติ ผลประโยชน์ ในระดบัประถม (Primary 
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Effect) ของแผนงานหรอืโครงการ (อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2541, หน้า 14) หรอืเป็นผลของการด าเนินกจิกรรมของมนุษยท์ีม่ ี
ต่อการเปลีย่นแปลงสิง่แวดลอ้ม (ประสทิธ ิตงยิง่ศริ,ิ 2542, หน้า 10) 

ทัง้น้ี ผลกระทบน้ีจะสง่ผลไดท้ัง้ดา้นบวกหรอืดา้นลบ หรอืจะสง่ผลต่อกลุ่มเป้าหมายหรอืไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายก็
ได ้(อ านวย วงษ์พานิช, 2549, หน้า 15; อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2541, หน้า 14) ซึง่ผลกระทบนี้สามารถเกดิขึน้ไดท้ัง้ทางตรง
และทางออ้ม (อ านวย วงษ์พานิช, 2549, หน้า 15) โดยอาจแยกตามประเภทของขนาด คอืระดบักระทบน้อยจนถงึ
ระดบักระทบมาก และแยกตามประเภทของระยะเวลาของผลกระทบซึง่มทีัง้ผลกระทบในระยะสัน้และระยะยาว  (ประ
สทิธ ิตงยิง่ศริิ, 2542, หน้า 10) นอกจากนี้ ผลกระทบอาจแบ่งออกเป็นประเภทต่างๆ ไดอ้กี แบ่งตามเนื้อหาจาก
ผลกระทบดา้นการบรหิาร สิง่แวดลอ้ม เศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง แบ่งตามความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้จากผลกระทบที่
ขึน้กบัทัง้ความรูส้กึนึกคดิของมนุษยแ์ละไมข่ึน้กบัความรูส้กึนึกคดิของมนุษย ์หรอืตามทศิทางของผลกระทบทัง้ทางตรง
และทางออ้ม รวมทัง้ผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบ Thomas R. Dye (อา้งถงึใน พเิชษฐ ์คนซื่อ, 2557, หน้า 8) 

จากแนวคิดเรื่องผลกระทบดงักล่าว สรุปได้ว่า ผลกระทบหมายถึงการเกดิขึน้ของสิง่ใดสิง่หนึ่ง ที่ส่งผลต่อ
บุคคลหรอืกจิการทัง้ทางตรงและทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็นการสมัผสัหรอืพฤตกิรรม ทีม่ผีลต่อสภาวะการด าเนินการทัว่ไป
และสง่ผลต่อการด าเนินธุรกจิและชวีติประจ าวนัของผูค้นในสงัคม โดยผลกระทบนี้จะส่งผลใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ ต้อง
ศกึษาเรยีนรูเ้พื่อปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและการด าเนินกจิกรรมเพื่อใหด้ ารงอยู่ในสงัคมไดต่้อไป 

การพฒันาและน าเทคโนโลยีธุรกรรมทางการเงนิมาใช้ ท าให้ระบบธนาคารแบบเดมิต้องปรบัเปลี่ยนวธิกีาร
ให้บรกิารแก่ลูกค้า การท าธุรกรรมทางการเงินถูกปรบัเปลี่ยนมาท าบนเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส ์โดยเฉพาะ Smart 
Phone ทีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัมากขึน้ ท าใหธุ้รกรรมทางการเงนิมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ 
การปรบัเปลี่ยนวิธีการทางธุรกรรมทางการเงินนี้ ท าให้สินค้าบริการที่ธนาคารออกแบบเพื่อให้บริการแก่ลูกค้ามี
ทางเลอืกมากขึน้  ดงันัน้การท าธุรกรรมทางการเงนิของผู้ประกอบการรายย่อยจะไดร้บัผลกระทบในการด าเนินธุรกจิ
และการท าธุรกรรมทางการเงนิอย่างหลกีเลีย่งไม่ได ้ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยต้องเผชญิกบั
ปญัหา และเพื่อทีจ่ะอยู่รอดในสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปเช่นน้ีไดน้ัน้ ผูป้ระกอบการรายย่อยจ าเป็นจะต้องเรยีนรูก้บั
การท าธุรกรรมทางการเงนิในสงัคมไรเ้งนิสดและปรบัเปลีย่นการด าเนินธุรกจิของตนเองใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมไรเ้งนิสด
ใหไ้ด ้

 

การทีจ่ะใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย ยอมรบัทีจ่ะใชน้วตักรรมเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิ
สด หรือ การยอมรับที่จะใช้สงัคมไร้เงินสด ผู้ประกอบการรายย่อยจะต้องมีการศึกษาท าความเข้ าใจกับการใช้
เทคโนโลยเีหล่านัน้ผ่านทางกระบวนการเรยีนรู ้ซึง่เป็นกระบวนการทีจ่ะเริม่ตน้เมื่อมสีิง่เรา้ภายนอกมากระทบสมัผสักบั
ประสาทสมัผสัต่างๆ (Sensation) ข้อมูลที่ประสาทสมัผสัรบัได้จะถูกส่งไปแลกเปลี่ยนขอ้มูลจากความทรงจ าเดิม 
(Memory) ทีป่ระสาทสว่นกลาง จากนัน้สมองจะแปลความหมายออกมาเป็น ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognition) โดยอาศยั
ภูมปิญัญาและประสบการณ์เดมิ และจะส่งผลออกมาเป็นการโต้ตอบ (Action) ในทีสุ่ด Donal H. McBurner and 
Virginia B. Collings (อา้งถงึใน Phillip Kotler, 1997) 

เมื่อผูป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเขา้ใจทีถู่กต้องเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้แลว้ การทีผู่ป้ระกอบการจะ
ยอมรบัทีจ่ะใชง้านธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสดนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะตอ้งมทีศันคตทิีด่แีละเลง็เหน็
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการท าธุรกรรมในสงัคมไรเ้งนิสดนัน้ๆ ดว้ย ซึง่ Aggelidis and Chatzoglou (2016) ไดก้ล่าวว่า
การรบัรูท้ีจ่ะสามารถก่อใหเ้กดิการยอมรบัในเทคโนโลยนีัน้ สามารถเกดิไดจ้ากปจัจยัหลกั 2 ประการไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceive usefulness) ทีบุ่คคลรบัรูว้่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใชน้ัน้ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และ
หากมกีารใชเ้ทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาขึน้ใหม่จะท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพดขีึน้ ซึง่การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยนีี้ มอีทิธพิลโดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ี(Agarwal & Prasad, 1999; Davis et al.,1989; 
Jackson et al., 1997; Venkatesh, 1999) และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) โดยการรบัรู้
ถงึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยนีี้ จะเกีย่วขอ้งกบัระดบัความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาขึน้และ
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เป็นเป้าหมายที่จะใช้ โดยเทคโนโลยนีัน้ต้องมคีวามง่ายในการเรยีนรู้ที่จะใชง้านและไม่ต้องใช้ความพยายามในการ
เขา้ถงึมาก (Davis, 1989) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อการใชเ้ทคโนโลยแีละมอีทิธพิลทางออ้ม
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีโดยส่งผ่านการรบัรู้ถงึประโยชน์จากการใช้เทคโนโลย ี(Agarwal & Prasad, 1999; Davis, 
Bagozzi & Warshaw, 1989; Jackson, Chow & Leitch, 1997;  Venkatesh, 1999) 

นอกจากนี้ Davis F.D.(1989) ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชเ้ทคโนโลยไีว้
ในทฤษฎ ีTAM (Technology Acceptance Method) ว่า การจะตดัสนิใจว่าจะใช ้Technology นัน้หรอืไม่ นอกจาก
อทิธพิลของการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี 
(Perceive usefulness) แลว้ ยงัมอีกีหน่ึงปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชด้ว้ยเช่นกนั นัน่กค็อื ทศันคตต่ิอการใช้
งาน (Attitude toward use) ซึง่ทศันคตขิองผูใ้ช้งานนี้ เป็นเจตนาทีเ่กดิขึน้จากผลของการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลยแีละการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน หากผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้มปีระโยชน์หรอืใชง้านง่าย ผูใ้ชก้จ็ะเกดิ
ทศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ซึง่จะสง่ผลต่อไปยงัความตัง้ใจทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยนีัน้ๆ ดว้ย Ajzen & Fishbein (อา้งถงึใน 
สงิหะ ฉวสีขุ และ สนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555) 

จะเหน็ไดว้่าในการตดัสนิใจใชง้านธุรกรรมใดธุรกรรมหนึ่ง ผูป้ระกอบการจะเลอืกใชบ้รกิารธุรกรรมทีม่ขี ัน้ตอน
การใชง้านทีเ่ขา้ใจง่าย สะดวก รวดเรว็ ปลอดภยัและประหยดัค่าใชจ้่าย แต่ไดผ้ลลพัธจ์ากการท าธุรกรรมทีต่รงกบัความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้ลอืกใชบ้รกิาร เนื่องจากไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี 
(Perceive usefulness), การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) และ ทศันคตต่ิอการใชง้าน (Attitude 
toward use) ดงัที ่Aggelidis and Chatzoglou (2016) และ Davis F.D.(1989) ไดอ้ธบิายไวน้ัน่เอง 

นอกจากนี้ ยงัมคี าอธบิายของ Davis, F.D. ใน ทฤษฎ ีTAM (A Technology Acceptance Model) ปี ค.ศ.
1989 ซึง่ต่อมาในปี ค.ศ.2000 Davis, F.D. ไดร้่วมกบั Venkatesh,V. พฒันาต่อยอดทฤษฎจีาก TAM เป็น TAM2 (A 
Technology Acceptance Model 2) โดยเน้ือหาของทฤษฎ ีTAM 2 จะขยายความจากทฤษฎ ีTAM เกีย่วกบัพฤตกิรรม
การใชเ้ทคโนโลยใีหช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยมกีารเพิม่ตวัแปรภายนอกและปจัจยัทีเ่กดิก่อน (Antecedents) ซึง่มอีทิธพิล
ต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยแีละการรบัรูว้่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใชง้าน 

กล่าวคอื นอกจาก การรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี (Perceive usefulness), การรบัรูค้วามง่ายใน
การใชง้าน (Perceive Ease of Use) และ ทศันคตต่ิอการใชง้าน (Attitude toward use) แลว้ อทิธพิลของสงัคม 
(Social Influence) ทีห่มายถงึ การกระท าโดยคนหนึ่งหรอืหลายคนเพื่อทีจ่ะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืความคดิหรอื
ความรู้สกึของคนอื่น Fishbein & Ajzen (อา้งถึงใน สงิหะ ฉวสีุข และ สุนันทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555; Venkatesh, 
Morris,& Davis, 2003) และความตัง้ใจใช ้(Intention to Use) ซึง่หมายถงึความตัง้ใจทีผู่ใ้ชจ้ะพยายามใชง้านและความ
เป็นไปไดท้ีผู่ใ้ชจ้ะยอมรบัและมที่าททีีจ่ะใชง้านต่อไปในอนาคต กม็อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี
ของผูใ้ชง้านดว้ยเช่นกนั  
 จากทฤษฎ ีTAM 2 (A technology acceptance model 2) ดงักล่าว เมื่อน าไปเปรยีบเทยีบกบัผูป้ระกอบการ
ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด จะเหน็ไดว้่าการทีผู่ป้ระกอบการรายย่อย จะยอมรบั
เทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด (สงัคมไรเ้งนิสด) ไดน้ัน้ นอกจากการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านและการ
รบัรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยนีี้แล้ว อทิธพิลของสงัคมจะเข้ามามีบทบาทส าคญัต่อการตดัสนิใจในการน า
เทคโนโลยนีี้ไปใช ้และการทีร่ฐัใหก้ารสนับสนุนและผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยน าเทคโนโลยนีี้มาใชแ้ทนเงนิสด 
จงึถอืไดว้่าเป็นอทิธพิลของสงัคมทีม่บีทบาทอย่างมากและเพยีงพอทีผู่ป้ระกอบการรายย่อยจ าเป็นต้องน าไปพจิารณา 
การจะปรบัเปลี่ยนทศันคติของผู้ประกอบการทีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิ  จ าเป็นที่จะต้องสรา้งความ
เชื่อมัน่ใหก้บัผูป้ระกอบการ เพื่อสนบัสนุนใหเ้กดิความตัง้ใจทีจ่ะน าเทคโนโลยนีี้มาใช ้ท าใหผู้ป้ระกอบการยอมรบัและมี
ท่าททีีจ่ะใชง้านเทคโนโลยนีี้ต่อไปในอนาคต 
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 นอกจากนี้ เพื่อใหเ้กดิการยอมรบั จ าเป็นจะต้องให้ผูป้ระกอบการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เพื่อน าเทคโนโลยี
ธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด (สงัคมไร้เงนิสด) ไปใช้ โดยเน้นไปทีแ่รงจูงใจทางอารมณ์ (Hedonic motivation) 
และ มลูค่าราคา (Price value) 
 แรงจูงใจทางอารมณ์ (Hedonic motivation) หมายถึง ความสนุกหรือความพึงพอใจที่ได้รบัจากการใช้
เทคโนโลย ีในสว่นของผูป้ระกอบการ นบัว่าแรงจงูใจทางอารมณ์น้ีเป็นปจัจยัส าคญัในการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี
(Venkatesh et al., 2012) แรงจงูใจทางอารมณ์นี้จดัอยู่ในฐานะตวัช่วยในการสรา้งรปูแบบใหม่ของการใชเ้ทคโนโลยที า
ธุรกรรมทางการเงิน (Financial Technology), การช าระเงนิผ่านมือถือ (mobile payment) ซึ่งเป็นสิง่ที่จะท าให้
ผูป้ระกอบการมคีวามพงึพอใจและน าไปสู่การยอมรบั และแรงจูงใจทางอารมณ์นี้กส็่งอทิธพิลในทางบวกต่อพฤตกิรรม
ความตัง้ใจทีจ่ะยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิดว้ย 

มลูค่าราคา (Price value) หมายถงึทกัษะการคดิเปรยีบเทยีบของผูบ้รโิภค (consumer's cognitive trade-off) 
ในเรื่องของประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยแีละค่าใชจ้่ายส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใช้เทคโนโลยีนี้มคีวามส าคญัต่อผู้บรโิภค ในขณะที่มูลค่าราคานัน้มีความส าคญัยิง่กว่า แต่การรบัรู้ถึงค่าใช้จ่าย
ส าหรบัการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ไม่ไดม้คีวามส าคญัเทยีบเท่ากบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใช้เทคโนโลยแีละมูลค่าราคา  
(Venkatesh et al., 2012) ดงันัน้ มูลค่าราคาจงึส่งผลกระทบในทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยธีุรกรรม
ทางการเงนิ อกีทัง้ยงัส่งอทิธพิลในทางบวกต่อพฤติกรรมความตัง้ใจที่จะยอมรบัเทคโนโลยธีุรกรรมทางการเงนิด้วย
เช่นกนั 

นอกจากทฤษฏกีารยอมรบัเทคโนโลยแีบบ TAM    Venkatesh et al. (2012) กไ็ดน้ าเสนอทฤษฎรีวมของการ
ยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี (Extended Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT2) เพื่อให้
สามารถอธบิายการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลภายใต้ทฤษฎรีวม และเพื่อใหส้ามารถน าไปใชเ้ป็นทฤษฎี
พืน้ฐานในงานวจิยัได ้ 

ทฤษฎีรวมฯ นี้เป็นทฤษฎีที่ต่อยอดมาจากหลายๆ ทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษาพฤติกรรมการใช้ (Use 
Behavior) เพื่อพยายามแกป้ญัหาขอ้จ ากดัทีพ่บในทฤษฎก่ีอนๆ อาท ิทฤษฎกีารกระท าตามหลกัและเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action หรอื TRA), ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรอื TPB), แบบจ าลอง
การยอมรบันวตักรรมและเทคโนโลย ี(A Technology Acceptance Model หรอื TAM) 
   โดยทฤษฎีรวมฯ นี้จะศกึษาพฤติกรรมการใช้ที่ได้รบัอิทธิพลจากความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) มปีจัจยัทีส่ง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ไดแ้ก่  

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) คอื ความเชื่อของแต่ละบุคคลว่าจะสามารถช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหก้บัผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีด ้

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) คอื การรบัรูถ้งึความยากง่ายของการใชง้าน  
อทิธพิลของสงัคม (Social Influence) คอื การที่แต่ละบุคคลรบัรู้ถงึความคาดหวงัหรอืความเชื่อของคนใน

สงัคมทีม่ต่ีอเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) คอื ความเชื่อทีบุ่คคลเชื่อว่า โครงสรา้ง

พืน้ฐานทีอ่งคก์ารมจีะสามารถช่วยสง่เสรมิหรอืช่วยใหใ้ช้งานไดส้ะดวกมากขึน้ได ้
แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic Motivation) คอื ความสนุกหรือความพึงพอใจที่ได้รบัจากการใช้

เทคโนโลย ี
มลูค่าราคา (Price Value) คอื ความรูแ้ละทกัษะการคดิเปรยีบเทยีบของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั

และค่าใชจ้่ายส าหรบัการใชป้ระโยชน์นัน้ 
ความเคยชนิ (Habit) คอื การทีบุ่คคลมแีนวโน้มแสดงพฤตกิรรมโดยอตัโนมตั ิสบืเนื่องจากสิง่ทีเ่คยเรยีนรูแ้ละ

ปฏบิตัอิย่างสม ่าเสมอมาในอดตีจนกลายเป็นความเคยชนิ 
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ส าหรบัองคป์ระกอบทีท่ าใหเ้กดิการเรยีนรู ้Neal E. Miller and John Dollard's (1941) ไดเ้ขยีนถงึทฤษฎกีาร
เรยีนรูว้่า การเรยีนรูม้อีงคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่ แรงขบั สิง่เรา้ การตอบสนอง และการเสรมิแรง โดยอธบิาย
ไวว้่า 

แรงขบั (Drive) เป็นความต้องการที่เกดิขึน้ภายในตวับุคคล เป็นความพรอ้มทีจ่ะเรยีนรู้ของบุคคล ทัง้สมอง 
ระบบประสาทสมัผสัและกลา้มเนื้อ แรงขบัและความพรอ้มเหล่านี้จะก่อใหเ้กดิปฏกิริยิา หรอืพฤตกิรรมทีจ่ะชกัน าไปสู่
การเรยีนรู ้

สิง่เรา้ (Stimulus) เป็นสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเป็นตวัการทีท่ าให้บุคคลมปีฏกิริยิา หรอื
พฤตกิรรมตอบสนองออกมา ในสภาพการเรยีนการสอน สิง่เรา้จะหมายถงึครู กจิกรรมการสอน และอุปกรณ์การสอน
ต่างๆ ทีค่รนู ามาใช ้

การตอบสนอง (Response) เป็นปฏกิริยิา หรอืพฤตกิรรมต่างๆ ทีแ่สดงออกมาเมื่อบุคคลไดร้บัการกระตุ้นจาก
สิง่เรา้ ทัง้สว่นทีส่งัเกตเหน็ไดแ้ละส่วนทีไ่ม่สามารถสงัเกตเหน็ได ้เช่น การเคลื่อนไหว ท่าทาง ค าพูด การคดิ การรบั รู ้
ความสนใจ และความรูส้กึ เป็นตน้ 

การเสรมิแรง (Reinforcement) เป็นการใหส้ิง่ทีม่อีทิธพิลต่อบุคคลอนัมผีลในการเพิม่พลงัใหเ้กดิการเชื่อมโยง 
ระหว่างสิง่เรา้กบัการตอบสนองเพิม่ขึน้ การเสรมิแรงมทีัง้ทางบวกและทางลบ ซึง่มผีลต่อการเรยีนรูข้องบุคคลเป็นอนั
มาก 

นอกจากนี้ กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์เป็นสิง่ที่จะก่อให้เกิดการเรยีนรู้และพฤติกรรมอย่างถาวร  Crow 
(1948) ได้ให้ล าดบัขัน้ตอนของกระบวนการเรยีนรู้ของมนุษย์ ซึ่งประกอบไปดว้ยขัน้ตอนพื้นฐานที่ส าคญั 3 ขัน้ตอน 
ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ (Experience) บุคคลปกติจะมปีระสาทรบัรู้ส่วนใหญ่ที่เขา้ใจกนั คอืประสาทสมัผสัทัง้ห้า ซึ่ง
หมายถงึการรบัรูด้ว้ย ตา ห ูจมกู ลิน้และผวิหนงั ประสาทสามารถรบัรูส้ ิง่เหล่านี้ ซึง่เป็นเสมอืนช่องทางทีบุ่คคลจะไดร้บั
รูแ้ละตอบสนองต่อสิง่เรา้ต่างๆ ถา้ไม่มปีระสาทรบัรูเ้หล่าน้ีแลว้ บุคคลจะไม่มโีอกาสรบัรูห้รอืมปีระสบการณ์ใดๆ เลย ซึง่
กเ็ท่ากบัว่า บุคคลนัน้ไม่สามารถทีจ่ะเรยีนรูส้ ิง่ใดๆ ได ้ประสบการณ์ต่างทีบุ่คคลไดร้บันัน้ย่อมจะแตกต่างกนั บางชนิดก็
เป็นประสบการณ์โดยตรง บางชนิดกเ็ป็นประสบการณ์ทางออ้ม บางชนิดเป็นประสบการณ์รูปธรรม และบางชนิดกเ็ป็น
ประสบการณ์นามธรรม 

ความเขา้ใจ (Understanding) เมื่อบุคคลไดผ้่านประสบการณ์หนึ่งมาแลว้และสามารถจดจ าประสบการณ์นัน้
ได้ จากนัน้จะเกดิการตคีวามหมายจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บั (concept) ซึง่กระบวนการนี้จะเกดิที่สมอง สญัญาณที่
สมองไดร้บั (percept) จะถูกน าไปเปรยีบเทยีบกบัความทรงจ าทีม่อียู่เดมิ (retain) กระบวนการนี้เรยีกว่า “ความเขา้ใจ” 
บุคคลแต่ละคนจะเขา้ใจประสบการณ์ทีต่นรบัรูไ้ด ้กต่็อเมื่อบุคคลนัน้สามารถน าประสบการณ์ทีผ่่านมา น าไปจดัระเบยีบ 
(organize) วิเคราะห์ (analyze) และท าการสงัเคราะห์ (synthesis) จนสามารถหาความหมายอนัแท้จรงิของ
ประสบการณ์นัน้ได ้

ความนึกคดิ (Thinking) ถอืว่าเป็นขัน้สดุทา้ยของกระบวนการเรยีนรู ้ซึง่เป็นกระบวนการทีจ่ะเกดิขึน้ในสมอง 
โดยความนึกคดิทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งเป็นความนึกคดิทีส่ามารถจดัระเบยีบ ประสบการณ์เดมิกบัประสบการณ์ใหม่
ทีไ่ดร้บัใหเ้ขา้กนัได ้สามารถทีจ่ะคน้หาความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์ทัง้เก่าและใหม่ ซึง่เป็นหวัใจส าคญัทีจ่ะท าให้
เกดิความสมบรูณ์ของการเรยีนรูอ้ย่างแทจ้รงิ  

ส าหรบัตวัแปรเสรมิหรอืตวัผนัแปร จ านวน 3 ตวัแปร คอื เพศ (Gender), อายุ (Age) และประสบการณ์ 
(Experience) จะมคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัหลกั 4 ประการ คอื สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating 
Conditions) แรงจูงใจดา้นความบนัเทงิ (Hedonic Motivation) มูลค่าราคา (Price Value) และความเคยชนิ (Habit) 
ทัง้นี้ตวัแปรเสรมิหรอืตวัผนัแปร ด้านประสบการณ์ (Experience) จะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชผ้่านปจัจยั
ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม (Behavioral Intention) แบบจ าลองความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัใน UTAUT2 ขา้งตน้ จะเหน็
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ไดว้่าปจัจยัทีก่ าหนดการยอมรบัของผูใ้ชแ้ละพฤตกิรรมการใช ้จะมคีวามแตกต่างกนัออกไปขึน้อยู่กบัความสมัพนัธข์อง
แต่ละปจัจยัทีส่ง่ผลโดยตรงหรอืโดยออ้มต่อความตัง้ใจและ/หรอืพฤตกิรรมการใช ้

จากแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยี การที่บุคคลใดจะยอมรบักบัผลกระทบที่
เกดิขึน้ ย่อมขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายด้าน ทัง้การรบัรู้และเรยีนรู้กบัผลกระทบนัน้ รวมทัง้ความคดิ ทศันคติ ความรู้สกึ 
พฤตกิรรม ประสบการณ์ สภาวะแวดลอ้มต่างๆ ของแต่ละบุคคล  ซึง่สิง่เหล่านี้จะมผีลต่อการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล 
ผลการตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัหรอืไม่รบัของแต่ละบุคคลอาจจะไม่เหมอืนกนั แมว้่าการรบัรูแ้ละการเรยีนรูจ้ากผลกระทบที่
เกดิขึน้จะมลีกัษณะเดยีวกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัปจัจยัพืน้ฐานของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 

นอกจากแนวคิดและทฤษฏเีกี่ยวกบัการยอมรบันวตักรรมเทคโนโลยีแล้ว การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูป้ระกอบการเพื่อให้เกดิการเรยีนรู้และสร้างประสบการณ์ ในการตดัสนิใจยอมรบัที่จะใช้งานนวตักรรมเทคโนโลยี
ใหม่ๆ กเ็ป็นสิง่ทีจ่ าเป็น Coleman & Bernard (อา้งถงึใน วไลภรณ์ สตูภูม,ิ 2557) ไดก้ล่าวว่า การปรบัตวั คอื ความ
พยายามของบุคคลทีพ่ยายามปรบัสภาพ ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และความต้องการ
ของตนเอง  ดงัจะเหน็ไดจ้ากแนวคดิและทฤษฏขีอง Roy (อา้งองิจาก Roy & Andrews, 1999, The Roy’s Adaptation 
Model, Stamford: Appleton & Lange) ไดก้ล่าวไวใ้นทฤษฎกีารปรบัตวัว่า “การปรบัตวัและวธิกีารใหค้วามช่วยเหลอื
บุคคลที่มีปญัหาในการปรบัตวั เมื่อบุคคลประสบกบัเหตุการณ์หรือสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การปรบัตวัของ
บุคคลนัน้จะเกิดขึ้นด้วยความคิดและการรับรู้ทางปญัญาของบุคคลนัน้ จะมีการบูรณาการระหว่างตัวบุคคลกับ
เหตุการณ์หรอืสภาวะแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง”  

Roy ใหแ้นวคดิไวว้่า “การปรบัตวัของบุคคลเป็นเหมอืนองคก์รรวม ทีป่ระกอบดว้ย การน าเขา้ (Input) การ
จดัการรบัมอื (Coping Process) การแสดงออก (Output) และกระบวนการยอ้นกลบั (Feedback Process) เมื่อมสีิง่เรา้
มากระทบจะเกดิการเปลีย่นแปลงสภาวะแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก ท าใหเ้ขา้สู่กระบวนการปรบัตวั โดยผ่านการ
จดัการรบัมอืทีต่้องอาศยัการควบคุมและการไตร่ตรอง ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤตกิรรมการปรบัตวัออกมา ผลจากการ
ปรบัตัวจะมีทัง้การปรบัตัวได้และปรับตัวไม่ได้ โดยผลลัพธ์ที่ได้จะถูกกระบวนการย้อนกลับไปเป็นสิง่น าเข้าเพื่อ
พฒันาการปรบัตวัใหเ้หมาะสมต่อไป ความสามารถและระยะเวลาในการปรบัตวัของแต่ละบุคคลขึน้ อยู่กบัปจัจยัของ
ความรุนแรงจากสิง่เรา้และความสามารถในการปรบัตวัของแต่ละบุคคล” 

จากทีก่ล่าวมาทัง้หมด จะเหน็ไดว้่าผลจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองธุรกรรมทางการเงนิทีเ่ปลีย่นไป 
ไม่ว่าจะเป็นการน านวตักรรมใหม ่ๆ เขา้มาประยุกตใ์ช ้การช าระค่าบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์ การเกดิสงัคมไรเ้งนิสด 
ท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยจ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องปรบัตวัและปรบัเปลีย่นกระบวนความคดิใหเ้ขา้กบัสงัคมไรเ้งนิสด
อย่างเรว็ ซึง่มเีพยีงผูป้ระกอบการรายย่อยทีส่ามารถปรบัตวัและเปลี่ยนแปลงกระบวนความคดิของตนไดเ้ท่านัน้ทีจ่ะ
สามารถด ารงอยู่และพฒันากจิการของตนต่อไปได้ในโลกธุรกจิปจัจุบนั  ดงัที่ชาร์ลส ์ดาร์วนิ นักธรรมชาตวิทิยาชาว
องักฤษ ผูใ้หก้ าเนิดทฤษฎวีวิฒันาการโดยการคดัเลอืกตามธรรมชาตอินัโด่งดงั ไดก้ล่าวไวว้่า “It is not the strongest 
of the species that survives, nor the most intelligent that survives. It is the one that is most adaptable to 
change.” (สายพนัธุท์ีจ่ะอยู่รอดไดน้ัน้ ไม่ใช่สายพนัธุท์ีแ่ขง็แรงทีสุ่ด หรอืฉลาดทีสุ่ด แต่เป็นสายพนัธุท์ีส่ามารถปรบัตวั
ต่อการเปลีย่นแปลงไดม้ากทีส่ดุ) 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ผูค้น้ควา้วจิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้  
          ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากร (Population) ทีท่ าการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ รา้นคา้ของผูป้ระกอบการรายย่อยภายในศูนยก์ารคา้ 
เดอะ แพลทนิมั แฟชัน่ มอลล ์ ตัง้อยู่ที ่222/1398 ถนนเพชรบุร ีแขวงเพชรบุร ีเขตราชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 จ านวน 
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2,683 รา้น (ขอ้มูลรา้นคา้ทีล่งทะเบยีน เมื่อวนัที่ 19 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2561 ประกอบดว้ย รา้นเสือ้ผา้หญงิ 1468 รา้น, 
รา้นเสือ้ผา้ชาย 318 รา้น, รา้นเสือ้ผา้เดก็ 125 รา้น, รา้นเครื่องหนงั 314 รา้น, รา้นเบด็เตลด็ 201 รา้น, รา้น Gift Shop
และของทีร่ะลกึ 74 รา้น และ อื่น ๆ 183 รา้น)  

กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่น ามาใชใ้นการคน้คว้าวจิยั จ านวน 340 ชุด ได้แก่ ร้านคา้ของผูป้ระกอบการราย
ย่อยภายในศูนยก์ารคา้ เดอะ แพลทนิัม แฟชัน่ มอลล ์ ผูว้จิยัสามารถทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน โดยอาศยัสตูร
ค านวณการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยเปิดตาราง Krejcie & Morgan (ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคลื่อน 5%) 

ก าหนดขัน้ตอนการวิจยั  ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีการเรยีนรู ้การยอมรบั การปรบัตวัและสงัคมไรเ้งนิสด  ร่าง
แบบสอบถามโดยมวีตัถุประสงคใ์นการก าหนดจดุมุ่งหมายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานคน้ควา้ทีจ่ะศกึษา สรา้ง
ค าถามใหต้รงจุดมุ่งหมายทีต่ัง้ไวเ้พื่อป้องกนัค าถามนอกประเดน็ ถามค าถามใหค้รอบคลุมเรื่องทีจ่ะวดั โดยมจี านวนขอ้
ค าถามทีพ่อเหมาะ และเรยีงล าดบัขอ้ค าถามใหส้มัพนัธก์นั 

 

ตรวจร่างแบบสอบถาม เป็นการตรวจสอบเครื่องมอืวจิยัเชงิปรมิาณด้วยแบบสอบถาม โดยใหค้ณะบุคคล
เป็นอาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อมาให้คะแนนเป็นรายข้อค าถาม ดูความครอบคลุมในประเดน็ค าถามการ
คน้ควา้ (Comprehensiveness) และดูเนื้อหาภาษา (language) ว่าท าใหผู้ต้อบเขา้ใจตรงกนัหรอืไม่ โดยใชว้ธิกีารหา
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(index of item-objective congruence: IOC)  นอกจากนั ้น
ยงัน าแบบสอบถามไปทดสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีค่ลา้ยคลงึกนั แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างการคน้ควา้จ านวน 40 คน แลว้ใช้
วธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (alpha-coefficient) ของ Cronbach เพื่อทดสอบความเชื่อมโยงและสมัพนัธข์องค าถาม
ต่อตวัแปรทีก่ าหนด 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการค้นคว้าวิจยั แบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 สว่น ไดแ้ก่ ค าถามทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไป
ของผูป้ระกอบการ ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของผูป้ระกอบการ ขอ้มลูการท าธุรกรรมทางการเงนิ และความคดิเหน็เกีย่วกบั
สงัคมไรเ้งนิสด โดยใชส้อบถามแบบ Checklist ใน 3 สว่นแรกและในสว่นที ่4 ใช ้Rating Scale 5 ระดบั รวมทัง้การหา
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั โดยใชท้ฤษฎขีอง Pearson Correlation 

การสรา้งและพฒันาเครือ่งมือ ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง น าผลทีไ่ดม้าสรา้ง
เป็นแบบสอบถาม  น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิน าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาคน้ควา้วจิยั เพื่อ
พจิารณาความความถูกต้อง และน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงของขอ้
ค าถามและความเหมาะสม  ปรบัปรุงแกแ้บบสอบถามตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะน า  และน าแบบสอบถามที่ปรบัปรุง
สมบรูณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด หลงัจากนัน้น าขอ้มลูจากแบบสอบถาม
มาหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึง่ไดค้่าเท่ากบั 0.845  

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  จากสมมตฐิานการวจิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ ตวัแปรอสิระ 
ได้แก่ ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย ตวัแปรอายุ ตวัแปรระดบัการศกึษา และตวัแปรรายได ้ตวัแปร 
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ประกอบไปดว้ย ตวัแปรขัน้ตอนการใชง้าน ตวัแปรความสะดวกในการใชง้าน ความถูกต้อง
และความปลอดภยั และตวัแปรลดค่าใชจ้่าย  ตวัแปรการรบัรูต่้อการใชบ้รกิาร ประกอบไปดว้ย ตวัแปรการรบัรูต่้อการ
ใช้บรกิารด้านความรู ้ ตวัแปรการรบัรู้ต่อการใชบ้รกิารดา้นประสบการณ์ในการใชง้าน และตวัแปรการรบัรูต่้อการใช้
บรกิารดา้นความคาดหวงั ส าหรบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
สงัคมไรเ้งนิสด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการแจกแบบสอบถามกบัผู้ประกอบการใน
ศนูยก์ารคา้ เดอะ แพลทนิัม แฟชัน่ มอลล ์จ านวนทัง้สิน้ 340 ชุด โดยกระจายตามชนิดของกจิการของผูป้ระกอบการ 
ไดแ้ก่ รา้นเสือ้ผา้สตร ีจ านวน 186 รา้น รา้นเสือ้ผา้สภุาพบุรุษ 40 รา้น รา้นเสือ้ผา้เดก็ 16 รา้น รา้นเครื่องหนัง 40 รา้น 
รา้นเบด็เตลด็ 25 รา้น รา้น Gift Shop และของที่ระลกึ 90รา้นและอื่นๆ อกีจ านวน 23 รา้น  และน าแบบสอบถามที่



12 
 

ไดร้บัมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการลงขอ้มลู หลงัจากนัน้ด าเนินตามขัน้ตอนการประมวลผลขอ้มลู เริม่จาก การลง
รหสั (Coding) ในแบบสอบถาม ป้อนขอ้มูลลงในตารางโปรแกรมสถติิส าเรจ็รูป และเลอืกใช้สถติิทีเ่หมาะสมในการ
ค านวณตามลกัษณะของสเกลในการวดัและสมมตฐิานทีท่ดสอบ ตามล าดบั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ ตรวจความถูกต้องของแบบสอบถามโดยใชส้ถติิ index of item-
objective congruence: IOC  วเิคราะหผ์ลขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้  Descriptive Statistics Frequency, การหา
ค่าเฉลีย่ (Mean), การหาค่า one way Anova (f-Test) และค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ของ Pearson Correlation  ใน
การบอกระดบัหรอืขนาดของความสมัพนัธ ์จะใชต้วัเลขของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์หากค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธม์ี
ค่าเขา้ใกล ้ -1 หรอื 1 แสดงถงึ การมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู แต่หากมคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงถงึ การมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัน้อยหรอืไม่มเีลย ส าหรบัการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์โดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D.E., 
1998) ค่า r ระดบัของความสมัพนัธ์ อยู่ระหว่าง 0.90 – 1.00 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูมาก  ถ้าค่า
ความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.70-0.90 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู ถ้าค่าความสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.50-0.70 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง ถ้าค่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.30-0.50 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่า และถ้าค่าความสมัพนัธอ์ยู่ระหว่าง 0.00-0.30 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก  เครื่องหมาย +, - 
หน้าตวัเลขสมัประสทิธิ ์จะบอกถงึทศิทางของความสมัพนัธ ์โดยทีห่าก r มเีครื่องหมาย + หมายถงึการมคีวามสมัพนัธ์
กนัไปในทศิทางเดยีวกนั (ตวัแปรหนึ่งมคี่าสงู อกีตวัแปรหนึ่งจะมคี่าสงูไปดว้ย) หาก r มเีครื่องหมาย – หมายถงึ การมี
ความสมัพนัธก์นัไปในทศิทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหนึ่งมคี่าสงู อกีตัวแปรหน่ึงจะมค่ีาต ่า) ทัง้น้ี ยกเวน้ค่าสมัประสทิธิ ์

สหสมัพนัธบ์างชนิดทีม่ลีกัษณะ 0 r  1 ซึง่จะบอกไดเ้พยีงขนาดหรอืระดบัของความสมัพนัธ์เท่านัน้ ไม่สามารถ
บอกทศิทางของความสมัพนัธไ์ด้  และค่า Significant (Sig) จะบอกถงึความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีม่นีัยส าคญัที ่0.01 
และ 0.05 

 
ผลการวิจยั 
 

การวิจยั เรื่อง ผลกระทบและวิธีการปรบัตัวที่ผู้ประกอบการรายย่อยได้รบัจากสงัคมไร้เงินสด จากกลุ่ม
ประชากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการรายย่อยเพศหญงิ คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 67.06 อายุ
ของผูป้ระกอบการรายย่อยสว่นมากจะอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 46.47 รองลงมาคอืช่วงอายุระหว่าง 
41-50 ระดบัการศกึษาสว่นมากจะอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 89.41 มรีายไดเ้ฉลีย่ประมาณ 50,001-
80,000 บาท คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 51.18 สว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการท าธุรกจิ 6-10 ปี คดิเป็นจ านวนรอ้ยละ 40.29 
โดยธุรกจิสว่นใหญ่จะเป็นประเภทจ าหน่ายเสือ้ผา้สตร ีลกัษณะการจดทะเบยีนเป็นแบบเจา้ของกจิการคนเดยีว ด าเนิน
กจิการมาแลว้ 3-5 ปี มเีงนิทุนหมุนเวยีน 500,000 บาทและจ านวนพนกังาน 1-5 คน  

ในส่วนของการท าธุรกรรมทางการเงนิของผู้ประกอบการรายย่อยนัน้ ผู้ประกอบการรายย่อยจะรบัช าระค่า
สนิค้าหรอืบรกิารเป็นเงนิสด หรอืบตัรเครดติ/เดบติ  และโอนเงนิเขา้บญัชแีละช าระเงนิดว้ย QR Code ซึ่งคดิเป็น
จ านวนประมาณ 10% ของผูต้อบแบบสอบถาม ผูป้ระกอบการรายย่อยสว่นใหญ่จะช าระเงนิค่าสนิคา้เป็นเชค็ รองลงมา
จะเป็นเงนิสดและโอนเงนิผ่านทางธนาคาร ผูป้ระกอบการรายย่อยสว่นใหญ่ประกอบกจิการโดยใชเ้งนิทุนส่วนตวั ไม่ได้
มกีารกูย้มืเงนิจากเพื่อน ญาต ิสถาบนัการเงนิ หรอืเงนิทุนนอกระบบ  

นอกจากนี้ ผู้ประกอบการรายย่อยมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกบัการยอมรบัการท า
ธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน application ของธนาคาร ซึง่ผูป้ระกอบการมคีวามคาดหวงัสงู ในการทีจ่ะใชง้าน application 
โดยคาดหวงัว่า จะไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัในการท าธุรกรรมทางการเงนิมากขึน้  จะมกีารลดขัน้ตอนในการท า
ธุรกรรมทางการเงนิต่าง ๆ ความสะดวกรวดเรว็ ความถูกต้องและความปลอดภยัของขอ้มูล ช่องทางการท าธุรกรรม
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ทางการเงนิที่หลากหลายและง่ายต่อการใช้งาน ตลอดจนการลดค่าใช้จ่ายต่างๆ โดยเฉพาะค่าธรรมเนียมในการท า
ธุรกรรม 
 

สรปุและวิจารณ์ผล 
 

ในสภาพการท าธุรกรรมในปจัจุบนั ผูป้ระกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ มคีวามรูใ้นการท าธุรกรรมแบบไรเ้งนิสด 
โดยผ่านทาง application ของธนาคาร ในดา้นการซือ้สนิคา้และการรบัช าระค่าสนิคา้ โดยใชว้ธิโีอนเงนิเขา้บญัช ีการรบั
ช าระค่าสนิคา้ดว้ยวธิกีารใช ้QR Code การรบับตัรเครดติ/เดบติ และมกีารรบัช าระจากการขายสนิคา้ online ผ่านทาง 
internet Banking นอกจากนัน้บรกิารเพิม่เตมิต่างๆ ทีท่างธนาคารมไีวใ้หบ้รกิาร การช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าไฟฟ้า 
ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท ์โดยใช ้Mobile application กเ็ป็นทีย่อมรบัของผูใ้ชง้านโดยทัว่ไป  

จากสถติกิารท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking และ Internet Banking ของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย พบว่า จากปี พ.ศ. 2555 จนถงึปี พ.ศ. 2560 แนวโน้มในการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Mobile Banking และ 
Internet Banking มจี านวนผูใ้ชง้านมากขึน้ทุกปีและมูลค่าจากการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นปี 2560 มมีูลค่าสงู
ถงึ 28.84 ลา้นลา้นบาท จากแบบสอบถามยงัพบอกีว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารใชง้าน e-wallet ในการซือ้ของในศูนย์
อาหารฯ หรอื ช าระแทนเงนิสดตามรา้นทีร่บับตัร เช่น บตัร Rabbit, บตัรเตมิเงนิ True Money เป็นต้น ซึง่กจิกรรม
เหล่านี้แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยอมรบัในการใช้สงัคมไร้เงนิสด โดยดูจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้
ธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด ทีผู่ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารท าธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสดแลว้ อยู่
ในช่วงปานกลางค่อนไปทางมาก คดิเป็น 80% ของแบบสอบถามทัง้หมด และตอ้งยอมรบัอกีว่า ปจัจุบนัสงัคมไรเ้งนิสด
มผีลกระทบต่อการใชช้วีติของผูป้ระกอบการรายย่อยอย่างเหน็ไดช้ดั ท าใหผู้ป้ระกอบการรายย่อยจ าเป็นตอ้งปรบัตวัให้
เขา้กบัสงัคมไรเ้งนิสด 

การทีจ่ะสง่เสรมิใหอ้งคก์รหรอืสถานทีส่ าหรบัเปิดใหผู้ป้ระกอบการมกีารใชส้งัคมไรเ้งนิสดมากยิง่ขึน้ สถานที่
เหล่านัน้ควรจะมอีุปกรณ์สนบัสนุนการใชง้านการท าธุรกรรมทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด เช่น เครื่องรูดบตัร การส่งเสรมิ
การขายร่วมกบัธนาคารหรอืบตัรเงนิสด e-wallet รวมทัง้การสนับสนุนทีไ่ดจ้ากภาครฐัเพื่อเพิม่ช่องทางการท าธุรกรรม
ทางการเงนิแบบไรเ้งนิสด นอกจากนัน้ ยงัพบอกีว่า 90% ของผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามเหน็ว่า ความสะดวกและง่าย
ต่อการใชง้านของ application ต่างๆ การมคีวามคล่องตวั รวดเรว็และปลอดภยัของขอ้มลูผูใ้ชง้าน มผีลต่อทศันคตขิอง
ผูใ้ชง้านในการตดัสนิใจทีจ่ะใชง้านในระบบสงัคมไรเ้งนิสด ส าหรบัธุรกรรมทางการเงนิใหม่ๆทีม่กีารผลติออกมา ผูผ้ลติ
หรอืผูใ้หบ้รกิารธุรกรรมการเงนินัน้ ควรมกีารวางแผนใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในขัน้ตอนวธิกีารปฏบิตั ิวธิกีารป้องกนัและ
ควบคุมของระบบ เป้าหมายของการใชบ้รกิารธุรกรรมนัน้ ตลอดจนค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้เมื่อเลอืกใชบ้รกิาร 
ทัง้นี้ เพื่อใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูใ้ชง้านสามารถตดัสนิใจทีจ่ะใชบ้รกิารธุรกรรมเหล่านัน้ 

ทศันคติที่มีต่อการใช้งานธุรกรรมทางการเงินแบบไร้เงินสดและการรับรู้ต่อการใช้บริการบน  Mobile 
application มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสด ทีเ่ป็น
เช่นนี้สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Aggelidis & Chatzoglou (2016) และ Davis F.D.(1989) ทีไ่ดก้ล่าวไวว้่า การรบัรูท้ีจ่ะ
ก่อใหเ้กดิการยอมรบัในเทคโนโลยแีละการจะตดัสนิใจว่าจะใช ้Technology นัน้หรอืไม่ ขึน้อยู่กบัการรบัรูค้วามง่ายใน
การใช้งาน ซึง่หมายถงึระดบัความเชื่อของผูใ้ชท้ีค่าดหวงัต่อเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาขึน้และเป็นเป้าหมายทีจ่ะใช ้โดย
เทคโนโลยนีัน้ต้องมคีวามง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านและไม่ต้องใชค้วามพยายามในการเขา้ถงึมาก (Davis, 1989) 
การรบัรู้ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี ทีบุ่คคลรบัรูว้่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใชน้ัน้ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ และทศันคติ
ต่อการใช้งาน ทีเ่กดิจากผลของการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยแีละการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน ซึง่
หากผูใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์และความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยนีัน้ๆ แลว้ ผูใ้ชก้จ็ะเกดิทศันคตทิีด่ ีและ
ส่งผลต่อไปยงัความตัง้ใจที่จะใช้เทคโนโลยีนัน้ๆ ด้วย (Ajzen & Fishbein, 1980) เห็นได้จากข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามในเรื่องของทศันคตทิีผู่ป้ระกอบการมต่ีอการใชง้านและการรบัรูต่้อการใชบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิแบบ
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ไรเ้งนิสด ซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสด โดยมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01   

นอกจากนี้ ขอ้มลูจากแบบสอบถามทีอ่อกส ารวจยงัแสดงใหเ้หน็อกีว่า ผูป้ระกอบการรายย่อยยงัมกีารรบัช าระ
ค่าสนิคา้ดว้ยเงนิสดเป็นจ านวนมาก ส าหรบัค่าสนิคา้ทีม่มีูลค่ามากผูป้ระกอบการนิยมใชว้ธิโีอนเงนิเขา้บญัชผี่านระบบ 
QR Code และ Mobile application ของธนาคาร  ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การไม่
คดิค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ผ่าน application ของธนาคาร โดยมผีลต่อการตดัสนิใจใชธุ้รกรรมทาง
การเงนิแบบไม่ใชเ้งนิสดของผูป้ระกอบการ ทีค่่าเฉลีย่ 4.05  อนัดบัถดัมาทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการ
ใช้บริการทางการเงินที่ง่ายและหลากหลาย ผ่านทาง application ของธนาคารในปจัจุบัน  โดยมีค่าเฉลี่ย 3.77  
นอกจากนี้ผูต้อบแบบสอบถามยงัเลอืกหวัขอ้ ความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้องและปลอดภยั ของการท าธุรกรรมทางการ
เงนิผ่าน application ของธนาคาร มผีลต่อการตดัสนิใจใชธุ้รกรรมทางการเงนิแบบไม่ใชเ้งนิสด โดยมคี่าเฉลีย่ 3.68   
และหวัข้อที่เกี่ยวกับความรู้ในการใช้ระบบการกู้ยืมเงินแบบบุคคลต่อบุคคล (peer-to-peer) บน Online ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสนใจหวัขอ้น้ีน้อยทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉลีย่ 1.81  ในส่วนของภาพรวมสภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการ
รายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดของกลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัปานกลาง   

แมว้่าผลของแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรจะแสดงใหเ้หน็ว่า ผูป้ระกอบการส่วนมากยอมรบัและพรอ้มจะ
เขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด แต่ดว้ยสภาพปจัจุบนัผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ ยงันิยมใชเ้งนิสดในการช าระค่าสนิคา้และรบัช าระค่า
สนิคา้มากกว่าการใชธุ้รกรรมอย่างอื่น ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 98 จากแบบสอบถามทัง้หมด เพราะมคีวามสะดวกและมัน่ใจ
มากกว่าการพึง่พาระบบหรอืเทคโนโลยทีีม่าช่วยในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ซึง่ปญัหาดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล
ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ ยงัคงเป็นปญัหาส าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ 

จะเหน็ไดว้่า สภาพปจัจยัของผูป้ระกอบการรายย่อยทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชส้งัคมไรเ้งนิสดขึน้อยู่กบั ทศันคติ
ทีม่ต่ีอการใชง้านเกีย่วกบัขัน้ตอนการใช้งาน ความสะดวกในการใชง้าน ความถูกต้อง ความปลอดภยั ของระบบและ
ขอ้มลู ตลอดจนสามารถลดค่าใชจ้่ายในการท าธุรกรรม และการรบัรูต่้อการใชบ้รกิาร ในดา้นความรู ้ประสบการณ์และ
ความคาดหวงั ซึง่ตรงกบัแนวความคดิของ Venkatesh et al. (2012) ในเรื่องแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรบั 
ทีว่่า การทีบุ่คคลใดจะยอมรบักบัผลกระทบทีเ่กดิขึน้ ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายอย่าง ทัง้การรบัรูแ้ละเรยีนรูก้บัผลกระทบนัน้ 
รวมทัง้ความคดิ ทศันคต ิความรูส้กึ พฤตกิรรม ประสบการณ์ สภาวะแวดลอ้มต่างๆ ของแต่ละบุคคล สิง่เหล่านี้จะมผีล
ต่อการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล การตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัของแต่ละบุคคลอาจจะไม่เหมอืนกนั แมว้่าการ
รบัรูแ้ละการเรยีนรูจ้ากผลกระทบทีเ่กดิขึน้จะมลีกัษณะเดยีวกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัปจัจยัพืน้ฐานของแต่ละบุคคลเป็นส าคญั 
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