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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาหาแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ ทีเ่กดิขึน้ในองคก์ร 

ระหว่างบุคลากรเจนเนอเรชัน่เอก็ซก์บัเจนเนอเรชัน่วาย ซึง่โดยธรรมชาตเิราทุกคนลว้นทราบดอียูแ่ลว้ว่า 
ปัญหาของความขดัแยง้ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง แต่การศกึษาครัง้นี้ตอ้งการหาวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดของการ
จดัการความขดัแยง้ ทีส่่งผลใหเ้กดิการยอมรบัความสมัพนัธร์ะหว่างผูร้ว่มงาน ความรว่มมอืรว่มใจและ
สมัพนัธท์ีด่ขี ึน้ พฤตกิรรมความพงึพอใจต่อองคก์ร โดยกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั คอื บุคลากร ภายใน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีจ านวน 1,887 คน ประกอบดว้ย เจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์คอื ผูท้ี่
เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2509 - พ.ศ. 2523 จ านวน 941 คน เจนเนอเรชัน่วาย พ.ศ. 2523 - พ.ศ. 2543 
จ านวน 946 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามทีท่ดสอบความน่าเชื่อถอืหรอืความเชื่อมัน่
ของเครือ่งมอื (Reliability) จากการน าแบบสอบถามไปทดสอบกบัตวัอยา่งทีม่คีุณสมบตัเิหมอืนประชากร
วจิยัจ านวน 40 ตวัอยา่ง น าค าตอบทีไ่ดม้าด าเนินการวเิคราะหใ์นโปรแกรมทางสถติ ิไดค้่าสมัประสทิธิ ์
เกีย่วกบักระบวนการจดัการความขดัแยง้ เท่ากบั 0.857 ดา้นผลจากกระบวนการจดัการความขดัแยง้ 
เท่ากบั 0.918 ซึง่ผลทีไ่ดม้คีวามน่าเชื่อถอื น าไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง เมือ่ผูว้จิยัเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูกลบัมาแลว้ไดน้ าขอ้มลูไปวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อหาค่าความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่  
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า บุคลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร ีทีม่ ี
อายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อกระบวนการจดัการความขดัแยง้ในดา้นความรว่มมอืสงูทีสุ่ด คอื   เจนเนอ
เรชัน่เอก็ซ ์(  ̅  = 4.35) เจนเนอเรชัน่วาย (  ̅  = 4.28) ค่าต ่าสุด คอื ดา้นแขง่ขนั แสดงว่า การจดัการ
ความขดัแยง้ทีด่ทีีสุ่ด คอืการสรา้งความรว่มมอืรว่มใจ ซึง่จะส่งผลใหเ้กดิ ความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่าง
ผูร้ว่มงาน มคีวามรกัความผูกพนั ภมูใิจทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร และสิง่ทีไ่มค่วรน ามาในการจดัการ
ความขดัแยง้มากทีสุ่ดส าหรบักรณศีกึษาครัง้นี้ คอื ดา้นการแขง่ขนั 
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ผลการวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการจดัการความขดัแยง้ กบัผลการ
จดัการความขดัแยง้ พบว่า กระบวนการจดัการความขดัแยง้ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการจดัการ
ความขดัแยง้และโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.450) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ายดา้นอยูร่ะหว่าง 0.253-0.504 และมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ทุกดา้น และ คู่ทีม่คี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธส์งูสุดในภาพรวม ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความขดัแยง้
ดา้นการประนีประนอม กบัผลการจดัการความขดัแยง้ (r = 0.462) ซึง่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกใชว้ธิกีารใหทุ้กฝ่ายรว่มกนัแก้ปัญหาดว้ยการมสี่วนไดส้่วนเสยีรว่มกนั เพื่อให้
เกดิการยอมรบั รองลงมาในภาพรวม ไดแ้ก่ กระบวนการจดัการความขดัแยง้ดา้นความรว่มมอื กบัผล
การจดัการความขดัแยง้ (r = 0.336)  ตามล าดบั 


