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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงค์ของการศกึษาวจิยั เพื่อศกึษาพฤติกรรมองค์การดา้นการรบัรูแ้ละการยอมรบัการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยี

องคก์าร ของบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั ผูว้จิยัท าการศกึษาขอ้มลูจากพนกังานภายในองคก์ารของบรษิทั นครหลวงคอนกรตี 
จ ากดั ซึง่มอีายุตัง้แต่ 22 – 45 ปี ขึน้ไป ประเมนิจากขอ้มลูของทางฝ่ายทรพัยากรมนุษยข์องทางบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั 
โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 243 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และวเิคราะหค์วามสมัพนัธส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Peason Correlation Cofficient) ไดผ้ลการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

จากการสรุปผลการศกึษาวจิยั พบว่า ขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีม่คี่ารอ้ยละ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
มากที่สุดตามแต่ละปัจจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุอยู่ในช่วง 27 – 31 ปี มสีถานะโสด มรีะดบั
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดต่้อเดอืน 15,000 - 30,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานภายในบรษิทั
ทีม่กีารใชง้านหรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการท างานผ่านเทคโนโลยขีององคก์าร 

จากขอ้มูลเกีย่วดา้นการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั
จากการใชง้าน ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นความตัง้ใจในการ
ใช้งาน และปัจจยัการรบัรู้เทคโนโลยีด้านทศันคติที่มต่ีอการใช้งาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
องคก์ารอยู่ในระดบัสงู และปัจจยัการเรียนรู้ดา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัิและดา้นการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารอยู่ในระดบัสงู ตามล าดบั   
 จากการศึกษาพนักงานส่วนใหญ่ภายในองค์การรบัรู้ได้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานเทคโนโลยอีงค์การ
เพราะเทคโนโลยอีงคก์ารสามารถช่วยพฒันาความรู ้ความสามารถของพนกังานภายในองคก์ารได ้และเมื่อรบัรูถ้งึประโยชน์
ทีไ่ดร้บั จงึเริม่ใชง้านเทคโนโลยมีากขึน้ และเริม่รบัรูว้่าง่ายต่อการใชง้านและเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้าน เมื่อเกดิทศันคตทิี่
ดจีงึเกดิการรบัรูแ้ละอยากที่จะเรยีนรู้เพิม่เตมิแต่นัน้เป็นเพยีงแค่การเรยีนรูผ้่านประสบการณ์การใชง้านเท่านัน้ จงึน าไปสู่
การเรยีนรูท้ีเ่พิม่ขึน้ นัน้คอืสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งมอบความรูใ้หก้บัพนกังาน จากผลการวจิยัพนกั งานส่วนใหญ่ อยากใหอ้งคก์าร
เน้นทีก่ารเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิเพราะแมจ้ะเคยมปีระสบการณ์การใชง้านมาก่อนแต่แนวทางทีจ่ะสามารถท าใหพ้นกังานเกดิการ
เรยีนรูไ้ดด้นีัน้คอื การลงมอืปฏิบตัแิละการฝึกอบรมให้ความรูก้บัพนักงานภายในองคก์าร ซึง่ผลการศกึษาจากงานวจิยัใน
ครัง้นี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางให้กบับรษิัท นครหลวงคอนกรตี จ ากดั เพื่อเตรยีมพรอ้มและเพื่อให้เกดิการยอมรบักบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ในด้านเทคโนโลยี เพื่อให้เกดิการใช้งานเทคโนโลยอีย่างแพร่หลายต่อไป และเป็นแนวทางในการ
พฒันาศกัยภาพและความสามารถขององคก์ารและบุคลากรภายในองคก์ารใหเ้กดิการพฒันาองคก์ารอย่างยัง่ยนื 
 
ค าส าคญั: เทคโนโลยอีงคก์าร, การเปลีย่นแปลงเทคโนโลย,ี การรบัรู,้ การเรยีนรู,้ การยอมรบั, องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้



บทน า 
ความเป็นมาของปัญหา 

ในยุคเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงกระบวนการและกจิกรรมของมนุษย์ในหลาย  ๆ
ดา้น เช่น สงัคม การเมอืงการปกครอง และเศรษฐกจิ การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยทีี่เกดิขึน้และมคีวามเป็นไปอย่าง
รวดเรว็ไดส้ง่ผลกระทบอย่างกวา้งขวางต่อระบบเศรษฐกจิภาคการผลติ ภาคการบรกิาร และคุณภาพชวีติของประชาชน 

เทคโนโลย ีอาจเป็นส่วนหนึ่งของผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสงัคมในหลายๆ ด้าน เป็นทัง้เครื่องมอืที่ผลกัดนัให้ระบบ
เศรษฐกจิมกีารพฒันา รวมถงึการเปลีย่นแปลงรปูแบบการด ารงชวีติของมนุษย์ แต่ถงึอย่างไร เทคโนโลยกีย็งัสามารถสง่ผล
กระทบในด้านที่ไม่ต้องการได้เช่นกนั ส าหรบัการพฒันาเทคโนโลยใีห้กลายเป็นเครื่องมอืในการแกไ้ขปัญหาต่าง  ๆ ของ
มนุษย์นัน้ แต่ในขณะเดยีวกนักส็ร้างปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยเช่นกนั ดงันัน้ การท าความเขา้ใจแนวโน้มการพฒันา
เทคโนโลยจีงึจ าเป็นต้องมองระยะยาวมากขึน้ เพื่อสะทอ้นภาพการพฒันาเทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์เชงิบวกมากกว่าจะ
กลายเป็นเชงิลบต่อสงัคมโดยรวมกระ บวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการพฒันารปูแบบเทคโนโลยใีนทุก ๆ ดา้นท าใหเ้กดิ 
ผลกระทบกบัระบบเศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยที าใหเ้กดิแนวโน้มการเปลีย่นแปลงที่
ส าคญัหลายดา้นแนวโน้มทีส่ าคญั  

ประโยชน์ของเทคโนโลยต่ีาง ๆ จะมบีทบาทต่อโลกในอนาคตอนัใกล้ และยงัเป็นความทา้ทายในการเตรยีมความ
พรอ้มส าหรบัผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้ หากผูน้ าทางธุรกจิและหน่วยงานภาครฐัรอจนกว่าเทคโนโลยเีขา้มามอีทิธพิลอย่างเตม็ที่
ต่อระบบเศรษฐกจิอาจจะสายเกนิทีจ่ะท าใหไ้ดร้บัผลประ โยชน์จากเทคโนโลยดีงักล่าว (จอหน์ ไนซบ์ติต ์อา้งถงึใน สนัต ิตัง้
รพพีากร, 2534) 

ผูน้ าทางธุรกจิ ควรปรบัปรุงกลยุทธข์ององคก์ารในขณะทีเ่ทคโนโลยมีวีวิฒันาการอย่างต่อเนื่องเพื่อ ใหม้ัน่ใจว่าองค์ 
การจะสามารถกา้วไปขา้งหน้า และใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อการพฒันาองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ เทคโนโลยจีะเขา้
มาเปลีย่นแปลงรปูแบบและวธิกีารทางธุรกจิ สรา้งผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ทัง้หมดและยงัยกระดบัมลูค่าระหว่างผูผ้ลติหรอื
จากผู้ผลติไปสู่ผู้บรโิภค องค์การส่วนใหญ่จ าเป็นต้องปรบัรูปแบบธุรกจิ (business model) เพื่อให้เกดิมูลค่าเพิม่ (value 
added) ซึง่ผูน้ าจะตอ้งวางแผนส าหรบัสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่สนใจขอ้สนันิษฐานทีว่่าการแขง่ขนัและความเสีย่งสามารถ
มาจากทีใ่ดไดบ้า้ง รวมทัง้ไม่กลวัทีจ่ะมองไปใหไ้กลกว่ารปูแบบธุรกจิทีใ่ชอ้ยู่ในปัจจุบนั นอกจากนี้องคก์ารยงัตอ้งหมัน่รกัษา
ทกัษะของพนกังาน ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงและสรา้งความสมดุลระหว่างประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากเทคโนโลยใีหม่ทีก่ าลงัจะ
เกดิขึน้ ควบคู่ไปกบัการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิตามมา (เศรษฐพงค ์มะลสิวุรรณ, 2561) 

องคก์ารจงึจ าเป็นต้องสรา้งความไดเ้ปรยีบทางด้านการแข่งขนั เพราะปัจจุบนัเทคโนโลยมีกีารพฒันาอย่างรวดเรว็
การพฒันาภายในองคก์ารจงึเป็นสว่นส าคญัตอ้งเริม่วเิคราะหจ์ากสภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)  ทีส่ง่ผล
กระทบต่อสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment) เพราะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารจะเป็นกรอบก าหนด
ความส าเรจ็ในการบรหิารงานขององค์การอย่างหนึ่งองค์ การที่มสีมรรถนะหลกั (Core Competencies) ทางใดทางหนึ่ง
เหนือกว่าองค์การอื่นใดจะเป็นอาวุธส าคัญ (Competitive Weapons) ที่สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน               
(P. Robbins and Coulter อา้งถงึใน วริชั สงวนวงศว์าน, 2550, หน้า92) ดงันัน้ การพฒันาระบบและการพฒันาทรพัยากร
มนุษย ์จงึเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหอ้งคก์ารขบัเคลื่อนไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และการน าเทคโนโลยเีขา้
มาใชภ้ายในองคก์าร ท าการพฒันาใหเ้ขา้กบัองคก์ารไดน้ัน้บุคลากรภายในองคก์ารจงึต้องมสี่วนส าคญัในการสรา้งแนวคดิ
ใหม ่ๆ สรา้งการเรยีนรูแ้ละสรา้งการรบัรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถงึการยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่กดิ ขึน้ใหม่ เพื่อใหอ้งคก์ารน าไป
พฒันาและปรบัปรุงไดต้รงตามรูปแบบลกัษณะการด าเนินงานตามขัน้ตอน  ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้เป็นการเพิม่ศกัยภาพใหแ้ก่องคก์าร 



ความส าคญัของปัญหา 
จากการส ารวจปัญหาที่เกดิขึน้จากการใช้งานระบบที่องค์การจ้างองค์การภายนอกเขา้มาพฒันาระบบหรอืโปร    

แกรมเฉพาะดา้นส าหรบัองคก์าร คอื เอาทซ์อรส์ซิง่ (Outsourcing) จงึตอ้งท าการศกึษาการใชง้านระบบของพนกังานภายใน
องคก์าร เป็นจุดเริม่ต้นของการทดสอบระบบพรอ้ม ๆ กบัทดสอบผู้ใชง้านระบบหรอืพนักงานในองคก์าร เพื่อน าขอ้มูลมา
ปรบัใช้กบัองคก์ารและปรบัปรุงระบบใหส้ามารถใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่า รวมถงึพฒันาความรู้
ความสามารถใหก้บัพนกังาน โดยแบ่งปัญหาทีเ่กดิขึน้ออกเป็นแต่ละสว่นงานหรอืแบ่งตามลกัษณะงาน จากขอ้มลูการส ารวจ
ปัญหาเบื้องต้นที่ได้รบัขอ้มูลจากการใช้งานระบบและเทคโนโลยี ที่แจ้งถึงปัญหาที่เกดิขึน้ภายในองค์การ แบ่งแยกตาม
ลกัษณะงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย กลุ่มใหบ้รกิารดว้ยเสยีง กลุ่มการผลติ กลุ่มงานดา้นการขนส่ง กลุ่มงานดา้นการขาย 
และกลุ่มสนบัสนุนและใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

ขอ้มูลที่ได้จากปัญหาการใช้งานระบบ จึงเป็นข้อมูลส าคญัที่องค์การจะน ามาประเมินและปรบัปรุงเพื่อพฒันา
เทคโนโลยใีห้ทนัสมยัและสามารถลดขัน้ตอนการด าเนินงานบางขัน้ตอน ตามหลกัการจดัการการด าเนินงานให้เป็นระบบ
เดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์าร และเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างรวดเรว็ และมปีระสทิธ ิภาพมากยิง่ขึน้ เนื่องจากจุดเริม่ต้น
ของการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยภีายในองคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลมคีวาม
แตกต่างกนั ดงันัน้ส่วนส าคญัในการล าดบัขัน้ตอนในการจดัการพฤตกิรรมองคก์ารตอ้งกระท าอย่างค่อยเป็นค่อยไป ฉะนัน้
จงึต้องท าการศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อการแกปั้ญหาเรื่องนี้  แจกแจงปัญหาทีเ่กดิขึน้ตามขอ้มูลทีไ่ดร้วบรวมไว้ ซึง่แสดงถึง
ปัญหาทีเ่พิม่ขึน้จากการใชง้านระบบในแต่ละปี ขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวม ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2558 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2560
พบว่า ในปี 2558 มกีารแจง้เตอืนระบบมปัีญหาจ านวน 287 ครัง้ ในปี 2559 มกีารแจง้เตอืนระบบมปัีญหาจ านวน 888 ครัง้
เพิ่มขึ้นจากปี 2558 และในปี 2560 มีการแจ้งเตือนระบบมปัีญหาจ านวน 1,079 ครัง้เพิม่ขึน้จากปี 2559 เป็นอย่างมาก
สงัเกตไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลการแจง้เตอืนระบบมปัีญหานี้  มจี านวนเพิม่มากขึน้ในทุก ๆ ปี (ฝ่ายออกแบบระบบงาน, 
บรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั, 2561) เน่ืองดว้ยองคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงเทคโนโลยใีหม่ จงึท าใหเ้กดิปัญหาขึน้ภายใน
องคก์าร เพราะพนักงานสว่นใหญ่ไม่เขา้ใจในตวัระบบทีใ่ชง้านอยู่ ไม่ทราบว่าระบบทีใ่ชม้ปีระโยชน์อย่างไร ใชง้านง่ายหรอื
ยากไหม จงึเกดิปัญหาขึน้ภายในองคก์าร เพราะระบบยงัไม่สมบูรณ์ และพนักงานกย็งัไม่ไดร้บัความรูเ้ท่าที่ ควรพนักงาน
สว่นใหญ่จะทราบเฉพาะโปรแกรมทีใ่ชง้านเป็นประจ าเท่านัน้ บางโปรแกรมไม่รูว้่าใชง้านอย่าง ไร จงึท าใหไ้ม่สามารถตอบ
รบัหรอืตอบสนองการท างานไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพ และต้องท าการ Update ระบบอยู่เป็นระยะ ๆ จงึท าใหพ้นกังานเกดิ
ความไม่มัน่ใจในการใช้งานระบบ ไม่สามารถใช้งานระบบไดอ้ย่างเตม็ที่ รวมถงึประโยชน์ทีไ่ดจ้ากการใชง้านระบบ ว่าจะ
ไดร้บัความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใชง้านจรงิหรอืไม่  

จากการวจิยันี้จะท าใหท้ราบว่า หากเกดิการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีลว้นัน้ พนกังานภายในองคก์ารจะทราบถงึการใช้
งานระบบว่าไม่ใช่เรื่องทีย่าก แต่เป็นเครื่องมอืทีช่่วยในการอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุ
เป้าหมายและยงัช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน ใหส้ามารถท างานไดร้วดเรว็ยิง่ ขึน้ พนกังานจงึรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์และคุณค่า
จากการใชง้านระบบ และการยอมรบัเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ภาย ในองคก์าร ท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อกี
ทัง้ระบบตอ้งเขา้ถงึไดง้่ายและสามารถแสดงความคุม้ค่าในการใชง้าน มคีวามสอดคลอ้ง และไดร้บัประโยชน์จากเทคโนโลยี
สูง (Nair and Wink, 2007 อ้างถึงใน ศริิพรรณ ตันติวิวฒันพนัธ์, 2555, หน้า36-37) รวมไปถึงสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงท ีและเป็นองคก์ารทีส่ามารถปรบัเปลีย่นใหเ้ขา้กบัยุคสมยัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด เวลา
เพื่อใหเ้กดิเป็นองคก์ารทีจ่ะพฒันาไปสู่ความยัง่ยนืไดใ้นอนาคต 
 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาถงึการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน ความตัง้ใจในการใช ้

งาน และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร 
2. เพื่อศกึษาถงึการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ และเชงิปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการยอมรบั 

เทคโนโลยอีงคก์าร 
3. เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อการรบัรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร 
4. เพื่อศกึษาถงึปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีส่ง่ผลกระทบต่อการรบัรูค้วามง่าย 

ในการใช้งาน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน ความตัง้ใจในการใชง้าน และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ส าหรบั
เทคโนโลยนีัน้ ๆ ทีจ่ะส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชง้านเทคโนโลยอีงค์การ เพื่อใหท้ราบถงึการยอมรบัหรอืปฏเิสธเทคโนโลยี
ภายในองคก์าร 
 
ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 การศึกษาในเรื่องนี้ เป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย คือ พนักงานของบรษิัท นครหลวง
คอนกรตี จ ากดั จ านวน 615 ราย ขอ้มูลจากฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์บรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั (เมื่อวนัที ่22 มนีาคม 
2561) โดยผู้วจิยัเลอืกตวัแทนของประชากรเป้าหมาย ที่มคีวามสมัพนัธ์หรอืมลีกัษณะของงานที่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลย ี
ผูว้จิยัจงึท าการคดัเลอืกตวัแทนของประชากรเป้าหมายทีจ่ะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม แต่เน่ืองจากประชากรเป้าหมายทีผู่ว้จิยั
เลอืกศกึษามจี านวนทีแ่น่นอน คอื 615 ราย ผูว้จิยัจงึเลอืกใชว้ธิคี านวณของ Yamané (1973) เพื่อค านวณหาขนาดตวัอย่าง
ประชากรเป้าหมาย 
 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จะเป็นพนักงานของบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดัโดยจะท าการเลอืกจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ทัง้นี้ เนื่องจากทราบกลุ่มประชากรตัวอย่างทีแ่น่นอน ขอ้มูลจากฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์ บรษิัท นครหลวง
คอนกรตี จ ากดั (เมื่อวนัที ่22 มนีาคม 2561) ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ ตารางการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างของ Yamané (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหเ้กดิระดบัความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5 หรอื 0.05 
ซึง่แทนค่าไดด้งันี้ 

ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง       n    =  N/(1+Ne^2 )      
  เมื่อ n  หมายถงึ จ านวนขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
   N หมายถงึ จ านวนขนาดของประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

e  หมายถงึ ค่าความคลาดเคลื่อน 
แทนค่าในสตูร n    =  (615)/1+615*(0.05)^2) 

   =         242.36 ตวัอย่าง 
งานวจิยันี้เลอืกทีจ่ะศกึษาถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยี โดยเลอืกศกึษากลุ่มตวัอย่างที่

ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงาน บรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั จ านวน 615 ราย เลอืกกลุ่มประชากรตวัอย่างจ านวน 
243 ราย แบ่งตามลกัษณะการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กลุ่มใหบ้รกิารดว้ยเสยีง กลุ่มการผลติ กลุ่มงานดา้นการขนสง่หรอื 
โลจสิตกิส ์กลุ่มงานดา้นการขาย กลุ่มวเิคราะหง์านและออกแบบระบบงาน และกลุ่มสนบัสนุนและใหบ้รกิารทัว่ไป เป็นตน้ 



เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยอีงคก์าร 
บรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั ในครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ สอบถาม (Questionnaire) และแบบวดั 
(test) โดยผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประยุกต์ขึ้นจาก
แบบจ าลองทีม่ผีูส้รา้งแบบจ าลองไว ้และมคีวามครอบคลุมถงึวตัถุประสงค ์กรอบแนวคดิ และสมมตฐิานของการวจิยั ผูว้จิยั
ใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบ รวมขอ้มลูเชงิปรมิาณ จากประชากรตวัอย่าง โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งเนื้อหาออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ และสถานภาพ โดยการใช้หลกัแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Nominal Scale) อายุ การศกึษา และรายได ้โดยการใชห้ลกัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ordinal 
Scale) 
 1. เพศ ใชเ้ป็นค าถามแบบ 2 ตวัเลอืก (Two-way question) เป็นมาตราวดั Nominal Scale 
 2. อายุ ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) เป็นมาตราวดั Odinal Scale 
 3. สถานภาพ ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) เป็นมาตราวดั Nominal Scale 
 4. ระดบัการศกึษา ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) เป็นมาตราวดั Odinal Scale 
 5. รายได ้ใชเ้ป็นค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices question) เป็นมาตราวดั Odinal Scale 
 
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการรบัรู ้ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั กล่าวคอื การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
การรบัรูถ้ึงประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการใช้งาน ความตัง้ใจในการใช้งาน และทศันคติที่มต่ีอการใช้งาน โดยการใช้หลกัแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการเรยีนรู ้ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั กล่าวคอื การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ 
และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตักิาร โดยการใชห้ลกัแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร โดยการใชห้ลกัแบบมาตราส่วนประมาณค่ า 
(Rating Scale)  
  
การเกบ็รวบรวมและการวิเคราะหข้์อมลู 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน กล่าวคอื ผู้วจิยัด าเนิน การเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงาน บรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั โดยน าแบบ สอบถามให้พนักงานภายในองคก์าร
ตอบพร้อมทัง้อธิบายและให้ค าแนะน าในการตอบพร้อมทัง้ตรวจดูความเรียบร้อยของแบบสอบถามแต่ละฉบบัและได้
ด าเนินการวเิคราะหต่์อไป 

- แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่าง  
243 ราย เมื่อผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อท า
การวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 

- แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ เช่น หนงัสอืพมิพ ์ 
ต าราบทความ อนิเทอรเ์น็ต วารสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์และสารานิพนธ ์เป็นตน้ 

การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัวเิคราะหข์อ้มูลสถิติด้วยโปนแกรมสถิติประยุกต์ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวม
ไดม้าเปลีย่นเป็นรหสัตวัเลขและบนัทกึลงในโปรแกรมเพื่อด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติติามล าดบั ประกอบดว้ย 



การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้การหาค่าความถี่และค่าร้อยละในการอธบิายขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่างและใช้วธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และหาค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) ในการ
อธบิายพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารของพนัก งานบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการ
วเิคราะหต์วัแปรดา้นระดบัความคดิเหน็ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ความตัง้ใจใน
การใชง้าน ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้งาน การเรยีนรู้เชงิประสบการณ์ และการเรยีนรู้เชงิปฏบิตั ิเป็นขอ้มูลทีใ่ชม้าตรวดัอนัตร
ภาคเนื่องจากผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าคะแนนใหแ้ต่ละระดบั และผูว้จิยัตอ้งการทราบจ านวนตวัอย่าง และค่าเฉลีย่คะแนนของแต่
ละระดบัความคดิเหน็จากตวัอย่างสถติทิีใ่ช ้ประกอบดว้ย ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่ง เบนมาตรฐาน เป็นตน้ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใช้สถิติที่ศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง จากนัน้ท าการ
สรุปผลการศกึษาอา้งองิไปถงึกลุ่มประชากรทีไ่ดใ้นงานวจิยั โดยการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปร
ตาม เพื่อทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการศึกษา คือ การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เพียร์สนั (Peason 
Correlation Cofficient : r) เพื่อใชใ้นหาค่าระดบัและทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ซึ่งโดยปกตจิะมคี่าอยู่ระหว่าง -
1.00 ถงึ 1.00 โดยทีค่่า r มคีวามเป็นบวกแสดงว่าตวัแปรทัง้สองตวัมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดียวกนั และถาค่า r มคี่า
เป็นลบแสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทศิทางตรงกนัข้าม และถ้ามีค่าเท่ากบั 0 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธก์นั ผูว้จิยัจงึไดท้ าการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระหลายตวั  ไดแ้ก่ การรบัรูค้วาม
ง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ที่ได้รบั ความตัง้ใจในการใชง้าน ทศันคติทีม่ต่ีอการใช้งาน การเรยีนรู้เชงิประ สบ
การณ์ และการเรยีนรู้เชงิปฏบิตั ิซึง่ใชม้าตรวดัอนัตรภาคกบัตวัแปรตามหนึ่งตวั คอื การยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ซึง่ใช้
มาตรวดัอนัตรภาค และเพื่อทดสอบถึงความแตกต่างทีต่ัวแปรอสิระดงักล่าวแต่ละตวัมต่ีอตวัแปรตาม ดงันัน้สถติทิี่ใช้ คอื 
การทดสอบสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation Coefficient) เป็นการทดสอบเบือ้งต้นเพื่อใหเ้หน็
ถงึตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นั  
 

ผลการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาตัวแปรปัจจัยการรับรู้เทคโนโลยี และปัจจัยการเรียนรู้เทคโนโลยีองค์การ มี

ความสมัพนัธต่์อการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ของพนกังานบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั  
 
การสรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  
คิดเป็นร้อยละ 60.90 จ านวน 148 ราย มีอายุระหว่าง 27 – 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.70 จ านวน 99 ราย ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 72.80 จ านวน 177 ราย และโดยสว่นมากศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 76.10 
จ านวน 185 ราย สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,000 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 62.60 จ านวน 152 ราย  

2. ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยอีงคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยโีดยรวมอยู่ 
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละปัจจยั พบว่า 1. ด้านความตัง้ใจในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.18) 2. 
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.13) 3. ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(𝑥̅ = 4.04) และ 4. ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.99)  

3. ปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยอีงคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี
องคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการเรยีนรู ้พบว่า 1. ดา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัอิยู่ใน
ระดบัทีม่าก (𝑥̅ = 4.14) และ 2. ดา้นการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 3.91) 



4. การยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ผูต้อบแบบสอบถามมปัีจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยอีงคก์ารโดยรวมอยู่ในระดบั 
มาก เมื่อพจิารณาพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.01) 

 
การสรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลสถิติเชิงอนุมาน 

ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลย ีประกอบด้วย ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ดา้นความ
ตัง้ใจในการใช้งาน และด้านทศันคติที่มีต่อการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อการยอมรบัเทคโนโลยีองค์การ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความเหน็ของการรบัรูเ้ทคโนโลยอียู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก โดยแสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั (Pearson) กล่าวคอื การรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูเ้ทคโนโลยี
ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นความตัง้ใจในการใชง้าน และการรบัรู้เทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ต่ีอ
การใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน พบว่า การรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการ
รบัรูค้วามง่ายในการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิาน 

ปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธต่์อ
การยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความ เหน็ของการเรยีนรูเ้ทคโนโลยอียู่ในระดบัเหน็ดว้ย
มาก โดยแสดงผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั (Pearson) กล่าวคอื การเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการ
เรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร 
ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน การเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์มคีวามสมัพนัธก์ับการยอมรบัเทคโนโลยี
องคก์ารอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิาน 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมการรบัรูแ้ละยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารของบรษิทั นครหลวงคอนกรตี จ ากดั 
อภปิรายผลตามสมมฐิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยอีงคก์าร สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 

ปัจจยัการรบัรู้เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธ์ทางบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยอีงค์การอยู่ในระดบัสูงมาก  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.01 ประกอบด้วย ดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั  ดา้น
ความตัง้ใจในการใชง้าน และดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร สามารถอภปิราย
ผลการวจิยัตามสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

1. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้านมคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบั 
เทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัการรบัรู้ดา้นการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบัเทคโนโลยี
องคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Theory) ของ Defleur (1989, p.173 
อา้งถงึใน สุธรีา เผ่าโภคสถติ, 2543, หน้า26-28) กล่าวคอื ท าใหท้ราบถงึลกัษณะพฤตกิรรมการรบัรูข้องพนักงานภายใน
องคก์าร แต่ละบุคคลมคีวามความสามารถในการรบัรูท้ีแ่ตกต่างกนัในดา้นจติวทิยา ดา้นความเชื่อ ค่านิยม และทศันคต ิท า
ให้พนักงานแต่ละคนเปิดรบัขอ้มูลและให้ความสนใจในการรบัข้อมูลที่แตกต่างกนั เมื่อพนักงานรบัรู้ว่าเทคโน โลยนีัน้มี
ประโยชน์จงึเกดิทศัคตทิีด่ใีนการใชง้าน และเมื่อรบัรูว้่ามคีวามง่ายในการใชง้านกจ็ะเกดิความตัง้ใจใชง้าน จงึสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีประสทิธิภาพ (Self-Efficacy Theory) ของ Albert Bandura (1982 อ้างถึงใน ภัทราวดี วงศ์สุเมธ, 2556, หน้า8) 
กล่าวคอื เมื่อรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน เป็นระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชร้ะบบเฉพาะจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างานของตน และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน เป็นระดบัทีบุ่คคลเชื่อว่าการใชร้ะบบเฉพาะจะตอ้งปราศจากความ
พยายาม 



อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Fred  
D. Davis (1958, อา้งถงึใน กรณษา แสนละเอยีด, พรีภาว ์ทวสีขุ และ ศรไีพร ศกัดิรุ่์งพงศากุล, 2560, หน้า5-6; นพเดช อยู่
พรอ้ม, 2558, หน้า10-12) กล่าวคอื ดา้นการรบัรูถ้งึความสะดวก หรอืความง่ายในการใชง้าน หมายถงึ ระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชื่อว่า
การใช้เทคโนโลยนีี้แลว้จะช่วยให้การท างานง่ายขึน้ จะท าใหก้ารท างานมคีวามง่ายและเป็นเครื่องมอืในการอ านวยความ
สะดวกในการท างาน จากเดมิทีม่กีารท างานแบบใชม้อือาจจะท าใหช้า้ หรอืตดิขดั แต่หลงัจากทีน่ าเทคโนโลยอีงคก์ารเขา้มา
ใช้สามารถท างานเสร็จได้อย่างรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ การรบัรู้ถึงความง่านในการใช้งานนัน้เป็นสิง่ที่มี
อทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัว่า เทคโนโลยจีะต้องเป็นเทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่าย เพราะยิง่มคีวามง่ายเท่าไหร่กย็ิง่มี
ประโยชน์มากเท่านัน้ ความเขา้ใจนี้จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึทศันคติของผูใ้ชท้ีม่ต่ีอระบบ ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยอีาจจะเกดิ
ความลม้เหลวขึน้ไดห้ากผูใ้ชไ้ม่รบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลยอีงคก์ารและความสะดวกในการใชง้าน ดงันัน้การสรา้งความ
เขา้ใจให้กบัพนักงานภายในองค์การให้ได้รบัรูถ้ึงความสะดวกหรอืความง่ายในการใช้งาน จงึจ า เป็นต้องสร้างการเรยีนรู้
ใหก้บัพนักงานเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจว่าเทคโนโลยไีม่ใช้เรื่องยากในการใชง้าน แต่พนักงานต้องรบัรูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนใน
การใชง้าน เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าจากการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร เพราะพนกังานบางส่วนเขา้ใจว่าเทคโนโลยเีป็นเรื่องที่
เขา้ใจไดย้าก อาจมคีวามซบัซอ้น และไม่สามารถทีจ่ะแกปั้ญหาไดด้ว้ยตวัเองในทุก ๆ ครัง้ จงึเกดิความรูส้กึกลวัทีจ่ะใชง้าน 
กลวัว่าจะเกดิความผดิพลาดระหว่างการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ ๆ และเน่ืองดว้ยไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเหล่านัน้ไดด้ว้ยตวัเอง
ทัง้หมดได้ จงึจ าเป็นต้องให้ความรู้กบัพนักงานภายในองค์การที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ และ
พนกังานสว่นใหญ่รบัรูไ้ดว้่า เทคโนโลยอีงคก์ารนัน้มคีวามง่ายต่อการเขา้ถงึและสามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการไม่ว่าจะ
อยู่ภายในหรอืภายนอกองค์การกต็าม อกีทัง้พนักงานยงัให้ความส าคญักบัการใช้งานเทคโนโลยขีององค์การ เนื่องด้วย
เทคโนโลยสีามารถช่วยลดขัน้ตอนในการท างานที่ยุ่งยากและมีหลายขัน้ตอน ให้สามารถลดขัน้ตอนในการด าเนินและ
สามารถปฏบิตัิงานและตอบสนองต่อขอ้มูลต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ แต่ในดา้นการจดจ าขัน้ตอนต่าง ๆ 
และโปรแกรมในการใช้งานนัน้ พนักงานยงัมองว่าเป็นเรื่องที่ซบัซ้อนในบางขัน้ตอน ดงันัน้ องค์การอาจจะต้องลดหรือ
ปรับปรุงบางขัน้ตอนให้เกิดการใช้งานที่ง่ายยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีองค์การได้อย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ โดยไม่มสีะดุดในการเขา้ใชง้านในสว่นต่าง ๆ ของเทคโนโลยอีงคก์าร 

2. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมคีวามสมัพนัธต่์อการ 
ยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบั
เทคโนโลยอีงคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Theory) ของ Fred D. Davis 
(1958, อา้งถงึใน กรณษา แสนละเอยีด, พรีภาว ์ทวสีุข และ ศรไีพร ศกัดิรุ่์งพงศากุล, 2560, หน้า5-6; นพเดช อยู่พรอ้ม, 
2558, หน้า10-12) กล่าวคอื ผูใ้ชจ้ะยอมรบัเทคโนโลยนีี้กต่็อเมื่อ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในการยอมรบัเทคโนโลย ี
คอื ความเขา้ใจถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บั หมายถงึ การรบัรูถ้งึการน าเทคโนโลยมีาใชแ้ลว้เกดิประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นการไดร้บั
ผลประโยชน์จากเทคโนโลย ีหรอืเป็นระดบัที่บุคคลเชื่อว่าการใชร้ะบบพเิศษนี้จะช่วยเพิม่สมรรถนะในการท างานได้ เช่น 
การลดขัน้ตอนการท างาน และประหยดัเวลาในการท างานท าใหก้ารท างานมสีทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ข ัน้ ดัง่งานวจิยัของ T. 
Escobar-Rodriguez, P. Monge-Lozano (2012, pp.1085-1093 อ้างถึงใน นพเดช อยู่พร้อม, 2558, หน้า10-12) พบว่า 
การยอมรบัเทคโนโลย ีใหเ้น้นทีร่ะบบการฝึกอบรม (Training) จะส่งผลดต่ีอการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัและการฝึกอบรมจะ
สง่ผลดต่ีอการรบัรูว้่าใชง้านง่ายจงึท าใหเ้ทคโนโลยทีีน่ าไปใชใ้นองคก์ารไดร้บัการยอมรบัจากพนักงานในองคก์าร และเมื่อ
พนักงานได้รบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้งานเทคโนโลย ีเพราะใช้แล้วมีประโยชน์ ใช้แล้วดีจึงสามารถรบัรู้ได้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยขีององคก์ารในท างาน ดงันัน้ กระบวนการการสรา้งการรบัรูจ้งึเป็นสิง่ส าคญั และจงึไดน้ า
เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์าร เพราะเทคโนโลยอีงคก์ารทีน่ ามาใชน้ัน้สง่ผลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้าน 
ซึง่พนักงานสว่นใหญ่สามารถรบัรูไ้ดว้่า เทคโนโลยอีงคก์ารสามารถช่วยพฒันาประสทิธภิาพในการท างานได ้แต่เทคโนโลยี



องคก์ารอาจจะยงัไม่สามารถประมวลผลไดอ้ย่างแม่นย าเพยีงพอ ดงันัน้ องคก์ารจงึควรตรวจสอบระบบหรอืควรปรบัปรุง
เทคโนโลยอีงคก์ารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้าน เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล เพื่อรองรบัความตอ้งการในการใชง้านเทคโนโลยหีรอืระบบขององคก์ารใหก้บัพนกังาน 

3. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นความตัง้ใจในการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์ต่อการ 
ยอมรบัเทคโนโลยอีงค์การ พบว่า ปัจจยัการรบัรู้เทคโนโลยดี้านความตัง้ใจในการใช้งาน ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Stephen P Robbins & Mary Coulter (อา้งถงึใน วริชั สงวนวงศ์
วาน, 2559) กล่าวคอื การเขา้ใจถงึปัจจยัต่าง ๆ ทีเ่ป็นตวัก าหนดความตัง้ใจทีม่มีากหรอืน้อยนัน้ ประกอบดว้ย ตวัก าหนดที่
เป็นตวับุคคล คอื ความต้องการหรอืการบัปรบัตวั และตวัก าหนดทีเ่ป็นตวักระตุ้น คอื การน าเสนอหรอืวทิยากร และปัจจยั
ดา้นสถานการณ์ อกีทัง้ความเขา้ใจ (Comprehension) ในการจดัระเบยีบของขอ้มูล และการตคีวามหมาย เป็นสว่นส าคญัที่
ท าใหพ้นกังานในองคก์ารเกดิความพรอ้มในการรบัรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และจากงานวจิยัและพฒันาเทคโนโลยดีา้นการ
น าไปใชใ้นระดบับุคคลและระดบัองคก์ารของ Rajesh Sharma & Rajhans Mishra (2014) จากการศกึษาพบว่า ความตัง้ใจ
ในการใช้เทคโนโลยจีนกระทัง่เกิดการยอมรบัเทคโนโลยีนัน้ ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระดบัองค์การท าให้องค์การ
สามารถด าเนินงานไดส้ าเรจ็มากกว่าในระดบับุคคล ดงันัน้จงึน าไปสู่การยอมรบัโดยรวม ซึง่เรยีกว่า การแพร่กระจายของ
เทคโนโลย ีส าหรบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Theory) ของ Fred D. Davis (1989 อา้งถงึใน 
สงิหะ ฉวสีุข และ สนุนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555, หน้า4) มวีตัถุประสงคเ์พื่ออธบิายถงึความตัง้ใจของผูใ้ช ้และในทฤษฎทีัง้ 4 
ทฤษฎ ีโดยมโีครงสรา้งทีส่ าคญั 4 ประการ ประกอบดว้ย (1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (2) ความสามารถในการท างาน
ของเทคโนโลย ี(3) อทิธพิลทางสงัคมและ (4) เงื่อนไขการอ านวยความสะดวกในการใชง้าน โดยปัจจยั 3 ประการแรก เป็น
ตวัก าหนดโดยตรงดา้นเจตนาและพฤตกิรรมในการใชง้าน และเป็นตวัแปรทีถู่กก าหนดไว ้จากโครงสรา้งหลกัทัง้ 4 ประการ 
ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจใชง้านและพฤตกิรรมการใชง้าน และจากแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology 
Acceptance Model) ของ Fred D. Davis (1989) พบว่า ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยจีะส่งอทิธพิลต่อการ
ตัง้ใจใช้ และการใช้งานจรงิของเทคโนโลย ีไดน้ าทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Theory) น ามา
ประยุกตใ์ชก้บัการพยากรณ์พฤตกิรรมและความเขา้ใจของมนุษย ์และ Fred D. Davis, Bagozzi & Warshaw (1989 อา้งถงึ
ใน สงิหะ ฉวสีุข และ สนุันทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555, หน้า1-3) ใชอ้ทิธพิลของตวัแปรภายนอก (External Variable) โดยการ
สร้างการรบัรู้ให้แต่ละบุคคลที่มคีวามแตกต่างกนั ประกอบด้วย ความรู ้ความเขา้ใจ ความเชื่อ และพฤตกิรรมทางสงัคม 
เพราะจากการใชง้านเทคโนโลยอีงคน์ัน้ พนักงานสว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารดว้ยความสม ่าเสมอ 
แต่ในอนาคตถา้เทคโนโลยขีององคก์ารยงัไม่สามารถพฒันาระบบทีเ่อือ้อ านวยต่อการใชง้านไดท้นัอาจสง่ผลใหพ้นกังานเกดิ
การใช้งานเทคโนโลยีองค์การน้อยลงได้ในอนาคต ดงันัน้ องค์การต้องมีการพัฒนาความสามารถในการใช้งานของ
เทคโนโลยอีงคก์าร และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองคก์ารใหส้ามารถเตรยีมพรอ้มรองรบักบัความเปลีย่นแปลงที่
จะเกดิขึน้ ทัง้ทีส่ง่ผลกระทบไดจ้ากทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร อาจจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพ โดยการจดัฝึกอบรม หรอื
การลงปฏบิตัไิปพรอ้ม ๆ กบัการใหค้วามรูท้างดา้นทฤษฎ ีเพื่อสรา้งความเขา้ใจไปพรอ้ม ๆ กนั เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
พนกังานในการใชง้านระบบหรอืเทคโนโลย ีเมื่อพนกังานมคีวามรูใ้นการใชง้าน กจ็ะเกดิความตัง้ใจใชง้าน เป็นตน้ 

4. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านมคีวามสมัพนัธต่์อการ 
ยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร พบว่า ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นทศันคตใินการใชง้าน ความสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบั
เทคโนโลยอีงคก์าร ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารอา้งเหตุผล (Attribution Theory) ของ Fritz Heider (1958 อา้งถงึใน สุธรีา 
นิมตินิวฒัน์, 2555, หน้า13; Weiner, 1985 อา้งถงึใน สทิธโิชค วรานุสนัตกิลู, 2549, หน้า105-107) กล่าวคอื ปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อการรบัรู้ของพนักงานสาเหตุเกดิจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก คอื สาเหตุภายนอกเกดิจากสภาพแวดล้อม
ทัว่ไป แต่สภาพแวดลอ้มภายในเกดิจากตวับุคคล ดงันัน้เกดิการทศันคตทิีด่หีรอืไม่ดใีนการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ เกดิจาก

https://en.wikipedia.org/wiki/Social_influence


สภาแวดลอ้มภายในของผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีงคก์าร การทีพ่นักงานจะเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านไดน้ัน้ พนกังานต้องรบัรูไ้ด้
ถงึการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารว่า ใชแ้ลว้มปีระโยชน์ จงึรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยขีององคก์าร ดงันัน้
กระบวนการการสร้างการรบัรู้จงึเป็นสิง่ส าคญั และสอดคล้องกบัทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of 
reasoned action : TRA) ของ Martin Fishbein และ Icek Ajzen ในปี 1975 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน มีการเพิ่มเติม
แนวความคดิในดา้นการรบัรูแ้ละการควบคุมพฤตกิรรม เพื่อสรา้งทศันคตแิละการคลอ้ยตามสิง่ทีอ่า้งองิ ซึง่สนับสนุนทฤษฎี
การกระท าตามหลกัเหตุและผล ของ Albert Bandura (1986, อา้งถงึใน อปัสรสริ ิเอีย่มประชา, 2557, หน้า12) ซึง่มาจาก
ทฤษฎคีวามรูค้วามเขา้ ใจทางสงัคม (Social Cognitive Theory) ของ Albert Bandura (1986) เพื่อก าหนดความสามารถ
ของตนเองในดา้น "การตดัสนิว่าท าไดด้เีพยีงใดและสามารถด าเนินการตามขัน้ตอนการด าเนินการไดใ้นระดบัใด เพื่อจดัการ
กบัสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต"  

ตามทฤษฎกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองจงึเป็นตวัก าหนดรปูแบบทีส่ าคญัส าหรบัการเปลีย่นแปลง 
พฤติกรรม ประกอบด้วย ความเชื่อ 3 ประการ คือ (1) พฤติกรรมความเชื่อ (Behavioral Beliefs) หมายถึง การท า
พฤตกิรรมใด ๆ กต็าม เมื่อไดร้บัผลในทางบวก มแีนวโน้มทีจ่ะมทีศันคตทิีด่ต่ีอพฤตกิรรมนัน้ แต่ในทางตรงขา้มหากมคีวาม
เชื่อว่า ถ้าท าพฤติกรรมใด ๆ กต็าม เมื่อกระท าแล้วได้รบัผลในทางลบ มแีนวโน้มที่จะมทีศันคติที่ไม่ดต่ีอพฤติกรรมนัน้ 
(Attitude Toword the Behavior) และเมื่อมทีศันคตทิางบวกกจ็ะเกดิเจตนาหรอืความตัง้ใจทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ต่อไป 
(2) กฎเกณฑค์วามเชื่อ (Normative Beliefs) บุคคลทีเ่หน็หรอืรบัรูว้่าบุคคลนัน้มคีวามส าคญัส าหรบัตวัเองและบุคคลนัน้ได้
กระท าพฤตกิรรมใด ๆ กต็าม ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการท าตามหรอืการคลอ้ยตาม จงึไดก้ระท าตามบุคคลนัน้ และ (3) การควบคุม
ความเชื่อ (Control Beliefs) บุคคลเชื่อว่ามคีวามสามารถทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ได ้และสามารถควบคุมใหเ้กดิผลตามที่
ตัง้ใจไว้ และบุคคลนัน้อาจมีแนวโน้มการเกดิพฤติกรรมการเลยีนแบบได้ เพราะพนักงานส่วนใหญ่ในองค์การเชื่อว่ามี
ทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร ซึง่พนักงานใหค้วามสนใจในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารเป็นอย่างมาก แต่
การใชง้านในบางครัง้อาจท าใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจอยู่ในระดบัทีป่านกลาง เนื่องจากบางครัง้อาจเกดิจากปัญหาภายนอก 
เช่น สญัญาณอนิเตอรเ์น็ตหรอืระบบไฟฟ้า และอาจเกดิจากภายใน คอื การใชง้านระบบพรอ้ม ๆ กนัในทุก ๆ ฝ่ายงาน เช่น 
แผนกบญัชที าการดงึขอ้มลูทีใ่ชใ้นการท างานสรุปงบดุล หรอืจะเป็นในสว่นของการท าระบบ เป็นตน้ จงึท าใหเ้กดิปัญหาใน
การใชง้านเป็นครัง้คราวดงันัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัทศันคตทิี่มต่ีอการใชง้านของพนกังาน เมื่อรูส้กึว่าเกดิปัญหา
อยู่บ่อยครัง้พนักงานอาจเกดิความรู้สกึทีไ่ม่ไดต่้อเทคโนโลยนีัน้ ๆ ได ้โดยองคก์ารต้องมุ่งเน้นเรื่องของการสรา้งความพงึ
พอใจในการใชง้านและการปรบัทศันคตขิองพนกังานในองคก์าร ทีม่องว่าระบบเป็นเรื่องทีเ่ขา้ไดย้าก หรือมองว่าเทคโนโลยี
องค์การใช้งานยาก ให้เกิดการเปลี่ยนทศันคติใหม่ โดยการให้ค าแนะน าทางด้านการใช้งาน โดยการสร้างการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร 
 

ปัจจยัการเรียนรู้เทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยีองค์การอยู่ในระดบัสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ประกอบดว้ย การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ และการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธต่์อการ
ยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร สามารถอภปิรายผลการวจิยัตามสมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

1. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์มคีวามสมัพนัธต่์อการ 
ยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร พบว่า ปัจจยัการเรยีนรูด้า้นการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการยอมรบั
เทคโนโลย ีซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) เป็นแนวความคดิทีเ่ชื่อว่า บุคคลทัว่ไป
สามารถเรยีนได้ด้วยการสงัเกตการณ์เท่า ๆ กบัการเรยีนรู้จากประสบการณ์โดยตรง Albert Bandura (1986, อ้างถึงใน 
อปัสรสริ ิเอี่ยมประชา, 2557, หน้า12) เป็นผู้เสนอแนวคดิดงักล่าว โดยเริ่มจากการศึกษา Operant Conditioning และ
พยายามค้นหาว่าผลที่เกดิจากภายหลงัจากพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ เป็นผลโดยตรงจากประสบการณ์ หรอืจากการเฝ้า



สงัเกตดูผูอ้ื่น การเรยีนรูข้องมนุษยเ์กดิขึน้ไดจ้ากการสงัเกตสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัผูอ้ื่น การไดย้นิ การไดฟั้ง จากการบอกเล่าของ
ผูอ้ื่น และการมปีระสบการณ์ตรง ดงันัน้ ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) เกดิขึน้ไดจ้ากการเรยีนรูท้ ัง้
โดยการสงัเกตการณ์ (Observations) และประสบการณ์ตรง (Direct Experiences) จะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ และเกิด
ความช านาญโดยตรง ประกอบดว้ย กระบวนการทีส่ าคญัม ี4 กระบวนการ คอื (1) การบวนการแห่งความตัง้ใจ คอื การที่
บุคคลเรยีนรู้จากการระลกึได ้ในขัน้ตอนนี้ผูเ้รยีนรูม้คีวามตระหนักถงึความส าคญัของรูปแบบพฤตกิรรมทางสงัคม และมี
ความจ าเป็นต้องใชเ้พื่อแสดงออกในสถานการณ์ที่เหมาะสมจงึเกดิความสนใจและตัง้ใจเรยีนรู้ และ (2) กระบวนการแห่ง
ความทรง คอื การเรยีนรู้จากความทรงจ า อทิธพิลของรูปแบบพฤตกิรรมที่กล่าวถงึในขัน้ตอนแรก ขึน้อยู่กบัความทรงจ า
ของผูเ้รยีนรูว้่าจะจดจ าไดม้ากน้อยเพยีงใด เมื่อจดจ าไดว้่าเป็นสิง่ทีด่จีากประสบการณ์เดมิ มแีนวโน้มที่จะเกดิการเรยีนรูท้ี่
เพิม่ขึน้ ดงันัน้ความทรงจ าจงึมอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเรยีนรู้ทางสงัคม และกระบวนการแห่งการทดลองท า เป็นการ
เรยีนรู้จากการปฏบิตัิตามหลงัจากทีผู่้เรยีนรูม้คีวามสนใจ ความตัง้ใจ ความเขา้ใจ และ  (3) ความทรงจ าเกี่ยวกบัรูปแบบ
พฤตกิรรม ขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งทดลองแสดงออกซึง่พฤตกิรรมนัน้ ๆ ดว้ยตวัเองโดยการแสดงตามแบบพฤตกิรรม
ทีไ่ด้รู ้ไดเ้หน็ และจดจ ามา เพราะพนักงานส่วนใหญ่เคยมปีระสบการณ์จากการใชง้านระบบเดมิมาก่อน จงึคาดว่าตวัเอง
สามารถใชง้านระบบหรอืเทคโนโลยทีีค่ล้ายคลงึกนัได ้แต่ในความเป็นจรงิแล้วพนักงานต้องไดร้บัการอบรมหรอืการไดร้บั
ความรู ้จากการเรยีนรูเ้พิม่เตมิจากเดมิทีเ่คยม ีแต่ประสบการณ์เดมิเหล่านัน้จะเป็นพืน้ฐานในการสนบัสนุนใหส้ามารถเรยีนรู้
การใชง้านระบบหรอืเทคโนโลยทีี่เขา้มาใหม่ไดอ้ย่างรวดเรว็แลว้สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็เช่นกนั แต่เหนือสิง่อื่นใด 
องคก์ารต้องเป็นผูส้นบัสนุนในการใหค้วามรู ้หรอืการจดัองคค์วามรูใ้หก้บัพนักงานภายในองคก์าร ใหส้ามารถใชง้านระบบ
หรอืเทคโนโลยไีดอ้ย่างราบรื่น และอย่างเตม็ประสทิธภิาพ 

2. แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบั 
เทคโนโลยอีงค์การ พบว่า ปัจจยัการเรยีนรู้เทคโนโลยดี้านการเรยีนรู้เชงิปฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการยอมรบั
เทคโนโลยอีงค์ มคีวามสมัพนัธ์อยู่ในระดบัทีสู่ง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิการเรยีนรู้จากการปฏบิตัิงาน (Action Learning) 
การพฒันาและฝึกอบรมให้พนักงานใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเพื่อเป็นแนวทางในการเพิม่ผลติภาพของพนักงานและองคก์าร 
เน้นการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่องและเกดิขึน้ได้ทุกสถานทีม่ใิช่เฉพาะในองคก์ารเท่านัน้ ดงันัน้ ความหมายของการเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตั ิตามแนวคดิการเรยีนรูข้อง จอรท์ ซ ีรเีวน (John C. Raven, 1965 อา้งถงึใน แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ,์ 2560, หน้า
284) นักวชิาการชาวองักฤษไดเ้สนอว่า “การกระท ากบัการเรยีนรูต้อ้งเกดิคู่กนัไป” ดงันัน้ องคป์ระกอบของการเรยีนรูจ้าก
การปฏบิตัิ ประกอบด้วย การซกัถาม (Questioning) กระบวนการซกัถาม ก่อนท ากค็ิด ท าแล้วกค็ดิใครครวญวิเคราะห์
สาเหตุ หาแนวทางในการปฏบิตั ิและการเรยีนรูอ้ย่างต่อเน่ือง (Learning) ก่อนกระท ามกีารคดิใคร่ครวญ ท าอย่างไรใหไ้ด้
ผลงาน จงึเกดิการเรยีนรู ้การคดิดงั ๆ (Think Aloud) จงึเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ทมีงาน และองคก์าร ผูเ้อือ้อ านวยกลุ่ม 
(Leader) ในกจิกรรม Action Learning ต้องมสีมาชกิหนึ่งคน เป็นผูท้ าหน้าทีน่ าเสนอปัญหาสู่การอภปิราย กระตุ้นกลุ่มให้
เกิดการแลกเปลี่ยนทางความคิด การสรุปผล และการประเมินผล เป็นต้น เพราะพนักงานมองว่าการเรยีนรู้เชงิปฏิบตัิ
สามารถท าใหพ้นักงานส่วนใหญ่เขา้ใจในการใชง้านระบบ และเกดิการยอมรบัเทคโนโลยอีงค์การ ดงันัน้ องค์การควรให้
ความส าคญัดา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิเพราะพนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยอีงคก์าร เมื่อมผีูส้าธติการใช้
งานและได้ลงมือปฏบิตัิด้วยตัวเอง เพราะเมื่อพนักงานภายในองค์การได้ลงมอืใช้งานเทคโนโลยีองค์การด้วยตวัเองจะ
สามารถท าให้พนักงานรบัรู้และเข้าใจในการใช้งานเทคโนโลยอีงค์การเหล่านัน้ได้เป็นอย่างด ีแต่พื้นฐานการเรียนรู้เชิง
ประสบการณ์กม็คีวามส าคญั เพราะพนกังานสว่นใหญ่มคีวามสามารถในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารไดจ้ากประสบการณ์
เดิมที่เคยใช้งานเทคโนโลยีองค์การแบบเดิมมาก่อน และได้จากการเฝ้าสงัเกตการณ์การใช้งานของผู้อื่น ดงันัน้ เมื่อมี
พืน้ฐานดา้นการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารมาบางสว่นแลว้ จงึเป็นผลดทีีท่ าใหส้ามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิจากความรูเ้ดมิไดอ้ย่าง



รวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงันัน้ องค์การควรที่จะสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ภายในองค์การขึ้นมาเพื่อ
พฒันาศกัยภาพของพนกังานในองคก์ารใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทีพ่รอ้มเตรยีมรบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

โดยองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ควรทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรบัรู ้และการเรยีนรู ้
ในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ โดยการทีพ่นกังานในองคก์ารเกดิการรบัรูแ้ละเรยีนรูไ้ดด้นีัน้จะสง่ผลดต่ีอองคก์าร เพราะพนักงาน
มคีวามรู ้ความสามารถ มศีกัยภาพในการด าเนินงาน เพราะเทคโนโลยอีงคก์าร เป็นสิง่ทีอ่งคก์ารน าเขา้มาภายในองคก์าร
เพื่อนตอบสนองความต้องการในการด าเนินงานของพนักงานใหม้ปีระสทิธภิาพและสรา้งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารกบั
ลูกคา้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และเพื่อให้พนักงานเกดิการยอมรบัเทคโนโลยอีงค์การ เป็นเรื่องที่องคก์าร
จะต้องให้ความส าคญั นัน้คอืการสร้างการรบัรู้และเน้นที่การเรียนรู้ การให้ความรู้กบัพนักงาน เพื่อที่จะสามารถใช้งาน
เทคโนโลยอีงคก์ารอย่างไรค้วามกงัวลและเกดิความรูส้กึทีด่ทีุกครัง้ทีเ่ขา้ใหเ้ทคโนโลยอีงคก์าร จากการศกึษาปัจจยัการรบัรู้
และการเรยีนรูม้คีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์าร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยขีององคก์าร พนกังานรบัรูไ้ดว้่า เทคโนโลยอีงคก์ารนัน้มงี่ายต่อ 
การเขา้ถงึในการใชง้านและสามารถใชง้านไดต้ามความต้องการ ไม่ว่าจะอยู่ภายในองคก์ารหรอืภายนอกองคก์าร ิสามารถ
ใชง้านเทคโนโลยไีดต้ามความต้องการ ท าใหน้ักงานพงึพอใจในการเขา้ใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร แต่ในการท าความเขา้ใน
ขัน้ตอนการใชง้านตามล าดบันัน้ พนกังานยงัมองว่าเป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นในบางสว่นเท่านัน้ ดงันัน้ องคก์ารอาจจะต้องลดหรอื
ปรับปรุงบางขัน้ตอนให้เกิดการใช้งานที่ง่ายยิ่งขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีองค์การได้อย่างเต็ม
ประสทิธภิาพ โดยไม่มสีะดุดในการเขา้ใชง้านในสว่นต่าง ๆ ของเทคโนโลยอีงคก์าร  

2. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารซึง่พนกังานสามารถรบัรูไ้ดว้่า เทคโนโลยี 
องคก์ารสามารถช่วยพฒันาประสทิธภิาพในการท างานได ้เพราะใชง้านแลว้เกดิผลด ีทัง้ต่อตวัเองและต่อองคก์าร สามารถ
ท างานไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้และใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ ทีม่ปีรมิาณ   มาก ๆ ไดแ้ละยงัมเีครื่องมอืทีช่่วยใหท้ างานใหไ้ดด้ี
ยิง่ขึ้น จึงเป็นประโยชน์กบัตวัพนักงานและกบัองค์การด้วย แต่ในบางส่วนของเทคโนโลยอีงค์การอาจจะยงัไม่สามารถ
ประมวลผลไดอ้ย่างแม่นย าเพยีงพอหรอือาจจะใชเ้วลาในการประมวลผล ดงันัน้ องค์การจงึควรตรวจสอบระบบหรอืควร
ปรบัปรุงเทคโนโลยอีงคก์ารเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการในการใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล 

3. ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร พนกังานมคีวามตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลย ี
องคก์ารอย่างสม ่าเสมอ เพราะเทคโนโลยอีงคก์ารช่วยใหท้ างานง่ายยิง่ขึน้ และเทคโนโลยอีงคก์ารเพื่อใชแ้ลว้สามารถท าให้
งานทีท่ าอยู่นัน้ราบรื่นเพราะการตอบสนองต่อขอ้มูลในการท างานนัน้ ไดร้บัขอ้มูลทีถู่กต้องและรวดเรว็ แต่องคก์ารต้องไม่
หยุดทีจ่ะพฒันาเทคโนโลยอีงคก์ารใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เพราะถา้เทคโนโลยขีององคก์ารยงัไม่
สามารถพฒันาระบบใหเ้อือ้อ านวยต่อการใชง้านไดท้นั อาจส่งผลใหพ้นักงานใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารน้อยลงไดใ้นอนาคต 
ดงันัน้ องค์การต้องมกีารพฒันาเทคโนโลยอีงคก์ารอยู่เสมอและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในองค์การให้สามารถ
เตรยีมพรอ้มทุกสถานการณ์ เพราะผลกระทบอาจเกดิจากทัง้ภายนอกและภายในองคก์าร เป็นตน้ 

4. ปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ซึง่พนกังานใหค้วามสนใจในการใชง้านเทคโนโลยี 
องคก์ารเป็นอย่างมาก เมื่อพนกังานภายในองคก์ารเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชง้าน เริม่จากการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การใช้งาน จากนัน้จึงเกิดความตัง้ใจในการใช้งาน และจึงรบัรู้ได้ถึงความง่ายและเข้าใจในการใช้งาน และทุกปัจจยัมี
ความสมัพนัธก์นั ดงันัน้ องคก์ารตอ้งเริม่ตน้การสรา้งการรบัรูข้องพนกังานภายในองคก์าร โดยใหผู้ท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ
หรอืผู้เชี่ยวชาญในองค์การเป็นผู้อธิบายขอ้มูลให้พนักงานได้เกดิการรบัรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ และสร้างแรง



กระตุน้ใหเ้กดิความสนใจในการใชง้าน และน าไปสูก่ารรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน โดยผ่านทางกระบวนการ (Process) 
โดยการใช้สื่อทางด้านเทคโนโลยี เช่น วีดีทศัน์หรือคู่มือการใช้งาน ในการขยายความและอธิบายข้อมูลต่าง ๆ ให้กบั
พนักงานในองคก์ารไดเ้ขา้ใจและเกดิการรบัรูท้ี่เกดิขึน้จากสิง่ที่องค์การป้อนเขา้ไปผ่านกระบวนการทางสื่อต่าง ๆ เพื่อให้
พนักงานภายในองคก์ารเกดิการรบัรู ้เมื่อเกดิการรบัรู ้วธิทีีจ่ะสามารถวดัผลจากการรบัรูไ้ด ้นัน้คอื จ านวนของผูท้ีร่บัรูห้รอื
พนักงานภายในองค์ที่เกดิการรบัรู้ เรยีกว่า การได้รบัขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) ของพนักงาน อาทเิช่น จากการตอบ
แบบสอบถาม การถาม-ตอบ และการทดลองแกปั้ญหาเชงิกลุ่ม เพื่อใหท้ราบถงึการรบัรูข้องพนกังานภายในองคก์ารว่าอยู่ใน
ระดบัใด ดงันัน้ ผลจากการวดัระดบัการรบัรูข้องพนักงานภายในองค์การ จงึน าไปสู่การพฒันาศกัยภาพให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของพนกังานภายในองคก์าร ท าใหพ้นกังานเกดิทศันคตทิีด่ต่ีอเทคโนโลยขีององคก์าร แต่ในบางครัง้การใชง้านอาจ
ท าใหพ้นกังานรูส้กึว่าตดิขดัอยู่บา้ง ดงันัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัการรบัรูเ้ทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้
งาน โดยมุ่งเน้นเรื่องของการสรา้งความพงึพอใจในการใชง้านและการปรบัทศันคตขิองพนกังานในองคก์าร ทีม่องว่าระบบ
เป็นเรื่องที่เข้าได้ยาก หรือมองว่าเทคโนโลยีองค์การใช้งานยาก ให้เกิดการเปลี่ยนทศันคติใหม่ โดยการให้ค าแนะน า
ทางดา้นการใชง้าน โดยการสรา้งการรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์าร เพราะเมื่อเกดิทศันคตทิีด่ี
ต่อการใชง้านระบบกจ็ะเกดิการใชง้านซ ้า ๆ และน าไปสูก่ารยอมรบัเทคโนโลยอีงคก์ารเคยใช ้

5. ปัจจยัการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ พนกังานสว่นใหญ่ มัน่ใจว่าจากประสบการณ์เดมิทีเ่คยใชง้านเทคโนโลยี 
องคก์ารมาก่อนจะสามารถท าใหม้ทีกัษะในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารรุ่นใหม่ได ้ เพราะการเรยีนรูท้ีไ่ดร้บัจากองคก์ารนัน้
จะน าไปสู่การรบัรู ้เมื่อเกดิการรบัรู ้เรยีนรู ้และการจดจ า เป็นกระบวนการทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วเนื่องควบคู่กนัไป นัน่คอื 
เมื่อมกีารรบัรู้แลว้จงึเกดิการเรยีนรู้ เมื่อเกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เดมิ จะท าใหก้ารรบัรูง้่ายและรวดเรว็ขึน้ บางครัง้
การรบัรู้ของพนักงานอาจจะต้องเกดิจากการได้เรียนรู้มาก่อน เมื่อพนักงานเกดิการรบัรู้ คอื มคีวามรู้ความเขา้ใจ หรือ
ประสบการณ์จากความทรงจ า หากมกีารเรยีนรูใ้หม่ ๆ พนักงานจะใชป้ระสบการณ์เรยีนรูใ้นอดตีเอาออกมาใช ้เช่นนัน้เมื่อ
องคก์ารเกดิมกีารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและพนักงานรบัรู้ถงึการเปลีย่นแปลงที่ เกดิขึน้ โดยทัว่ไป พนักงานภายใน
องคก์ารแต่ละบุคคลจะมทีกัษะทางดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ องคก์ารต้องจดัตัง้องคก์ารแห่งการเรยีนรูข้ ึน้
เพื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้น้ี ประกอบดว้ย สิง่ส าคญั 5 ประการ กล่าวคอื 

5.1 บุคคลมคีวามรู ้(Personal Mastery) คอื พนกังานทีอ่ยู่ในองคก์ารซึง่เป็นจุดเริม่ตน้ ของการเรยีนรู ้
โดยเฉพาะการรูจ้กัตนเองว่ามจีุดแขง็และจุดอ่อนเช่นไร อะไรทีต่อ้งการ คอื ความส าเรจ็นัน้เกดิจากอะไร รวมทัง้การฝึกฝน
ตนใหเ้ป็นผูม้วีสิยัทศัน์เป็นของตวัเอง ย่อมท าใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคท์ีเ่ป็นประโยชน์ต่อตวัเองและองคก์าร 

5.2 ตวัแบบความคดิ (Mental Models) คอื พนกังานในองคก์ารสว่นใหญ่มคีวามคดิในเรื่องแค่เฉพาะ 
หน้าที่ที่ตวัเองรบัผดิชอบหรอืแค่เพยีงเฉพาะสายการบงัคบับญัชาของตวัเองเท่านัน้ รวมทัง้วธิกีารเดมิในอดตีมมีากกว่า
ความคดิในใหม่ ๆ ในอนาคต ดงันัน้การเรยีนรูข้ององคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงตวัแบบของความคดิใหม้กีารรู้
จากทีจ่ะการวางแผน มมีุมมองทีก่วา้ง กลา้คดิ กลา้เปลีย่น แปลง เชื่อใจ และการใชข้อ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพ 

5.3 การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) คอื การท างานพรอ้มกนัของคนในองคก์าร ตอ้งมลีกัษณะ 
การท างานเสมอืนเป็นหุน้สว่นของกนัและกนั (Partnership) มกีารยอมรบั และความมุ่งมัน่ร่วมกนั รบัฟังความคดิเหน็และใช้
เหตุผลมากกว่าการเอาชนะ โดยมกีารแลกเปลีย่นวสิยัทศัน์ และทศันคตซิึง่กนัและกนั 

5.4 ทมีแห่งการเรยีนรู ้(Team learning) คอื การท างานเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูข้ององคก์ารควรมกีาร 
ท างานเป็นทมีที่ด ี(dream team) คอื ร่วมคดิ ร่วมท า เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การที่มคีวามสามารถในการใช้และ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูขา่วสาร เพราะตอ้งน าไปใชใ้นการท างานร่วมกบักลุ่มต่าง ๆ หรอืในหลาย ๆ ฝ่าย เป็นตน้ 

5.5 การคดิเชงิระบบ (System Think) คอื การท างานทีใ่หค้วามสนใจตัง้แต่สภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยั 



น าเขา้ กระบวนการ ผลลพัธ์ ขอ้มูลย้อนกลบั และการประเมนิผล เพื่อตรวจสอบว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
หรอืไม่ 

ดงันัน้ ถ้าพิจารณาความหมายขององค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) มีนักวิชา การ แกรนวิน 
(Garvin, 1993 อา้งถงึใน สรุเดช จองวรรณศริ,ิ 2559, หน้า738-740) กล่าวว่า องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้หมายถงึ องคก์ารทีม่ี
ทกัษะในการสรา้งสรรค ์การถ่ายโอนความรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็นพลวตัเพื่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในอนาคต เป็นตน้ 

6 ปัจจยัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยดีา้นการเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตั ิพนกังานใหค้วามส าคญักบัการลงมอืปฏบิตัแิละลงไป 
เรยีนรูด้ว้ยตวัเอง มากกว่าการเรยีนรูแ้ค่เพยีงทฤษฎกีารใชง้านเท่านัน้ ดงันัน้ องคก์ารควรใหค้วามส าคญัดา้นการเรยีนรูเ้ชงิ
ปฏบิตัใิหม้าก เพราะพนักงานส่วนใหญ่มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูเ้ทคโนโลยอีงคก์าร เมื่อมผีูส้าธติการใชง้านและไดล้ง
มอืปฏิบตัิด้วยตวัเอง เพราะเมื่อพนักงานภายในองค์การได้ลงมอืใช้งานเทคโนโลยอีงค์การด้วยตวัเองจะสามารถท าให้
พนักงานรบัรู้และเขา้ใจในการใชง้านเทคโนโลยอีงคก์ารเหล่านัน้ไดเ้ป็นอย่างด ีแต่พืน้ฐานการเรยีนรู้เชงิประสบการณ์กม็ี
ความส าคญั เพราะจากพนักงานบางส่วนมคีวามสามารถในการใช้งานเทคโนโลยอีงคก์ารไดจ้ากประสบการณ์การใช้งาน
เทคโนโลยอีงคก์ารแบบเดมิ และไดจ้ากการเฝ้าสงัเกตการณ์ใชง้านของผูอ้ื่น ดงันัน้ เมื่อมพีืน้ฐานดา้นการใชง้านเทคโนโลยี
องคก์ารมาบางส่วน เป็นผลดทีี่ท าใหส้ามารถเรยีนรูเ้พิม่เตมิจากความรูเ้ดมิไดอ้ย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้ ดงันัน้ องคก์ารควรทีจ่ะ
สรา้งองคก์ารแห่งการเรยีนรู ้(Learning Organization) ภายในองคก์ารขึน้มาเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนักงานในองคก์าร 
ควบคู่ไปกบัการสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้ภายในองคก์ารอกีดว้ย  

ไม่เพยีงแต่พนักงานภายในองค์การเท่านัน้ แต่การได้รบัการสนับสนุนจากผู้น าองคก์ารมคีวาม ส าคญัเป็นอย่าง
มาก เพราะการน าองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรยีนรูจ้ าเป็นทีผู่บ้รหิารต้องมลีกัษณะของความเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลง 
กลา้คดิและกลา้ท าในสิง่ใหม่ ๆ ทีม่คีุณค่าแก่องคก์าร การบรหิารแบบมสี่วนร่วม การจงูใจพนักงานและการส่งเสรมิพฒันา
ความรู ้ทกัษะใหก้บัพนักงานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึการแลกเปลีย่นและแบ่งปันความรู ้การไวว้างใจกนัและกนั การใหอ้ านาจ
เพื่อให้มีความอิสระในการตดัสนิใจมากขึ้น ดงันัน้ แนวคดิขององค์การแห่งการเรียนรู้ จึงจ าเป็นต้องมีการปรบัเปลี่ยน
ความคดิของผูบ้รหิารและพนกังานเกีย่วกบัการกระจายอ านาจ การแลกเปลีย่นความรู ้ความไวว้างใจกนัและท างานร่วมกนั 
นอกจากนี้ยงัตอ้งสง่เสรมิพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างต่อเนื่อง ท าใหผ้ลทีจ่ะเกดิขึน้จากการเรยีนรูข้ององคก์ารจ าเป็นตอ้งใช้
เวลาและต้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของทุกฝ่าย และเมื่อองคก์ารและพนักงานได้รบัการเรยีนรูจ้นกระทัง่ถงึในระดบัที่
เพยีงพอ ความรูท้ีไ่ดร้บันัน้จงึจะน าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ภายในองคก์ารและพนกังานภายในองคก์าร
จะสามารถด าเนินงานไดต้รงตามวสิยัทศัน์ และเป้าหมายขององคก์าร 

จากการเปลีย่นแปลงโดยการกา้วออกจากโลกเก่าสูโ่ลกใหม่นัน้ไม่ใช่จุดสิน้สุด โดยธุรกจิจะตอ้งไดร้บัประโยชน์จาก
การเปลีย่นแปลงเสยีก่อน ซึง่หมายความว่าความเปลีย่นแปลงนัน้ตอ้งคงอยู่ต่อไปไดเ้ป็นเวลานาน เพราะการถอยกลบัไปที่
จุดเดมินัน้มกัจะเกดิขึน้ได้ง่ายมาก หรอือาจกลายเป็นตดิอยู่ตรงกึง่กลางระหว่างโลกเก่าและโลกใหม่กเ็ป็นได ้ดงันัน้  การ
เปลี่ยนแปลงต้องเป็นสิง่ที่เกิดขึ้นอย่างสม ่าเสมอหรือเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อย่างที่เห็นได้จากโลกของธุรกิจที่ตลาดถูก
ขบัเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยใีหม่ทีอ่อกมาอย่างไม่หยุดหย่อน ทีส่ดุแลว้องคก์ารจะสามารถใชเ้ครื่องมอืน้ีเพื่อสรา้งการเรยีนรูไ้ด้
อย่างรวดเรว็มากกว่าวธิีอื่น ๆ และในยุคของความไม่แน่นอนความเร็วของการเรยีนรู้  คือ ความได้เปรียบที่จะช่วยให้
องคก์ารเป็นต่อในการแขง่ขนัและกา้วขา้มขอ้จ ากดั น าไปสูเ้ป้าหมายและหนทางสูส่ิง่ใหม่ทีด่กีว่า 
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อสิระ ซึง่ไดใ้หค้ าแนะน าปรกึษา ความรู ้ขอ้ชีแ้นะที่เป็นประโยชน์ และขอ้บกพร่องต่าง ๆ เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ภายใต้หลกัการการค้นควา้อสิระ และสละเวลาในการตรวจทาน ปรบัปรุง ให้เกดิความถูกต้อง สมบูรณ์ และตระหนักถึง
ความทุ่มเทของท่านอาจารย ์ผูว้จิยัจงึใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมาไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ครอบครวั ทีช่่วยคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัและแจกแบบสอบถาม รวมถงึคอยช่วยเหลอืสนับสนุน ดา้น
ก าลงัใจและก าลงัทรพัยด์ว้ยดตีลอดมา 
 ขอขอบคุณ ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งในงานวจิยันี้ และขอขอบคุณเพื่อนๆ ทุกคนทีใ่หก้ารสนบัสนุนช่วยเหลอืเป็นอย่างดี
ตลอดการท าวจิยั จงึขอขอบพระคุณทุกท่านเหล่านัน้ไว ้ณ โอกาสนี้ดว้ย 
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