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บทคดัยอ่ 
 การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาปัจจยัต่าง ๆ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร

ธุรกจิพืน้ทีท่ างานร่วมกนั (Co-Working Space) ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูร้บับรกิารธุรกจิพืน้ทีท่ างาน

รว่มกนั โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารธุรกจิพืน้ทีท่ างานร่วมกนั จ านวน 385 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยมสีถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการ

ใหบ้รกิารธุรกจิพืน้ทีท่ างานรว่มกนั ในการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่า

สหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร

ธุรกจิพืน้ทีท่ างานรว่มกนักบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารธุรกจิพืน้ทีท่ างานรว่มกนั  

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บรกิารธุรกิจพื้นที่ท างานร่วมกันที่

ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยมากเป็นล าดบัแรก ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสะดวก (Convenience ( (  = 

4.20) รองลงมา คือ ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) (  = 4.19) ด้านการตอบสนอง 

(Responsiveness) (  = 4.07) ดา้นความมัน่ใจ (Assurance) (  = 4.03) ดา้นความน่าเชื่อถอื (Reliability( 

( = 4.00) และดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) (  = 3.95) ตามล าดบั ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิาร

ธุรกจิพื้นที่ท างานร่วมกนั พบว่า ปัจจยัที่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจมากเป็นล าดบัแรก ได้แก่ 

ขา้พเจา้มคีวามรูส้กึอยากกลบัไปใชบ้รกิารพืน้ทีท่ างานร่วมกนัอกี อยู่ในระดบัมาก (  = 4.02( ขา้พเจา้รูส้กึมี

ความสุขทุกครัง้ขณะทีใ่ชบ้รกิารพืน้ทีท่ างานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก  (  = 3.97( พืน้ทีท่ างานร่วมกนัเป็น

ส่วนหนึ่งทีท่ าใหง้านของขา้พเจา้ประสบความส าเรจ็ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.91( ตามล าดบั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิารธุรกจิพืน้ทีท่ างานร่วมกนักบัความพงึพอใจการใชบ้รกิาร

ธุรกจิพืน้ทีท่ างานรว่มกนั มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิาน 
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