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บทคดัย่อ 
การคน้ควา้อิสระคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาพนักงาน , เพื่อศกึษา

ระดบัการพฒันาพนกังาน และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาพนกังาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 
Advisor) ของบรษิทั ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั  โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนักงาน 
PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 220 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ส าหรบัการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(SPSS) เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการ
พัฒนาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการพัฒนาพนักงาน ได้แก่ บุคลากรมีความรู้เพิ่มขึ้น บุคลากรมีการพัฒนา
บุคลิกภาพ และองค์การมปีระสทิธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น กบั ปัจจัยด้านการฝึกอบรมในด้านต่างๆของผูต้อบ
แบบสอบถาม พบวา่ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ โดยการหาค่าสหสมัพนัธ์ Pearson พบว่า 
คา่ Significant level มคีา่เท่ากบั 0.00 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 (0.000 < 0.001) คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) จ าแนกไดด้งันี้ 
บุคลากรมกีารพฒันาบุคลิกภาพกบั ปัจจยัการฝึกอบรม r = .825**  องค์การมปีระสทิธิภาพในการท างานเพิม่ขึน้ กบั 
ปัจจยัการฝึกอบรม r = .822** และบุคลากรมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ กบั ปัจจยัการฝึกอบรม r = .793**  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ทุกดา้น 

จึงแสดงให้เห็นว่าปัจจยัการฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน ไดแ้ก่ ความต้องการเกีย่วกบั

หลกัสูตร การฝึกอบรมความพึงพอใจเกีย่วกบัวทิยากร ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก ความพึงพอใจดา้น

ระยะเวลา พบวา่มคีวามสมัพนัธ์กบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม จงึยอมรบัสมมตฐิาน 

 
บทน า 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
การฝึกอบรมหมายถึง กระบวนการที่จะท าให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกิดความรู ้ (Knowledge) ความเข้าใจ 

(Understand) ความช านาญ (Skill) และทศันคต ิ(Attitude) ทีเ่กีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง จนกระทัง่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
เกดิการเรยีนรูห้รอืเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอย่างมปีระสทิธภิาพเละประสทิธผิล ใน
การพฒันาทรพัยากรบุคลดว้ยการฝึกอบรมนัน้ สิง่ส าคญัประการแรกทีจ่ะตอ้งด าเนินการคอื การส ารวจหาความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถงึการส ารวจหรอืคน้หาว่ามปัีญหาใรการปฏบิตัิงานอะไรบา้งทีส่ามารถแกไ้ข
ไดโ้ดยการฝึกอบรม กเ็พื่อใหก้ารผกึอบรมนัน้เป็นส่วนชว่ยให้บุคลากรหรอืพนักงานในหน่วยงานสามารถปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น โดยในการพฒันาทรพัยากรบุคคลดว้ยการฝึกอบรมนัน้ สิง่ส าคญัประการแรกที่จะต้อง
ด าเนินการคอื การส ารวจหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถงึการส ารวจหรอืคน้หาว่ามีปัญหา
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ในการปฏบิตัิงานอะไรบา้งทีส่ามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอบรม กเ็พื่อให้การผกึอบรมนัน้เป็นส่วนช่วยให้บุคลากรหรอื
พนกังานในหน่วยงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากขึน้ (สมชาต ิกจิยรรยง อรจรยี์ ณ ตะกัว่ทุ่ง , 2550, 
หน้า 14-17) 

ปัจจุบนันี้ มสีนิคา้เพื่อการอุปโภคบรโิภคมากมายออกสูต่ลาด ทัง้ในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ ดงันัน้จึงท า
ให้ผู้บริโภคมีทางเลือกในการเลือกสินค้าได้หลากหลายมากขึ้น แต่ทัง้นี้  สิ่งส าคญัที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญคือ 
ภาพลกัษณ์ของบรษิทัผูผ้ลติสนิคา้นัน้ คุณสมบตัิ/คุณภาพของสนิคา้ การเขา้ถึงตวัสนิคา้ รวมถึงราคาของสินคา้นัน้ๆ
ด้วยเหตุนี้  พนักงานขายหน้าร้านของบริษัทไบเออร์สด๊อรฟ ผู้ผลิตสินค้ายี่ห้อ NIVEA และ EUCERIN นัน้ จึงมี
ความส าคญัอนัเป็นปัจจยัหลกัทีจ่ะสง่ต่อขอ้มลูต่างๆใหแ้กลู่กคา้เนื่องจากผูบ้รโิภคแต่ละคนมคีวามตอ้งการหรอืปัญหาที่
ต่างกนั ดงันัน้พนกังานขายหน้ารา้นจ าเป็นตอ้งไดร้บัการฝึกอบรม และมบีคุลกิภาพทีด่ ีเนื่องจากพนกังานขายหน้ารา้น
เหล่านี้จะเป็นผูส้่งเสรมิภาพลกัษณ์ขององค์การ และถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูลของสนิคา้อนัก่อให้ผูบ้รโิภคเกดิความรู้ 
ความเขา้ใจในตวัสนิคา้ที่สามารถตอบสนองความต้องการ และแกปั้ญหาของผูบ้รโิภค อีกทัง้ช่วยส่งเสรมิการขายของ
ตวัสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างดเีป็นทีท่ราบกนัว่าการฝึกอบรมเป็นวธิีการทีจ่ะชว่ยพฒันาสมาชกิในองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างานสงูขึน้หรอืมพีฤตกิรรมการท างานทีเ่หมาะสม อนัจะสง่ผลใหเ้กดิความส าเรจ็และสมัฤทธิผ์ลต่อการปฏบิตัิงาน
ขององคก์ารโดยรวม  

พนกังานขาย PC (Personal Consultant), BA (Beauty Advisor) ควรไดร้บัการฝึกอบรมในการเขา้ใจประวตัิ
ขององคก์าร เขา้ใจถงึคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ประเภทต่างๆขององคก์ร และของคูแ่ขง่ รวมถงึเขา้ใจถงึพฤติกรรมการ
ซื้อของลูกคา้ กลยุทธ์การขาย การน าเสนอ/เทคนิคการขายไดเ้ป็นอย่างด ีมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามมัน่ใจเพราะจะส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อองคก์ร การกลบัมาซื้อสนิคา้ซ ้าและลองใชส้นิคา้ตวัใหม่ๆ ขององค์กร อนัเป็นการ
แสดงถงึความจงรกัภกัดตี่อสนิคา้ NIVEA และ EUCERIN  

อย่างไรกต็าม การฝึกอบรมเป็นวธิกีารทีจ่ะช่วยพฒันาสมาชกิในองค์การใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานสูงขึ้น
หรอืมพีฤติกรรมการท างานที่เหมาะสม อนัจะส่งผลให้เกดิความส าเรจ็และสมัฤทธิผ์ลต่อการปฏบิตัิงานขององค์การ
โดยรวม (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทร,์ 2545, หน้า 31, หน้า 132)จากที่กล่าวมาขา้งตน้นี้ จึงเป็นสิง่จูงใจใหข้า้พเจา้เลอืกท า
หวัขอ้ “ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของ
บรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั” เพื่อศกึษาหาแนวทาง วธิทีีจ่ะฝึกอบรมพนกังานขายหน้ารา้นเพื่อให้ไดม้า
ซึ่งพนักงานขายหน้ารา้นที่ลูกคา้พงึพอใจและตอ้งการและเป็นลูกคา้ทีด่ขีององค์กร โดยพนักงานขายเหล่านี้ควรไดร้บั
การฝึกอบรมในการเขา้ใจประวตัขิององค์กร เขา้ใจถงึคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ประเภทต่างๆขององค์กร และของคูแ่ขง่ 
รวมถงึเขา้ใจถงึพฤติกรรมการซื้อของลูกค้า กลยุทธ์การขาย การน าเสนอ/เทคนิคการขายไดเ้ป็นอย่างด ีมทีศันคติที่ดี
และมคีวามมัน่ใจ 

 

วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 

Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาระดบัการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั ไบ

เออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาพนกังาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั 

ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั  
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การทบทวนวรรณกรรม  
สุนันทา ป่ินสุวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปัจจยัดา้นคุณสมบตัิของพนักงานขาย ที่มผีลต่อความพึงพอใจในดา้น

คุณภาพการให้บรกิารของพนักงานทีป่รกึษาความงามของผูใ้ชบ้รกิารสตรวียัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้
ที่มาใชบ้รกิารที่ปรกึษาความงามเคาน์เตอร์เครือ่งส าอางพาโยต์ พบว่าคุณสมบตัิของพนักงานขายทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจอยู่ในค่าเฉลี่ยมาก โดยคุณสมบตัิของพนักงานขายดา้นทกัษะในการน าเสนอสนิคา้ อยู่ในระดบัที่พึงพอใจมาก
ที่สุด ส่วนด้านทักษะในการน าเสนอสินค้า ความเข้าใจความต้องการลูกค้า มีความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ และด้าน
ความสามารถรอบรูต้อบปัญหาดา้นผวิเฉพาะบุคคล มรีะดบัความพึงพอใจใกล้เคยีงกนั  นอกจากนี้ผลการศกึษาวจิัย
พบวา่กลุ่มตวัอย่างพบว่าความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คา่เฉลีย่โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาก โดยความพงึพอใจดา้นความ
แมน่ย า ในการแนะน าสนิคา้ การแกไ้ขปัญหาผวิ และการค านวณเงนิในการซื้อสนิคา้และแจง้สทิธ์ประโยชต์่อลูกคา้ เป็น
ขอ้ทีลู่กคา้ใหค้วามสนใจมากทีส่ดุใกลเ้คยีงกนัโดยสรปุผลการวจิยันี้ชีใ้หเ้หน็ว่าคุณสมบตัขิองพนกังานขายมผีลต่อความ
พงึพอใจของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร ในการกลบัมาใชบ้รกิาร หรอืซื้อสนิคา้ซ ้าต่อไป ซึง่อาจมผีลต่อการสรา้งความจงรกัภกัดแีบ
รนดเ์ครือ่งส าอางพาโยต์ต่อไปในอนาคต 
 รตันาภรณ์ บญุนุช (2555) ไดศ้กึษาการพฒันาและฝึกอบรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของพนักงาน : กรณีศกึษา
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรอียุธยา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการ
ฝึกอบรมเฉพาะดา้นอยู่ในระดบัมาก และรองลงมาคอืการสอนงาน (พี่สอนน้อง) และการปฐมนิเทศในการเปลี่ยนงาน
หรอืเปลี่ยนต าแหน่ง ขอ้มูลทศันคติในการพฒันา การฝึกอบรมการศกึษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มทีศันคติในการ
ได้รบัการพัฒนาและฝึกอบรมอยู่ในระดบัเห็นด้วยกบัการเข้ารบัการพฒันาและฝึกอบรม ข้อมูลประสิท ธิภาพของ
พนักงาน พบว่าพนักงานมปีระสทิธิภาพทัง้3 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา ดา้นวธิีการ อยู่ในระดบัดขีึ้น
กวา่เดมิ นอกจากนี้ผลของการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลไดแ้กเ่พศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอื 
และฝ่ายงานที่แตกต่างกนัมปีระสทิธิภาพของพนักงานที่แตกต่างกนั ทศันคติการพฒันา การฝึกอบรม การศกึษามี
ความสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพของพนกังานในทศิทางเดยีวกนั 

ธญัทพิย์ ภญิโญชยัอนนต์ (2553) ไดศ้กึษาเรือ่งแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรในองค์กรและระดบัความ
ผกูพนัธ์ต่อองคก์ร พบวา่ มแีนวโน้มของความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์กรที่ศกึษา หมายความ
วา่หากองค์กรไดพ้ยายามที่จะสรา้งเงือ่นไขหรอืบรรยากาศที่ดใีนองค์กรไมว่่าจะเป็นเรื่องของการส่งเสรมิพนักงานให้มี
ความรู้ทักษะในการท างาน เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น หรือสามารถท างานให้ประสบ
ความส าเรจ็ได ้สง่เสรมิใหพ้นกังานมโีอกาสสรา้งความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างกนัใหม้ากขึน้ รวมทัง้การสรา้งบรรยากาศแส
ภาพแวดล้อมในที่ท างานให้พนักงานได้ผ่อนคลายความเครยีดที่เกิดจากการท างาน ก็จะช่วยให้พนักงานมคีวาม
ผกูพนัธ์ต่อองคก์รมากขึน้ ซึง่จะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสบความส าเรจ็มาก
ยิง่ขึน้ 

วารุณี อัศวโภคิน (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บคุลากรสายสนบัสนุนวชิาการ พบวา่ ประการทีห่นึ่ง หลกัศตูรฝึกอบรมผา่นเกณฑค์า่เฉลีย่ที่ก าหนดไวส้ามารถน าไปใช้
ได ้ประการทีส่อง ผลการดสอบความรูแ้ละทกัษะกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม สรปุไดว้า่คะแนน
หลงัการฝึกอบรมสงูกวา่คะแนนกอ่นการฝึกอบรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นความพงึพอใจ ผูเ้ขา้รบั
กาฝึกอบรมการใชภ้าษาองักฤษเพื่อกาสื่อสารมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ในดา้นลกัษณะมุ่งอนาคต ผูเ้ขา้รบัการ
อบรมลักษณะมุ่งอนาคตด้านทัว่ไปและด้านการฝึกอบรมอยู่ในระดบัสูง และผู้เข้าฝึกอบรมมแีรงจูงใจภายในด้าน
ลกัษณะงานและพลงัจูงใจอยู่ในระดบัสูง และผูเ้ขา้ฝึกอบรมมแีรงจูงใจภายในด้านลักษณะงานและพลังจูงใจในการ
ท างานอยู่ในระดบัสงู แต่แรงจูงใจภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
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วรรณี อนุอัน (2557) ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรบั
คณะกรรมการ สโมสรนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
เสรมิสรา้งภาวะผูน้ า มคีวามสอดคล้อง และเหมาะสม 2) ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรู ้ และเจตคตเิกีย่วกบัภาวะผู้น า 
หลงัอบรมสงูกว่ากอ่นอบรมอย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 และผลการประเมนิทกัษะภาวะผูน้ า อยู่ในระดบัมาก 
3) ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามพงึพอใจต่อการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งภาวะผูน้ า อยู่ในระดบัมาก 

 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจยั 

 การศกึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาพนกังาน PC (Personal Consultant) และ BA 
(Beauty Advisor) ของบริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ผู้วิจ ัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา 
ดงัต่อไปนี้ 

 
ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม  การพฒันาพนกังาน  

- ความตอ้งการเกีย่วกบัหลกัสตูรกาฝึกอบรม  - บคุลากรมคีวามรูเ้พิม่ขึน้  

- ความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร  - บคุลากรมกีารพฒันาบุคลกิภาพ  

- ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก - องคก์ารมปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้  

- ความพงึพอใจดา้นระยะเวลา    

     
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการพัฒนาพนักงาน PC (Personal 

Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ไดแ้ก ่ความตอ้งการเกีย่วกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม ความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร 

ความพึงพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก และความพึงพอใจดา้นระยะเวลา ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน 
PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด ได้แก่ 
บคุลากรมคีวามรูเ้พิม่ขึน้ บคุลากรมกีารพฒันาบคุลกิภาพ และองคก์ารมปีระสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้  

 
วิธีการด าเนินวิจยั  
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั  

กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัคร ัง้นี้  ไดแ้ก่ ประชากรเป็นพนักงานบรษิทัทัง้หมดซึ่งปฏิบตัิงานในปี พ.ศ. 2558 
จ านวน จ านวน 486 คน โดยการใช้สูตร Yamane: Sample Size for Specified Confidence Limits and Precision 
when Sampling Attributes in Percent ตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2543)โดย

ไดข้นาดของตวัอย่าง จ านวน 220 คน (Yamane, 1973)  
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การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
จดัท าแบบสอบถาม โดยลกัษณะคาถามเป็นแบบปลายปิด (Close - End) ให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงขอ้เดยีว 

และใชม้าตรวดัความคดิเห็นของ Likert (Likert’s scale) ซึ่งแต่ละค าถามจะประกอบดว้ยผลต่อความตอ้งการ 5 ระดบั 
และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อทดสอบความ  

ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถาม และน าเสนอแบบสอบถามเพื่อใหท้่านอาจารย์ทีป่รกึษาพจิารณาความตรบถ้วน 
และความสอดคลอ้งของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามเพื่อใหแ้บบสอบถามสมบรูณ์ตรงตามกบัเรือ่งทีต่้องการวจิยัศกึษา 

 
การตรวจสอบหาค่าความสอดคล้อง (IOC: Index of Consistency) 

แบบสอบถามพัฒนาขึ้นโดยศึกษาจากแนวคิด  น าไปเสนอผู้เชี่ยวชาญด้านการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรพัยากรณ์มนุษย์ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา (IOC: Index of Consistency) จ านวน 4 ท่านทีม่คีวามรูแ้ละ
ความเชีย่วชาญเกีย่วกบัหวัขอ้งานวจิยัทีศ่กึษา  

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่
พนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบริษัท ไบเออร์สด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
จ านวน 220 คน จากนัน้ไดน้ าไปตรวจสอบหาความถูกต้องและหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s 
Alpha coefficient) โดยวเิคราะห์ทางสถติ ิผา่นทางโปรแกรมส าเรร็ปูทางสถติ ิSPSS 

2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูล แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งเพื่อ

เป็นขอ้มลู แนวความคดิของการศกึษางานวจิยัเล่มนี้ 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) 
1. วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้วยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถี่ 

(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
2. วเิคราะห์ระดบัปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 

Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยหาคา่ความถี ่ (Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) และน าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 

การวเิคราะห์สถติ ิ(Inferential Statistics) 
1. วเิคราะห์ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนกังาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 

Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั ดว้ย Pearson Correlation 

 

ผลการวิจยั 
สรุปความสมัพนัธ์ปัจจยัการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 

Advisor) ของบรษิทั ไบเออร์สด๊อรฟ )ประเทศไทย (จ ากดั  เป็นรายดา้นดว้ยค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพียรสนั 
(Pearson) ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพยีรสนั (Pearson) เมือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธ์
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ระหว่าง ปัจจยัการฝึกอบรมในดา้นต่างๆ กบั การพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ปัจจยั
หลกัสตูรตอบสนองต่อปัญหาในการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธ์ไปในทางบวกกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) รายดา้นอยู่ในระดบัต ่ามากถงึระดบัสงูมากไดแ้ก ่ ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความ
สะดวก r = .894** ความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร r = .881**  ความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร r = .838**  และความ
ตอ้งการเกีย่วกบัหลกัสตูรการฝึกอบรม r = .466**อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทุกดา้น 
 

สรปุความสมัพนัธ์การพฒันาพนกังาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั ไบ
เออร์สด๊อรฟ )ประเทศไทย (จ ากดั  กบั ปัจจยัการฝึกอบรม เป็นรายดา้นดว้ยค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพียรสนั 
(Pearson)ของผูต้อบแบบสอบถามดว้ยคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพยีรสนั (Pearson) เมือ่วเิคราะห์ความสมัพันธ์
ระหว่างการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าการพัฒนาบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์ไปใน
ทางบวก กบั ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) รายดา้นอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดับสูง
ไดแ้ก ่องคก์ารมปีระสทิธภิาพในการท างานเพิ่มขึน้ กบั ปัจจยัการฝึกอบรม r = .865** บคุลากรมกีารพฒันาบคุลิกภาพ
กบั ปัจจยัการฝึกอบรม r = .836**  และบคุลากรมคีวามรูเ้พิ่มขึ้น กบั ปัจจยัการฝึกอบรม r = .785**  อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทุกดา้น 

สรุปความสมัพนัธ์ปัจจยัการฝึกอบรมเพื่อการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) และ BA (Beauty 
Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ  )ประเทศไทย (จ ากดั ดว้ยคา่สมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพยีรสนั (Pearson)ของ
ผูต้อบแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ แบบเพยีรสนั (Pearson) เมือ่พจิารณาระดบัความสมัพนัธ์โดยมีค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) พบวา่ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน ไดแ้ก ่ความตอ้งการ
เกีย่วกบัหลกัสตูร การฝึกอบรมความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร ความพงึพอใจต่อสิง่อ านวยความสะดวก ความพงึพอใจ
ดา้นระยะเวลามคีวามสมัพันธ์กนัและมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ ( r) เท่ากนัโดยมคีวามสมัพันธ์กนัสูงมาก คอื r = 
.915** อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทุกดา้น 

การอภิปรายผล  
จากสมมติฐาน : ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน PC (Personal Consultant) 

และ BA (Beauty Advisor) ของบรษิทั ไบเออรส์ด๊อรฟ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 โดยผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดย ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร,์ 2554, หน้า 131 ไดก้ล่าววา่ การ
ฝึกอบรมช่วยให้บุคคลมกีารพฒันาทกัษะความเป็นผูน้ าและศกัยภาพอื่นๆ ซึ่งถือเป็นวธิีการที่ช่วยพฒันาสมาชิกใน
องค์การให้มีประสทิธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นหรือมีพฤติกรรมที่เหมาะสม อนัจะส่งผลต่อการปฏิบตัิบตัิงานของ
องค์การ สุธินี ฤกษ์ข า , 2560, หน้า 69 ได้กล่าวว่า องค์การใดก็ตามที่มีบุคลากรที่สามารถท างานด้วยความรู้
ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานแล้วนัน้ จะส่งผลให้งานที่ได้ร ับมอบหมายออกมามีคุณภาพและมี
ประสทิธิภาพ การให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมจึงช่วยส่งผลดกีบัองค์การในทุกๆดา้น นอกจากนี้ยงัช่วยส่งเสรมิให้
พนักงานได้ปรบัปรุงความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม ของตนที่เกี่ยวข้องกบัการท างานเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้  

สมชาติ กจิยรรยงค์, อรจรยี์ ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550, หน้า 12 ไดก้ล่าวว่า ในปัจจุบนัองค์การต่างๆทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนต่างให้ความส าคญัต่อโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อปรบัปรุงคุณภาพของงานในองค์การ หากบุคคลใน
องคก์ารไมม่คีวามรู ้ ความเขา้ใจในหน้าที ่หรอืขาดทกัษะในการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์เพื่อท างานแล้ว องคก์ารจะประสบ
ปัญหาเป็นอย่างมาก ดงันัน้การฝึกอบรมจงึมคีวามส าคญัเป็นอย่างมากทีจ่ะช่วยแกไ้ขปัญหาในการปฏบิตังิานได้ ชาญ 
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สวสัดิส์าล,ี 2537, หน้า 30 ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คอืรากฐานความจ าเป็นข ัน้พื้นฐาน และเป็นเงือ่นไข
ที่ส าคญั อย่างหนึ่งของการพฒันาหรอืการเติบโตดา้นต่างๆ วเิชยีร วยิอุดม, 2549, หน้า 1 ไดก้ล่าวว่า การพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์ เป็นสิง่ที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเรจ็ในองค์การ จกัร อินทจกัร , เกรยีงไกร เจียมบุญศร ี: 
2544, 1; เครอืวลัย์ ลิ่มอภชิาต, 2531, หน้า 6; ชาญ สวสัดิส์าลี, 2537, หน้า 48 ไดก้ล่าวว่า  การพฒันาบุคลากรเป็น
กระบวนการที่จะเสรมิสรา้งและปรบัเปลี่ยนผูป้ฏบิตัิงานให้มคีวามรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) และ
ทศันคติ (Attitude) ให้เอื้ออ านวยต่อประสทิธิภาพในการท างาน อีกทัง้ยงัเป็นกจิกรรมที่ส าคญัยิ่งต่อการปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมของบุคคลให้เอื้ออ านวนต่อการบรหิารธุกิจ เพราะไม่มสีถาบนัการศกึษาใดที่สามารถสอนคนให้ท างานได้
ทนัที อนัมสีาเหตุมาจาก มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคและวธิีการท างาน มกีารรบับุคลากรที่ไม่เหมาะสมมาท างาน 
และองค์การต้องการสร้างความก้าวหน้าให้กบับุคลากร สมใจ ลกัษณะ, 2552, หน้า 52 ไดก้ล่าวว่า การมกีจิกรรม
พฒันาทรพัยากรณ์มนุษย์อย่างสม ่าเสมอ จะมคีุณประโยชน์ช่วยสานความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ สรา้ง
ความสามารถในการท างานร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น ปร ับเปลี่ยนเจตคติที่ดีต่อกัน และอุทิศตนปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถยิง่ขึน้  

เพราะ พนักงานส่วนใหญ่ที่ปฏบิตัิงานนัน้มกัพบเจอปัญหาในดา้นต่างๆ และต้องการความช่วยเหลือในการ
แกไ้ขปัญหา อนัอาจกอ่ใหเ้กดิผลกระทบต่อองค์การทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวได ้ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึเป็นเครื่องมอื
ส าคญัที่จะช่วยให้พนักงานมีความรู ้ ความเขา้ใจ ทกัษะและเทคนิคในการแก้ปัญหา รวมถึงเป็นการปรบัทัศนะคติ 
สง่เสรมิบคุลกิภาพของพนกังานเพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่องคก์าร 

 
ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมในดา้นความต้องการเกีย่วกบัหลกัสูตรการฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธ์กบัการพัฒนา

พนกังาน โดยพบวา่มคีวามสมัพนัธ์กบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดย 
สมใจ ลกัษณะ, 2552, หน้า 55 ไดก้ล่าววา่ ความตอ้งการในการฝึกอบรม (Training Needs) หมายถงึ คณุลกัษณะหรอื
คณุสมบตัขิองบคุคลทีจ่ าเป็นจะตอ้งไดร้บัการเสรมิสรา้งใหเ้กดิขึน้ เพื่อน ามาปฏบิตั ิปรบัปรงุทศันคต ิแสดงความจ าเป็น
ทีบ่คุลากรจะตอ้งมบีทบาทภารกจิหน้าทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ เดชา เดชะวฒันไพศาล, 2559, หน้า 137  ไดก้ล่าววา่การที่
จะใหบ้คุลากรเขา้รบัการฝึกอบรมในโครงการหรอืหลกัสตูรใดนัน้ องคก์รจะตอ้งค านึงถงึความจ าเป็น ความตอ้งการหรอื
เป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญัไมว่่าจะเป็นระยะสัน้ ระยะยาว สมชาต ิกจิยรรยง อรจรยี์ ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550, หน้า 14-
17 ไดก้ล่าวว่า การส ารวจหรอืคน้หาว่ามปัีญหาในการปฏบิตังิานอะไรบา้งที่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอบรม เพื่อให้
การฝึกอบรมนัน้เป็นสว่นชว่ยใหบ้คุลากรหรอืพนกังานในหน่วยงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร,์ 2545, หน้า 126 ไดก้ล่าววา่ กระบวนการหรอืวธิีการทีจ่ะน ามาใชใ้นการกระตุ้น จูงใจ 
และสง่เสรมิการเรยีนรูข้องบุคลากรจงึควรครอบคลุมถงึการพฒันาทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิานใหเ้ป็นไปในทางที่ด ีมคีวาม
รบัผดิชอบ มขีวญัก าลงัใจในการท างาน ตลอดจนมคีวามคดิรเิริม่ที่จะปรบัปรุงการปฏบิตัิงานให้ดขี ึ้น วิลาวรรณ รพี
พศิาล, 2554, หน้า 142 ไดก้ล่าววา่ การอบรมจะประสบความส าเรจ็มากน้อยเพยีงใดย่อมขึน้อยู่กบัการใชเ้ทคนิควธิีการ 
หรอืรูปแบบที่ใชใ้นการฝึกอบรม ชูชยั สมทิธิไกร, 2558, 204 กล่าวว่า เนื้อหาในการจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม คอื
การทีน่ าสาระความรูต้่างๆ ซึง่เป็นสาระ ทกัษะ ความรู ้ทีผู่ร้บัการฝึกอบรมควรจะไดเ้รยีนรูแ้ละน าไปปฏบิตั ิ โดยเนื้อหา
ควรมคีวามกระชบัและจัดล าดบัความส าคญัของเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม เพื่อง่ายต่อความเข้าใจของผู้เข้าร ับการ
ฝึกอบรม เดชา เดชะวฒันไพ2559, หน้า 137 กล่าววา่ เนื้อหาในการจดัท าหลกัสตูรการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรม
ด าเนินการไปสูเ้ป้าหมายหรอืตอบโจทย์วตัถุประสงคท์ีก่ าหนด  

Goldstein 1993 อา้งถงึใน สกล บญุสนิ, 2560, หน้า 173; ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2545, หน้า 145เดชา เดชะ
วฒันไพศาล,2559, หน้า 137  ไดก้ล่าวว่า การประเมนิผลในการฝึกอบรม หมายถึง การเกบ็รวบรวมรายละเอยีดของ
ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มวีตัถุประสงค์ที่จะตรวจสอบเพื่อให้ทราบผลของการด าเนินการฝึกอบรมวา่ประสบความส าเรจ็
ตามวตัถุประสงคเ์พียงใด  วลิวรรณ รพพีศิาล, 2554, หน้า 147; อนนัตชยั คงจนัทร,์ 2558, หน้า180; ณฏัฐพนัธ์ เขจร
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นนัทน์, 2545, หน้า 141; ประเวศน์ มหตัน์สกลุ, 2554, หน้า 153 ไดก้ล่าววา่ การประเมนิผลสามารถจ าแนกไดเ้ป็นดงันี้ 
1. ข ัน้ตอนปฏกิริยิาตอบสนอง (Reaction) คอื การประเมนิผลผูท้ี่เขา้รกัการฝึกอบรมว่ามคีวามรูส้ ึกอย่างไรต่อการ
ฝึกอบรม มคีวามพอใจมากน้อยเพียงใด เป็นต้น โดยให้คะแนนหลกัสตูรและผูส้อนในช่วงที่มกีารฝึกอบรม 2. ข ัน้การ
เรยีนรู ้(Leaning) คอื การเรยีนรูเ้ป็นหวัใจที่ส าคญัที่สุดของการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถทราบไดว้่าการ
ฝึกอบรมในหนักสตูรนัน้ๆจะไดร้บัความรู ้ทกัษะอะไร และจะมกีารเปลี่ยนแปลงทศันคตอิย่างไร โดยสามารถเทียบผล
กบัการท าแบบทดสอบกอ่นการอบรม 3. ข ัน้ตอนการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน (On the Job Behavior) 
คอืการประเมนิผลหลงัจากผูท้ี่เขา้รบัการอบรมไปแล้วนัน้มคีวามเปลี่ยนแปลงทางดา้นพฤติกรรม ทศันคติตามที่ได้
ก าหนดเอาไวห้รือไม่และเป็นการประเมินการน าทักษะที่ไดจ้ากการอบรมไปใช้กบัการปฏบิตัิจรงิ 4. ข ัน้เกดิผลต่อ
หน่วยงาน (Result) คอื การประเมนิผลทีจ่ะท าใหท้ราบวา่การฝึกอบรมนัน้กอ่ใหเ้กดิผลดอีย่างไรต่อองคก์าร  

เพราะ พนักงานที่ลงมอืปฏบิตัิงานนัน้ประสบกบัปัญหาในด้านต่างๆ จึงมคีวามต้องการในการไดร้บัข้อมูล 
ความรู ้จากการเขา้ฝึกอบรมทีม่หีลกัสตูรทีส่ามารถตอบสนองต่อปัญหาในการปฏบิตังิานไดจ้รงิ ซึง่พนกังานจะสามารถ
น าความรูห้รอืเทคนิคเหล่านัน้ไปปฏบิตัิและพฒันาตนเองไดจ้รงิ รวมถึงสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพในการท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนี้หลกัสตูรทีพ่นกังานมคีวามพงึพอใจในการเขา้รว่มการอบรมนัน้ควรมรีะยะเวลา
ที่เมาะสมกบัการท างาน มเีนื้อหาสาระของหลกัสูตรทีไ่ดใ้จความครบถ้วน กระชบั เขา้ใจง่าย อีกทัง้การล าดบัเนื้อหา
ความส าคญัของหลกัสตูรตอ้งมคีวามเหมาะสม 
 

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ในดา้นความพงึพอใจเกีย่วกบัวทิยากร มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนกังาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ โดย สมชาติ กจิยรรยง, อรจรยี์ ณ ตะกัว่ทุ่ง, 2550, หน้า16 กล่าวว่า วทิยากร (Trainer) หมายถงึ 
บลุคลซึง่มคีวามรู ้ความสามรถ ตลอดจนการพูดหรอืนาเสนอและใชเ้ทคนิคต่างๆในเรือ่งนัน้ๆ ในการถ่ายทอดอนัจะทา
ใหผู้ร้บัการฝึกอบรมใหเ้กดิความรู ้ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Understand) เจตคต ิ(Attitude) ความสามารถ (Skill) จน
สามารถทาให้ผู้รบัการฝึกอบรมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการ การเชญิวทิยากรมาจากทัง้
ภายนอกและภายใน (Guest Speaker) เพื่อมาบรรยาย ถ่ายทอดความรู ้วชิาการ รวมทัง้แนวคดิต่างๆ จดัการหลกัสูตร 
หวัขอ้อย่างเหมาะสม วทิยากรหรอืผูบ้รรยาย  

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทร,์ 2545, หน้า 135-136 กล่าววา่ วทิยากร (Trainer) สามารถแบง่ไดด้งันี้ 1. ใหค้ าแนะน า
และเสนอความคดิเห็นเกีย่วกบัการฝึกอบรม คอื ผูท้ี่ท าหน้าที่รบัผดิชอบดา้นการฝึกอบรมจะมคีวามรู ้ความสามารถ 
เขา้ใจปัญหาและกจิกรรมที่เกีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมขององค์การ 2. วางแผนงานโครงการฝึกอบรม คอื ในส่วนงาน
ฝึกอบรมจะมผีูเ้ชีย่วชาญในสาขาต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม ดงันัน้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบจะเป็นผู้เสนอนโยบาย
และแผนงานต่างๆเพื่อการบรหิารให้สอดคล้องกบันโยบายที่ต ัง้ไว้ 3. ด าเนินโครงการฝึกอบรม คอื การท าหน้าที่ให้
สอดคลอ้งกบัแผนงานทีว่างไว ้ โดยจะรบัผดิชอบในกจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม ตัง้แต่การวางแผน การ
ก าหนดรูปแบบ การอ านวยความสะดวก 4. จดัหาอุปกรณ์ผกึอบรม คอื การจดัหาอุปกรณ์เพื่อใหก้ารฝึกอบรมเป็นไป
อย่างมปีระสทิธิภาพ 5. วเิคราะห์และประเมนิผลโครงการฝึกอบรม คอืการวเิคราะห์และประเมนิผลโครงการจะท าให้
ทราบว่าการฝึกอบรมที่จดัขึน้ไดผ้ลตามความมมุ่งหมายเพียงใด พรชยั แกว้ประเสรฐิ (2555) ไดก้ล่าวว่า 6. ท าความ
เขา้ใจเป้าหมายและจุดประสงคข์องการประชมุ  7. เตรยีมประเดน็หลกัตามเป้าหมายและจุดประสงคเ์พื่อมอบหมายให้
กลุ่มระดมสมองก าหนดกจิกรรมและกระบวนการทีส่อดคลอ้งต่อเนื่องตามล าดบั  8. ประสานงานกบัผูจ้ดัเพื่อรวบรวม
ขอ้มลูพื้นฐานทีส่ าคญัส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมประชมุ ใชป้ระกอบการประชุมโดยสง่ใหผู้ร้ว่มประชมุล่วงหน้าหรอืจดันิทรรศการ
ในวนัประชุม หรอืน ามาจุดประกายตอนเปิดประชุม  9. ประสานงานกบัผูจ้ ัดประชุม เพื่อก าหนดประเภทและเชิญ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมให้หลากหลายและจ านวนผู้เขา้ร่วมไม่ควรน้อยกว่า 30 คน และไม่ควรมากกว่า 70 คน ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมต้องสามารถอยู่ร่วมในกระบวนการได้ตลอด วทิยากรควรทราบขอ้มูลพื้นฐานขอบงชุมชน บุคคล เพื่อปรบั
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กระบวนการ เชน่ ขดีจ ากดัเรือ่งภาษาของผูเ้ขา้ร่วมประชมุ  10. ประสานงานกบัผูจ้ดัประชุม เรือ่งลกัษณะทีเ่อื้อให้เกิด
การมีส่วนร่วม มีความคิดสร้างสรรค์ มีบรรยากาศสงบเป็นส่วนตัว  ห้องประชุมไม่คบัแคบ มีที่มากพอให้มีการ
เคลื่อนไหวได ้มผีนังหรอืกระดานด าส าหรบัติดแผ่นพลิก กระดาษบรู๊ฟ  11. ประสานงานกบัผูจ้ดัเรื่อง วสัดุ อุปกรณ์ 
เครื่องเขียนที่จ าเป็น 12. หน้าที่เตรียมงานนัดหมายทีมวิทยากรและผูจ้ ัดการประชุม เพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ 
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์ซึง่จะท าใหก้ารประชมุมปีระสทิธภิาพและราบรืน่ รวมทัง้การเตรยีมการล่วงหน้า เชน่ ใบงาน 
แผ่นพลิก 13. ปฐมนิเทศรูปแบบการประชุม กติกาการประชุม จุดประสงค์และเป้าหมาย  14. บทบาทส าคญัคอืการ
กระตุน้ใหส้มาชกิทุกคนไดแ้สดงความคดิเหน็อย่างเท่าเทยีม สะทอ้นภาพ ทบทวนและเชือ่มโยง สรปุประเดน็ใหต้รงกบั
ความหมายทีแ่ทจ้รงิของสมาชกิในกลุ่ม ตดัการอภปิรายทีย่ดืเยื้อนอกประเดน็หรอืป้องกนั แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทางความคดิ
ด้วยความนุ่มนวล  15. สร้างบรรยากาศที่เป็นกนัเอง มีความสนุกสนานในการแสดงความคิดเห็น กระตุ้นให้เกิด
สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างสมาชกิทีเ่ขา้ประชุม  16. สรา้งความชดัเจนในขอ้ความของสมาชกิบางคนทีเ่ขยีนหรอืพูดแลว้
ไมส่ือ่ความหมายตามประเดน็ตอ้งซกัถามหรอืให้เขยีนเพิ่มเติม  17. แมจ้ะมกีารวางแผนและเตรยีมการอย่างรอบคอบ
เป็นระบบกต็อ้งสามารถยดืหยุ่น ปรบัเปลีย่นก าหนดเวลาและกระบวนการได้ตามความจ าเป็น ซึง่จะท าใหก้ระบวนการ
ราบรื่นส่งเสรมิการมสี่วนร่วมอย่างเตม็ที ่ 18. วทิยากรไม่มหีน้าที่บอกหรอืสอนว่า ชุมชนมปัีญหาอะไร จะแกอ้ย่างไร 
อนาคตเป็นอย่างไร 19. วทิยากรควรค านึงเสมอวา่กระบวนการประชมุเชงิปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มเป็นเพยีงจุดเริ่มต้น
ของการลงมอืกระท าเพื่ออนาคตที่ดกีว่า การมกีจิกรรมลงมอืกระท าทีส่บืเนื่องต่อการประชุม จงึสามารถท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างแท้จรงิ  20. วทิยากรควรเป็นผูท้ี่สามารถประสานให้สมาชกิในกลุ่มเขา้ถึงขอ้มูลขา่วสาร ทกัษะ 
ทรพัยากรทีจ่ าเป็นเพื่อชว่ยใหก้ลุ่มสามารถวเิคราะห์ ตดัสนิใจ และปฏบิตัไิดอ้ย่างเหมาะสม  

เพราะ วทิยากรที่ดมีอีธัยาศยัด ี มบีคุลกิทีด่ ี กล่าวคอืเป็นมติรกบัผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม จะสามารถชว่ยสร้าง
บรรยากาศการอบรมให้สนุกสนานเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารตัง้ใจที่จะเปิดรบัความรู ้ ไม่เกิด
ความเบื่อหน่าย และสรา้งความเชื่อมัน่ให้แก่ผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้วทิยากรที่ดีหากสามารถน าเทคนิคการ
ฝึกอบรมทีห่ลากหลายมาประกอบการบรรยาย จดัใหม้กีจิกรรมหรอื work shop ภายในการอบรมเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมการ
ฝึกอบรมรมสามารถแลกเปลี่ยนความคดิเห็น หรอืสามารถซกัถามวทิยากรเพื่อให้วทิยากรแนะน าไดจ้ะท าให้หลักสูตร
การฝึกอบรมนัน้ประสบความส าเรจ็ 
 

ปัจจัยด้านการฝึกอบรม ในด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก มีความสมัพันธ์กบัการพัฒนา
พนักงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดย ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์, 2545, หน้า 135-136 กล่าวว่า ด าเนินโครงการ
ฝึกอบรม คอื การท าหน้าที่ให้สอดคล้องกบัแผนงานที่วางไว ้ โดยจะรบัผดิชอบในกจิกรรมต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกบัการ
ฝึกอบรม ตัง้แต่การวางแผน การก าหนดรปูแบบ การอ านวยความสะดวก เป็นต้น รวมถงึการทีผู่เ้ขา้รบัการอบรมไดร้บั
ความสะดวกต่างๆ ในระหวา่งด าเนินการอบรม โดยมบีรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ
ที่ด ีธีระชยั บ ารุงศลิป์. (2549) ไดก้ล่าวว่า เทคนิคการฝึกอบรมเป็นกจิกรรมที่ส าคญัต่อการจดัฝึกอบรมเป็นอย่างมาก
เพราะการอบรม เพื่อเพิม่พูนสรรถภาพและประสทิธภิาพของบุคคล  ในดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  ทกัษะและทศันคตขิอง
ผู้เข้ารบัการฝึกอบรมอันจะท าให้สามารถน าสิ่งที่ฝึกอบรมให้นัน้ไปปรบัใช้ได้กบัการปฏิบตัิงานจริง  ซึ่งการสร้าง
ภาวะการเรยีนรูเ้พื่อเพิ่มพูนสิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวนัน้  ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กบัการประยุกต์  และเลือกใชเ้ทคนิคและวธิีการ
ฝึกอบรมรวมถงึสือ่การสอนทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  เนื้อหาสาระในการหลกัสตูร  ผู้
เขา้รบัการฝึกอบรม  ความรูแ้ละความสามารถของผูเ้ป็นวทิยากรในการเลอืกเทคนิคทีจ่ะถ่ายทอด  สถานที ่ สิง่อ านวย
ความสะดวก  เครื่องมอืเครื่องใช ้ และวสัดุอุปกรณ์  รวมทัง้โสตทศันูปกรณ์  ภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้ในแต่ละ
โครงการฝึกอบรม  ตลอดจนคา่ใชจ้่าย เป็นตน้  
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สกล บุญสนิ, 2560, หน้า177 ไดก้ล่าวว่า ปัญหาดา้นสถานที่และอุปกรณ์ที่ใชใ้นการฝึกอบรม ปัญหานี้เกีย่ว
เนื่องมาจากปัญหาดา้นการขาดแคลนงบประมาณ หรอืมงีบประมาณไมเ่พียงพอ จงึท าใหด้า้นสถานทีไ่มเ่หมาะสม คบั
แคบ มสีภาพไมด่งึดดูใจผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ท าใหบ้รรยากาศในการอบรมไม่ด ีหรอืถา้เป็นสถานทีน่อกหน่วยงานก็จะ
เป็นสถานทีท่ีเ่ดนิทางไมส่ะดวก หรอืไกลต่อการตดิต่อ และหาทีร่บัประทานอาหารยากกจ็ะยิง่เป็นปัญหามากๆ สว่นใน
ดา้นอุปกรณ์ หากขาดอุปกรณ์ทีจ่ะชว่ยในการอ านวยความสะดวกในดา้นการถ่ายทอดแลว้ย่อมท าใหค้วามสนใจในการ
อบรมลดน้อยลงไป  

เพราะ ในการจดัฝึกอบรมแต่ละคร ัง้ ไม่สามารถปฏเิสธไดว้่าจะต้องเสยีค่าใชจ้่ายไมว่่าจะเป็นค่าใชจ้่ายทีท่าง
องคก์ารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งต้องเสยีให้แก่ค่าด าเนินงาน บคุลากรทีต่อ้งเขา้รบัการฝึกอบรมกต็้องมคี่าใชจ้่าย กล่าวคอื หาก
การอบรมนัน้ถูกจดัขึ้นที่ต่างจงัหวดัและทางองค์การไม่เขา้มารบัผดิชอบกบัการเดนิทางของบุคลากร จะท าให้ความ
ต้องการที่บุคลากรต้องการเขา้รบัการอบรมลดลง เนื่องจากอุปสรรคหรอืผลกระทบเขา้มาเกีย่วขอ้ง ดงันัน้ ในการจดั
ฝึกอบรม องคก์ารหรอืผูเ้กีย่วขอ้งควรค านึงถงึความสะดวกในการเดนิทางของบุคลากร สถานทีม่คีวามสะอาด เชน่ ไม่
อยู่ในบรเิวณที่มกีารทิ้งขยะ อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก นอกจากนี้ปัจจยัในการเรยีนรูก้เ็ป็นสิง่ที่ส าคญัเพราะหากในการ
ฝึกอบรมมเีทคโนโลยทีี่มคีุณภาพมกีารจดัตารางที่เหมาะสม จะสรา้งความสะดวกสบายต่อการรบัความรูข้องผูเ้ขา้รบั
การฝึกอบรม และเนื่องจากการอบรมในแต่ละคร ัง้ย่อมกนิเวลานานอาหารว่างและเครือ่งดื่มจงึเป็นอีกสิง่หนึ่งที่ผูจ้ดัควร
เตรยีมความพรอ้มเพื่อไมใ่หเ้กดิความวุน่วาย  
 

ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม ในดา้นความพอใจดา้นระยะเวลา มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฒันาพนักงาน โดยพบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัความต้องการของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 
โดย ชูชยั สมทิธิไกร, 2558, หน้า 204 ไดก้ล่าวว่า การจดัวางเนื้อหาวชิา คอื แนวทางในการจดัวางเนื้อหาให้มลี าดบั
ข ัน้ตอน เนื้อหาไมส่บัสน มกีารจดัวางความรูข้อ้มลู ทกัษะ และแบบฝึกหดัหรอืกจิกรรมทา้ยบททีต่อ้งการใหผู้เ้ขา้รบัการ
อบรมไดฝึ้กฝนหรอืปฏบิตั ิ เนื้อหาในการจดัท าหลกัสตูรการฝึกอบรม คอืการทีน่ าสาระความรูต้่างๆ ซึง่เป็นสาระ ทกัษะ 
ความรู ้ทีผู่ร้บัการฝึกอบรมควรจะไดเ้รยีนรูแ้ละน าไปปฏบิตั ิ โดยเนื้อหาควรมคีวามกระชบัและจดัล าดบัความส าคญัของ
เนื้อหาไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่องา่ยต่อความเขา้ใจและและเป็นการใชเ้วลาไดอ้ย่างคุม้คา่ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม อาภรณ์ 
ภูว่ทิยพนัธุ์ (2550) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นเครือ่งมอืที่ท าใหเ้กดิการเรยีนรูร้ะยะสัน้ มรีะยะเวลาและสถานที่ที่ระบุ
ไวอ้ย่างชดัเจน การฝึกอบรมมุง่เน้นใหผู้เ้รยีนเกดิความรู ้ (Knowledge) มากกวา่เป็นการฝึกทกัษะ (Skill) ในการท างาน 
พบว่าผูท้ี่รบัผดิชอบบรหิารงานการฝึกอบรมให้กบัพนักงานในองค์การกค็อื หน่วยงานที่ดูแลงานบุคลากรของบรษิทั 
อาจจะจดัตัง้เป็นฝ่ายหรอืแผนกขึ้น  แต่ส าหรบัแนวคดิของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์นัน้จะเป็นการพัฒนาความรู้ 
ทกัษะ และทศันคตขิองพนกังานใหด้ขี ึน้ โดยมุง่เน้นใหเ้กดิผลระยะยาวในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของตวับุคคล 
ทมีงาน และองคก์าร 

 อนันตชยั คงจนัทร์ : 2557 หน้า167; กุลชลี พวงเพ็ชร์, 2560, หน้า 129; ค านาย อภปิรชัญาสกุล, 2557, 
หน้า 59; ชูชยั สมทิธิไกร, 2558, หน้า 12; กลัยารตัน์ ธีระธนชยักุล 2557, หน้า 157 กล่าวว่า การฝึกอบรมนอกงาน 
(off-the-job-training) คอืการฝึกอบรมนอกเวลาการท างานเพื่อฟังบรรยาย เป็นการมุง่เน้นการพฒันาระยะยาวและการ
ให้การศกึษาทัว่ไปมากกว่าที่จะเน้นเรื่องการพฒันาทกัษะ ซึ่งผูร้บัการฝึกอบรมประเภทนี้จะเรยีนรูส้ ิง่ต่ างๆในสถานที่
ฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยุดการท างานชัว่คราวเพื่อไปรว่มการฝึกอบรม เนื่องจากเป็นการเรยีนรูท้ี่แยกออกจาก
การปฏบิตัจิรงิ เป็นการฝึกนอกสถานทีท่ างานและอยู่ภายใตก้ารควบคุมของวทิยากร นุชจรยี์ คลา้ยเอีย่ม (2549) กล่าว
ว่า สิง่ที่ควรค านึงถึงในการจดัท าโครงการฝึกอบรม  1. กลุ่มผูฟั้ง  ผูท้ี่จะเขา้รบัการฝึกอบรมจะมคีวามแตกต่างกนัใน
ด้านต่างๆ เช่น อายุ เพศ  ระดบัการศึกษา  ระดบัสติปัญญา  ทัศนคติ  ค่านิยม  ขนาดของกลุ่ม  ตลอดจนความ
คาดหวงัทีม่ตี่อหลกัสตูรการฝึกอบรม  สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ซึง่ผูจ้ดัท าโครงการฝึกอบรมจะตอ้งน าไปวเิคราะห์เป็นขอ้มูลใน
การก าหนดสิง่ต่างๆในหลกัสตูรฝึกอบรม 2. สถานที ่สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการฝึกอบรมจะมอีทิธิพลต่อ
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ผลของการฝึกอบรมมาก เชน่ สถานทีฝึ่กอบรม ควรจะเป็นหอ้งทีป่ราศจากเสยีงรบกวน มขีนาดแสงสวา่ง อุณหภมู ิการ
จดัที่นัง่เหมาะสม ตลอดจนมอีุปกรณ์ที่เอื้ออ านวยให้เกดิการเรยีนรูสู้ง 3. บรรยากาศและการจูงใจ  การฝึกอบรมที่ดี
จะต้องมีบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  การร่วมมือในการจักกิจกรรมการอบรมการจูงใจให้ผู้เขา้รบัการ
ฝึกอบรมมสีว่นร่วม  มคีวามตื่นตวัอยากทีจ่ะเรยีนรู ้ 4. จติวทิยาการเรยีนรู ้   การฝึกอบรมจะตอ้งค านึงถงึจติวทิยาการ
เรยีนรูข้องผูใ้หญ่ ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้ของเด็ก  ต้องค านึงถึงการรบัรู ้  ความจ า  และเรื่องของการเสริมแรง  
ตลอดจนเรือ่งทีฝึ่กอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์เดมิและมปีระโยชน์ต่องานโดยตรง 5. ปัจจยัอื่นๆ เชน่ เวลา 
ต้องมรีะยะเวลาด าเนินการที่ระบุวนัเวลาเริม่ต้นและสิ้นสุดโครงการที่ชดัเจน ทรพัยากร  และงบประมาณกเ็ป็นสิ่งที่
ผูจ้ดัท าโครงการตอ้งพจิารณา  เพื่อการจดัท าโครงการไดเ้หมาะสม 

เพราะ การเขา้รบัการฝึกอบรมในแต่ละคร ัง้ย่อมสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานเนื่องจากหากผูท้ี่ดแูลหน้าที่ใด
หน้าที่หนึ่งต้องเขา้รบัการฝึกอบรมแล้วนัน้ หากไม่มเีพื่อนร่วมงานที่สามารถท างานทดแทนไดจ้ะส่งผลกระทบในวง
กวา้ง ดงันัน้ผูจ้ดัฝึกอบรมควรที่ตะแบ่งเวลาและก าหนดวนั เวลา สถานที่เพื่อแจ้งให้ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทราบก่อน 
เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถเตรยีมตวัและวางแผนทีถู่กตอ้ง 

 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยั 

1. องคก์ารหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรจะทราบถงึปัญหาในการปฏบิตังิานทีแ่ทจ้รงิของพนกังาน วา่อะไรคอืสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อน ามาสูก่ารก าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัหลกัสตูรการอบรม 

2. องค์การควรจดัการวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Training Needs) ซึ่งการที่จะให้บุคลากรเขา้รบั
การฝึกอบรมในโครงการหรอืหลกัสูตรใดนัน้ องค์การจะต้องค านึงถึงความจ าเป็น ความต้องการหรอืเป้าหมายของ
องค์การเป็นสาคญัไม่ว่าจะเป็นระยะสัน้ ระยะยาว โดยการส ารวจหรอืคน้หาว่ามีปัญหาในการปฏิบตัิงานอะไรบ้างที่
สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอบรม เพื่อใหก้ารฝึกอบรมนัน้เป็นส่วนช่วยให้บุคลากรหรอืพนักงานในหน่วยงานสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

3. องค์การควรมกีารเกบ็รวบรวมรายละเอียดของขอ้มูลการวเิคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรม (Training 
Needs) อย่างเป็นระบบ เพื่อใหส้ามารถนามาวเิคราะห์วตัถุประสงคท์ีจ่ะตรวจสอบถงึปัญหาในการทางานของพนักงาน
อย่างสมา่เสมอ  

4. องค์การควรจัดเตรียมหาหลักสูตรการอบรมให้หลากหลายและมีความชดัเจน  สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการ และตอบโจทย์ของพนักงานทีจ่ะนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏบิตังิานจรงิของพนักงานได้ รวมถงึมกีารให้ขอ้มูล
เกีย่วกบัประโยชน์ที่พนักงานจะไดร้บัจากการเข้ารบัการอบรม อนัจะช่วยประกอบการตัดสินใจเข้ารบัการอบรมใน
หลกัสตูรนัน้ๆ  

5. องคก์ารควรจดัการอบรมพนกังานทุกระดบั เพื่อเสรมิสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อองคก์าร ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจในตวั
ผลติภณัฑ ์และปลูกฝังความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของพนกังานในองคก์ร  

6. องค์การควรจดัให้มกีารประเมนิผลในการฝึกอบรม เพื่อที่จะตรวจสอบเพื่อให้ทราบผลของการด าเนินการ
ฝึกอบรมว่าประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์เพยีงใด เพื่อเกบ็รวบรวมรายละเอยีดของ และเพื่อทีจ่ะท าใหส้ามารถ
ทราบไดว้่าการฝึกอบรมในครัง้นัน้ๆสามารถเปลี่ยนแปลงตอบสนองต่อปัญหาในการปฏบตัิงานของบุคลากรไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
1. กลุ่มตวัอย่างประชากรในองค์การต่างมหีน้าที่ที่แตกต่างกนั ดงันัน้ควรขยายขอบเขตในการวจิยัไปสู่ระดับ

หวัหน้างานและระดบัผูบ้รหิารเพื่อส ารวจความตอ้งการในการอบรม อนัน ามาสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิาร และ
สง่เสรมิภาพลกัษณ์องคก์าร 
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2. ในการท าวจิยัคร ัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรเน้นเรื่องความต้องการในการอบรม ซึ่งอาจจะจ าแนกถึงหวัขอ้การอบรม 
ขอบเขตการอบรม ประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการอบรม ที่จะใชใ้นการอบรมโดยเฉพาะ เพื่อความชดัเจนต่อการส ารวจ 
และเป็นแนวทางในการวเิคระห์ขอ้มลู 

3. ในการจดัท าวจิยัคร ัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรเน้นเพื่อทีจ่ะหาปัญหาในการปฏบิตัิงานของพนักงานกอ่น เมือ่ทราบถึง
ปัญหาแลว้จะท าใหส้ามารถท าการวจิยัเกีย่วกบัหลกัสตูรทีต่อบสนองกบัความตอ้งการของพนกังานไดด้ยีิ่งขึน้ 
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