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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาวะผู้น า ได้แก่ (1) แบบยดึความถูกต้องชอบธรรม (2) แบบไวต่อ
ความรู้สกึของบุคคลอื่น (3) แบบแบบมุ่งคน (4) แบบการขายความคิดหรือการชกัจูง (5) แบบมีส่วนร่วม มผีลต่อ  
ความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดั
สระบุร ีกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัคอื กลุ่มคนท างานที่อาศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุรี และเกดิใน    
ปี พ.ศ. 2539 - 2542 จ านวน 385 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคล  แบบสอบถาม
ภาวะผูน้ ารปูแบบต่างๆ แบบสอบถามความพงึพอใจในการท างาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั (Pearson) 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ ภาวะผูน้ าทัง้ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบยดึความถูกต้องชอบธรรม ภาวะผูน้ าแบบไวต่อ
ความรูส้กึของบุคคลอื่น ภาวะผูน้ าแบบแบบมุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบการขายความคดิหรอืการชกัจูง และภาวะผูน้ าแบบมี
ส่วนร่วม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานใน 6 ดา้น คอื ดา้นการเขา้ออกงาน การขาดงาน ความเตม็ใจ 
กระตอืรอืรน้ในการท างาน ประสทิธภิาพในการท างาน ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงาน และความรกัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีอย่างมรีะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า  ความพงึพอใจในการท างาน  เจนเนอเรชัน่แซต 

ความเป็นมา 
ภาวะผูน้ า (Leadership) เป็นศลิปะในการจงูใจ สง่เสรมิ และช่วยเหลอืผูอ้ื่นใหท้ างานดว้ย ความเตม็ใจ ผูน้ า

จะใชท้ัง้กาย ก าลงัสมองและก าลงัทรพัย ์เพื่อโน้มน้าวจติใจใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน ผูน้ าจะ
เป็นผู้ตัดสนิใจ ก าหนดปญัหา หาทางแก้ไข วางแผนและรบัผิดชอบต่อความอยู่รอด  หรอืการพฒันาขององค์การ 
(สวุฒัน์ ศรินิิรนัดร ์และ ภาวนา สายช,ู 2537) มนีกัวชิาการทีใ่หค้ านิยามความหมายเกีย่วกบัค าว่า ภาวะผูน้ า หมายถงึ 
พฤตกิรรมส่วนตวัของบุคคลหนึ่ง (Yukl, 1998 อา้งถงึใน รงัรรค ์ประเศรฐิศร,ี 2544) เป็นความสามารถในการสรา้ง
ความเชื่อมัน่ และสนับสนุนบุคคล (Dubrin, 2010 อา้งถงึใน ชยัเชฏฐ ์พรหมศร,ี 2557) หรอืเป็นกระบวนการโน้มน้าว
บุคคลอื่นใหท้ างานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอืองคก์าร (Williams, 2013a อา้งถงึใน ชยัเชฏฐ ์พรหมศร,ี 2557) 

ภาวะผู้น า สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ทฤษฎีหลกั ได้แก่ (1) ทฤษฏเีชิงคุณลกัษณะ (Trait Theories)       
เป็นการศกึษาความส าคญัของคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการเป็นผูน้ า (2) ทฤษฎเีชงิพฤตกิรรม (Behavioral theory) 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้น า (3) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ (Situation Theories) เป็นการศึกษา     
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างพฤตกิรรมของผูน้ ากบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ (สถาพร ป่ินเจรญิ, 2554) 
 ดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ภาวะผูน้ า คอื กระบวนการท างานของผูน้ าองคก์ารในการสรา้งอทิธพิล จูงใจ ช่วยเหลอื 
สง่เสรมิ ต่อบุคลากรในการปฏบิตักิจิกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามทีก่ าหนด รวมทัง้สรา้งความสมัพนัธอ์นัดเีพื่อใหบุ้คลากร
มคีวามเตม็ใจในการท าปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์การ ซึง่การด าเนินธุรกจิในปจัจุบนัมกีารแข่งขนักนั



อย่างรุนแรง สิง่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยให้องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือ ผู้น า โดยเฉพาะผู้น าที่มี      
ภาวะผู้น าที่ด ีจะช่วยให้การปฏิบตัิงานในองค์การบรรลุไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่ง สุเทพ พงศ์ศรี, 2545 อ้างถึงใน 
ธนัณฎา ประจงใจ, 2557 กล่าวว่า ภาวะผู้น ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่ความส าเรจ็ ผู้น า
องค์การกจ็ะสามารถดงึความรู้ความสามารถต่างๆ ในตวัเองออกมา เพื่อใช้เป็นประโยชน์ต่อองค์การได้อย่างสูงสุด    
ซึง่จะช่วยโน้มน้าว ชกัจูง ใหบุ้คลากรเกดิความร่วมมอืร่วมใจกนั ทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏบิตัิงานเพื่อมุ่ง
ไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้อกีทัง้ยงัเป็นผูท้ีช่่วยประสานความขดัแยง้ต่างๆ ภายในองคก์าร  และเป็นหลกัยดึใหแ้ก่บุคลากร
ในองคก์าร เมื่อองคก์ารตอ้งเผชญิกบัสภาวะคบัขนัหรอืสภาวะทีอ่าจจะกระทบถงึความอยู่รอด   

การที่บุคลากรในองค์การเกิดความพึงพอใจในการท างานหรือไม่นัน้ ขึ้นอยู่กับผู้น าและสิ่งจูงใจที่เป็น
องคป์ระกอบและมอียู่ในองคก์ารนัน้ ถ้าองคก์ารมผีูน้ าทีม่คีวามเขา้ใจในเรื่องการบรหิารงานบุคลากรอย่างดี  บุคลากร
ย่อมเกดิความพงึพอใจในการท างาน ดงันัน้ ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร จงึเป็นเครื่องหมายทีแ่สดงถึง
ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิานและภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารองคก์าร 

ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรู้สกึที่บุคคลแต่ละคนในองค์กรมต่ีอ     
การท างานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นภาระของงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นความสมัพนัธ์ของบุคลากร ดา้นการบรหิาร
จดัการ ตลอดจนดา้นการอื่นๆ เป็นตน้ ซึง่การสง่เสรมิและการจงูใจทีด่ขีององคก์ารจะท าใหบุ้คลากรนัน้ มแีรงจูงใจ และมี
ความพงึพอใจในการท างานทีเ่พิม่มากขึน้ (ธนิดา รมิดุสทิธ์, 2555 อา้งถึงใน กฤษดา น่วมจติร,์ 2558) หรอื เจตคตใิน
ทางบวกของบุคคลที่มต่ีองานหรอืกจิกรรมทีเ่ขาท า ซึง่เป็นผลให้บุคคลเกดิความรูส้กึกระตือรอืร้น มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ท างาน มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน สิง่เหล่านี้จะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธพิลต่อการท างาน ซึ่งจะส่งผล         
ต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ดังนัน้ความพึงพอใจในงานจึงมีผลต่อการปฏิบัติงานของ          
บุคลากรในองค์การเป็นอย่างมากที่จะสร้างสรรค์ความเจรญิก้าวหน้าและน าความส าเรจ็ตามเป้าหมายมาสู่องค์การ  
(บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์, 2537 อา้งถงึใน ขวญัทพิย ์พงศพ์พิฒัน์, 2559)  

ความพงึพอใจในการท างาน จงึเป็นความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอการปฏบิตังิาน มทีศันคตต่ิอการปฏบิตังิานใน
ทางบวก ซึง่การส่งเสรมิและการจูงใจทีด่ขีององค์การ จะท าใหบุ้คคลนัน้มแีรงจูงใจมคีวามกระตอืรือรน้ มคีวามมุ่งมัน่ 
เกดิขวญัและก าลงัใจทีด่ต่ีองานทีป่ฏบิตั ิส่งผลใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายประสบผลส าเรจ็และมคีุณภาพอย่างสงูสุดตรง
ตามเป้าหมายขององค์การที่ตัง้ไว้ ดงันัน้ความพงึพอใจในการท างานของบุคลากรจงึมผีลต่อความส าเรจ็ของงาน      
และองค์การ รวมถึงความสุขของผู้ท างานด้วย องค์การใดกต็าม หากบุคลากรในองค์การไม่มคีวามพงึพอใจในการ
ท างานกจ็ะเป็นมูลเหตุหนึ่งทีท่ าใหผ้ลงาน และการปฏบิตัิงานต ่า คุณภาพของงานลดลง เมื่อมกีารขาดงาน ลาออกจากงาน 
เป็นตน้ หากองคก์ารมบีุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการท างานสงู กจ็ะมผีลบวกต่อการปฏบิตังิาน  

ภาวะผูน้ ามสีว่นส าคญัทีท่ าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึพอใจหรอืไมพ่อใจต่องานได ้ซึง่ในองคก์ารย่อมประกอบ
ไปดว้ยบุคลากรมากมาย มคีวามคดิ ค่านิยม และพฤตกิรรมของคนในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกนั สาเหตุมาจากมสีภาวะ
แวดลอ้มทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สามารถจดักลุ่มคนรุ่นต่างๆ ตามเกณฑช์่วงอายุหรอืทีเ่รยีกกนัว่า “เจนเนอเรชัน่” 

เจนเนอเรชัน่ (Generation) หมายถงึ ผูม้ปีระสบการณ์จากเหตุการณ์หรอืสภาพแวดล้อมคลา้ยๆ กนัใน
สงัคมหนึ่งๆ โดยประสบการณ์ดงักล่าวก่อใหเ้กดิเอกลกัษณ์ในทศันคตแิละพฤตกิรรมร่วมกนัในกลุ่มคนรุ่นราวคราวเดยีวกนันัน้ 
(Glass, 2007 อา้งถงึใน ทศันี ศรกีติตศิกัดิ,์ 2554) ทฤษฎีเจนเนอเรชัน่ จงึเป็นทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายความแตกต่างของ        
คนต่างรุ่น โดยแบ่งเจนเนอเรชัน่ตามช่วงปีทีเ่กดิ ซึ่งผู้ที่รเิริม่น าแนวคดิเรื่องเจนเนอเรชัน่ คอื นักวจิยัชาวตะวนัตก
โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา (SHRM, 2004 อ้างถงึใน ศุภรางศ ์สุขถาวรธรรม) และปจัจุบนัยงัมนีักเขยีน 
นักการตลาด และนักบรหิาร อกีจ านวนมาก ท าการศกึษา ดงัเช่น วทิยา ชวีรุโณทยั (2555 หน้า 30-46) ท าการแบ่ง          
เจนเนอเรชัน่ออกเป็น 7 กลุ่ม ดงันี้  



1. กลุ่มลอสท์เจนเนอเรชัน่ (Lost Generation) เป็นกลุ่มประชากรที่เกดิในช่วงปีค.ศ. 1941-1918 อยู่
ในช่วงที่กลุ่มคนเขา้ร่วมสงครามโลกครัง้แรก ซึ่งปจัจุบนัประชาชนกลุ่มนี้ได้สาบสูญไปแล้ว อกีทัง้ ส านักนโยบายและแผน 
ส านกังานบรกิารและพฒันาองคค์วามรู ้(องคก์ารมหาชน) (2559) ยงัไดก้ล่าวเสรมิอกี ดงันี้ ว่า  

2. กลุ่มกรีทเทสเจนเนอเรชัน่ (Greatest Generation) เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี ค.ศ. 1914-1924  
ประชากรมากมายมีบทบาทในการเข้าร่วมสงครามโลกครัง้ที่ 2 ในปี ค.ศ. 1939-1945  ประชากรกลุ่มนี้มีบทบาท       
ในการพฒันาประเทศชาตแิละสงัคมหลงัสงครามอย่างมาก 

3. กลุ่มไซเลนทเ์จนเนอเรชัน่ (Silent Generation) เป็นประชากรทีเ่กดิในระหว่างปีค.ศ. 1925-1945 มอีกีชื่อที่
เรยีกประชากรกลุ่มนี้ว่า Lucky Few อยู่ในช่วงการเผชญิวกิฤตเิศรษฐกจิตกต ่าครัง้ใหญ่ (Great Depression) ในช่วง 
ค.ศ. 1929-1939 และสงครามโลกครัง้ที่ 2 ในช่วงค.ศ. 1939-1945 ยุคนี้เป็นยุคทีป่ระชากรต้องอดทน และอยู่ไดด้ว้ย
ความหวงั และตอ้งการความเปลีย่นแปลงหรอืฟ้ืนฟูใหม้ชีวีติทีด่ขี ึน้  

4. กลุ่มเบบี้บูมเมอรเ์มอร ์(Baby Boomer)  เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี ค.ศ. 1946-1963 (พ.ศ. 2489-2506) 
เป็นประชากรที่เกิดหลงัสงครามโลกครัง้ที่ 2 สงครามโลกสิ้นสุดลงจึงเป็นช่วงของ การฟ้ืนฟูสงัคมและเศรษฐกิจ       
เป็นช่วงทีม่กีารเพิม่ของประชากรอย่างมากมาย เพื่อทดแทนการสญูเสยีประชากรจ านวนมากจากสงคราม  

5. กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์(Generation X) เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี ค.ศ. 1964-1978 (พ.ศ. 2507-2521) 
มอีกีชื่อว่า Baby Bust เป็นกลุ่มทีเ่กดิมาในยุคสงัคมก าลงัเจรญิเตบิโตทัง้ทางดา้นเศรษฐกจิและการเมอืง วฒันธรรม
สมยัใหม่ มกีารเกดิเทคโนโลยสีมยัใหม่จงึเป็นกลุ่มทีต่อ้งมกีารปรบัตวั ปรบัการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

6. กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย  (Generation Y) เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิ ระหว่างปี ค.ศ. 1979-1995 (พ.ศ. 2522-2538) 
มอีกีชื่อคอื Baby Boom Echo เป็นยุคทีม่กีารเตบิโตของอนิเตอรเ์น็ต มคีวามคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีไดร้บัความเป็นสากล
มากทีส่ดุ เพราะเป็นกลุ่มทีโ่ตขึน้มาในระบบเศรษฐกจิแบบโลกาภวิตัน์ (Globalization) จงึไดร้บัอทิธพิลแนวคดิแบบสากลทัง้
ทางดา้นความรู ้และดา้นความคดิ คุณลกัษณะ นิสยั การใหคุ้ณค่า คอื มคีวามคดิสรา้งสรรคใ์หม่ๆ ตลอดเวลา เป็นกลุ่มที่
มคีวามคดิหลากหลาย ท าใหเ้กดินวตักรรมใหม่ๆ แปลกๆ ไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

7. เจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิในช่วงปี ค.ศ. 1996 ถงึปจัจุบนั (พ.ศ. 2539 
เป็นตน้มา) เกดิมาในช่วงเศรษฐกจิเริม่ถดถอย มกีารก่อการรา้ย การเปลีย่นแปลงทางสภาพแวดลอ้ม การเปลีย่นแปลง
ของโครงสร้างครัวเรือน ชายและหญิงมีบทบาทหน้าที่ในสังคมเท่าเทียมและเสมอภาค เติบโตมาพร้อมกับ             
ความสะดวกสบายมากมายทางเทคโนโลย ีมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีการตดิต่อสื่อสารกบัพ่อแม่หรอืบุคคลอื่นๆ 
จงึใชโ้ทรศพัทม์อืถอื เทคโนโลยต่ีางๆ ในการสือ่สารเป็นสว่นใหญ่ สง่ผลใหข้าดทกัษะการสือ่สารแบบตวัต่อตวั อกีทัง้ยงั
สามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ ใหค้ าแนะน า เรยีนรูไ้ดร้วดเรว็ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ ไดต้ลอดเวลา เนื่องจากสมยันี้
ครอบครวัสว่นใหญ่มลีกูเพยีง 1-2 คน ต่อครอบครวั พ่อแม่จงึเลีย้งดลูกูอย่างทะนุถนอมเป็นพเิศษ คนกลุ่มนี้จงึถูกตามใจ
จนเสยีนิสยั มคีวามเอาแต่ใจตวัเองเป็นหลกั ในดา้นการท างานเป็นกลุ่มทีก่ าลงัเขา้สูต่ลาดแรงงานในปจัจุบนั 

นอกจาก 7 กลุ่ม เจนเนอเรชัน่ทีก่ล่าวมาขา้งต้น รายงานสุขภาพคนไทย (Thai Health Report) สถาบนัวจิยั
ประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2014 ยงักล่าวถงึเจนเนอเรชัน่ใหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้อกี  2 เจนเนอเรชัน่ ดงันี้ 

กลุ่มเจนเนอเรชัน่แอลฟ่า (Generation Alpha) เกิดหลังเจนแซด เด็กรุ่นนี้เกิดและเติบโตมาพร้อม
เทคโนโลย ีมคีวามคุน้ชนิกบัอุปกรณ์เหล่าน้ีตัง้แต่เลก็ เป็นกลุ่มทีถู่กเรยีกว่า เป็นกลุ่มประชากรทีเ่กดิ “digital natives”   

กลุ่มเจนเนอเรชัน่ซี (Generation C) เป็นเจนเนอเรชัน่ทีไ่ม่ไดแ้บ่งตามปีเกดิแต่แบ่งตามลกัษณะนิสยัทีต่้อง
มกีารเชื่อมต่อตลอดเวลา 
 การใหค้วามหมายหรอือธบิายคุณลกัษณะของแต่ละเจนเนอเรชัน่จากแหล่งทีม่าต่างๆ นัน้มคีวามคลา้ยคลงึไป
ในทศิทางเดยีวกนั มเีพยีงความแตกต่างกนัในการก าหนดชื่อเรยีก จ านวนกลุ่มที่แบ่งและเกณฑข์อง ค.ศ. หรอื พ.ศ. 
โดยพฤตกิรรมของคนในแต่ละยุคนัน้กม็ขีอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนัออกไป ท าใหพ้อจะทราบลกัษณะนิสยัพืน้ฐานของคนใน
ยุคต่างๆ เป็นประโยชน์ส าหรบัผูน้ าองคก์ารในการน าไปใชเ้ป็นหลกัในการบรหิารบุคลากรในองคก์าร หรอืการปรบัตวั



ของผู้น าให้สามารถท างานร่วมกบับุคลากรที่มีความแตกต่างในช่วงอายุได้ เพื่อให้เกดิความเข้าใจตรงกนัส าหรบั     
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เรื่อง ภาวะผูน้ าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z)    
ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี ผูว้จิยัจงึขอสรุปช่วงปีทีเ่กดิของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (วทิยา ชวีรุโณทยั, 
2555)  คอื กลุ่มคนทีเ่กดิในช่วงปี พ.ศ.2539 - 2542 

เมื่อความส าคญัของภาวะผูน้ าเป็นปจัจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ โดยสามารถ 
ชกัจงู สง่เสรมิ บุคลากรใหเ้กดิความร่วมมอืร่วมใจในการท างาน จากบุคลากรทีม่คีวามหลากหลายในเรื่องของความคดิ 
ค่านิยม และพฤตกิรรมของคนในแต่ละช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนันัน้ ซึง่มคีวามคาดหวงัในตวัภาวะผูน้ าทีม่คีวามสามารถ 
ให้ความรู้ความเข้าใจ รู้จกัรบัฟงัความคดิเห็นมีการท างานปรบัเปลี่ยนตามสภาวการณ์ได้รวดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์       
มกีารประเมนิการปฏิบตัิงานอย่างยุติธรรม สร้างความศรทัธาและเชื่อมัน่ สิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
บุคลากรในการท างานขององคก์าร 

ความส าคญัของปัญหา 
จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ทัง้ด้าน เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง  

เทคโนโลย ีวฒันธรรม และค่านิยม สง่ผลกระทบอย่างกวา้งขวางในเรื่องของโครงสรา้งประชากรโลก ซึง่ภายในงานได้
จดัเสวนาเรื่อง “ประชากรไทย : เรามาถึงจุดนี้ไดอ้ย่างไร...เราจะไปทางไหนดี” นายนิพนธ ์เทพวลัย ์ศาสตราภิชาน 
เงนิทุนบรหิารทัว่ไป กองทุนวทิยาลยัประชากรศาสตร ์ไดก้ล่าวว่า ทีผ่่านมาในอดตี ประเทศไทยไดม้ยีุคทีม่นีโยบายเพื่อ
เพิม่ประชากร และยุคที่ต้องหนัมาควบคุมการเกดิของประชากร ซึ่งประชากรไทยในปจัจุบนั จากการคาดประมาณ
ประชากรของส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ พบว่า ในปี 2559 มีประชากรไทย
ทัง้หมด 65.3 ล้านคน ผลจากการที่ภาวะเจริญพนัธุ์ลดสู่ระดบัต ่าต่อเนื่องท าให้มกีารเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้าง
ประชากรท าใหส้ดัสว่นประชากรวยัเดก็ลดลงเหลอืรอ้ยละ 17.82 วยัแรงงานรอ้ยละ 65.67 โดยเริม่ลดลงตัง้แต่ปี 2558 
ในขณะทีป่ระชากรผูส้งูอายุเพิม่ขึน้รอ้ยละ 16.90 (อารว์ายทไีนน์, 2559)  
ภาพท่ี 1.1 จ านวนการเกดิ พ.ศ. 2550-2559 

 
ภาพท่ี 1.2  สดัสว่นประชากร จ าแนกตามกลุ่มอายุ (วยัเดก็ วยัแรงงาน วยัสงูอายุ) พ.ศ.2559 

 
ทีม่า: ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ(2561) 

จากการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งดา้นจ านวนประชากร ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งดา้นบุคลากรในองคก์าร
ต่างๆ อีกด้วยโดยเฉพาะด้านโครงสร้างอายุ เนื่องจากองค์การประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความหลากหลายของ     
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ช่วงอายุที่ต้องท างานร่วมกนั แต่ละคนย่อมมีพฤติกรรมการแสดงออก ทศันคติ นิสยั ลกัษณะการใช้ชีวิต ลกัษณะ    
การท างานที่แตกต่างกนัออกไป ดงัขอ้มูลจะเหน็ได้ว่า กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (Baby Boomer) กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์
(Generation X) และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทีอ่ยู่ในวยัแรงงานมจี านวนมาก ซึง่อาจมตี าแหน่งหน้าที่
การท างานในระดบัสูงหรอืระดบัทัว่ไป ในขณะเดยีวกนั จากอตัราการเกดิทีล่ดลงเรื่อยๆ (รูปภาพที่  1.2) ส่งผลท าให้
จ านวนประชากรในกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตซึง่พึง่เขา้สูต่ลาดแรงงานและเริม่เป็นก าลงัส าคญัของตลาดแรงงานในปจัจุบนั
มจี านวนน้อย ดงัขอ้มลู (ตารางที1่.1) จากการคาดประมาณสดัสว่นในปี 2563 มสีดัสว่นต่างจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์
และกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายค่อนขา้งมาก  

ตารางท่ี 1.1 คาดประมาณสดัสว่นของตลาดแรงงาน 
 จ านวนประชากรวยัแรงงาน (x1,000) 

กลุ่มเจนเนอเรชัน่ 2552 2563 2573 2578 
กลุ่มเบบีบ้มูเมอร ์ 1,780 896 422 - 
กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์ 20,025 17,024 10,050 4,110 
กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 21,805 23,296 22,788 21,372 
เจนเนอเรชัน่แซต - 3,584 8,440 15,618 

ภาพท่ี 1.3 คาดประมาณสดัสว่นของจ านวนประชากรวยัแรงงาน ปี 2563 

 
ทีม่า : วทิยา ชวีวุทโณทยั. รกัและผกูพนั เจเนอเรชัน่ แซต Generation Z with love and care หน้า 59 

กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) เป็นกลุ่มทีก่ าลงัศกึษาอยู่ ใกลส้ าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและ
ในกลุ่มเริม่ท างาน (First Jobber) คนกลุ่มนี้เกดิและเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลย ีและอนิเทอร์เน็ต มลีกัษณะนิสยัใจรอ้น 
เพราะเตบิโตมากบัเทคโนโลย ีไม่ค่อยเคยชนิกบั  การรอคอยมองความต้องการของตวัเองเป็นใหญ่ (Self-center)   
หรอืในอกีมุมคอืค่อนขา้งจะให้ความส าคญัในเรื่องความแตกต่างของปจัเจกบุคคล (individual) มากกว่าคนยุคก่อน  
กลา้แสดงออกและกลา้ตัง้ค าถาม แมก้บัผูท้ีอ่าวุโสกว่าใชช้วีติอยู่ในสงัคมโซเชยีล (social network) ถ่ายทอดเรื่องราว
ต่างๆ  การใชช้วีติ และจะชอบระบายลงไปบนโซเชยีลเน็ตเวริค์ พรีะรน เพชรชุมไพ (2016, ออนไลน์) 

เมื่อคนรุ่นใหม่อย่างเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) เขา้มามบีทบาทในองคก์ารปญัหาที่อาจตามมากค็อื 
เมื่อกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตยงัตอ้งอยู่ในสงัคมกบัคนอกีหลายๆ ช่วงอายุ ดงันัน้การปรบัตวัและการพฒันาความสามารถ
พืน้ฐานนัน้ยงัมคีวามจ าเป็นอยู่ จากความแตกต่างของพฤตกิรรมในแต่ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่นัน้ จงึเป็นปญัหาช่องว่าง
ระหว่างวยัในการท างาน ทีท่ าใหเ้กดิความไม่เขา้ใจกนั ความขดัแยง้ในการท างาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานร่วมกันใน
องคก์ารไม่มากกน้็อย ดงัเช่น ความสมัพนัธท์ีไ่ม่ดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานหรอืระหว่างผูน้ าองคก์าร เกดิการเขา้ออกงานบ่อยๆ 
การขาดลา ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของงานลดลง รวมไปถงึความภกัดต่ีอองคก์ารเช่นเดยีวกนั จากความส าคญั
ของปญัหาทีก่ล่าวมาขา้งต้นนัน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาลกัษณะของภาวะผู้น าแต่ละแบบที่มผีลต่อความพงึพอใจ  
ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ซึง่เป็นกลุ่มตลาดแรงงานทีเ่ริม่เขา้มาสู่หน่วยงานภาคธุรกจิ
หรอืภาคอุตสาหกรรม เพื่อท าใหก้ารท างานในฐานะผูน้ าองคก์ารสามารถน าผลการศกึษาไปใชบ้รหิารด้านบุคลากรให้
เกดิประสทิธผิลและประสทิธภิาพสงูสุด และสามารถน าพาองค์การใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ โดยเลอืกกลุ่มเป้าหมายใน

2% 

38% 

52% 

8% 

จ านวนประชากรวยัแรงงาน (%) ปี 2563 

กลุ่มเบบี้บูมเมอร ์

กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์

กลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย 

เจนเนอเรชัน่แซต 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E&sa=X&rlz=1C1GIGM_enTH791&biw=1366&bih=662&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0ahUKEwik0v2QvKzaAhWIo48KHdSuAAsQsAQIJQ


จงัหวดัสระบุรี เนื่องจากเป็นเมืองที่มีความส าคัญต่อภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย โดยเป็นที่ตัง้ของโรงงาน
อุตสาหกรรมชื่อดงัระดบัโลกมากมาย มธีุรกจิหลากหลาย  อาทเิช่น หน่วยงานเอกชน  สถานประกอบการ รา้นค้า 
หา้งสรรพสนิคา้ สถานทีท่่องเทีย่ว เป็นตน้ จงึเรยีกไดว้่ามหีน่วยงานหรอืองคก์ารมากมายทีเ่ป็นแหล่งตลาดแรงงานทีจ่ะ
รองรบักลุ่มคนรุ่นใหม่อย่างเจนเนอเรชัน่แซด (Generation Z) ทีก่ าลงัเขา้สูต่ลาดแรงงานในปจัจุบนั 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ า แบบยดึความถูกตอ้งชอบธรรม มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
2. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ า แบบไวต่อความรูส้กึของบุคคลอื่น มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี 
3. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ า แบบมุ่งคน ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
4. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ า แบบการขายความคดิหรอืการชกัจงู มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน  

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
5. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ า แบบมสีว่นร่วม มผีลต่อความพงึพอใจในการท างาน 

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี 

สมมติุฐานการวิจยั 
1. ภาวะผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ ไดแ้ก่แบบยดึความถูกตอ้งชอบธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 

ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 
2. ภาวะผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ ไดแ้ก่แบบไวต่อความรูส้กึของบุคคลอื่นมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ 

ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 
3. ภาวะผูน้ าเชงิพฤตกิรรม ไดแ้ก่ แบบมุ่งคน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของ           

กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 
4. ภาวะผูน้ าเชงิสถานการณ์  ไดแ้ก่ แบบการขายความคดิหรอืการชกัจงูมคีวามสมัพนัธก์บั 

ความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 
5. ภาวะผูน้ าเชงิสถานการณ์  ไดแ้ก่แบบมสีว่นร่วมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน 

ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 

ขอบเขตของการวิจยั 
การศกึษาคน้ควา้ เรื่อง ภาวะผูน้ าทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 

ที่อาศยัในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี จะมีการก าหนดขอบเขตของการศึกษาประกอบด้วย ประชากร 
(Population) คอื กลุ่มคนท างานทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีและเกดิในปี พ.ศ. 2539 - 2542 
พืน้ทีก่ารวจิยั สถานทีเ่กบ็ขอ้มูล คอื เขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุรี  ช่วงเวลาในการท าวจิยั ตัง้แต่เดอืนมกราคม 
พ.ศ.2561 ถงึ เดอืนเมษายน พ.ศ.2561 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 1. ภาวะผู้น ารูปแบบใดที่จะส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z)       
ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี
 2. น าผลที่ไดจ้ากวจิยั เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้น าองคก์ารในการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกบั
บุคลากรกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 



 3. เป็นแหล่งขอ้มูลส าหรบัผูท้ีส่นใจต้องการศกึษาคน้ควา้ขอ้มูลไปบรหิารองคก์ารและสามารถเป็นฐานขอ้มูล
ในการท าวจิยัไดต่้อไปในอนาคต 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 
การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผูน้ าและความพงึพอใจในการท างาน 

รวมถึงลกัษณะส่วนบุคคล ซึง่ม ีตวัแปรอสิระ คอื ภาวะผู้น ารูปแบบต่างๆ ได้แก่ ภาวะผูน้ าแบบยดึความถูกต้องชอบธรรม 
ภาวะผูน้ าแบบไวต่อความรูส้กึของบุคคลอื่น ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน ภาวะผูน้ าแบบการขายความคดิหรอืการชกัจูง ภาวะ
ผูน้ าแบบมสี่วนร่วม และตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจในการท างาน ของเจนเนอเรชัน่แซต ไดแ้ก่ การเขา้ออกงาน 
การขาดงาน ความเตม็ใจ กระตอืรอืรน้ในการท างาน ประสทิธภิาพในการท างาน ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงาน 
ความรกัความผกูพนัต่อองคก์าร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาคน้ควา้ ภาวะผูน้ าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z)  

ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีมขี ัน้ตอนการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มคนท างานทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีจ านวน รวมทัง้สิน้ 61,171 

คน แยกเป็นชาย 30,869 คน เป็นหญงิ 30,302 คน (ระบบสถติทิางการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560. ออนไลน์)  
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มคนท างานทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีและเกดิ

ในปี พ.ศ. 2539 - 2542  ซึง่ด าเนินการสุ่มตวัอย่างประชากรโดยก าหนดขนาดของกลุ่มประชากรตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95%  (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549 หน้า 74 อา้งองิใน ธนกฤต ดพีลภกัดิ,์ 2556 หน้า 40-41) จากนัน้ท าการสุ่มกลุ่มประชากรตวัอย่างทีน่ ามาศึกษา 
จนครบตามจ านวนทีก่ าหนด โดยการสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) ไม่ระบุสถานทีข่องประชากรทีอ่าศยัใน
เขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีและเกดิในปี พ.ศ. 2539 - 2542 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลโดย

สรา้งขึน้ตามวตัถุประสงค ์และกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคล เป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นค าถามชนิดปลายปิด มจี านวน 5 หวัขอ้ไดแ้ก่  

- เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่เพศชายและเพศหญงิ 
- ปีทีเ่กดิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนดปีทีเ่กดิออกเป็น 2 

กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ.2541-2542 และ พ.ศ.2539-2540  
- ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่  

ม.6, ปวช. หรอืต ่ากว่า ปวส. หรอือนุปรญิญาและปรญิญาตร ี
- สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่โสด

สมรสและหมา้ย 
- ประสบการณ์ท างาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งเป็น 3 ระดบั

ไดแ้ก่ 1-2 ปี  2-4 ปีและ 4 ปีขึน้ไป 
ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้ ารปูแบบต่างๆ เป็นค าถามเกีย่วกบัภาวะผูน้ ารปูแบบต่างๆ  มจี านวน 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 

ภาวะผูน้ าแบบยดึความถูกตอ้งชอบธรรม ภาวะผูน้ าแบบไวต่อความรูส้กึของบุคคล ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน  



ภาวะผูน้ าแบบการขายความคดิหรอืการชกัจงู ภาวะผูน้ าแบบมสีว่นร่วม  
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการท างาน เป็นค าถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในการท างาน มจี านวน 6 หวัขอ้ 
ไดแ้ก่ การเขา้ออกงาน การขาดงาน ความเตม็ใจกระตอืรอืรน้ในการท างาน ประสทิธภิาพในการท างาน 
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื่อนร่วมงาน ความรกัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  ซึง่ลกัษณะค าถามในส่วนที ่2 และส่วนที ่3  ใชแ้บบสอบถามเป็นค าถามชนิดปลายปิดแบบมาตรา
สว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทัว่ไป เป็นค าถามชนิดปลายเปิด เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างไดม้กีารน าเสนอขอ้มลูต่างๆ เพิม่เตมิ 

การทดสอบเครื่องมือ 
 ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เท่ากบั 1 
หลงัจากนัน้ตรวจสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ
ผลทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในการวจิยั และวดัค่าความน่าเชื่อถอืวธิ ี Cronbach (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ในภาพรวมเท่ากบั 0.977 ซึง่สามารถวดัค่าความน่าเชื่อถอืในแต่ละดา้นดงันี้ ภาวะผูน้ ารูปแบบต่างๆ 
เท่ากบั 0.959 ความพงึพอใจในการท างาน เท่ากบั 0.963 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการวจิยัเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งได้รับข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามของ             
กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ที่อาศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุร ีเพื่อศกึษาถงึภาวะผูน้ าที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน โดย แจกแบบสอบถาม ใหแ้ก่ กลุ่มคนท างานทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ี
จงัหวดัสระบุร ีและเกดิในปี พ.ศ. 2539 - 2542 จ านวน 385 ราย และท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รบัการตอบกลบัจากกลุ่มตวัอย่าง จากนัน้น าแบบสอบถามทีถู่กต้องสมบูรณ์ 
มาวเิคราะหค์ านวณ หาค่าโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการประมวลผล 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) ไดจ้ากการทีผู่ท้ าวจิยัคน้ควา้จากต าราทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าวจิยั
ตลอดจนเอกสารเผยแพร่ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาถึงทฤษฎี แนวคิดและหลกัการทางวิชาการ ซึ่งมี
ความส าคญัในการน ามาประกอบ การวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางการศกึษาถึงภาวะผู้น าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ   
ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ี

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รงตามวตัถุประสงค ์ของการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัการขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
 1.1 วเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) และน าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย  
 1.2 วเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 คอื ภาวะผู้น ารูปแบบต่างๆ และความพงึพอใจ     
ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุรี จงัหวดัสระบุร ีโดยการหา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
 วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของภาวะผู้น าและความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต 
(Generation Z) ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป  ในการวเิคราะห์ผลทาง
สถติโิดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั (Pearson) 



ผลการวิเคราะหข้์อมลู    
การวจิยัเรื่อง ภาวะผูน้ าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z)     

ทีอ่าศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุรี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 
กลุ่มตัวอย่าง คอืกลุ่มคนท างานที่อาศยัในเขตเทศบาลเมอืงสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีและเกิดในปี พ.ศ. 2539 - 2542 
จ านวนทัง้หมด 385 คน ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษา ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มลูในรปูตาราง ประกอบค าบรรยาย ดงันี้ 

สรปุผลการวิจยั 
สามารถแยกสรุปผลการวจิยัเป็น 2 สว่นดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 สรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง คดิเป็นรอ้ยละ 52.20 ส่วนใหญ่
เกดิในปี พ.ศ. 2539-2540 คดิเป็นรอ้ยละ 61.60 สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุด ในระดบั ม.6, ปวช. หรอืต ่ากว่า คดิเป็น
รอ้ยละ 67.50 สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 92.20 และสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ท างาน 1-2 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
82.90 
 1.2 ภาวะผูน้ ารปูแบบต่างๆ ภาวะผูน้ าตามความคดิเหน็ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพงึพอใจมาก และเมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าในแต่ละรปูแบบ พบว่า 
  ภาวะผู้น าแบบยึดความถกูต้องชอบธรรม อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
ยดึหลกัความถูกตอ้ง ชอบธรรม โปร่งใส ในการปฏบิตังิาน มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ผูบ้งัคบับญัชามคีวามโปร่งใสในการแจง้
ข่าวสารต่างๆ และผู้บงัคบับญัชามกีารประเมนิผลการปฏบิตัิงานของผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเป็นธรรมโดยพจิารณาจาก
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  ภาวะผูน้ าแบบไวต่อความรูสึ้กของบุคคลอ่ืน อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็ในขอ้ผูบ้งัคบับญัชา
มคีวามเห็นอกเห็นใจและเข้าใจในตวัผู้ใต้บังคบับญัชามากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บงัคบับญัชามอบหมายงานตาม
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชามีความเข้าใจในรูปแบบการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผูบ้งัคบับญัชามวีธิกีารจงูใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชามวีธิกีารสื่อสารในการท างานทีเ่ขา้ใจง่าย
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชามรีะบบการท างานทีไ่ม่ซ ้าซอ้นสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่น 
  ภาวะผู้น าแบบมุ่งคน อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัส าคญัมากทุกข้อ โดยให้ระดบัความคิดเหน็ในข้อผู้บงัคบับญัชาคอย
ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาและเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน มากที่สุด  รองลงมาคือ 
ผู้บังคับบัญชาท างานโดยพยายามให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความพอใจสูงสุดหลีกเลี่ยงปญัหาหรือความขัดแย้ง 
ผู้บังคับบัญชานิเทศงานเพียงเล็กน้อยให้อิสระ ในการท างาน ไม่สร้างความกดดันและไม่ควบคุมการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาท างานโดยมุ่งเน้นทีค่วามสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยทีผ่ลงานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
   ภาวะผู้น าแบบการขายความคิดหรือการชกัจูง อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดยให้ระดบัความคดิเหน็ในข้อ
ผู้บังคับบัญชาคอยช่วยเหลือ สนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มากที่สุด รองลงมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาสอนงานจนผู้ใต้บงัคบับญัชาได้รบัทกัษะและประสบการณ์ที่ดใีนการท างาน ผู้บงัคบับญัชามกีารโน้มน้าว  
จูงใจผู้ใต้บงัคบับญัชาเพื่อให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานจนบรรลุเป้าหมาย และผู้บงัคบับญัชามีการสอนงาน หรือ
อธบิายงานใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



  ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม อยู่ในระดบัส าคญัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัส าคญัมากทุกขอ้ โดยให้ระดบัความคดิเหน็ในขอ้ ผู้บงัคบับญัชาคอยให้
ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคบับญัชา มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน 
ผูบ้งัคบับญัชามกีารมอบรางวลัเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาจดัโครงการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อเพิม่ทกัษะและสง่เสรมิการเรยีนรู้ 
 1.3 ความพึงพอใจในการท างาน ความพงึพอใจในการท างานตามความพงึพอใจของกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมาก และเมื่อพจิารณาความพงึพอใจในการท างานในแต่ละดา้น พบว่า 
  การเข้าออกงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้ โดยให้ระดบัพงึพอใจในขอ้เพื่อนร่วมงานของท่านมี  
ความสามคัค ีใหค้วามร่วมมอืและช่วยเหลอืกนัท างานมากที่สุด รองลงมาคอื การมอบหมายต าแหน่งงานของท่านมี 
ตามความเหมาะสมกบัความสามารถ ขัน้ตอนการท างานของผูบ้งัคบับญัชาสามารถอธบิายและชีแ้จงได้อย่างชดัเจน
ตามลักษณะของบุคลากร กฎระเบียบขัน้ตอน การท างานมีความชัดเจนไม่ซ ้าซ้อน กระบวนการท างานของ
ผู้บงัคบับญัชามคีวามชอบธรรม ความสุขที่ท่านได้รบัในองค์การของท่าน ความหลากหลายรูปแบบในการสื่อสาร
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ต้บงัคบับญัชาเช่น การพูดคุย หรอืผ่านระบบช่องทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ (Social network) 
การได้รบัการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะและการเรียนรู้ การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนต าแหน่งของท่านมีเกณฑ์ระบบ       
การประเมินผลการปฏบิตัิงานอย่างเหมาะสมและโปร่งใสชอบธรรม และความเพียงพอหรอืความเหมาะสมของอุปกรณ์/
เครื่องมอืในการท างาน เช่น มอีนิเทอรเ์น็ตรองรบั มชี่องทางโซเชยีลเน็ตเวริค์ (Social network) ในการตดิต่อสื่อสาร 
เป็นตน้ 
  การขาดงาน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคดิเหน็ในระดบัพงึพอใจมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัพงึพอใจในขอ้ความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ และความพรอ้ม
ในการท างานมากที่สุด รองลงมาคือ ความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ      
แกไ้ขปญัหาอย่างใกลช้ดิเป็นกนัเอง ความรูค้วามสามารถในการท างานเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ความสามารถในการ
ท างานใหเ้สรจ็ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาทีก่ าหนด และความสะดวกในการเดนิทางมายงัสถานทีท่ างาน 
  ความเตม็ใจ กระตือรือร้นในการท างาน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัพงึพอใจมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัพงึพอใจในขอ้ความเตม็ใจใน
ปฏบิตังิานตามค าขอร้องของผูบ้งัคบับญัชา มากที่สุด รองลงมาคอื ความมุ่งมัน่ กระตอืรอืร้นในการท างาน การปฏบิตัิงาน
ส าเรจ็ทนัเวลาดว้ยความรวดเรว็ และการไม่ต่อตา้นหรอืปล่อยปละละเลยในการปฏบิตังิาน 
  ประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัพงึพอใจมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัพงึพอใจในขอ้การปฏบิตังิานของท่านเสรจ็
ตามเป้าหมายที่ก าหนดอย่างถูกต้องครบถ้วน มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการท างานของท่านเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชาและองคก์ารไดอ้ย่างรวดเรว็ ความสามารถในการตดัสนิใจเฉพาะหน้าได้
อย่างรวดเรว็ และการปฏบิตังิานของท่านคุม้กบังบประมาณทีจ่่ายไป 
  ความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัพงึพอใจมากทุกขอ้ โดยใหร้ะดบัพงึพอใจในขอ้ความสามคัคี
ของเพื่อนร่วมงานสามารถปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ความสมัพนัธข์องเพื่อนร่วมงานของท่านสง่ผลให้
เกดิแรงจงูใจในการท างาน การช่วยเหลอื การแกป้ญัหาในการท างานของเพื่อนร่วมงาน ความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน
ของเพื่อนร่วมงาน และการมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจในการท างานของเพื่อนร่วมงาน 
  ความรกัความผกูพนัต่อองคก์าร อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก เมื่อพจิารณา เป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบัพงึพอใจมากทุกข้อ โดยให้ระดบัพงึพอใจในขอ้ความเชื่อมัน่ต่อองค์การ   



มากที่สุด รองลงมาคือ ความพร้อมที่จะสละแรงกายและเวลาอย่างเต็มความสามารถเพื่อความส าเร็จขององค์การ     
ทศันคติที่ดต่ีอองค์การ ความภูมใิจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์การ รู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่ง เกดิความผูกพนัและภกัดต่ีอ
องค์การ ยงัคงท างานในองค์การของท่านตลอดไปเท่าที่องคก์รยงัด ารงอยู่ และยงัคงเลอืกที่จะท างานกบัองค์กรนี้ต่อไป 
แมว้่าท่านมโีอกาสเปลีย่นงาน ทีใ่หค้่าตอบแทนสงู 
 ส่วนท่ี 2 สรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยสรุปตามสมมตฐิาน ซึง่ผลจากการวเิคราะห์
ขอ้มลูโดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์แบบเพยีรส์นั (Pearson) สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ แบบยดึความถูกต้องชอบธรรม 
แบบไวต่อความรู้สกึของบุคคลอื่น แบบมุ่งคน แบบการขายความคดิหรอืการชกัจูง แบบมสี่วน มคีวามสมัพนัธ์กบั  
ความพงึพอใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิซึง่มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู 

การอภิปรายผล 
 ผูว้จิยัจะท าการอภปิรายผลตามสมมตฐิานของการวจิยัคอื ดงันี้  
 สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ยดึความถูกตอ้งชอบธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้ าแบบยดึความถูกต้อง
ชอบธรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) โดยมคีวามสมัพนัธก์นั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ จากทฤษฎภีาวะผูน้ าเชงิคุณลกัษณะ (Trait Theories) 
ตามการศกึษาของ Lussier and Achua, 2007 (อา้งถึงใน วโิรจน์ สารตันะ, 2557 หน้า 5-6)  ลกัษณะเฉพาะหรอื
ลกัษณะพเิศษของผูน้ าทีม่ปีระสทิธิภาพ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าทีย่ดึความถูกต้องชอบธรรม คอื ผูน้ าทีม่รีูปแบบภาวะผูน้ าที่
ยดึความถูกต้องชอบธรรมในการบรหิารงานในองค์การ  ภาวะผู้น าที่ยดึความถูกต้องชอบธรรมจงึมคีวามสอดคล้องกบั
ลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีม่กีารค านึงถงึการพจิารณาผลงานจากความสามารถจรงิๆ ไม่ใช่ตามระบบอาวุโส 
คนกลุ่มนี้จะยดึมัน่ถือมัน่ในความคดิ ความสามารถ และมกัไม่ยอมรบัในระบบอาวุโส (พรีะรน เพชรชุมไพ, 2559. 
ออนไลน์)  ดงันัน้การประเมนิผลการปฏบิตัิงานที่ดโีดยพจิารณาจากความสามารถนัน้ หรอืกระบวนการท างานที่ม ี
ความยุติธรรมโปร่งใสเป็นสิ่งส าคัญในการท างานภายในองค์การส าหรับกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต ถ้าผู้น ามีระบบ         
การประเมนิผลการปฏิบตัิงานตามความสามารถของบุคลากรนัน้ๆอย่างโปร่งใสชอบธรรมเกดิขึ้นจะท าให้บุคลากร          
เกดิก าลงัใจ อยากจะท าความดแีละทุ่มเทความสามารถทีม่อียู่ใหก้บัการท างาน  
 สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผู้น าเชงิคุณลกัษณะ ได้แก่ ไวต่อความรู้สกึของบุคคลอื่น มคีวามสมัพนัธ์กบั  
ความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูน้ าแบบ
ไวต่อความรูส้กึของบุคคลอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) 
โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้จากทฤษฎีภาวะผู้น าเชงิคุณลกัษณะ 
(Trait Theories) ตามการศกึษาของ Lussier and Achua, 2007 (อา้งถึงใน วโิรจน์ สารตันะ, 2557 หน้า 5-6)  
ลกัษณะเฉพาะหรอืลกัษณะพเิศษของผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าทีไ่วต่อความรูส้กึของบุคคลอื่น คอื ผูน้ าทีม่ ี
รูปแบบเหน็อกเหน็ใจ เขา้ใจสมาชกิเป็นรายบุคคล เขา้ใจสภาพงานที่ท า วธิกีารสื่อสาร และวธิกีารจูงใจ ภาวะผู้น าที่        
ไวต่อความรูส้กึของบุคคลอื่นจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีม่ี การแสดงออก การคดิ และ
การท างานทีแ่ตกต่างไปจากคนในเจนเนอเรชัน่ก่อน (Sladak and Grabinger, 2014 อา้งถงึใน นิพนธ ์ชาญอมัพร, 2554 
หน้า 27-35)  เนื่องจากคนกลุ่มนี้เกิดและเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต มีลักษณะนิสยัใจร้อน          
เพราะเตบิโตมาพรอ้มกบัเทคโนโลยเอือ้อ านวยความสะดวก ไม่ค่อยเคยชนิกบัการรอคอย มองความตอ้งการของตวัเอง
เป็นใหญ่ (Self-center) หรอืในอกีมุมคอืค่อนขา้งจะใหค้วามส าคญัในเรื่องความแตกต่างของปจัเจกบุคคล (individual) 
หรอื มคีวามคดิเป็นของตวัเองสงู และมกัจะไม่ยอมรบัอะไรง่ายๆ ใจรอ้น ไม่ชอบงานระบบขัน้ตอน หรอืระบบต่างๆ ที่มี
การอธบิายไม่กระชบั ยดืยาวและซบัซอ้น ไม่ค่อยชอบการท างานทีม่เีอกสารมากมาย  (พรีะรน เพชรชุมไพ, 2559. 
ออนไลน์)  ดงันัน้กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตซึ่งเป็นกลุ่มในวยัแรงงานที่อายุน้อย พึ่งจะส าเรจ็การศกึษา และเริม่ท างาน 
มกัจะอารมณ์รอ้น ความอดทนในการท างานต ่า ส่วนมากจะไม่ชอบงานทียุ่่งยากซบัซอ้น หากผูน้ าพยายามท าความเขา้ใจ

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E&sa=X&rlz=1C1GIGM_enTH791&biw=1366&bih=662&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0ahUKEwik0v2QvKzaAhWIo48KHdSuAAsQsAQIJQ
https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E&sa=X&rlz=1C1GIGM_enTH791&biw=1366&bih=662&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0ahUKEwik0v2QvKzaAhWIo48KHdSuAAsQsAQIJQ


ถงึลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร เขา้ใจรูปแบบการท างาน เช่น มรีูปแบบการท างานที่ไม่ซบัซ้อน มวีธิกีารสื่อสาร 
อธบิายงานเข้าใจได้ง่าย เป็นต้น จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน บุคลากรเกดิความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างาน สามารถท างานไดต้รงตามค าสัง่ของหวัหน้า ส่งผลต่อประสทิธภิาพของงาน อกีทัง้ ความสนใจของงานในแต่ละคน
ย่อมแตกต่างกนั หากมกีารมอบหมายงานให้สอดคล้องกบัความสนใจของพนักงานกจ็ะก่อให้เกดิประสทิธภิาพและ  
ประสทิธผิลของงานมากยิง่ขึน้  หรือมวีธิกีารจูงใจในการท างานแก่บุคลากร จะก่อให้เกดิเกิดทศัคติที่ด ี มแีรงจูงใจ      
ในการท างานมากขึน้  
 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าเชงิพฤตกิรรม ไดแ้ก่ แบบมุ่งคน มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน มคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้จากทฤษฎภีาวะผูน้ าเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Theories) ตามการศกึษาของ
มหาวทิยาลยัโอไฮโอ (The Ohio State Studies) ไดแ้ก่ ภาวะผู้น าแบบมุ่งคน พบว่า ผู้น าจะมลีกัษณะยอมรบัใน        
ความคดิเหน็ เปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานอยู่เสมอ การใหค้ าปรกึษา การสรา้งความไวว้างใจร่วมกนั และการใหค้วามส าคญั
กบัความรูส้กึทีด่ต่ีอกนั (สถาพร ป่ินเจรญิ, 2554 หน้า 24) และจากการศกึษาในทฤษฎตีาข่ายภาวะผูน้ า (Leadership 
Grid)  คอื ผูน้ าเน้นการใชม้นุษยสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจของผูต้าม ไม่ค านึงถงึผลผลติขององคก์ร สง่เสรมิใหทุ้กคนมี
ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งของครอบครวัใหญ่ทีม่คีวามสขุ น าไปสูส่ภาพการณ์ สิง่แวดลอ้ม และงานทีน่่าอยู่ มุ่งผลงานโดย
ไม่สรา้งความกดดนัแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา มุ่งใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานเพยีงเลก็น้อย 
ไม่จ าเป็นตอ้งมกีารควบคุมการท างาน ลกัษณะคลา้ยการท างานในครอบครวัทีมุ่่งเน้นความพงึพอใจ ความสนุกสนาน 
ในการท างานของผู้ร่วมงาน เพื่อหลกีเลี่ยงการต่อต้านต่างๆ (วโิรจน์ สารตันะ, 2557 หน้า 12-14)  ภาวะผู้น าแบบมุ่งคน    
จงึมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีเ่ป็นคนชอบเรยีนรู ้และเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ไม่ชอบค าสัง่ 
แต่ชอบค าอธบิาย มคี าถามในทุกๆ เรื่อง ไม่ใช่ไม่อยากปฏบิตัิตามค าสัง่ แต่แค่อยากได้ค าอธิบาย มจีุดอ่อนในการ    
เข้าสงัคม ขาดปฏิสมัพันธ์กบัเพื่อนร่วมงานคนอื่น ต้องการมีอ านาจในการตดัสนิใจ ต้องการท างานที่หลากหลาย      
ถูกปลูกฝงัมาว่าต้องท างานที่ชอบ และมคีวามสุข ถึงจะท างานได้ด ีมผีลติภาพสูงสุด และเมื่อไปเจอกบังานที่ไม่ใช่ 
ความตอ้งการ หรอืไม่ชอบกส็ามารถเปลีย่นงานใหม่ไดท้นัท ี(จรีาวฒัน์  คงแกว้,  2559. ออนไลน์)  ดงันัน้ จากลกัษณะ
ของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีข่าดปฏสิมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หากผูน้ ามุ่งความสมัพนัธ ์โดยการสรา้งความไวว้างใจ 
เชื่อใจ ผู้น าคอยรบัฟงั ให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการท างาน จะเป็นเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน หรือ
ลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีม่ลีกัษณะชอบเรยีนรู ้ไม่ชอบการออกค าสัง่ แต่ชอบค าอธบิาย และมคี าถามในทุกๆ 
เรื่องหากผูน้ าคอยอธบิายใหค้ าปรกึษาแนะน าช่วยเหลอื หรอืคอยแกไ้ขปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากการท างาน จะท าให้
บุคลากรเกดิความเตม็ในในการปฏบิตังิานตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา นอกจากความพอใจในการท างานจะเพิม่สงูขึน้ 
การที่บุคลากรสามารถติดต่อเข้าถึงหวัหน้าของตนได้โดยตรงกจ็ะก่อเกดิความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่างหวัหน้างานและ
ลกูน้อง รวมถงึ ในการท างานไม่ควรควบคุมการท างานมากเกนิไป เพราะการควบคุมการท างานมากๆ อาจสรา้งความกดดนั 
แก่บุคลากร จงึควรใหอ้สิระในการท างาน ซึง่จะเป็นปจัจยัทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจทีจ่ะท างานนัน้  
 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้ าเชงิสถานการณ์  ไดแ้ก่ แบบการขายความคดิหรอืการชกัจูง มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูน้ า
แบบการขายความคดิหรือการชกัจูง มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต 
(Generation Z) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จากทฤษฎภีาวะผูน้ า 
เชงิสถานการณ์ (Situation Theories) ตามการศกึษาของเฮอรเ์ซ่กบับลนัชารด์ ไดแ้ก่  รูปแบบภาวะผูน้ า แบบการขาย
ความคดิหรอืการชกัจงู (Selling) พบว่า ผูน้ าจะโน้มน้าวใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏบิตัติามการตดัสนิใจของผูน้ า ผูน้ า
จะเลอืกใชว้ธินีี้ในกรณีทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชามทีกัษะในการปฏบิตังิานต ่าแต่ยงัตอ้งการทีจ่ะปฏบิตัติามค าสัง่ของหวัหน้าใน
ระดบัปานกลาง (Moderate readiness) ลกัษณะของผูน้ ารูปแบบนี้จะเป็นผูน้ าทีเ่น้นเรื่องความส าเรจ็ของผลงานสูง 



(High task) และมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัลูกน้อง (High relationship) (อรอนงค ์สวสัดิบ์ุร,ี 2555 หน้า 90-92) ภาวะผูน้ า
แบบการขายความคดิหรอืการชกัจงู จงึมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีม่ลีกัษณะขาดประสบการณ์
ในการท างาน (Sladak and Grabinger, 2014 อา้งถงึใน นิพนธ ์ชาญอมัพร, 2554 หน้า 27-35) มคีวามตอ้งการอ านาจ
ในการตดัสนิใจ ไม่ชอบค าสัง่ แต่ชอบค าอธบิาย มคี าถามในทุกๆ เรื่อง ไม่ใช่ไม่อยากปฏบิตัติามค าสัง่ เพยีงแต่อยากได้
ค าอธิบาย อกีทัง้ยงัต้องการที่จะเขา้ไปท างานในองค์การที่มีชื่อเสยีง เพื่อหวงัว่าจะได้รบัการฝึกสอนอะไรดีๆ  เพื่อ   
พฒันาตวัเอง เพราะอยากเตบิโตกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ (จรีาวฒัน์  คงแกว้, 2559. ออนไลน์) ดงันัน้ จากลกัษณะของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีม่ปีระสบการณ์การท างานน้อย หากผูน้ าจะคอยใหค้ าปรกึษาแนะน าชว่ยเหลอื มวีธิกีารโน้มน้าว
จูงใจในการท างานให้แก่บุคลากรจนการปฏบิตัิงานบรรลุเป้าหมาย สามารถสอนงานอธบิายงานให้เกดิความเขา้ใจ      
ในการท างานนัน้ๆ อย่างแท้จริง จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานบุคลากรเกิดความมุ่งมัน่กระตือรือร้น          
ในการท างาน เกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  อีกกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตมี         
ความต้องการจะท างานกับผู้น าองค์การที่มีความสามารถ เพราะบุคลากรเหล่านัน้ต้องการที่จะได้เรียนรู้ทักษะ 
ประสบการณ์ดีๆ  และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานไดต่้อไป หากผูน้ ามคีวามสามารถอย่างแทจ้รงิ สามารถ
ถ่ายทอดองคค์วามรูต่้างๆ ใหแ้ก่บุคลากรอย่างจรงิใจ ซึง่จะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน บุคลากรจะรูส้กึมัน่คง
ปลอดภยั มทีศันคตทิีด่ ีเกดิความรกัผกูพนัและภกัดต่ีอองคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 5 ภาวะผู้น าเชงิสถานการณ์  ได้แก่ แบบมสี่วนร่วม มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจ    
ในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ภาวะผูน้ าแบบมสี่วนร่วม          
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) โดยมคีวามสมัพนัธก์นัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ จากทฤษฎภีาวะผูน้ าเชงิ สถานการณ์ (Situation Theories) 
ตามการศกึษาของเฮาส ์ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบมสีว่นร่วม  (Participative Leadership) พบว่า ผูน้ าทีม่สี่วนร่วมเป็นผูน้ า
ทีค่อยใหค้ าปรกึษาแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และ ใหก้ารพจิารณาเป็นอย่างมากต่อความคดิของผูใ้ต้บงัคบับญัชาก่อนทีจ่ะ    
ท าการตดัสนิใจ (อรอนงค ์สวสัดิ ์บุร,ี 2555 หน้า 90-92)  ภาวะผูน้ าแบบมสีว่นร่วมจงึมคีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะของ
กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตทีเ่ป็นคนชอบเรยีนรู ้ไม่ชอบค าสัง่ แต่ชอบค าอธบิาย มคี าถามในทุกๆ เรื่อง ไม่ใช่ไม่อยากปฏบิตัิ
ตามค าสัง่ แต่แค่อยากไดค้ าอธบิาย ตอ้งการมอี านาจในการตดัสนิใจ (จรีาวฒัน์  คงแกว้, 2559. ออนไลน์) กลา้แสดงออกและ
กลา้ตัง้ค าถาม แมก้บัผูท้ีอ่าวุโสกว่า  มคีวามคดิเป็นของตวัเองสงู และมกัจะไม่ยอมรบัอะไรง่ายๆ การใหโ้อกาสในการให้
พวกเขาไดแ้สดงความสามารถของตนออกมากนัอย่างเตม็ที ่จะส่งผลใหพ้วกเขารูส้กึถงึการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์าร
และสนุกกบัการท างาน (พรีะรน เพชรชุมไพ, 2559. ออนไลน์)  ดงันัน้จากลกัษณะของกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซตที่มี
ลกัษณะกลา้แสดงออกและกลา้ตัง้ค าถาม มคีวามคดิเป็นของตวัเองสงู หากผูน้ าเพราะการสรา้งความไวว้างใจ เชื่อใจกนั 
ผู้น ารับฟงัหรือเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน หรือเมื่อเกิดปญัหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาคอยใหค้ าปรกึษาแนะน าชว่ยเหลอื เพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆ  จะช่วยสรา้งความรูส้กึผกูพนัระหว่างพนกังาน
กบัองคก์าร เป็นการสร้างบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน และเสรมิสรา้งความสมัพนัระหว่างหวัหน้าและลูกน้อง อกีทัง้มี
การจดัฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู ้ทกัษะใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา จะเป็นการสง่เสรมิใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาศกัยภาพตนเองได้
มากยิง่ขึน้  ซึง่จะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานเกดิทศัคตทิีด่ ีมคีวามพรอ้มทีจ่ะสละแรงกายและเวลาอย่างเตม็
ความสามารถเพื่อความส าเรจ็ขององคก์าร รวมถงึมปีระสทิธภิาพในการท างานทีด่ขี ึน้  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
ผูน้ าองคก์ารสามารถน าผลงานวจิยัไปประยุกตใ์ชก้บัการบรหิารทรพัยากรมนุษยภ์ายในองคก์าร ดงันี้ 

 1. ภาวะผู้น าแบบยดึความถูกต้องชอบธรรม โดยผู้น าที่มลีกัษณะยดึหลกัความถูกต้อง ชอบธรรม โปร่งใส    
ในการปฏิบัติงาน มีความโปร่งใสในการแจ้งข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับการท างานให้บุคลากรทราบอย่างทัว่ถึง รวมถึงมี          
การประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นธรรมโดยพจิารณาจากความสามารถของบุคลากร จะส่งผลต่อความพงึพอใจ        
ในการท างานของบุคลากร 

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%99+%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%9E&sa=X&rlz=1C1GIGM_enTH791&biw=1366&bih=662&tbm=isch&tbo=u&source=univ&ved=0ahUKEwik0v2QvKzaAhWIo48KHdSuAAsQsAQIJQ


 2.  ภาวะผู้น าแบบไวต่อความรู้สกึของบุคคล โดยผู้น าที่มีลักษณะเห็นอกเห็นใจ เข้าใจในตัวผู้บุคลากร             
มกีารมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากรนัน้ๆ เขา้ใจในรูปแบบการท างาน สามารถสื่อสารได้เขา้ใจง่าย มรีะบบ       
การท างานทีไ่ม่ซ ้าซอ้น และมวีธิกีารจงูใจอย่างเหมาะสม จะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร 
 3.  ภาวะผูน้ าแบบมุ่งคน โดยผูน้ าทีค่อยช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาและเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการปฏบิตังิาน 
โดยมุ่งเน้นทีค่วามสมัพนัธก์บับุคลากร พยายามไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาหรอืความขดัแยง้กนั ใหอ้สิระในการท างานไม่สรา้ง
ความกดดนัและไม่ควบคุมการท างานจนเกนิไป จะสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร 
 4.  ภาวะผูน้ าแบบการขายความคดิหรอืการชกัจูง โดยผูน้ าจะคอยช่วยเหลอื สนับสนุนโน้มน้าวจูงใจบุคลากร
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย มกีารสอนงานหรอือธบิายงาน อกีทัง้ยงัไดร้บัทกัษะและประสบการณ์ทีด่ใีนการท างาน จะสง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานของบุคลากร 
 5.  ภาวะผูน้ าแบบมสีว่นร่วม โดยผูน้ าจะคอยใหค้ าปรกึษาแก่บุคลากร เปิดโอกาสใหม้สีว่นร่วมในการปฏบิตังิาน 
มกีารมอบรางวลัเพื่อสรา้งแรงจงูใจ และมจีดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ทกัษะ สง่เสรมิการเรยีนรู ้จะส่งผลต่อความพงึพอใจใน
การท างานของบุคลากร 
 เมื่อบุคลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน กจ็ะก่อใหเ้กดิความเตม็ใจ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพของงาน มคีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกนั และเกดิความรกัความผูกพนัต่อองค์การของ
ตนเอง อกีทัง้ไม่ก่อใหเ้กดิการเขา้ออกงานและการขาดงานบ่อยๆ แต่อย่างไรกต็ามภาวะผูน้ ารูปแบบต่างๆ ต่างกม็ขีอ้ดแีละ
ขอ้เสยีที่แตกต่างกนัไป ซึ่งผู้น าองค์การจ าเป็นจะต้องเรยีนรู ้ปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลงที่เกดิขึน้ตลอดเวลาเพื่อสามารถ
ท างานร่วมกบับุคลากรในองคก์ารทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัไปได ้  

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัโดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม เช่น การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 2. การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ทีอ่าศยัในเขต
เทศบาลเมืองสระบุรี จงัหวดัสระบุรี เท่านัน้ ดงันัน้ ควรขยายขอบเขตด้านประชากรให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น     
กลุ่มเจนเนอเรชัน่แซต (Generation Z) ในเขตพื้นทีอ่ื่นๆ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่มคีวามครอบคลุมและได้ผลการวจิยัที่มี 
ความหลากหลายมากยิง่ขึน้  
 3.  ปจัจุบนัจ านวนประชากรวยัแรงงาน กลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ ์(Generation X) บางสว่นยงัคงอยู่ในสงัคม
การจา้งงาน อกีทัง้ในอนาคตมแีนวโน้มการขยายเวลาในการเกษยีณงานอกีดว้ย เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนทีม่ปีระสบการณ์
มากและเป็นทีต่้องการขององคก์าร หรอืกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทีม่จี านวนประชากรวยัแรงงานมาก
ทีส่ดุในตลาดแรงงาน ณ ปจัจุบนั ดงันัน้ การศกึษาเกีย่วกบักลุ่มเจนเนอเรชัน่เอก็ซแ์ละกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายจงึเป็นกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างที่น่าสนใจในการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อผู้น าองค์การที่จะสามารถน าผลจากการศึกษา ไป
ประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภายในองคก์ารต่อไป 
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