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บทคดัย่อ 

การเปลีย่นแปลงของโลกในอกีไม่กีปี่ขา้งหน้าจะมกีารผลดัใบ คนรุ่นใหม ่Gen Y ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ จะเขา้มา

มบีทบาทส าคญัในแต่ละองคก์รมากขึน้ โดยการวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.) เพื่อศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อ

ความตอ้งการสวสัดกิารของคนรุ่นใหม่ 2.) เพื่อศกึษาความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานและความตอ้งการสวสัดกิาร

ยดืหยุ่นของคนรุ่นใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการส ารวจขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูทางสถติ ิ(SPSS) เพื่อค านวณผล ผลการวจิยัพบว่า  

จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศ ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน 

โดยพบไดว้่าเพศหญงิมคี่าเฉลีย่ของความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานทีส่งูกว่าเพศชาย 

จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ระดบัการศกึษา และ ภูมลิ าเนา ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ

ตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น  

Abstract 

A Study the benefits needs of the New Generation (Generation Y) 

In the future, the world will change that the new generation (Gen Y), it’s a special characteristic. 

They will increase an importance role into each the organization more than now. The objectives of this 

research are; 1). To study about personal information that effect to the benefits needs of the new generation. 

2) To Study about basic benefits needs and flexible benefits needs of the new generation. The questionnaire 

was used as a survey tool, and the data were analyzed using SPSS program to calculate the results. The 

results revealed that 

Study hypothesis test results found the gender of difference sample have effect to basic benefits 

needs. It was found the females with a mean of basic benefits needs more than males. 

Study hypothesis test results found the education and hometown of difference sample have effect to 

flexible benefits needs.  

 

 

 



บทน า 

 ในปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่าการเปลีย่นแปลงของโลกในอกีไม่กีปี่ขา้งหน้าจะมกีารผลดัใบ คนรุ่นใหม่ Gen Y จะเขา้

มามบีทบาทส าคญัในแต่ละองคก์รมากขึน้เรื่อยๆตามล าดบัขัน้ของต าแหน่งงาน และสดัสว่นบุคลากรภายในองคก์ร คน

รุ่นใหม่ทีเ่พิม่มากขึน้น้ีจะเขา้มาบทบาทส าคญัแทนทีค่นรุ่นเก่า การทีแ่ต่ละองคก์รสามารถเขา้ใจคนรุ่นใหมใ่หม้ากขึน้จะ

ท าใหส้ามารถบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลในอนาคตไดด้ ีโดยลกัษณะของคนรุ่นใหม่ Gen Y จะมลีกัษณะเฉพาะทีดู่

เหมอืนว่ามคีวามมัน่ใจในตวัเองทีม่ากเกนิไปแต่ลกึๆกย็งัมคีวามหวัน่ไหว ตอ้งการการยอมรบัและค าชื่นชม เมื่อท าให้

คนรุ่นใหม่รูส้กึดกีบัตวัเองพวกเขาจะมคีวามกระตอืรอืรน้มุง่มัน่ และพยายามท าใหต้วัเองอยูใ่นระดบัทีเ่คยไดร้บัการ

ยอมรบั ซึง่วธิกีารทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจใหค้นรุ่นใหม่แมจ้ะปฏเิสธไดย้ากกว่าปัจจยัทีม่คีวามตอ้งการอย่างมากคอื

ค่าตอบแทนการท างาน แต่สิง่ทีส่ าคญัและมคีวามจ าเป็นกว่านัน้คอืการบรหิารความรูส้กึของคนรุ่นใหม่ อย่างไรกต็าม

ความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ทีม่คีวามส าคญัยงัคงเป็นผลตอบแทนจากการท างานไมว่่าจะเป็นเงนิเดอืนหรอืทางดา้น

สวสัดกิาร โดยองคก์รจะตอ้งจดัสรรสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ ทีม่คีวามตอ้งการทีม่ากกว่า

การไดส้วสัดกิารพืน้ฐานทัว่ไป ดงันัน้สิง่ทีม่คีวามส าคญัและเป็นปัจจยัหลกัขององคก์ร คอืการตอบสนองสวสัดกิารทีด่ี

และตรงกบัความตอ้งการใหก้บับุคลากรภายในองคก์ร ซึง่มสีดัสว่นของคนรุ่นใหม่เพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนกระทัง่เกดิความพงึ

พอใจในการท างาน สิง่เหล่านี้เองจะมผีลท าใหบุ้คลากรท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอ 

สามารถแกไ้ขปัญหาหรอืหาแนวทางป้องกนัไดด้ว้ยตนเอง เพื่อน าไปสูเ่ป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีอ่งคก์รไดต้ัง้ไว้ 

เน่ืองจากลกัษณะส าคญัของคนรุ่นใหม่ Gen Y ทีไ่ม่ไดม้คีวามจงรกัภกัดกีบัองคก์ร ไมไ่ดเ้ชื่อมัน่ในการท างาน

จนเกษยีณในองคก์รเดยีว เปลีย่นงานบ่อย และพรอ้มทีจ่ะลาออกทนัทเีมื่อความสมัพนัธใ์นการจา้งงานทีเ่ขาเหน็ว่า “ไม่

มคีุณภาพพอ” ส าหรบัสิง่ทีจ่ะมดัใจคนรุ่นใหม่ Gen Y ได ้และท าใหเ้ขามแีรงจงูใจทีลุ่กขึน้ไปท างานในวนัจนัทรอ์ย่าง

กระตอืรอืรน้ มคีวามสขุตลอดในเวลาอยู่ทีท่ างาน อยู่ในสงัคมดว้ยความภาคภมูใิจองคก์ร ท างานเตม็ก าลงัดว้ย

ความรูส้กึเป็นสว่นส าคญัขององคก์ร องคก์รตอ้งมหีน้าทีส่รา้งความน่าสนใจทา้ทาย สรา้งภาพลกัษณ์ในทีด่ต่ีอสงัคม ไม่

ว่าจะเป็นการจดัพืน้ทีท่ างาน ความยดืหยุ่นของระยะเวลาการท างาน สวสัดกิารทีใ่ชไ้ดจ้รงิและร่วมสมยั กจิกรรมทีต่อบ

โจทยว์ถิชีวีติใหม ่ๆ รวมถงึการยกย่องชมเชยต่างๆ บ่อยครัง้ที ่Gen Y ยงัไม่รูจ้กัตนเองและยงัพยายามคน้หา

ตลอดเวลา จนบางครัง้ท าใหเ้กดิลม้เหลวและลองใหม่อกีครัง้ และเกดิการสญูเสยีก าลงัใจ องคก์รจงึควรออกแบบ

ลกัษณะงาน การมอบหมายงาน ในเชงิขา้มสายงาน มคีวามยดืหยุ่น ท างานหลากหลาย มโีอกาสไดท้ างานในสายงาน

อื่นๆเพื่อคน้หาตนเอง องคก์รเองกส็ามารถสลบัเปลีย่นหน้าทีแ่ละสว่นงานทีเ่หมาะสมกบั Gen Y ไดโ้ดยไม่ตอ้งมองหา

ช่องทางลาออกและเริม่หางานใหม่เช่นอย่างทีแ่ลว้มา  

หลงัจากบคุลากรทีด่ตีดัสนิใจเขา้ท างานในองคก์รทีต่อ้งการแลว้ปัจจยัทีท่ าใหค้นท างานมคีวามสขุกบังาน

ปัจจบุนัหลายๆ องคก์รตอ้งหนัมาใหค้วามสนใจในการสรา้งความสขุใหค้นท างานในองคก์ร เนื่องจากการท างานดว้ย

ความสขุนัน้จะชว่ยใหผ้ลงานทีอ่อกมามปีระสทิธภิาพ สง่ผลต่อผลงานขององคก์รใหด้ขีึน้ตามล าดบั และยิง่คนท างานมี

ปฏสิมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงานกจ็ะส่งผลทีด่ต่ีอบรษิทัดว้ยเช่นกนั บุคลากรหลายคนเหน็ตรงกนัว่าบรษิทัทีม่สีวสัดกิาร

อื่นๆนอกเหนือจากสวสัดกิารพืน้ฐาน เป็นตวัช่วยใหพ้วกเขารูส้กึมคีวามปลอดภยัและมคีวามสขุ เพราะสามารถท างาน

ไดอ้ย่างเตม็ประสทิธภิาพไมต่อ้งกงัวลกบัปัญหาอื่นๆเพราะมสีวสัดกิารทีช่่วยแบ่งเบาภาระของพวกเขา ท าใหพ้วกเขา

พรอ้มทีจ่ะท างานใหไ้ดต้ามเป้าหมายขององคก์ร 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี ระดบัรายไดส้ว่นตวั

ต่อเดอืน ภูมลิ าเนา ประเภทการจา้งงาน แผนก/สายงาน/สงักดั และอายุงานทีส่ง่ผลต่อการความตอ้งการสวสัดกิารของ

คนรุ่นใหม ่

2. เพื่อศกึษาความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานและความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของคนรุ่นใหม่ 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี ระดบัรายได้

สว่นตวัต่อเดอืน ภมูลิ าเนา ประเภทการจา้งงาน แผนก/สายงาน/สงักดั และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความ

ตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานของคนรุ่นใหมท่ีแ่ตกต่างกนั 

2. ขอ้มลูสว่นบุคคลของคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาอาชพี ระดบัรายได้

สว่นตวัต่อเดอืน ภมูลิ าเนา ประเภทการจา้งงาน แผนก/สายงาน/สงักดั และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความ

ตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของคนรุ่นใหมท่ีแ่ตกต่างกนั 

ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัฉบบันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัดา้นอื่นๆทีม่ผีลต่อตอ้งการสวสัดกิาร

ของคนรุ่นใหม่ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกรอบงานวจิยั โดยการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง ในเรื่องทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการของมนุษยท์ีม่เีพิม่มากขึน้เรื่อยๆเป็นล าดบัขัน้ ซึง่มผีลต่อการจดัการ

ทรพัยากรมนุษยโ์ดยเป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารผลตอบแทนกบัการบรหิารผลการปฏบิตังิานของ

บุคลากร โดยจะเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎกีารก าจดักบัความไม่พงึพอใจและบรหิารความพงึพอใจใหก้บัพนกังาน ซึง่

การศกึษา ความเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการเหล่านี้จะท าใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ

และมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

วณีาวรรณ จกัรชยัชาญ กล่าวถงึสวสัดกิารทีย่ดืหยุ่นว่าควรจดัสรรสวสัดกิารทีม่ทีางเลอืกหลากหลายรปูแบบ 

เพื่อบุคลากรภายในองคก์รสามารถมสีทิธใินการเลอืกสวสัดกิารต่างๆใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และ

ตอบสนอง Work-Life ของพนกังานแต่ละคนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและตรงต่อความตอ้งการมากทีส่ดุ จงึจะสามารถที่

จะรกัษาคนเก่งๆใหท้ างานกบัองคก์รไวไ้ด ้โดยสวสัดกิารยดืหยุน่ทีใ่ชก้นัในองคก์ร ซงึสอดคลอ้งกบั กรรณิการ ์ดาวธง 

ทีก่ล่าวถงึเรื่องการบรหิารจดัการทุนมนุษยใ์นการรกัษาบคุลากรและจงูใจใหบุ้คลากรแสดงศกัยภาพสงูสดุ โดยจะมุ่งเน้น

ทีจ่ะคดัเลอืกบุคลากรทีม่ศีกัยภาพสงู หรอืมคีวามสามารถทีจ่ะพฒันาตนเองไดต้ามทศิทางทีอ่งคก์รตอ้งการ 

กติตนินัต ์พศิสวุรรณ กล่าวถงึแนวคดิอุปทานแรงงานกบัสวสัดกิารว่าโดยทัว่ไปเมื่อมอีตัราแนวโน้มของค่า

ล่วงเวลาต่อหน่วยการผลติทีจ่ะเพิม่ขึน้กจ็ะมกีารพจิารณาเพิม่จ านวนบุคลากรแต่ละสว่นงานเพิม่ขึน้ดว้ยเพื่อใหท้นัต่อ

การท างาน ในทางกลบักนักจ็ะตอ้งมแีนวโน้มการลดลงของค่าล่วงเวลาดว้ย จะท าใหเ้หน็ความแตกต่างของการจา้ง

จ านวนคนเพิม่กบัการใชค้นเท่าเดมิแต่ไปเพิม่ค่าล่วงเวลาแทน ท าใหอ้งคก์รตอ้งพจิารณาความสมดุลเหล่าน้ีใหล้งตวั ซึง่



การเพิม่จ านวนคนอาจจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายในการสอนงานและการฝึกอบรม ค่าใชจ้่ายดา้นสวสัดกิารต่างๆ และท าให้

ตน้ทุนคงทีใ่นการจา้งงานสงูขึน้ดว้ย  

ปี 1943 Maslow หรอื Abraham H. Maslow ไดค้น้พบทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัขัน้ แสดงใหเ้หน็ว่า

ความตอ้งการของมนุษยถ์อืเป็นสิง่ทีห่ลกีเลีย่งไม่ไดต้ราบใดทีย่งัท างานหรอืใชช้วีติรว่มกบัมนุษย ์แต่ความตอ้งการของ

มนุษยน์ัน้องคก์รสามารถเรยีนรู ้เขา้ใจ และตอบสนองความตอ้งการหรอืตอบสนองมากกว่าความตอ้งการได ้เพื่อให้

บุคคลากรทีไ่ดร้บัมคีวามสขุ มคีวามรูส้กึรูส้กึทีด่ ีผกูพนัธ ์ซื่อสตัย ์และพดูถงึมมุมองทีด่ีๆ ในองคก์ร โดยเมื่อใหก้าร

ตอบสนองความตอ้งการหนึ่งๆแลว้ ความตอ้งการกจ็ะมมีากขึน้ตามล าดบัขัน้ ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งมกีารประเมณิก าลงั

และผลกระทบในระยะยาว เพื่อเกดิความเป็นธรรมและความยัง่ยนืขององคก์ร 

ทฤษฎ ี2 ปัจจยั เฮริซ์เบริก์ไดพ้ดูถงึการทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจ แสดงใหเ้หน็ว่าความรูส้กึของมนุษยเ์ป็นเรื่อง

ระเอยีดอ่อน ยากทีจ่ะเขา้ใจ ซึง่มนุษยใ์นแต่ละรุ่นกจ็ะมพีฤตกิรรมความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัตามสภาะแวดลอ้ม สงัคม 

และวฒันธรรม สิง่เหล่านี้ถา้ไดม้กีารเขา้ใจมนักจ็ะสามารถจดัการกบัความรูส้กึของบุคลากรภายในองคก์รได ้ซึง่องคก์ร

ไม่สามารถยดัเยยีดปัจจยัในการสรา้งความพงึพอใจไดท้นัท ีแต่จะตอ้งบรหิารจดัการและก าจดัความไม่พงึพอใจต่างๆ

ใหห้มดไปเสยีก่อน 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการการตดัสนิใจเลอืกเขา้ท างานองคก์ร ซึง่แบ่งหวัขอ้

ทีจ่ะศกึษาออกเป็น 5 ปัจจยัย่อย ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน และภูมลิ าเนา 

รตันรรห ์ณ นคร กล่าวว่าเพศชายและเพศหญงิมคีวามตอ้งการทีต่่างกนั รวมถงึความตอ้งการทางดา้นการท างาน และ

ระดบัการศกึษา เป็นสิง่ทีเ่พิม่ความขอบเขตความตอ้งการซึง่สอดคลอ้งกบั สลกัจติ ภู่ประกร ทีก่ล่าวว่าความแตกต่าง

ทางเพศท าใหแ้ต่ละบุคคลมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคติ และคนทีม่กีารศกึษา

สงูจะมคีวามไดเ้ปรยีบในเรื่องขอบเขตของความตอ้งการ และมกีารกฃ่าวถงึดา้นภมูลิ าเนาว่าประชากรทีอ่ยูต่่าง

ภูมลิ าเนากนัจะมคีวามความตอ้งการแตกต่างกนัมากเน่ืองจากปัจจยัทางดา้นทัง้ทางการใชช้วีติ วฒันธรรม สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม 

 สวสัดกิารองคก์ร ระบบสวสัดกิารทีม่ปีระสทิธภิาพจะมสีว่นท าใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจ ความจงรกัภกัดี

และความเชื่อมัน่ในองคก์ร ตลอดจนองคก์รธุรกจิสามารถจดัการค่าใชจ้่ายและผลตอบแทนไดอ้ยา่งเหมาะสม จนท าให้

เกดิประโยชน์สงูสดุ ดงันัน้ผูท้ีม่หีน้าทีจ่ดัการดา้นสวสัดกิารจงึตอ้งพยายามคน้หาและวางแผนใหเ้กดิประโยชน์อย่าง

เตม็ที ่นอกจากน้ีเมื่อบุคลากรไดร้บัการตอบสนองในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการกจ็ะเกดิความพงึพอใจ และก่อใหเ้กดิความรูส้กึ

ผกูพนักบัองคก์ร โดยสวสัดกิารพืน้ฐานของคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย, ดา้นสขุภาพอนามยั, ดา้นสงัคม

สงเคราะห,์ ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั, ดา้นการศกึษาและฝึกอบรม, ดา้นนนัทนาการ และสวสัดกิารยดืหยุ่น

ของคนรุ่นใหม่ ไดแ้ก่ เวลาท างาน, วนัท างาน, สถานทีท่ างาน, ค่าจา้ง, สวสัดกิารยดืหยุ่น 

 

 



กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืรุ่นใหม ่(Generation Y) ทีม่ปีีเกดิอยู่ในช่วงระหว่าง 2523-2543 ทัง้สิน้ 

400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื แบบสอบถาม เมื่อผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ ไดน้ าขอ้มลู

มาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูจากคอมพวิเตอร์ โดยผูว้จิยัใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิขีอง 

Taro Yamane โดยทีก่ าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 ซึง่

สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากสตูรในการค านวณดงันี้ 

โดยที ่   n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ≈ 400 ชุด 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. ระดบัรายไดต่้อเดอืน 

5. ภูมลิ าเนา 

6. ประเภทการจา้งงาน 

7. แผนก/สายงาน/สงักดั 

8. อายุงาน 

 
ทีม่า: กติตนินัต ์พศิสวุรรณ, 2553, หน้า 7 

 

ความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน  

1. ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย 

2. ดา้นสขุภาพอนามยั 

3. ดา้นสงัคมสงเคราะห ์

4. ดา้นความมัน่คงและความปลอดภยั 

5. ดา้นการศกึษาและฝึกอบรม 

6. ดา้นนนัทนาการ 

ทีม่า: สลกัจติ ภู่ประกร, 2555, หน้า10-12 

ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น 

1. เวลาท างาน 

2. วนัท างาน 

3. สถานทีท่ างาน 

4. ค่าจา้ง 

5. สวสัดกิาร 

ทีม่า: นฤมล พลเจรญิ, 2550, หน้า25-28 

 

n =        N 

         1 + Ne2 



ผลการวิจยั 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

จ านวนและสดัสว่นของคนรุ่นใหม่จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคลมรีายระเอยีดดงันี้ 1.) เพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่าง

ในการศกึษาครัง้นี้สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมจี านวน 253 คนคดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และเพศชายมจี านวน 147 คนคดิเป็น

รอ้ยละ 36.8 2.) อายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มอีายุระหว่าง 25-31 ปี มากทีส่ดุมจี านวน 188 คนคดิเป็น

รอ้ยละ 47.0  และกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 32-38 ปี มจี านวน 142 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.5 3.) สถานภาพ พบว่า

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มสีถานภาพโสด มากทีส่ดุมจี านวน 268 คนคดิเป็นรอ้ยละ 67.0 และกลุ่มตวัอย่างทีม่ี

สถานภาพสมรส มจี านวน 112 คนคดิเป็นรอ้ยละ 28.0 4.) ระดบัการศกึษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุมจี านวน 266 คนคดิเป็นรอ้ยละ 66.5 และกลุ่มตวัอย่างทีม่กีารศกึษาระดบัต ่ากว่า

ปรญิญาตร ีมจี านวน 78 คนคดิเป็นรอ้ยละ 19.5 5.) ระดบัรายไดต่้อเดอืน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มี

รายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท มากทีส่ดุมจี านวน 222 คนคดิเป็นรอ้ยละ 55.5 และกลุ่มตวัอย่างทีม่ี

รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่า 15,000 มจี านวน 69 คนคดิเป็นรอ้ยละ 17.3  6.) ภมูลิ าเนา พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้

นี้มภีูมลิ าเนาอยูท่ีต่่างจงัหวดั มากทีส่ดุมจี านวน 187 คนคดิเป็นรอ้ยละ 46.8 และกลุ่มตัวอย่างทีม่ภีมูลิ าเนาใน

กรุงเทพฯ มจี านวน 109 คนคดิเป็นรอ้ยละ 27.3 7.) ประเภทการจา้งงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้เป็น

พนกังานประจ ามากทีส่ดุมจี านวน 316 คนคดิเป็นรอ้ยละ 79.0 และกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานชัว่คราว/พนกังาน

สญัญาจา้ง มจี านวน 84 คนคดิเป็นรอ้ยละ 21.0 8.) แผนก/สายงาน/สงักดั พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้อยูใ่น

สายงานอื่นๆ มจี านวน 143 คนคดิเป็นรอ้ยละ 35.8 และกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่สายงานบุคคลและธุรการมมีากทีส่ดุมจี านวน 

94 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.5 9.) อายุงาน พบว่ากลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้มอีายุงานอยู่ระหวา่ง 1-3 ปีมากทีส่ดุมี

จ านวน 147 คนคดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายงุาน 5 ปีขึน้ไปมจี านวน 97 คนคดิเป็นรอ้ยละ 24.3 

ความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่าง 1.) ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 

4.16) โดยที ่การปรบัเงนิเดอืนเพิม่ประจ าปี มคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.64) 2.) ดา้นสขุภาพอนามยัอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.51) โดยที ่ความสะอาดของโรงอาหาร คุณภาพของอาหารและน ้าดื่ม และการเบกิค่า

รกัษาพยาบาล มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเท่ากนัสองอนัดบัแรก (Mean = 4.55) 3.) ดา้นสงัคมสงเคราะหอ์ยูใ่น

ระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.18) โดยที ่การลาพกัรอ้น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.58) 4.) ดา้นความมัน่คง

และความปลอดภยัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.14) โดยที ่การประกนัอุบตัเิหตุและประกนัชวีติ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุ (Mean = 4.48) 5.) ดา้นการศกึษาและฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.96) โดยที ่เขา้ร่วมอบรม สมัมนา

ภายนอกองคก์ร และสนบัสนุนการศกึษาต่อ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเท่ากนัสองอนัดบัแรก (Mean = 4.14) 6.) 

ดา้นนนัทนาการอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) โดยที ่สถานทีพ่กัผ่อนภายในบรษิทั มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

(Mean = 4.06) 

ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.97) เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นของ

แต่สวสัดกิารพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามตอ้งการดา้นเวลาท างานทีย่ดืหยุ่น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.86) 

ดา้นวนัท างานทีย่ดืหยุ่น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (Mean = 4.02) ดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น มคี่าเฉลีย่อยูใ่น



ระดบัมาก (Mean = 3.18) ดา้นค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.88) ดา้นสวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น มี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.91) 

การวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที ่1.1 แสดงการเปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการสวสัดกิาร 
ชาย หญงิ 

T Sig. 
Mean SD Mean SD 

1.1 ดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย 4.08 1.030 4.29 0.891 -2.667 0.008* 

1.2 ดา้นสขุภาพอนามยั 4.35 0.984 4.54 0.884 -4.516 0.000* 

1.3 ดา้นสงัคมสงเคราะห ์ 4.05 1.157 4.38 0.970 -2.497 0.014* 

1.4 ความมัน่คงและความปลอดภยั 3.97 1.246 4.28 0.924 -2.777 0.006* 

1.5 ดา้นการศกึษาและฝึกอบรม 3.82 1.169 3.99 1.016 -1.786 0.075 

1.6 ดา้นนนัทนาการ 4.57 0.802 4.68 0.753 0.070 0.944 

รวมความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน 4.14 0.869 4.36 0.740 -2.715 0.007* 

จากตาราง 1 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ทีม่เีพศแตกต่างกนัจะมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานและความ

ตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น ไดแ้ก่ ดา้นการศกึษาและฝึกอบรม ดา้นนนัทนาการ ไม่ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 สว่นดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ดา้นสขุภาพอนามยั ดา้นสงัคมสงเคราะห ์ความมัน่คงและความปลอดภยั 

ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตารางที ่1.2 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

ความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน 

ดา้นรายได้

และ

ค่าใชจ้่าย 

ดา้น

สขุภาพ

อนามยั 

ดา้นสงัคม

สงเคราะห ์

ดา้นความ

มัน่คงและ

ความ

ปลอดภยั 

ดา้น

การศกึษา

และ

ฝึกอบรม 

ดา้น

นนัทนากา

ร 

ภาพรวมความ

ตอ้งการ

สวสัดกิาร

พืน้ฐาน 

เพศ        

อาย ุ        



สถานภาพ        

ระดบัการศกึษา        

ระดบัรายไดต่้อเดอืน        

ภูมลิ าเนา        

ประเภทการจา้งงาน        

แผนก/สายงาน/สงักดั        

อายุงาน        

หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  และเครื่องหมาย   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิาน 

ตารางที ่2.1แสดงการเปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 เวลาท างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.338 

441.66 

452.00 

2 

397 

399 

5.169 

1.112 

4.646 0.010* 

2 วนัท างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.708 

358.13 

363.84 

2 

397 

399 

2.354 

0.902 

2.609 0.075 

3 สถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

35.960 

572.91 

608.87 

2 

397 

399 

17.980 

1.443 

12.459 0.000* 

4 ค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.249 

410.09 

420.37 

2 

397 

399 

5.139 

1.033 

4.975 0.007* 



5 สวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.341 

425.76 

433.10 

2 

397 

399 

3.671 

1.072 

3.423 0.034* 

รวมความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.823 

304.69 

316.51 

2 

397 

399 

5.912 

0.767 

7.703 0.001* 

 จากตาราง 2.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิาร

ยดืหยุ่น ไดแ้ก่ วนัท างานทีย่ดืหยุ่น  ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นดา้น เวลาท างานทีย่ดืหยุ่น  

สถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น ค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น สวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึ

เปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีสุ่ด (Least Significant Difference : LSD) (ดตูาราง 

2.1.1 – 2.1.4) 

 ตารางที่ 2.1.1 ผลการเปรยีบเทยีบความต้องการสวสัดกิารดา้นเวลาท างานที่ยดืหยุ่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 

ดา้นเวลาท างานทีย่ดืหยุ่น Mean 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.551 3.889 4.080 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.551 - -0.338* -0.529* 

ปรญิญาตร ี 3.889 - - -0.191 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.080 - - - 

 จากตาราง 2.1.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นเวลาท างานทีย่ดืหยุ่น 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั

กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า

ปรญิญาตร ีสว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 

 



 ตารางที ่2.1.2 ผลการเปรยีบเทยีบความต้องการสวสัดกิารดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่นของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 

ดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น Mean 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

2.699 3.212 3.741 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.699 - -0.514* -1.042* 

ปรญิญาตร ี 3.212 - - -0.529* 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 3.741 - - - 

 จากตาราง 2.1.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบั

กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่า

ปรญิญาตร ีและ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีสว่นคู่อื่นไม่แตกต่าง

กนั 

 ตารางที่ 2.1.3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการด้านค่าจ้างที่ยืดหยุ่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 

ดา้นค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น Mean 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.577 3.921 4.098 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.577 - -0.344* -0.521* 

ปรญิญาตร ี 3.921 - - -0.177 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.098 - - - 

 จากตาราง 2.1.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น แตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีและ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี

สว่นคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 

 

 

 



 ตารางที่ 2.1.4 ผลการเปรียบเทยีบความต้องการสวสัดิการด้านสวสัดิการที่ยดืหยุ่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศกึษา เป็นรายคู่ 

ดา้นสวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น Mean 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี ปรญิญาตร ี สงูกว่าปรญิญาตร ี

3.660 3.944 4.107 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 3.660 - -0.283* -0.447* 

ปรญิญาตร ี 3.944 - - 0.164 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.107 - - - 

 จากตาราง 2.1.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นสวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่ี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและ กลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีกบักลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญา

ตร ีสว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกนั 

ตารางที ่2.2 แสดงการเปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามภูมลิ าเนา 

ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1 เวลาท างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.140 

445.85 

452.00 

2 

397 

399 

3.070 

1.123 

2.734 0.066 

2 วนัท างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.795 

359.04 

362.84 

2 

397 

399 

1.897 

0.904 

2.098 0.124 

3 สถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.322 

597.55 

608.87 

2 

397 

399 

5.661 

1.505 

3.761 0.024* 

4 ค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

11.024 

409.34 

420.37 

2 

397 

399 

5.512 

1.031 

5.346 0.005* 



5 สวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.946 

429.15 

433.10 

2 

397 

399 

1.973 

1.081 

1.825 0.163 

รวมความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.573 

309.94 

316.51 

2 

397 

399 

3.286 

0.781 

4.210 0.016* 

จากตาราง 2.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ภีมูลิ าเนาแตกต่างกนัจะมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น ไดแ้ก่ 

เวลาท างานทีย่ดืหยุ่น วนัท างานทีย่ดืหยุ่น สวสัดกิารทีย่ดืหยุ่น ไม่ต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่น

สถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น ค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึเปรยีบเทยีบความ

แตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญัน้อยทีส่ดุ (Least Significant Difference : LSD) (ดตูาราง 2.2.1 – 2.2.2) 

  ตารางที ่2.2.1 ผลการเปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่นของผูต้อบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามภมูลิ าเนา เป็นรายคู่ 

ดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่น Mean 
กรุงเทพ ปรมิณฑล ต่างจงัหวดั 

3.408 2.947 3.190 

กรุงเทพ 3.408 - 0.461* -0.218 

ปรมิณฑล 2.947 - - -0.243 

ต่างจงัหวดั 3.190 - - - 

 จากตาราง 2.2.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นสถานทีท่ างานทีย่ดืหยุ่นแตกต่างกนั

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่ภีูมลิ าเนากรุงเทพ กบักลุ่มทีม่ภีมูลิ าเนาปรมิณฑล 

สว่นคู่อื่นไม่แตกต่างกนั 

 ตารางที่ 2.2.2 ผลการเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการด้านค่าจ้างที่ยืดหยุ่นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามภูมลิ าเนา เป็นรายคู่ 

ดา้นค่าจา้งทีย่ดืหยุ่น Mean 
กรุงเทพ ปรมิณฑล ต่างจงัหวดั 

4.046 3.611 3.930 

กรุงเทพ 4.046 - 0.435* 0.115 

ปรมิณฑล 3.611 - - 0.320 



ต่างจงัหวดั 3.930 - - - 

 จากตาราง 2.2.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามตอ้งการสวสัดกิารดา้นค่าจา้งทีย่ดืหยุ่นแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มทีม่ภีมูลิ าเนากรุงเทพ กบักลุ่มทีม่ภีมูลิ าเนาปรมิณฑล สว่นคู่

อื่นไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่2.3 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่น 

เวลาท างาน

ยดืหยุ่น 

วนัท างาน

ยดืหยุ่น 

สถานทีท่ างาน

ยดืหยุ่น 
ค่าจา้งยดืหยุ่น 

สวสัดกิาร

ยดืหยุ่น 

ภาพรวมความ

ตอ้งการ

สวสัดกิาร

ยดืหยุ่น 

เพศ       

อาย ุ       

สถานภาพ       

ระดบัการศกึษา       

ระดบัรายไดต่้อเดอืน       

ภูมลิ าเนา       

ประเภทการจา้งงาน       

แผนก/สายงาน/

สงักดั 
      

อายุงาน       

หมายเหตุ เครื่องหมาย  หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน  และเครื่องหมาย   หมายถงึ ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิาน 

อภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษางานวจิยัเรื่องความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานและสวสัดกิารยดืหยุ่นของคนรุ่นใหม่สามารถน ามา

อภปิรายผลไดด้งันี้ 



สมมตฐิานที ่1. ทีว่่าขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมภีาพรวมความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานแตกต่างกนั จาก

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐาน ทัง้นี้อาจเป็น

เพราะคนรุ่นใหม่ (Gen Y) ทีเ่ป็นเพศหญงิมคีวามคาดหวงัจากการท างานและความกา้วหน้าจากการท างานสงูกว่าเพศ

ชาย ดว้ยความทีเ่พศหญงิมคีวามเป็นผูน้ ามากขึน้ มคีวามตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานทีจ่ าเป็นต่อการดแูลตวัเองและ

ครอบครวัมากขึน้ ถงึแมโ้ลกในปัจจบุนัเพศชายจะมากกว่าเพศหญงิ แต่เมื่อมองไปยงัสภาพแวดลอ้มรอบๆตวั จะสงัเกตุ

ไดถ้งึบทบาทและหน้าทีข่องเพศหญงิทีเ่พิม่มากขึน้หลายเท่าตวั สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงเหล่านี้แสดงใหเ้หน็ว่าเพศหญงิเขา้มา

มบีทบาทส าคญัและเป็นฟันเฟืองในการพฒันาระบบเศรษฐกจิทีจ่ะท าใหโ้ลกเราเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 

สมมตฐิานที ่2. ทีว่่าขอ้มลูสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัมภีาพรวมความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นแตกต่างกนั จาก

การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษา และ ภูมลิ าเนา ของกลุ่มตวัอย่างทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการ

สวสัดกิารยดืหยุ่น ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคนรุ่นใหม่ (Gen Y) มแีนวโน้มของระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ ซึง่การทีม่กีารศกึษา

ตัง้แต่ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป เป็นสิง่ทีเ่พิม่ขอบเขตความตอ้งการของคนในการตดัสนิใจเลอืกทีท่ างานและความตอ้งการ

สวสัดกิารทีม่คีวามหลากหลาย ยดืหยุ่น และตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคน ซึง่ความแตกต่างกนัตามลกัษณะ

ของ คนรุ่นใหม่ (Gen Y) มากยิง่ขึน้ เช่นเดยีวกบัในเรื่องของคนทีม่ภีมูลิ าเนาอยู่ในกรุงเทพจะมคีวามตอ้งการสวสัดกิาร

ยดืหยุ่นมากกว่าคนทีม่ภีมูลิ าเนาอยู่ในเขตปรมิณฑลและต่างจงัหวดั โดยในยุคปัจจุบนัมบีุคลากรหลายชว่งอายทุ างาน

ร่วมกนัมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั การจดัสวสัดกิารแบบยดืหยุ่นจะช่วยใหบุ้คลากรมคีวามสขุในการท างานมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัครัง้นี้องคก์รควรจดัสรรสวสัดกิารยดืหยุ่นเพื่อใหท้นัต่อความเปลีย่นแปลงของสงัคมและ

เหมาะสมกบัการบรหิารแรงงานในยุคปัจจุบนั 

องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารพืน้ฐานดา้นสขุภาพอนามยัมากขึน้ เช่นการจดัสรรหอ้งพยาบาล และ

การเบกิค่ารกัษาพยาบาล ใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ และเหมาะสมต่อลกัษณะขององคก์ร จาก

ผลการวจิยัพบความตอ้งการดา้นสขุภาพอนามยัเท่ากบั 4.51 

องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิารยดืหยุ่นดา้นวนัท างานทีย่ดืหยุ่นมากขึน้ เช่นการเลอืกวนัหยุดประจ า

สปัดาหไ์ด ้และการสะสมเวลาท างานเพื่อเพิม่วนัหยุดได ้ใหเ้หมาะสมต่อความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ และเหมาะสมต่อ

ลกัษณะขององคก์ร จากผลการวจิยัพบความตอ้งการดา้นวนัท างานทีย่ดืหยุ่นมากขึน้ Mean = 4.02 

องคก์รควรศกึษาขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากรในเรื่องของ เพศ สถานภาพ ภมูลิ าเนาและระดบั

การศกึษา เนื่องจากมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารพืน้ฐานและความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นทีแ่ตกต่างกนั 
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