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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปจัจัยต่างๆที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่าน 
ทาง LINE MAN Application เพื่อวเิคราะหก์ารเลอืกใชบ้รกิารด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application โดยใช้
ทฤษฎทีีน่ ามาอา้งองิในการก าหนดตวัแปรอสิระ เช่น ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิและความรูค้วามเขา้ใจการยอมรบัเทคโนโลย ี
และคุณภาพการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งงานวิจยัดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ทัง้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   
โดยผลการศึกษาและการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปจัจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ปจัจัยด้านทัศนคติการใช้บริการ  
ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีและปจัจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใช้
บรกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : LINE MAN Application , การเลอืกใชบ้รกิาร ,  ทศันคต ิ, การยอมรบัเทคโนโลย ี, คุณภาพการใหบ้รกิาร , 

mobile application 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study the factors affecting the usage for food delivery through LINE 
MAN Application and to analyze the usage for food delivery through LINE MAN Application. The theories that 
involve to this study are attitude, technology acceptance and service quality. This research presents the Quantitative 
research and the data were analyzed by applying descriptive statistics and inferential statistics. The findings found 
that occupation,  attitude of users,  technology acceptance and service quality affect the usage for food delivery 
through LINE MAN Application at a significant level of 0.05. 
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บทน า 

ในปจัจุบนั การด าเนินชวีติของผูค้นเปลีย่นแปลงไปจากเดมิอย่างรวดเรว็ เมื่อประเทศไทยก าลงัเขา้สูยุ่ค Thailand 
4.0 ส่งผลใหผู้ค้นใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ เพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย และความรวดเรว็ โดยใชเ้ทคโนโลยผี่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ (Social Network) ซึง่เหมาะสมกบัวถิชีวีติของผูค้นในสมยันี้ ซึง่ในตอนแรกมกีารพฒันาเทคโนโลยต่ีางๆ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์สื่อสาร เช่น โทรศพัท์เคลื่อนที่ จนกลายมาเป็น สมาร์ทโฟน (Smartphone) และเป็นต้นก าเนิดของการเกิด 
แอพพลเิคชัน่ (Application) ทีร่องรบัการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ีแนวโน้มการใชท้ีเ่พิม่ขึน้ทุกปี โดยในปี 2559 ส านักงาน
สถิติแห่งชาต ิได้เปิดเผยผลส ารวจการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ. 2559 พบว่า ในจ านวน
ประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ประมาณ 62.8 ล้านคน มผีู้ใช้โทรศพัทม์อืถอื สมาร์ทโฟน (Smartphone) มากถึง 31.7 ล้านคน 
หรอืนบัเป็นรอ้ยละ 50.5 โดยมอีตัราการใชท้ีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องนบัตัง้แต่ปี 2555 ทีม่เีพยีงรอ้ยละ 8 หรอืประมาณ 5 ลา้น
คน โดยกจิกรรมทีท่ าผ่าน สมารท์โฟน (Smartphone) ส่วนใหญ่ คอื โซเชยีลเน็ตเวริค์ (รอ้ยละ 91.5) ทีม่อีตัราการใชม้าก
ทีสุ่ด รองลงมาเป็น ดาวน์โหลดหนัง เพลง (รอ้ยละ 88) อพัโหลดขอ้มูล (รอ้ยละ 55.9) และ ตดิตามข่าวสาร (รอ้ยละ 46.5) 
ตามล าดบั ซึ่งจากผลส ารวจจะเหน็ได้ว่า เทคโนโลยเีขา้มามอีทิธพิลและเป็นส่วนหนึ่งในชวีติประจ าวนัของผู้คนมากขึ้น  
อย่างต่อเนื่อง (ส านักงานสถติแิห่งชาต,ิ 2559) ธุรกจิหลากหลายประเภทจงึเริม่หนัมาใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ีผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ต่างๆ และท าให้เกิดธุรกิจใหม่ขึ้นอีกมากมาย เรียกว่า การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce)  
ซึ่งมกีารแข่งขนัทีค่่อนขา้งสูง เนื่องจากสอดคล้องกบัยุคสมยั และสามารถตอบโจทย์การใหบ้รกิารแก่ผู้ใชบ้รกิารได้อย่าง
สะดวก รวดเรว็และเขา้ถงึง่าย 

นอกจากน้ีแลว้ วถิชีวีติของผูค้นในปจัจุบนั ต้องท างานแขง่กบัเวลา และด าเนินชวีติไปดว้ยความเร่งรบี ซึง่ขดัแยง้
กับการจราจรในเมืองอย่าง กรุงเทพมหานคร ที่มีการจราจรที่ค่อนข้างหนาแน่น ส่งผลให้การเดินทางไปในที่ต่างๆ  
มีความยากล าบากและไม่คล่องตัว ธุรกิจต่างๆจ าเป็นต้องปรบัตัวให้เข้ากับสถานการณ์เช่นนี้ โดยเฉพาะ ธุรกิจกลุ่ม  
E-commerce และสง่ผลใหเ้กดิธุรกจิบรกิารสัง่ซือ้อาหารทางออนไลน์ขึน้ เน่ืองจากการเดนิทางไปซือ้อาหารเพื่อรบัประทาน 
เป็นไปดว้ยความไม่สะดวก เช่น รา้นอาหารอาจอยู่ไกลเกนิไป สภาพอากาศทีร่อ้นอบอา้ว หรอืฝนตกหนกั รวมไปถงึสาเหตุ
ส าคญั คือ การจราจรที่ติดขดั ท าให้ไม่เหมาะสมต่อการเดินทางไปด้วยตนเองของผู้คนในปจัจุบนัน้ี ที่ให้ความส าคญั 
กบัความสะดวก รวดเรว็ และใชเ้วลาน้อย  

อย่างไรกต็าม แม้ว่า สมาร์ทโฟน (Smartphone) จะส่งผลต่อการใช้ชวีติของผู้คน แต่กลุ่มธุรกจิส่วนใหญ่ ได้แก่  
E-commerce และธุรกจิบรกิารสัง่ซือ้อาหารออนไลน์ (Online Food Delivery) ยงัคงใหค้วามส าคญักบัธุรกจิแบบออฟไลน์
เป็นหลกั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการยุคใหม่เริม่หนัมาสนใจและมองเหน็โอกาสในการท าธุรกจิแบบ O2O (Online to Offline) 
คือ เทคโนโลยีที่ท าให้ร้านค้าปลีกสามารถเข้าถึงตลาดของกลุ่มคนที่ใช้ชีวิตกันอยู่ในสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต  
ไม่ว่าเทคโนโลยนีัน้จะเป็นเครื่องมอืการโฆษณาออนไลน์ หรอืแมก้ระทัง่บรกิารทีท่ าใหร้า้นคา้ออฟไลน์ สามารถขายสนิคา้
หรอืบรกิารใหก้บัลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อน ามาช่วยแกไ้ขปญัหาในขอ้จ ากดัทางดา้นเวลา และงบประมาณ รวมถงึ
เป็นการสร้างทางเลอืกในการเขา้ถึงสนิค้าและบรกิารในชวีติประจ าวนัในด้านต่างๆได้โดยง่าย ตวัอย่างเช่น ร้านอาหาร, 
การค้า , สินค้าอุปโภคบริโภค , การรับ-ส่งสินค้า , การเดินทาง และการท่องเที่ยว  เป็นต้น (MGRonline,2560) 
           ด้วยเหตุนี้ LINE ประเทศไทย จึงเห็นปญัหาดงักล่าวของผู้ใช้บริการคนไทยในพื้นที่เขตกรุงเทพมหานคร และ



เนื่องจากได้รับความนิยมจากการใช้บริการแอพพลิเคชัน่ไลน์ (LINE Application) ที่ตอบสนองผู้คนได้เป็นอย่างดี 
ในดา้นการตดิต่อสือ่สาร การรบั-สง่ ขอ้ความ หรอืแมแ้ต่โทรหากนั จงึท าให ้LINE ประเทศไทย ตัง้ใจทีจ่ะเดนิหน้าจดัท าและ
พฒันาแพลตฟอรม์ธุรกจิใหม่เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการของผูค้น และช่วยท าให ้ชวีติของผูค้นเหล่านัน้สะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น ด้วยการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ใหม่ อย่าง LINE MAN ขึ้นมาเพื่อคนไทยโดยเฉพาะ เป็นประเทศแรกและเป็น 
ประเทศเดยีว ซึง่ LINE MAN น้ี เปรยีบเสมอืนผูช้่วยส่วนตวัทีค่รอบคลุมไลฟ์สไตลร์อบดา้นและเป็นตวักลางทีค่อยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ร้านค้าและผู้ใช้บริการให้เข้าถึงกันได้อย่างง่ายดายยิ่งขึ้น ซึ่งปจัจุบัน LINE MAN Application  
เปิดใหบ้รกิารมาแลว้เป็นระยะเวลา 1 ปี โดยใหบ้รกิารในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร  (MGRonline,2560) และมผีูใ้ชบ้รกิาร
กว่า 5 แสนรายต่อเดือน ผ่าน 4 บริการหลัก คือ 1. บริการฝากสัง่ซื้ออาหาร (Food Delivery) 2. บริการรับส่งสิง่ของ 
(Messanger) 3. บริการฝากซื้อจากร้านสะดวกซื้อ (Convenience Goods) 4. บริการรับส่งสิ่งของผ่านทางไปรษณีย์ 
(Postal) โดยสาเหตุหลกัทีท่ าให้ มผีู้ใช้บรกิารเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเนื่อง นัน่คอื LINE MAN เป็นแพลตฟอร์มทีถู่ก
ออกแบบและพฒันาขึ้นมาเพื่อเป็นมติรกบัผู้ใช้งาน และสามารถใช้งานได้ง่าย ผ่านการ Log In ผ่าน LINE ID ได้ทนัที 
รวมถึงยงัสามารถตรวจสอบ สถานะการให้บรกิารได้แบบเรยีลไทม ์ที่ส าคญัคอื ยงัจบัมอืเป็นพนัธมติรกบัเวบ็ไซต์ชื่อดงั
อย่าง Wongnai เพื่อดงึขอ้มลูรา้นอาหารแนะน าอยู่บนเวบ็ไซต ์ทีม่ตีัง้แต่รา้นอาหารสตรทีฟู้ดไปจนถงึรา้นอาหารชัน้น าต่างๆ   
กว่า 30,000 รา้น และการที ่LINE ประเทศไทย หนัมาใหค้วามสนใจกบับรกิารดา้นการสง่อาหาร เน่ืองจากเหน็ว่า ตลาดส่ง
อาหาร หรอื Food Delivery ยงัไม่ค่อยมคีู่แขง่มากนกั และถอืเป็นการสรา้งความสนใจ และความแปลกใหม่ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร
ก่ อ น เ จ้ า อื่ น ๆ ด้ ว ย  (Brandinside, 2560) ร ว ม ไ ป ถึ ง ก า ร เ ป็ น พั น ธ มิ ต ร กั บ  Lalamove,  Alpha Fast แ ล ะ 
ไ ป ร ษ ณี ย์ ไ ท ย  ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ ใ น ด้ า น ก า ร ข น ส่ ง  ที่ ท า ใ ห้ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง ร ว ด เ ร็ ว  
           จากเหตุผลทัง้หมดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปจัจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการ 
สัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application เน่ืองจากในปจัจุบนั เทคโนโลยเีขา้มามอีทิธพิลกบัชวีติผูค้นมากขึน้ รวมไปถงึ
สื่อสงัคมออนไลน์ที่มียอดการใช้งานที่เพิ่มขึ้นในทุกปี ธุรกิจ E-commerce และ ธุรกิจบริการการสัง่ซื้ออาหารออนไลน์  
มีแนวโน้มเติบโตเพิ่มมากขึ้นจากเดิม ยิ่งไปกว่านัน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเขตพื้นที่ที่มีผู้ใช้งานสมาร์ทโฟน 
(Smartphone) มากที่สุด และมีการจราจรที่หนาแน่นและติดขดั ดังนัน้ ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาปจัจัยดังกล่าว เพื่อวิจัย 
หาข้อสรุปถึงปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อการใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application  เพื่อให้ทราบถึง
เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร  ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร อกีทัง้ เพื่อน าผลสรุปทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้  
ไปเป็นแนวทางในการพฒันาและประยุกตใ์ชก้บัการบรกิารสัง่อาหารออนไลน์ รวมถงึ ธุรกจิออนไลน์อื่นๆดว้ย  
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 1. เพื่อศกึษาปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร LINE MAN Application 
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 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษา รวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประกอบการวจิยั ดงันี้ 

1. ด้านประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพ รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา ซึง่
เป็นสิง่ส าคญัและเป็นตวัแปรทีส่ามารถน ามาวดัผลไดม้ากกว่าตวัแปรอื่นๆ  ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538 อา้งถงึใน ภทัรดนยั 
พิริยะธนภัทร, 2558, หน้า 16)  ซึ่ง Hanna & Wozniak, 2001 และ Shiffman&Kanuk, 2007 (อ้างถึงใน พรประภา  
ไชยอนุกลู, 2557, หน้า 28) ยงัไดใ้หค้วามหมายเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั ดงันัน้ จงึสรุปได้
ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ เป็นปจัจยัหรอืตวัแปรทีน่ักวจิยั และผูป้ระกอบการน ามาใชเ้พื่อวจิยัหาความตอ้งการและ
พฤตกิรรมของบุคคล โดยอาศยัปจัจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ รายได ้การศกึษา อาชพี ถา้บุคคลแต่ละบุคคล 
มลีกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั กจ็ะสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมของบุคคลเหล่านัน้แตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยงานวจิยั
เรื่อง พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบร่วมกลุ่มซือ้บนเวบ็ไซต ์ENSOGO ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ของ สุภาวรรณ ชยัทวีวุฒกิุล (2555) พบว่า ผู้บริโภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและ
บรกิารแตกต่างกนั กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารแตกต่างกนั ทัง้ในดา้นราคา
เฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ และความถีใ่นการซือ้สนิคา้ แสดงใหเ้หน็ถงึว่า ดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรม
ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ด้านทศันคติ 

            ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึนึกคิด ความเชื่อ หรือความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรือบุคคลใด  
บุคคลหนึ่ง ซึง่มอีทิธพิลต่อการตอบสนองในตวับุคคลทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบ  

ดารณี พานทอง (2542,อา้งถงึใน กรวนิท ์กรประเสรฐิวทิย,์ 2558, หน้า 11) ไดแ้บ่งประเภทของทศันคตไิว ้ดงันี้ 

1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คอื ความรู้สกึต่อสิง่แวดล้อมหรอืสิง่ต่างๆ ไปในทางที่ด ีพอใจ 
เช่น ผู้ใช้บรกิารมทีศันคตทิี่ดต่ีอการใหบ้รกิารของ LINE MAN Application เนื่องจากมคีวามทนัสมยั และสะดวก รวดเรว็ 
รวมถงึมรีาคาทีอ่ยู่ในระดบัทีร่บัได ้

2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คอื การแสดงออกและรู้สกึต่อสิง่แวดล้อม หรอืสิง่ต่างๆ ไปใน 
ทางที่ไม่ด ีไม่พอใจ ไม่ยอมรบั ไม่เหน็ด้วย เช่น ผู้คนส่วนใหญ่มทีศันคตทิี่ไม่ดต่ีอการบรกิารของพนักงานในร้านอาหาร 
แห่งหนึ่ง เนื่องจาก ใหบ้รกิารดว้ยความไม่สภุาพและไม่เป็นมติร 

3. การไม่แสดงออกทางทัศนคติ หรือทัศนคติที่เฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติที่เป็นกลาง  
ไม่มคีวามรู้สกึโน้มเอยีงไปในทางที่ด ีพอใจ หรอื ทางที่ไม่ด ีไม่พอใจ เนื่องจาก อาจจะไม่มคีวามรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบั  



เรื่องนัน้ๆ มาก่อน เช่น เรามทีศันคติที่เป็นกลางต่อกระเป๋ายี่ห้อน้ี เน่ืองจากไม่มคีวามรู้เกี่ยวกบัประโยชน์หรอืโทษของ
กระเป๋าดงักล่าวมาก่อน 

ดงันัน้ ทศันคติที่กล่าวถงึทัง้ 3 ประเภทนี้ จะเกดิขึน้ในตวับุคคลแตกต่างกนัออกไป ขึน้อยู่กบัความรูส้กึ ความรู้ 
ความเขา้ใจ ที่มีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง กล่าวคือ หากบุคคลนัน้ ได้รบัรู้ถึงสิง่ที่ได้รบัแล้วรู้สกึดี พอใจ  
ก็จะก่อให้เกิดทศันคติที่ดีต่อสิง่นัน้ ในทางกลบักนั ถ้าบุคคลนัน้ได้รบัรู้ในสิง่ที่ได้รบัแล้วรู้สกึไม่ดี ไม่พอใจ จะก่อให้เกดิ
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนัน้ โดยมีผลการศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับกึ่งมีค่าของผู้บริโภค  
ของ รชันีพร ทชิากรสกุล (2557) ทีร่องรบัทฤษฎดีงักล่าวนี้ เนื่องจากพบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละราคา ส่งผลเชงิบวก 
ต่อการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากจะใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ทีม่คีวามสวยงาม เลอืกไดห้ลากหลาย รวมถงึมรีาคาทีเ่หมาะสมกบั
คุณภาพ และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ นันทิชา สมฤทธิ ์(2555) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
สมารท์โฟนของผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม ่พบว่า ปจัจยัดา้นราคา มคีวามส าคญักบัผูบ้รโิภคอย่างมาก กล่าวคอื ราคา
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืการเลอืกใชบ้รกิาร  

3. ด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 

การยอมรบัเทคโนโลย ีหมายถึง การที่บุคคลมกีารเรยีนรู้และศกึษาเทคโนโลยนีัน้ด้วยตนเอง มกีารทดลองใช้ 
ตลอดจนตัดสินใจน าเทคโนโลยีใหม่นัน้ไปใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่า โดยที่ระยะเวลาในการเรียนรู้  
และยอมรบัขึน้อยู่กบัแต่ละบุคคลและลกัษณะของเทคโนโลยนีัน้ 

Rogers (1995) ไดก้ล่าวถงึ กระบวนการการยอมรบัเทคโนโลย ีว่าเป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง
และเป็นกระบวนการ ดงัขัน้ตอนต่อไปนี้ 

1. ขัน้ตระหนักและตื่นตวั (Awareness Stage) เป็นขัน้ที่บุคคลรบัรู้ว่ามเีทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นแต่ยงัขาด
ความรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ 

2. ขัน้สนใจ (Interest Stage) เป็นขัน้ทีบุ่คคลเริม่สนใจในเทคโนโลยหีรอืสิง่ใหมน่ัน้และพยายามสบืคน้ขอ้มลู
หรอืความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยนีัน้ 

3. ขัน้ประเมินผล (Evaluation Stage) บุคคลจะท าการประเมินผลในสมองของตนเอง โดยลอง 
นึกว่า ถ้าหากยอมรบัเทคโนโลยใีหม่นัน้มาใชแ้ละปฏบิตัแิลว้ จะเหมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มในปจัจุบนั หรอือนาคตหรอืไม่ 
รวมถงึจะคุม้ค่าต่อการเสีย่งภยัหรอืไม่ 

4.  ขั ้นทดลอง  (Trial Stage) บุ คคลจะน า เทคโนโลยีใหม่นั ้นมาลอง ใช้ปฏิบัติ  ในวงจ ากัดก่ อน  
เพื่อดถูงึความมปีระโยชน์ของเทคโนโลยนีัน้ ว่าเขา้กบัสถานการณ์ของตนเองหรอืไม่ 

5. ขั ้นยอมรับ  (Adoption Stage) เ ป็ นกระบวนการขั ้นสุ ดท้ าย  คือ  บุ คคลยอมรับ เทคโนโลยี   
และน าเทคโนโลยนีัน้มาใชอ้ย่างเตม็ที ่

นอกจากนี้ยงัมทีฤษฎแีบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ซึง่ผูค้ดิคน้และ
พฒันา คือ Davis (1989 อ้างถึงใน สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ 2557 หน้า 15) ซึ่งแบบจ าลองนี้ จะแสดงถึง การรบัรู้ถึง
ประโยชน์ในการใชง้าน(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) สง่ผลต่อ
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ท าให้เกิดความตัง้ ใจที่จะใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 
และสดุทา้ยจะมกีารใชจ้รงิตามมา (Actual Use) (Davis 1989 อา้งถงึใน ศกัรนิทร ์ตนัสพุงษ์ ,2557, หน้า 11)  ยิง่ไปกว่านัน้ 



สุวิกรานต์  ไตรวิทยาศิลป์  (2557) ได้ก ล่าวอีกว่ า  การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)  
และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) เป็นตวัแปรทีถู่กพฒันาแนวคดิมาจากความสามารถใน
การรบัรูข้องตนเอง ในส่วนของตวัแปรการรบัรูถ้งึความง่ายของการใชง้าน เกดิจากการใชง้านของเทคโนโลย ีส่วนตวัแปร
การรบัรูถ้งึประโยชน์ หมายถงึ ความคาดหวงัของผลทีเ่กดิจากการกระท า หรอืการใชเ้ทคโนโลยี  นับว่าเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี โดยงานวจิยัของ สุวกิรานต์ ไตรวทิยาศลิป์ (2557) ไดศ้กึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลกระทบ
ต่อพฤตกิรรมการยอมรบัเทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขา้ถงึฐานขอ้มลู e-Thesis และผลการวจิยัพบว่า ในกลุ่มนกัศกึษา
ระดบับณัฑติศกึษา รบัรูก้ารใชง้านง่าย มอีทิธพิลมากกว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์การใชง้านของ Web Mobile ในการเขา้ถึง
ฐานขอ้มลู e- Thesis  สอดคลอ้งกบั ผลงานวจิยัของ สริสิดุา รอดทอง (2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์โหลด
โมบายแอพพลเิคชัน่ของผูใ้ช ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นกลุ่มสมารท์โฟน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีใ่ชห้รอืเคยใชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที่
ในกลุ่มสมารท์โฟน และมปีระสบการณ์ในการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่ผ่านสมารท์โฟน จ านวน 400 คน ผลพบว่า ปจัจยั 
ทีส่่งผลต่อการดาวน์โหลดแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด คอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน    รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นการรบัรู้
ความง่ายและความสะดวกในการพกพา  

กล่าวสรุปคือ การยอมรับเทคโนโลยี จะประกอบไปด้วย 2 ปจัจัยหลัก คือ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ทีส่ง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้
งาน การตัง้ใจใชง้าน และน าไปสู่การใชง้านจรงิ ตามล าดบั กล่าวคอื ถ้าผูใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนีัน้ มปีระโยชน์ และง่ายต่อ
การใชง้าน กจ็ะท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ และน าไปสูก่ารตัง้ใจใชง้าน รวมถึงการใชง้านจรงิในทีส่ดุ 

4. ด้านคณุภาพการให้บริการ 

  Parasuraman,Zeithaml,& Berry, 1998 อา้งถงึใน ภวตั วรรณพณิ, 2554, หน้า 8) กล่าวถงึคุณภาพการใหบ้รกิาร 
ว่าเป็นประสบการณ์ทัง้หมดซึง่ลูกคา้สามารถประเมนิออกมาได้ นอกจากนัน้คุณภาพการบรกิาร คอื ตวัชี้วดัเพื่อประเมนิ
ระดบัขัน้ความพงึพอใจของลกูค้าเพื่อน าเสนอบรกิารทีคุ่ณภาพดทีีสุ่ด ซึง่สิง่ทีส่ าคญัอย่างมาก คอื การล่วงรูส้ ิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งการอย่างแทจ้รงิ (Exactly Wants) สิง่ทีล่กูคา้มคีวามชอบ(Preference) และสิง่ทีล่กูคา้ชื่นชมยนิด ี(Delight) ลกูคา้ทีรู่ส้กึ
ชื่นชมยนิด ีคอื ภาวะทีไ่ม่ปรากฏความคาดหวงัแต่จะกลายเป็นภาวะทีเ่กนิความคาดหวงั จงึท าใหเ้กดิความรูส้กึชื่นชมยนิดี 

           จากความหมายดงักล่าวข้างต้น จึงสรุปความหมายของ คุณภาพการให้บริการ ได้ว่า คุณภาพการให้บริการ 
หมายถึง สิง่ที่ชี้วดัการบรกิารที่ผู้ให้บรกิารส่งมอบบรกิารไปยงัผู้รบับริการหรอืลูกค้าว่าสอดคล้องกบัความต้องการของ
ผู้ใช้บริการมากน้อยเพยีงใด ถ้าการบรกิารที่ผู้ใช้บริการได้รบั เป็นไปตามที่ผู้ใช้บรกิารคาดหวงัหรอืเกนิกว่าที่คาดหวงั  
จะถือว่า การบริการนัน้มีคุณภาพการให้บริการที่ดี  โดย  Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการวดัคุณภาพการให้บรกิารและจดัท าแบบประเมนิที่เรยีกว่า  SERVQUAL ขึน้มา ซึ่งเป็นการวดัคุณภาพจาก 
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารกบัการใชบ้รกิารจรงิ และไดพ้ฒันาการประเมนิคุณภาพ ก าหนดมติทิีจ่ะ
ใช้วดัคุณภาพการให้บรกิาร (Dimension of service quality) รวมถึงได้ท าการทดสอบซ ้า จนได้มาเป็น เครื่องมอืที่ใช้วดั
คุณภาพ SERVQUAL ที่ประกอบไปด้วย 5 มิติหลัก (Parasuraman, Zeithaml ,Berry, 1990, อ้างถึงใน พรประภา  
ไชยอนุกลู, 2557, หน้า 31) ไดแ้ก่ 

มติิที่ 1 ความเป็นรูปธรรมการใหบ้รกิาร (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ    
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้ร ับบริการรู้สึกถึงความสะดวกสบาย ได้รับการดูแล  



เป็นอย่างด ีดว้ยความตัง้ใจจากผูใ้หบ้รกิาร และบรกิารทีน่ าเสนอออกมาไดอ้ย่างมรีูปธรรม สามารถมองเหน็และสมัผสัได้  
จะท าให ้ผูร้บับรกิารรบัรูถ้งึการบรกิารนัน้ๆ ไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้  

 มติทิี ่2 ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถของการบรกิารทีท่ าไดต้รงกบัสิง่ที่
สญัญาไวแ้ก่ผูร้บับรกิาร รวมไปถงึการบรกิารนัน้ จะตอ้งมคีวามถูกตอ้ง และมคีวามสม ่าเสมอ ท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึพงึพอใจ 
และรูส้กึถงึความเชื่อถอื และสามารถใหค้วามไวว้างใจได้ 

มติทิี ่3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร 
โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงท ีผูร้บับรกิารสามารถเขา้รบับรกิารไดง้่าย และไดร้บั
ความสะดวกจากการใชบ้รกิารนัน้ รวมถงึจะตอ้งกระจายการใหบ้รกิารนัน้ไดอ้ย่างทัว่ถงึและรวดเรว็ 

มิติที่ 4  การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับริการ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมัน่ให้แก่ผู้รบับรกิาร ผู้ให้บรกิารจะต้องแสดงถึง ความรู้ ความสามารถ และตอบสนองผู้รบับรกิารด้วยความสุภาพ 
เรยีบรอ้ย และมมีารยาททีด่ ีมกีารสือ่สารระหว่างกนัอย่างมปีระสทิธภิาพและใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิารว่า บรกิารทีไ่ดร้บั
เป็นบรกิารทีด่ทีีส่ดุ 

มิติที่ 5 การรู้จ ักและเข้าใจผู้ร ับบริการ (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ต่อ
ผูร้บับรกิาร ตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างของแต่ละผูร้บับรกิาร 

SERVQUAL ไ ด้ รับ ค วามนิ ยม ในกา รน า ม า ใช้ เ พื่ อ ศึกษา ในธุ รกิ จ อุ ต ส าหกรรมอย่ า งกว้ า งขว า ง  
ซึ่งองค์การต้องการท าความเขา้ใจต่อการรบัรู้ของกลุ่มผู้รบับรกิารเป้าหมาย ตามความต้องการของแต่ละบุคคล และเป็น
เทคนิคทีใ่หว้ธิกีารวดัคุณภาพในการใหบ้รกิารขององคก์าร นอกจากนี้ ยงัสามารถน า SERVQUAL ไปประยุกต์ใชส้ าหรบั 
ท าความเข้าใจกับการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพการให้บริการ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ เพื่อให้การบริการได้รบั 
การพฒันาจนประสบผลส าเรจ็ ซึง่จากทฤษฎดีงักล่าว มงีานวจิยัทีร่องรบัและเชื่อถอืได ้ไดแ้ก่ งานวจิยัของชุตมิา เจรจาปรดี ี
(2551) ทีศ่กึษาเรื่องคุณภาพของการใชบ้รกิารของโรงแรมในเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธ ์และผลพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรม
ในเขตเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธม์กีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารของโรงแรมโดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบว่า การรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารของโรงแรมในระดบัมากที่สุด คอืดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
รองลงมา คือ ด้านความเข้าใจและเหน็อกเห็นใจผู้ใช้บริการ ด้านการตอบสนองต่อการใช้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ
ไวว้างใจ และดา้นความเป็นรปูธรรมของบรกิาร ตามล าดบั และนอกจากนี้ ผลงานวจิยัดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จิราภา มารุตะวงษ์ (2560) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ LINE MAN โดยใช้
คุณภาพการบริการ ทัง้ 5 ด้าน คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนอง 
ต่อผู้รบับริการ การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับริการ การรู้จกัและเขา้ใจผู้รบับรกิาร เป็นตัวแปรอิสระ ผลการศกึษาพบว่า  
ในทุกดา้นของปจัจยัดงักล่าว มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร LINE MAN กล่าวโดยรวมคอื ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบั 
พนักงานที่มีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสะอาด มีความส ารวมทัง้ด้านวาจาและกิรยิามารยาท พนักงานมีความพร้อมที่จะ
ให้บริการ มีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าเป็นอย่ างดี รวมถึง มีความรู้ ความสามารถในการท างาน 
และ แอพพลเิคชัน่มคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามช านาญในการท าระบบขอ้มลูต่างๆ  

 



จากขอ้มูลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปจัจยัด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านทศันคติ  
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN 
Application  
 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานงานวิจยั 

สมมติฐานที่ 1  ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
 ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง Lineman Application 

สมมตฐิานที ่2 ทศันคตทิีแ่ตกต่างกนัสง่ผลการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง Lineman Application  

สมมติฐานที่ 3 ความรู้ความเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลยทีี่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการ 
สัง่อาหารผ่านทาง Lineman Application 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

 

 

การเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่าน
ทาง Lineman Application 

 

 

ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร 

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร,ความสะดวก 
และรวดเรว็ 

ความรูค้วามเขา้ใจดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี

การรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน,ความง่ายต่อ 
การใชง้าน 

คุณภาพการใหบ้รกิาร 

ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร,  
ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้,การตอบสนองต่อ

ผูร้บับรกิาร, การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร, 
การรูจ้กัและเขา้ใจผูร้บับรกิาร 



สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการส่งผลต่อการเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง 
Lineman Application 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัต่างๆ ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application นอกจากนี้ผู้วิจ ัยยังได้ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด 
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมกีารด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการหรือเคยใช้บริการสัง่อาหารผ่านทาง Lineman 
Application โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยออกแจกแบบสอบถามในเขต 
ทีม่จี านวนประชากรหนาแน่นมากทีส่ดุ จ านวน 8 อนัดบัแรก ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 400 ตวัอย่าง  

เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารด้านการสัง่อาหาร
ผ่านทาง LINE MAN Application ซึง่ผูว้จิยัสรา้งขึน้โดยรวบรวมจากแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แบ่งออกเป็น 
4 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที ่1 เป็นขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี 

ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับ ทัศนคติในการใช้บริการ ประกอบด้วย  ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และ 
ความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู้  
ถงึประโยชน์ในการใชง้าน และความง่ายต่อการใชง้าน 

ส่วนที่ 4 เป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมการ
ใหบ้รกิาร ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร การใหค้วามเชื่อมัน่ต่อผูร้บับรกิาร และการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูร้บับรกิาร 

แบบสอบถามในงานวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบค าถามและไดด้ดัแปลงมาจากขอ้ค าถามของงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งและเชื่อถอืได ้จากนัน้ไดน้ าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และไดท้ าการแก้ไข
ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ ก่อนน าแบบสอบถามดงักล่าวไปใชจ้รงิ 

 



วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  โดย 
แจกแบบสอบถามโดยตรงให้แก่กลุ่มตัวอย่างในเขตที่มีจ านวนประชากรหนาแน่นมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
8 อนัดบัแรก และน าแบบสอบถามดงักล่าวมาบนัทกึขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิพื่อหาขอ้สรุปต่อไป 

 การวิเคราะหข์้อมูล 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ วเิคราะหค์่าความถี ่(จ านวน) และรอ้ยละ ส าหรบั
ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่1 ซึ่งระบุข้อมูลส่วนบุคคล และ วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ส าหรบัขอ้มูลในส่วนของทศันคต ิความรูค้วามเขา้ใจในดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ี
และคุณภาพในการใหบ้รกิาร 

2. การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน(Inferential Statistics) ได้แก่ การหาค่า T-Test ส าหรบั ขอ้มูลด้านเพศ และใช้
สถิติ One-Way ANOVA (F-test) ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์  ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลด้านอื่น ได้แก่ อายุ   
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้ รวมไปถึง ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในการวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ ด้านทศันคติในการใช้
บริการ ความรู้ความเข้าใจด้านการยอมรับเทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อ การเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง  
LINE MAN APPLICATION 

 

ผลการวิจยั 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 หรอืจ านวน 279 คน มอีายุระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 หรอืจ านวน 
165 คน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.8 มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 54.2 หรอืมี
จ านวน 217 คน รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืนคอื 10,001-20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.5 หรอืมจี านวน 110 คน และมี
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มจี านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22  

สว่นที ่2 ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร และดา้น
ความสะดวก รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร มรีะดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่หน็ดว้ยมาก ทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่ 3.99 
แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัการใช้บริการที่สะดวกรวดเรว็ และสามารถใชบ้รกิารได้ทุกเวลา  
และใหค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าของเวลาและไม่ชอบทีจ่ะตอ้งเดนิไปทางไปซือ้อาหารดว้ยตนเอง 

ส่วนที ่3 ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ ดา้นรบัรูถ้งึประโยชน์
ของการใช้งาน และด้านความง่ายต่อการใช้งาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่ ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.07 และพบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่ LINE MAN Application ช่วยลดเวลาในการซื้อสนิค้าให้แก่ท่านและท าให้มเีวลาไป 
ท ากจิกรรมอื่นๆเพิม่ขึน้ ในระดบัคะแนนเฉลีย่รายขอ้ทีส่งูทีสุ่ด คอื 4.17 รองลงมา คอื ในดา้นของความง่ายต่อการใชง้าน  



ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัการทีผู่ใ้ชบ้รกิาร LINE MAN Application สามารถเรยีนรู ้LINE MAN Application ไดง้่าย 
โดยทีไ่ม่ตอ้งศกึษาเพิม่เตมิหรอืพยายามมาก  

สว่นที ่4 ระดบัความคดิเหน็โดยรวมเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร ความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับรกิาร และ การรู้จกัและเขา้ใจผู้รบับรกิาร  
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย  4.00 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญั กบัคุณภาพการให้บริการ ในด้านของการตอบสนองต่อผู้รบับริการ ในส่วนที่ว่า ได้รบับริการที่ดี สะดวก 
รวดเร็ว ตรงตามก าหนดเวลา และตรงตามความต้องการอยู่เสมอ และ LINE MAN Application สามารถประมวลผลใน 
การท ารายการต่างๆได้อย่างรวดเรว็ ที่ระดบัคะแนนเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เหน็ถึง ความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ทีช่อบความสะดวก รวดเรว็ และตอบสนองความตอ้งการของตนเองไดเ้ป็นอย่างดอียู่เสมอ  

สว่นที ่5 แสดงการทดสอบสมมตฐิานของปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN 
Application ดงัแสดงในตาราง ต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงความเปรียบเทยีบระหว่าง เพศที่แตกต่างกนั กบั การเลือกใช้บรกิารด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application 
              โดยสถติ ิT-Test 

         เพศ F T Sig. 

การเลอืกใชบ้รกิาร        ชาย 
                               หญงิ 

3.836 0.324 0.051 

 
 จากผลการศกึษาพบว่า การเปรยีบเทยีบปจัจยัด้านเพศที่แตกต่างกนั กบั การเลอืกใชบ้รกิารด้านการสัง่อาหาร
ผ่านทาง LINE MAN Application มคี่า F = 3.836 ค่า T = 0.324 และ ค่า Sig. = 0.051 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 กล่าวไดว้่า 
ปจัจยัดา้นเพศทีต่่างกนั ไม่สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application  
 
ตารางที่ 2 แสดงความเปรียบเทียบระหว่าง ข้อมูลทัว่ไป เช่น อายุ ระดับการศึกษาสถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพที่แตกต่างกนั  
               กบั การเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application โดยใชส้ถติ ิOne Way ANOVA (F-Test) 

   ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม F Sig. 
การเลอืกใชบ้รกิาร                     อายุ 
                                           ระดบัการศกึษา 
                                           สถานภาพสมรส 
                                           รายได ้
                                           อาชพี 

1.510 0.186 
2.787 0.063 
1.014 0.364 
1.001 0.407 
2.784 0.008* 

 
จากผลการศึกษาพบว่า ค่า Sig. ในด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้  มีค่ามากกว่า 0.05  

กล่าวได้ว่า ปจัจยัด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้  ไม่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารด้านการสัง่อาหาร 
ผ่านทาง LINE MAN Application ในส่วนของปจัจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคี่า Sig. = 0.008* อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN 
Application 



 
ตารางที ่3 แสดงความเปรยีบเทยีบระหว่าง ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร ความรูค้วามเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีและคุณภาพการใหบ้รกิาร กบั         
              การเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู 

การเลือกใช้บริการ ด้านการ 
สัง่อาหารผา่นทาง LINE MAN 

Application 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
T 

 
Sig. 

B Std.Error Beta 

(Constant) 0.668 0.165  4.051 0.000* 
ทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร 0.106 0.044 0.107 2.414 0.016* 
ความรูค้วามเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ี 0.188 0.062 0.179 3.048 0.002* 
คุณภาพการใหบ้รกิาร 0.551 0.056 0.520 9.812 0.000* 

*อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
Adjusted R2 = 0.534 , F = 153.524 p = 0.000 < 0.05 
 
 ผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิาร ด้านความรู้ความเขา้ใจในการยอมรบั
เทคโนโลย ีและคุณภาพการให้บรกิาร ที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application 
มคี่า F = 153.524 และค่า Sig. (p-Value) = 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 อย่างมนียัส าคญัทางดา้นสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สรุปได้ว่า  ปจัจยัด้านอาชีพ ปจัจยัด้านทศันคติของผู้ใช้บริการ ปจัจยัด้านความรู้ความเข้าใจในการยอมรับ
เทคโนโลยี และปจัจยัด้านคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อ การเลือกใช้บริการด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN 
Application อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 

จากการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผา่นทาง LINE MAN Application ในสว่น
ของปจัจยัขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN 
Application ที่แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั ผลงานวจิยัของ สุภาวรรณ ชยัทววีุฒกิุล (2555) ที่ศกึษาเกีย่วกบั พฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์แบบร่วมกลุ่มซือ้บนเวบ็ไซต์ ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร และผลพบว่า 
ผู้บริโภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบริการแตกต่างกนัออกไป ทัง้ในด้านราคาเฉลี่ยต่อครัง้ 
ในการซื้อ และความถี่ในการซื้อสนิค้า ส่วนในด้านของ เพศอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และอาชพี  
ไม่สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application  

ในส่วนของทศันคตขิองผูใ้ช้บรกิาร พบว่า ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิาร และความสะดวก รวดเรว็ในการใชบ้รกิาร  
มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื 
ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญักบัราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ และชอบบรกิารที่สะดวกรวดเรว็ สอดคล้องกบั งานวจิยัของ 
 รชันีพร ทชิากรสกุล ในปี 2557 ทีไ่ดศ้กึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องประดบักึง่มค่ีาของผูบ้รโิภค และ
พบว่า ปจัจยัในดา้นราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ เน่ืองจากผูค้นจะใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ทีม่รีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 
เช่นเดียวกนักบัผลงานวิจยัของ นันทิชา สมฤทธิ ์(2555) ที่พบว่า ปจัจยัด้านราคามีความส าคญักบัผู้บริโภคอย่างมาก 
กล่าวคอื ราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้หรอืการเลอืกใชบ้รกิาร ในการศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนของ



ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ กล่าวสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มักให้ความส าคัญกับความสะดวก รวดเร็ว  
และมคี่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บั  

ในดา้นของความรูค้วามเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่อาหารผ่าน
ทาง LINE MAN Application อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึความง่ายและประโยชน์ในการใช้
งานของ LINE MAN Application ซึ่งที่กล่าวมานี้ สอดคล้องกบั ทฤษฎี แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model : TAM) ของ Davis (1989 อา้งถงึใน สวุกิรานต ์ไตรวทิยาศลิป์ 2557 หน้า 15) ซึง่ไดก้ล่าวถงึ การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ในการใชง้าน(Perceived Usefulness) และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) สง่ผลต่อ
ทศันคตหิรอืความคดิทีจ่ะใชง้านในสิง่นัน้ๆ กล่าวคอื เมื่อผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน LINE MAN Application  
และรูส้กึไดว้่า การใชง้าน LINE MAN Application เป็นไปอย่างสะดวกสบายและง่ายดาย กจ็ะท าใหเ้กดิการเลอืกใชต้ามมา 
รวมไปถงึผลการวเิคราะหข์องขอ้มลู ยงัสอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ Wangpipatwong (2008 อา้งถงึใน ศกัรนิทร ์ตนัสุพงษ์, 
2557 หน้า 22) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบ E-Learning ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
กรุงเทพ และพบปจัจยัทีส่ง่ผล คอื  ปจัจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ความง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และประโยชน์ในการ
ใช้งาน และงานวิจัยของ สุวิกรานต์ ไตรวิทยาศิลป์ (2557) ที่ศึกษาถึงปจัจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลย ีWeb Mobile ในการเขา้ถงึฐานขอ้มูล e-Thesis ซึง่พบผลการวจิยัเช่นเดยีวกนัว่า การรบัรูก้ารใชง้านง่าย และ
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี Web Mobile ในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
 e-Thesis นอกจากนี้ ยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สริสิุดา รอดทอง (2556) ทีท่ าการวจิยัเรื่อง ความตัง้ใจในการดาวน์
โหลดโมบายแอพพลิเคชัน่ของผู้ใช้ โทรศัพท์เคลื่อนที่ในกลุ่มสมาร์ทโฟน พบว่า  ปจัจัยที่ส่งผลต่อการดาวน์โหลด
แอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด คอื การรบัรูป้ระโยชน์ในการใชง้าน รองลงมา คอื ปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายและความสะดวกใน
การพกพา กล่าวโดยสรุปคอื ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจในการยอมรบัเทคโนโลย ีสง่ผลต่อ การเลอืกใชบ้รกิารดา้นการสัง่
อาหารผ่านทาง LINE MAN Application นัน่เอง 

นอกจากนี้ ในส่วนของคุณภาพการให้บรกิาร ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร ส่งผลต่อการ
เลอืกใช้บรกิารด้านการสัง่อาหารผ่านทาง LINE MAN Application อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (Sig.=0.000*)  
ซึง่ปจัจยัดา้นน้ี ประกอบไปดว้ย ดา้นความเป็นรปูธรรมการใหบ้รกิาร ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร 
การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้ร ับบริการ และการรู้จ ักและเข้าใจผู้ร ับบริการ  คือ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ บริการ  
LINE MAN Application ทีส่ะดวก รวดเรว็ ตรงตามเวลา ตรงตามความตอ้งการ รวมไปถงึ การประมวลผลของ LINE MAN 
Application ทีส่ามารถประมวลไดอ้ย่างรวดเรว็ และอกีสว่น คอื คุณภาพของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เหน็
ว่า พนักงานมกีารใหบ้รกิารเป็นอย่างด ีใส่ใจ และมจี านวนมากเพยีงพอ ซึ่งผลการวจิยัในครัง้นี้สอดคล้องกบั ทฤษฎขีอง 
Parasuraman, Zeithaml ,Berry (1990, อา้งถงึใน พรประภา ไชยอนุกลู, 2557, หน้า 31) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ชุติมา เจรจาปรีดี (2551) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพของการใช้บริการของโรงแรมในเทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารโรงแรมในเขตเทศบาลเมอืงประจวบครีขีนัธม์กีารรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้รกิารของโรงแรมโดยรวมทุกดา้นในระดบั
มาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริาภา มารุตะวงษ์ (2560) ศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บริการ LINE MAN โดยใช้คุณภาพการบริการ ทัง้ 5 ด้านเช่นเดียวกัน คือ คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  
ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผู้รบับรกิาร การให้ความเชื่อมัน่ต่อผู้รบับรกิาร การรู้จกัและเขา้ใจผู้รบับรกิ าร  
ผลพบว่า ในทุกดา้นของปจัจยัดงักล่าว มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร LINE MAN Application 
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 การค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความเมตตากรุณาจาก อาจารย์ ดร. เกวลิน เศรษฐกร อาจารย์  
ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ซึ่งได้คอยให้ค าแนะน า ตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องในงาน ตลอดจนให้ค าปรึกษาอนัเป็น
ประโยชน์ต่องานวจิยัครัง้นี้ รวมไปถงึ อาจารยท์่านอื่นๆ ทีไ่ดถ่้ายทอดวชิาความรูท้ีส่ามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นงานวจิยั 
และ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครวั เพื่อน พี่ น้อง ทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนการวจิยัในครัง้นี้ เ ป็นอย่างด ีจนท าให้งานวจิยั 
ครัง้นี้ ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
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