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บทคดัย่อ 

 การศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั 
(มหาชน) มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร เพื่อศกึษาปัจจยั
ดา้นแรงจงูใจในการท างานทีส่่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและเพื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณภาพชวีติในการ
ท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
ตวัอย่างคอื พนักงานธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการวจิยั โดยใช้สถิตเิชงิพรรณา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการ
ทดสอบสมมตฐิานโดยสถติ ิIndependent Samples t-test, One-way ANOVA, Correlation และ 
Regression ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 0.05 

 ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25 – 34 ปี ระดบัรายได้
เฉลีย่ส่วนตวัต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มรีะยะเวลาใน
การท างาน 3 – 6 ปี ระดบัแรงจงูใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นความส าเรจ็ในการ
ท างาน ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความก้าวหน้า
ในอาชีพ  ด้านนโยบายและการบริหารงานในองค์กร  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ระดบัคุณภาพชวีิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและ
ยุติธรรม ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ ด้านโอกาสที่ได้ร ับการพัฒนาและใช้
ความสามารถของบุคคล ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมัน่คงในการท างาน ด้านการมสี่วนร่วมในการ
ท างานและความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนิน
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ชวีติโดยรวม ดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม ความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทัง้ในด้านความรู้สึก ด้านความต่อเนื่อง และด้านบรรทดัฐานทางสงัคม โดยปัจจยัเรื่อง
แรงจงูใจในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเรยีงล าดบัเป็นรายด้าน 
คอื ด้านนโยบายและการบรหิารงานในองคก์ร ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา 
และผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสูงในทศิทางเดยีวกนักบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 รองลงมาคอื ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ด้าน
ความรบัผดิชอบในงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพี  ด้านสภาพการท างาน ด้านความมัน่คงในงาน มี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.01 และล าดบัสุดท้ายคอืดา้นความส าเรจ็ในการท างาน  ด้านการยอมรบันับถอื มคีวามสมัพนัธ์
ระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และปัจจยั
เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเรยีงล าดบัเป็น
รายดา้น คอื ดา้นค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม ดา้นโอกาสทีไ่ดร้บัการพฒันาและใชค้วามสามารถ
ของบุคคล ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้นสทิธสิ่วนบุคคลในการท างาน ดา้นการ
ท างานและการด าเนินชวีติโดยรวม และดา้นการท างานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสูง
ในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 รองลงมาคอื ด้าน
สิง่แวดลอ้มที่ปลอดภยัและส่งเสรมิคุณภาพ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และล าดบัสุดท้ายคอืด้านการมสี่วนร่วมในการ
ท างานและความสมัพนัธ์กบับุคคลอื่น มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนักบัความผูกพนัต่อ
องคก์รอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึยอมรบัสมมตฐิานในทุกดา้น 


