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 การศึกษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1.ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
บุคลากรของธนาคารกรุงศรี จ ากัด (มหาชน) 2.เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรของ ธนาคารกรงุศรอียธุยาจ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดย 
 การศึกษาครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มประชากรที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน 
ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวน 400 ราย ที่ได้มาจากการสุ่มตวัอย่าง
แบบชัน้ภูมแิละใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ค่ารอ้ยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการจดัล าดบัชัน้ลกัษณะของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติอนุมาน ได้แก่ สถิติทดสอบที วิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวในการทดสอบความแตกต่างและในกรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย วิธีการ
เปรยีบเทยีบรายคู่ของแอลเอสดี โดยมขีอบเขตการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยพจิารณาถงึปัจจยัทีค่าดว่าจะมี
ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานและเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรจ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูศ้กึษาได้ก าหนดตวัแปรต้นเป็น  3 กลุ่ม ดงันี้ 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์หรอื 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานะภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน
(อายงุาน) ระดบัต าแหน่ง รายไดต่้อเดอืน 2.ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน คอืลกัษณะของ
บรรยากาศในการท างาน ความพร้อมอุปกรณ์เครื่องมอืในการท างาน ความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อน
รว่มงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา 3.ปัจจยัดา้นลกัษณะภาวะผูน้ าทีส่ามารถปรบัเปลีย่นผูต้าม 
(Transformational Leadership) ได้แก่  การเป็นต้นแบบที่มอีิทธพิล  การสร้างแรงบนัดาลใจ  การ
กระตุน้การใชปั้ญญา การมุง่ความสมัพนัธต่์อรายบุคคล  
 ทัง้นี้การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าระดบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเมื่อพจิารณารายข้อพบว่า 3 ล าดบัแรกที่มคี่าเฉลี่ยสูงคอื บุคคลากรได้
ปฏบิตัิงานตามระเบยีบค าสัง่ อย่างเคร่งครดั มรีะดบัความคดิเห็นค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.17  บุคคลากรมี
ความทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคดิ โดยได้ปฏบิตังิานอย่างมคีุณภาพและตรงตามมาตรฐานของ



องคก์าร และ บุคคลากรยอมรบัในขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัผลการปฏบิตังิานของตนเองจากผูร้่วมงานหรอื
ผูบ้รหิาร มคี่าเฉลีย่สูงรองลงมาที่ 4.15 และ 4.12 ตามล าดบั นัน้แสดงใหเ้หน็ว่าจุดเด่นขององค์กรนัน้มี
พนักงานที่พรอ้มจะท าตามนโยบายการบรหิารงานของผูบ้รหิารอย่างเด่นชดัโดยจะปฏบิตัติามระเบยีบ
ขอ้บงัคบัขององค์การ  ในขณะที่ขอ้สอบถามเรื่องงานที่ท ามคีวามเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถจงึ
ท าให้สามารถใช้ความรู้และมคีวามเข้าในงานที่ปฏบิตัิและผลงานเป็นที่ยอมรบั  ประมาณงานที่ท ามี
ความเหมาะสมกับความสามารถ และ การท างานได้เกินความคาดหวงัของผู้บังคบับญัชาเสมอ มี
ค่าเฉลีย่น้อยเป็น 3 ล าดบัสุดทา้ย คอื 3.91 3.80 และ 3.79 นัน้ อาจแสดงใหเ้หน็ถงึการจดัสรรงาน หรอื 
ปรมิาณงาน ที่อาจยงัมขีอ้จ ากดัหรอืไม่เหมาะสมต่อบุคคลากร ซึ่งองค์การอาจต้องหาแนวทางในการ
วางแผนงานให้เหมาะสมต่อไป ในขณะที่ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์นัน้ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจยัด้านลกัษณะภาวะผู้น าที่สามารถปรบัเปลี่ยนผู้ตาม มี
ความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน และเมื่อพิจารณรายข้อพบว่า 1.ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน ด้านประชากรศาสตร์ คือ อายุ อายุการท างาน รายได้ต่อเดือน ส่วนเพศ 
สถานภาพ ระดบักาศึกษา ระดบัต าแหน่งงานในปัจจุบนั ไม่ส่งผลประสทิธภิาพในการท างาน  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน คอื สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  
ส่วนความพรอ้มอุปกรณ์เครื่องมอืในการท างาน ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นลกัษณะ
ภาวะผูน้ าทีส่ามารถปรบัเปลีย่นผูต้าม คอื การมอีทิธพิลเชงิอุดมการณ์ การกระตุ้นการใชปั้ญญา การมุ่ง
ความสมัพนัธต่์อรายบุคคล   ส่วนการสรา้งแรงบนัดาลใจ ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 2.เมื่อ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคคลากร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ไม่มคีวาม
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัดา้น เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่งงาน  และพบว่ามคีวาม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัดา้นอายุ  อายุการท างาน รายไดต่้อเดอืน  โดยด้านอายุของบุคคลากรที่มี
อายุ 24 - 31 ปี มคี่าเฉลี่ยประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างจากบุคคลากรที่มอีายุ 39 - 45 ปี, อาย ุ
46 - 52 ปี และ อายุมากกว่า 52 ปี ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05   ดา้นอายุการท างาน บุคคลากรทีม่อีายุการ
ท างานไม่เกิน 6 ปี มคี่าเฉลี่ยประสิทธิภาพในการท างาน แตกต่างจากบุลคลากรที่มอีายุการท างาน 
ระยะเวลา 7 - 12 ปี, ระยะเวลา19 – 24 ปี และมากกว่า 24 ปี ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  บุคคลากรทีม่อีายุ
การท างานระยะเวลา 7 - 12 ปี มคี่าเฉลีย่ประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างจากบุลคลากรทีม่อีายุการ
ท างานระยะเวลา 13 - 18 ปี ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 บุลคลากรทีม่อีายกุารท างานระยะเวลา 13 - 18 ปี มี
ค่าเฉลีย่ประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างจากบุลคลากรทีม่อีายุการท างานระยะเวลา19 – 24 ปี และ 
มากกว่า 24 ปี ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  ด้านรายได้ต่อเดือน บุคคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 
18,000.-บาท มคี่าเฉลี่ยประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างจาก บุคคลากรทีม่รีายไดต่้อเดอืน 18,001 
– 23,000.-บาท, 28,0001 – 33,000.-บาท และ มากกว่า 33,000.-บาท ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 
บุคคลากรทีม่รีายได้ต่อเดอืน 18,001 – 23,000.-บาท มคี่าเฉลีย่ประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่าง
จากบุคคลากรทีม่รีายไดต่้อเดอืน 23,001 – 28,000.-บาท ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05  บุคคลากรทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 23,001 – 28,000.-บาท มคี่าเฉลี่ยประสทิธภิาพในการท างาน แตกต่างจาก บุคคลากรที่มี
รายไดต่้อเดอืนมากกว่า 33,000.-บาท ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05   


