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บทคดัย่อ 
 การคน้ควา้แบบอสิระน้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัจงูใจ ทีส่ง่ผลให้

ผูท้ีป่ระกอบอาชพีล่ามภาษาญี่ปุ่นตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว รวมถงึเพื่อหาแนวทางใน

การกําหนดรูปแบบการจา้งงานล่ามภาษาญี่ปุ่นที่เหมาะสมให้แก่บรษิทัหรอืองค์การที่จําเป็นต้องมพีนักงานตําแหน่ง

ล่ามภาษาญี่ปุ่น ทําการเก็บขอ้มูลด้วยการแจกแบบสอบถามแก่ล่ามภาษาญี่ปุ่นที่เป็นสมาชกิเครอืข่ายออนไลน์ใน 

Facebook ชื่อ Network of Japanese Interpreter โดยไดร้บัคนืกลบัมาจาํนวน 292 ราย ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณโดยการ

สาํรวจ โดยใชแ้บบสอบถามซึง่สรา้งผ่านแอปพลเิคชัน่ Google form เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วยสถติเิชงิพรรณนาได้แก่ จํานวน ค่ารอ้ยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One way ANOVA) การ

วเิคราะหต์ารางไขว ้(Crosstab) และสมการถดถอยแบบโลจสิตกิ (Logistic Regression) 

 ผลการศกึษาด้านปจัจยัส่วนบุคคลพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกทํางานเป็น

พนักงานประจําหรอืสญัญาจ้างชัว่คราวประกอบไปด้วยอายุ รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดือน และระดบัความสามารถ

ภาษาญีปุ่น่  

ผลการศกึษาปจัจยัด้านแรงจูงใจพบว่า ปจัจยัจูงใจที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางานเป็นพนักงานประจํา 

หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว คอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี, ดา้นความมัน่คงใน

การทาํงาน และ ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน  

คาํสาํคญั : ลา่มภาษาญีปุ่น่ พนกังานประจาํ พนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว การตดัสนิใจเลอืก 

 

ABSTRACT 
 This independent research has objective to study the relationship of personal factors and 

motivational factors that affect to Japanese interpreters decide to work as permanent employees or 

contractual employees. And also to find out how to set up suitable Japanese employment model for a 

company or organization that requires a Japanese interpreter. The method of collecting information was done 

by giving a questionnaire to a Japanese interpreter who is an online member of Facebook named “Network 

of Japanese Interpreter” and 292 questionnaires were returned. This research is a quantitative research by 

survey and use the questionnaire which generated through the Google form application as a tool for 



collecting information. The statistics used for data analysis are the descriptive statistics included percentage, 

frequency, mean, and the standard deviation. And inferential statistics included one way ANOVA, logistic 

regression and crosstab.  

 The results of personal factors revealed that the personal factors related to the decision to work as 

permanent employees or temporary contractual employees are age, average monthly income and Japanese 

language proficiency. 

The study of motivation factors revealed that the motivating factors of job performance, opportunities 

for career advancement, security in work and freedom to work are affecting the decision to work as 

permanent employees or temporary contractual employees. 
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บทนํา 
ความสาํคญัและท่ีมาของปัญหาในการทาํวิจยั 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, ขอ้มลูสถติกิารศกึษา (2559) ไดร้ายงานวา่ จาํนวนผูส้าํเรจ็การศกึษา

ระดบัมหาวทิยาลยั ทัง้มหาวทิยาลยัของรฐั, มหาวทิยาลยัในกํากบัรฐั, มหาวทิยาลยัรฐัแบบไมจ่ํากดัรบั, มหาวทิยาราช

ภฏั, มหาวทิยาลยัเอกชน, วทิยาลยัชุมชน, วทิยาลยัเอกชน และสถาบนัเอกชนทัว่ประเทศ มผีู้สําเรจ็การศกึษาในปี 

2559 (ประจําปีการศกึษา 2558) ในระดบัปรญิญาตรจีํานวนทัง้สิน้ 220,768 คน ปรญิญาโทจํานวน 27,608 คน และ

ปรญิญาเอกจาํนวน 2,474 คน  

ในจํานวนผู้ที่สาํเรจ็การศกึษาเหล่าน้ี มผีูส้าํเรจ็การศกึษาในสาขาวชิาเอกภาษาญี่ปุ่น (รวมถงึสาขาวชิาเอก

ญีปุ่น่ศกึษา, การสอนภาษาญีปุ่น่, ภาษาญีปุ่น่ธุรกจิ และภาษาญีปุ่น่เป็นภาษาต่างประเทศ) จาํนวนทัง้สิน้เพยีง 775 คน 

แบ่งเป็นระดบัปรญิญาตรจีํานวน 757 คน และปรญิญาโท (สาขาญี่ปุ่นศกึษา, ภาษาและวฒันธรรมญี่ปุ่น) จํานวน 18 

คน คดิเป็นเพยีงรอ้ยละ 0.35 จากจาํนวนผูส้าํเรจ็การศกึษาทัว่ประเทศทัง้หมด นบัวา่เป็นอตัราสว่นทีน้่อยมากคอืไมถ่งึ

รอ้ยละ 1 

ผูท้ีส่าํเรจ็การศกึษาทางดา้นภาษาญี่ปุ่น สามารถประกอบอาชพีไดห้ลากหลาย อาทเิช่น ล่ามภาษาญี่ปุ่น, นัก

แปล, มคัคุเทศก์, พธิกีร, งานด้านบรกิาร หรอืสาขาอื่น ๆ ที่ใช้ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาหลกั เป็นต้น แต่เมื่อพจิารณา

เฉพาะผูท้ี่ประกอบอาชพีล่ามภาษาญี่ปุ่นในอุตสาหกรรมหรอืธุรกจิบรกิารปจัจุบนั มเีพยีงเศษเสีย้วหน่ึงของผูท้ี่สาํเรจ็

การศกึษาเหลา่น้ี เน่ืองดว้ยเหตุผลทีอ่าชพีล่ามเป็นอาชพีทีต่อ้งใชภ้าษาญี่ปุ่นในระดบัสงู และมคีวามซบัซอ้น ลกึซึง้ อกี

ทัง้งานล่ามบางประเภทยงัจําเป็นต้องมปีระสบการณ์และความรูใ้นเน้ือหาเฉพาะทาง เช่น ล่ามในศาล ล่ามวศิวกรรม 

ลา่มการแพทย ์ทาํใหผู้ท้ีส่ามารถประกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่ไดม้จีาํนวนน้อยมาก 

อกีดา้นหน่ึง ปจัจุบนัรปูแบบการจา้งงานของล่ามภาษาญี่ปุ่นขององคก์ารต่าง ๆ มทีัง้แบบเป็นพนกังานประจาํ

หรอืพนักงานสญัญาจ้างชัว่คราว  เหตุผลเน่ืองจากค่าตอบแทนรายเดอืนที่สูงของล่าม ทําให้องค์การหรอืนายจ้างมี

ค่าใชจ้่ายแรงงานทีเ่พิม่ขึน้ รวมทัง้สวสัดกิารและโบนัสต่าง ๆ ทีล่่ามตอ้งได ้เป็นจํานวนเงนิทีส่งู ทําใหห้ลายองคก์ารมี

แนวโน้มที่จะจ้างงานล่ามเป็นรูปแบบพนักงานสญัญาจา้งชัว่คราวมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ียงัมลี่ามบางส่วนที่รบังานแบบจ้าง



เหมารายโปรเจค็ หรอืทีนิ่ยมเรยีกวา่ ฟรแีลนซ ์ซึง่มกีารคดิค่าจา้งเหมาเป็นรายชัว่โมง หรอืตามผลงานทีท่าํได ้เช่น คดิ

คา่แปลตามจาํนวนแผน่ของเอกสาร หรอืเป็นรายครัง้ตามงานอเีวน้ตเ์ป็นตน้ 

จากขอ้มลูเงนิเดอืนเฉลีย่ในคู่มอืเงนิเดอืนประจําปี 2560 ของ Adecco ซึ่งเป็นบรษิทัสรรหาบุคลากรขนาด

ใหญ่และมชีื่อเสยีงระดบัโลก ทาํการรวบรวมขอ้มลูเงนิเดอืนเฉลีย่ของทุกสาขาอาชพีในประเทศไทยเป็นประจาํทุกปี ได้

ระบุเงนิเดอืนเฉลีย่ของบุคลากรชาวไทยตําแหน่งทีใ่ชภ้าษาญี่ปุ่น (Japanese Speaking Position (Thai Nationality)) 

โดยขอ้มลูของตาํแหน่งลา่มภาษาญีปุ่น่ทีม่ปีระสบการณ์ 0-5 ปี มเีงนิเดอืนเฉลีย่ตํ่าสดุ 25,000 บาท สงูสดุ 70,000 บาท 

ในขณะที่ล่ามภาษาญี่ปุ่นที่มปีระสบการณ์ 5 ปีขึ้นไป มเีงนิเดอืนเฉลี่ยตํ่าสุด 60,000 บาท และสูงสุด 80,000 บาท 

(Adecco, คูม่อืฐานเงนิเดอืน, 2560)  

อย่างไรก็ตาม ยงัมลี่ามบางส่วน ที่ยงัต้องการความมัน่คง หรอืสวสัดกิารและโบนัสที่แน่นอน จงึเลอืกที่จะ

ปฏบิตังิานในบรษิทัทีจ่า้งงานแบบเป็นพนกังานประจาํ ล่ามหลายคนเลอืกทีจ่ะลาออกจากองคก์ารทีจ่า้งงานแบบสญัญา

จา้งชัว่คราว เพื่อไดม้าอยูใ่นองคก์ารทีจ่า้งงานแบบพนกังานประจาํ เพื่อความมัน่คงในชวีติ หรอืเหตุผลดา้นรายไดแ้ละ

ค่าตอบแทนรายเดอืนหรอืรายปีทีไ่มส่มัพนัธก์บัความสามารถจรงิของล่าม ทีต่ ัง้ของบรษิทัทีห่่างไกลเน่ืองจากเป็นนิคม

อุตสาหกรรมต่างจงัหวดั การจา้งงานทีเ่ป็นสญัญาจา้งชัว่คราว และนายจา้งไมต่่อสญัญา เป็นตน้ ซึง่สาเหตุเหล่าน้ีลว้น

แต่เป็นเหตุผลทีท่าํใหอ้ตัราการลาออกของลา่มอยูใ่นระดบัสงู 

จากเหตุผลดงักล่าว ทําให้ผู้วิจยัสนใจศึกษาสาเหตุและปจัจยัที่ทําให้ผู้ที่ประกอบอาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่น 

ตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํ หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว งานวจิยัน้ีจะนําไปสูก่ารทราบถงึสดัสว่นทีผู่้

ประกอบอาชีพล่ามภาษาญี่ปุ่นเลือกตัดสินใจปฏิบัติงานในแต่ละสภาพการจ้าง รวมทัง้ปจัจัยและเหตุผลที่มี

ความสมัพนัธ์กบัการเลอืกตดัสนิใจนัน้ และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการจ้างงานล่ามภาษาญี่ปุ่น ให้แก่

บรษิทัหรอืองคก์ารทีจ่ําเป็นตอ้งมพีนักงานตําแหน่งล่ามภาษาญี่ปุ่น เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและความเหมาะสมสงูสุด

ในการจา้งงานต่อไป 

 

วตัถปุระสงค ์

1. เพือ่ศกึษาสภาพปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลใหผู้ท้ีป่ระกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่ตดัสนิใจเลอืก

เป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว 

2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นบุคคลและปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลใหผู้ท้ีป่ระกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่

ตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว 

3. เพือ่หาแนวทางในการกาํหนดรปูแบบการจา้งงานลา่มภาษาญี่ปุน่ทีเ่หมาะสมใหแ้ก่บรษิทัหรอืองคก์ารที่

จาํเป็นตอ้งมพีนกังานตาํแหน่งล่ามภาษาญีปุ่น่ 

 

คาํถามงานวิจยั 

ปจัจยัทีส่ง่ผลใหผู้ป้ระกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่ตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืพนกังานสญัญาจา้ง

ชัว่คราว มอีะไรบา้ง 

 

 



สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลของผูป้ระกอบอาชพีลา่มทีต่่างกนั จะทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํ

หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราวต่างกนั 

2. ปจัจยัจงูใจของผูป้ระกอบอาชพีลา่มทีต่่างกนั จะทาํใหก้ารตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอื

พนกังานสญัญาจา้งชัว่คราวต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ี จะศกึษาในกลุม่เป้าหมายเฉพาะลา่มภาษาญี่ปุ่นทีก่ําลงัปฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นใน

ปจัจุบนั โดยมีสภาพการจ้างงานเป็นพนักงานประจําหรือพนักงานสญัญาจ้างชัว่คราว และเป็นสมาชิกเครือข่าย

ออนไลน์ใน Facebook ชื่อ Network of Japanese Interpreter 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 ตวัแปรอสิระ        

 

 

 

           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

  

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
- สถานภาพ 
- ระดบัความสามารถทางภาษาญีปุ่น่ 
- ระดบัความสามารถทางภาษาต่างประเทศอื่นๆ  
- ประสบการณ์การทาํงานลา่ม 

ปัจจยัจงูใจ 
ปัจจยักระตุ้นการทาํงาน (Motivation factors) 

- ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ
- ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี 

ปัจจยับาํรงุรกัษา (Maintenance factors) 
- ดา้นเงนิเดอืนสวสัดกิาร 
- ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน 
- ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา 
- ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน 
- ดา้นสภาวะแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 

การตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็น
พนกังานประจาํหรอืพนกังาน
สญัญาจา้งชัว่คราว 



ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮิรซ์เบิรก์ 

ทฤษฎแีรงจงูใจของเฮริซ์เบริก์ (Herzberg อา้งถงึใน ชาลสิา สกุส,ี 2551, หน้า 4) กล่าวถงึปจัจยัสองดา้นที่

สง่ผลต่อความพงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจในงาน ดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในงาน เรียกว่า “ปจัจัยจูงใจหรือปจัจัยกระตุ้นการทํางาน 

(Motivation Factors)” เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัหิรอืเกี่ยวพนักบัตวังาน มผีลต่อความพงึพอใจในงาน

โดยตรง สมัพนัธ์กับการเพิ่มหรือลดปริมาณผลผลิตของงาน อีกทัง้ยงัรกัษาสุขภาพจิต หากพนักงานได้รบัการ

ตอบสนองในปจัจยัจูงใจหรอืปจัจยักระตุน้การทํางานน้ี จะสง่ผลทําใหพ้นักงานสามารถทํางานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทัง้น้ีปจัจยัดงักล่าวประกอบไปดว้ย ความสาํเรจ็ในการทํางาน สามารถแกป้ญัหาได ้ผลงานลุล่วงสาํเรจ็ การไดร้บัการ

ยอมรบันับถอื มตีวัตนและมคีวามสาํคญั ลกัษณะของงานน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ตอ้งใชค้วามคดิ มคีุณค่าทีจ่ะ

ทาํ มคีวามรบัผดิชอบ พนกังานรูส้กึวา่เป็นงานทีต่นตอ้งรบัผดิชอบมคีวามกา้วหน้าและเจรญิเตบิโต ไดร้บัโอกาสในการ

พฒันาตนเอง 

1.2 ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน เรียกว่า “ปจัจัยคํ้าจุนหรือปจัจัยบํารุงร ักษา 

(Maintenance Factors)” บางตําราอาจใช้ชื่อเรยีกว่า “ปจัจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors)” ปจัจยัคํ้าจุนน้ีเป็น

องคป์ระกอบทีท่าํใหบุ้คคลไม่พงึพอใจในงาน หากไมม่ปีจัจยัคํ้าจุนน้ีหรอืมแีต่ไมส่อดคลอ้งกบับุคคลากร กจ็ะทําใหเ้กดิ

ความไม่ชอบงานเกิดขึ้น ปจัจยัคํ้าจุนถือเป็นขอ้กําหนดขัน้ตํ่าเบื้องต้นที่องค์การจําเป็นต้องมหีรอืจดัสรรไว้ให้ เพื่อ

ป้องกนัไมไ่ดบุ้คคลากรเกดิความไมพ่อใจในงาน อยา่งไรกต็ามปจัจยัคํ้าจุนน้ีกไ็มม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน ไมม่สีว่นรว่มใน

การทําใหไ้ดผ้ลผลติเพิม่ขึน้หรอืลดลง ไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัสว่นของงานเลย อกีทัง้ไมไ่ดก้ระตุน้ใหบุ้คคลากรกระตอืรอืรน้ 

แต่ปจัจยัคํ้าจุนจะเกีย่วพนักบัสภาพแวดลอ้มของงาน เป็นปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิแรงจูงใจในการทํางานตลอดเวลา ปจัจยัคํ้า

จุนประกอบไปด้วยนโยบายองค์การ และการบรหิารงานเป็นระบบ มคีวามเป็นธรรมในองค์การ การปกครองบงัคบั

บญัชา มคีวามยุตธิรรม ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสามารถ ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มสีมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั รว่มมอืกนัด ี

มน้ํีาใจ สภาวะแวดลอ้มการทํางานเช่น แสง เสยีง อากาศ ชัว่โมงทํางาน เครื่องมอื เงนิเดอืน ผลตอบแทน สวสัดกิาร 

เหมาะสมกบังานทีท่ํา ความมัน่คงในการทํางาน มคีวามยัง่ยนืในอาชพี องคก์ารมัน่คง ความเป็นอยู่สว่นตวั ลกัษณะ

ของงานไมก่ระทบกบัชวีติสว่นตวั เช่นใกลบ้า้น สถานะภาพ สถานะของบุคคลในองคก์าร ตําแหน่งหน้าที ่มเีกยีรตแิละ

ศกัดิศ์ร ี 

จากการจําแนกสองปจัจยัน้ีจะเหน็ไดว้่าเฮริซ์เบริก์มองว่าเงนิเดอืนเป็นปจัจยัทีต่อ้งมเีพื่อเป็นสิง่ตอบแทนการ

ทํางานของพนักงาน แต่เงนิเดอืนไม่ใช่ตวัจูงใจหลกัใหพ้นักงานมคีวามอยากทํางาน เฮริซ์เบริก์สรุปว่าปจัจยัคํ้าจุนไม่

สามารถใช้กระตุ้นแรงจูงใจของพนักงานได้ และสามารถสร้างความไม่พอใจหากพนักงานไม่ได้รบัการตอบสนองที่

เหมาะสมพอ ในทางกลบักนั หากปจัจยัคํ้าจุนถูกตอบสนองอย่างเหมาะสม ก็จะสามารถป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหาหรอื

ขจดัความไมพ่งึพอใจได ้แต่จะไมไ่ดท้าํใหไ้ดผ้ลลพัธข์องงานเพิม่ขึน้ หรอืแมแ้ต่จงูใจใหค้นปฏบิตังิานอยา่งกระตอืรอืรน้

หรอืเตม็ประสทิธภิาพได ้(Herzberg อา้งถงึใน เรวตัร ์ชุม่ไชยา, 2556, หน้า 8-11) 

อย่างไรกต็าม เฮริซ์เบริก์แก้ไขปญัหาเรื่องแรงจูงใจน้ี โดยเสรมิปจัจยักระตุ้นการทํางาน ดว้ยการพฒันาและ

สร้างวธิเีพิม่คุณค่าของงานให้สูงขึน้และมเีน้ือหามากขึน้ อีกทัง้ออกแบบหน้าที่งานเสยีใหม่ ส่งผลให้งานมคีุณค่า มี

ความหมาย มคีวามสาํเรจ็ในงานมากยิง่ขึน้ รวมถงึต้องใชค้วามรบัผดิชอบสงูขึน้ ทําใหรู้ส้กึว่าถ้าทํางานน้ีจะมโีอกาส



กา้วหน้าและเตบิโต และมองเหน็ปลายทางความสาํเรจ็ ซึง่การปรบัปรงุคุณคา่ของงานดงักล่าวสง่ผลใหบุ้คคลมคีวามพงึ

พอใจในงานทีท่าํ (Herzberg อา้งถงึใน สาลทีพิย ์ยิง่ฟูวฒันา, 2553, หน้า 42-43) 

ทฤษฎีความต้องการของอลัเดอรเ์ฟอร ์

ทฤษฎคีวามตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer อา้งถงึใน มาศจรสั ภูมวิงษ์, 2556, หน้า 11-13) ไดร้บั
การพฒันามาจากทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์โดยมคีวามคลา้ยคลงึกนั แต่ทฤษฎคีวามตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอร์

น้ีไดถ้กูแบง่แยกออกเป็น 3 ขัน้ และมกัถูกนิยมเรยีกวา่ ทฤษฎคีวามตอ้งการ ERG ตามชื่อยอ่ของทฤษฎแีต่ละขัน้ ทัง้น้ี

ทฤษฎีความต้องการของอลัเดอรเ์ฟอรจ์ะสอดคลอ้งกบัความต้องการของมนุษยใ์นดา้นการทํางานจรงิมากกว่า ความ

ตอ้งการทัง้ 3 ขัน้น้ีประกอบไปดว้ย 

ขัน้ท่ี 1 ความต้องการการดาํรงชีวิตอยู่หรือการอยู่รอด (Existence Needs : E)  

อัลเดอร์เฟอร์ได้อธิบายความต้องการน้ีว่า เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ที่จะดํารงชีวิตอยู ่

คลา้ยคลงึกบัปจัจยั 4 คอื อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค เป็นตน้ ความตอ้งการน้ียงัรวมถงึวตัถุ ขา้วของ

เครื่องใชต่้าง ๆ และเงนิรายได ้เพราะถอืเป็นสิง่พืน้ฐานทีใ่ชใ้นการดํารงชวีติเช่นกนั ความสอดคลอ้งของความตอ้งการ

น้ีกบัการทํางานคอื มนุษยย์อ่มตอ้งการค่าตอบแทนจากการทํางาน สภาพแวดลอ้มการทํางานทีป่ลอดภยั ความมัน่คง 

สญัญาวา่จา้ง เป็นตน้ 

ขัน้ท่ี 2 ความต้องการด้านความสมัพนัธท์างสงัคม (Relatedness Needs: R)   

ความตอ้งการน้ีเกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งมนุษย ์ตอ้งการทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น ไดร้บัการ

ยอมรบั แบง่ปนัและรบัรูค้วามรูส้กึรว่มกนักบัสงัคม ความตอ้งการน้ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการทาํงานคอื มนุษย์

เรายอ่มตอ้งการมมีติรภาพกบัเพือ่นรว่มงาน ไดร้บัการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งการมเีพื่อนในทีท่าํงาน ตอ้งการมี

ตวัตนอยูใ่นทีท่าํงาน ไมถ่กูทอดทิง้ เป็นตน้ 

 ขัน้ท่ี 3 ความต้องการด้านความก้าวหน้าและการเติบโต (Growth Needs : G)  

  ความตอ้งการน้ีเกีย่วขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง มนุษยเ์ราตอ้งการการเปลีย่นแปลงทางสถานภาพทีส่งูขึน้

ในที่ทํางาน ต้องการขยายหรือเพิ่มอํานาจออกไปเรื่อย ๆ รวมถึงต้องการโอกาสในการพฒันาทกัษะและความรู้

ความสามารถของตน ตวัอย่างเช่น ต้องการการขึน้ตําแหน่งหรอืเลื่อนขัน้ ไดร้บัการอบรมทกัษะและพฒันาศกัยภาพ

เพิม่เตมิ ไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการทาํงานอยา่งเตม็ที ่ไดร้บัรางวลัหรอืเป็นทีก่ลา่วถงึ เป็นตน้ 

 

แนวคิดเก่ียวกบัการเลือกทาํงาน 

แนวคิดในด้านการเลือกทํางานหรือการเลือกประกอบอาชีพนัน้ มีปจัจยัหลายอย่างที่เกี่ยวข้องและ

สอดคล้องกนั ซึ่งแต่ละปจัจยัล้วนมอีทิธพิลและส่งผลให้บุคคลตดัสนิใจเลอืกทํางาน โดยสามารถสรุปได้อย่างง่าย ๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

อจัฉรยิา (2552) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเลอืกงาน และการพฒันาตนเองในการทํางาน

ของวยัทํางานตอนตน้ โดยกล่าวสรุปถงึการตดัสนิใจเลอืกทาํงานของบุคคลวา่ ไมไ่ดจ้าํกดัอยูเ่พยีงแค่ค่าตอบแทนหรอื

ค่าจา้งทีไ่ดร้บั แต่ยงัประกอบดว้ยหลายปจัจยัซึง่ลว้นแต่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทํางาน อาทเิช่น ค่าจา้งทีไ่ดร้บั 

สวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ลกัษณะงาน / เน้ือหางาน บทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในงาน ตําแหน่ง ชื่อเสยีง 

ศกัดิศ์รหีรอืเกยีรตทิีจ่ะไดร้บั ความทา้ทายหรอืความน่าสนใจของงาน สภาพแวดลอ้มในสถานทีท่าํงาน ขนาดและ



ชื่อเสยีงขององค์การ ความมัน่คงในงาน การคุม้ครองความสญูเสยีทีเ่กดิจากงาน หรอืการเลกิจา้งงาน โอกาสใน

ความก้าวหน้า เลื่อนตําแหน่ง โอกาสมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ โอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การฝึกอบรม

ต่างประเทศ รปูแบบการปกครอง ผูอ้ยู่เหนือสายงานบงัคบับญัชา รุ่นพีห่รอืเพื่อนร่วมงานรวมถงึพีเ่ลี้ยงสอนงาน

ความชอบหรอืคา่นิยมสว่นตวั คาํแนะนําหรอืคาํปรกึษาทีไ่ดร้บัอทิธพิลจากบุคคลรอบขา้ง 

นอกจากน้ี กนัตยา เพิม่ผล (2551, หน้า 81-82) ยงัไดใ้หก้ารอธบิายทีใ่กลเ้คยีงกนัเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ในการทาํงาน ซึง่เป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่ผลต่อการเลอืกงานวา่ งานไมใ่ช่ตวัแปรเพยีงอยา่งเดยีวทีท่าํใหบุ้คคลพงึพอใจ แต่

ยงัมตีวัแปรอื่นที่เกี่ยวขอ้ง อาทเิช่น บทบาทหน้าที่ ความรบัผดิชอบ สิง่ตอบแทน การให้รางวลั ทัง้น้ีองค์ประกอบที่

สาํคญัขัน้ตน้ในการเลอืกทาํงานสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

1. งาน (Work) เป็นองคป์ระกอบตน้ๆ ทีบุ่คคลจะใชพ้จิารณา หากบุคคลนัน้มคีวามชอบหรอืมคีวามสนใจ

ในงาน ก็จะทําให้เกิดความพึงพอใจต่องานดงักล่าว นอกจากน้ีงานที่มีความท้าทาย รวมถึงโอกาสที่จะประสบ

ความสาํเรจ็และความสามารถในการพฒันาตนเองกถ็อืเป็นปจัจยัทีอ่ยูใ่นองคป์ระกอบของการเลอืกงานดว้ย 

2. ค่าจา้ง (Pay) ค่าจา้งทีเ่หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความสามารถหรอืปรมิาณงานของแต่ละบุคคลจะทาํ

ใหเ้กดิความพงึพอใจ ทัง้น้ีการจ่ายค่าจา้งจําเป็นต้องมคีวามยุตธิรรมและเสมอภาคในระดบัของลูกจา้งที่มคีุณวุฒแิละ

ตําแหน่งเดยีวกนั อกีทัง้รูปแบบการจ่ายค่าจ้างก็มสี่วนที่ทําให้เกดิความพงึพอใจหรอืมสี่วนในการตดัสนิใจเลอืกงาน 

เชน่ การจา่ยคา่จา้งเป็นรายเดอืน รายปกัษ์ รายสปัดาห ์รายวนั จา้งเหมา หรอืตามปรมิาณทีท่าํได ้เป็นตน้ 

3. โอกาสทีจ่ะไดข้ึน้ตาํแหน่ง (Promotion) การทาํงานทีส่ามารถคาดหวงัไดถ้งึโอกาสในการเลื่อนขัน้เลื่อน

ตําแหน่งในอนาคต ถอืวา่เป็นหน่ึงในความทา้ทายและแรงจงูใจในการทาํงานของผูป้ฏบิตังิาน หากงานนัน้มองเหน็แลว้

ว่าไม่ได้ถูกประเมินหรือพจิารณาจากผู้บงัคบับญัชา อาจส่งผลให้ผู้ปฏิบตัิงานหมดกําลงัใจและไร้แรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิานได ้

4. การยอมรบั (Recognition) หากพนกังานไดร้บัการยอมรบัหรอืเหน็ความสาํคญัจากผูบ้งัคบับญัชาหรอื

เพื่อนรว่มงาน กจ็ะทําใหเ้กดิความพอใจและภูมใิจในงานทีท่ํา เช่น หวัหน้างานใหก้ารสนับสนุนหรอืผลกัดนั และใหค้ํา

ชมเมือ่ทาํงานสาํเรจ็ 

5. ผลประโยชน์ (Benefit) หมายถงึผลประโยชน์หรอืสิง่ตอบแทนอื่นใดทีน่อกเหนือจากค่าจา้ง ซึ่งเป็น

สว่นหน่ึงทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจและการตดัสนิใจเลอืกทาํงาน เชน่ คา่รกัษาพยาบาลทัง้สว่นของตนเองและครอบครวั 

บาํเหน็จบาํนาญหลงัเกษยีณอาย ุวนัหยดุพกัผอ่นประจาํปี โบนสั เป็นตน้ 

6.  สภาพการทาํงาน (Working condition) สถานทีท่าํงานทีด่โูอ่โถง ไมอ่บัทบึ แสง ส ีเสยีง การถ่ายเท

อากาศทีด่ ีตกึอาคารใหม ่เครื่องไมเ้ครื่องมอือุปกรณ์ครบครนั รวมถงึเวลาในการหยุดพกัช่วงกลางวนัหรอืระหวา่งการ

ทาํงาน กเ็ป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีท่าํใหบุ้คคลตดัสนิใจเลอืกงาน 

7. หวัหน้าหรอืผูบ้งัคบับญัชา (Leader) ในกรณีทีเ่ป็นพนักงานใหม่ทีอ่ยู่ในช่วงกําลงัตดัสนิใจเลอืกงาน 

อาจยงัไมท่ราบถงึทกัษะในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาคนนัน้ ๆ จงึไม่สามารถตดัสนิใจเลอืกงานจากมุมมองน้ีได ้

แต่อาจตัดสินใจจากสายการปกครองหรือการรายงานต่อผู้บงัคบับญัชา ว่าต้องรายงานที่ใคร ทัง้น้ี อิทธิพลของ

ผู้บังคับบัญชาก็เป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการทํางานหรือไม่ เมื่อเกิดปญัหา

ผูบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งใชท้กัษะการบรหิารในการใหค้าํแนะนําหรอืแกไ้ขปญัหาใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



8. เพื่อนร่วมงาน (Co-workers) เพื่อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบสําคญัที่ทําใหบุ้คคลพงึพอใจในการ

ทํางาน เพื่อนร่วมงานทีเ่ป็นมติร พรอ้มทีจ่ะช่วยเหลอืหรอืสอนงาน จะทําใหพ้นักงานรูส้กึมคีวามสุข และรูส้กึอุ่นใจที่มี

ทมีงานคอยชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

9. นโยบายการบรหิารและการจดัการ (Organization and management) องคก์ารทีม่นีโยบายอย่าง

ชดัเจนและแน่นอนเกี่ยวกบัการจา้งงาน การจ่ายค่าจา้ง สวสัดกิาร หรอืเกณฑก์ารประเมนิประจาํปี รวมทัง้กฎระเบยีบ

ชดัเจน เป็นสว่นหน่ึงทีท่าํใหบุ้คคลใชต้ดัสนิใจในการเลอืกทาํงาน 

 จากเหตุผลขา้งตน้ดงักล่าว เหน็ไดช้ดัว่าในการเลอืกตดัสนิใจเขา้ทาํงานของบุคคลนัน้ มอีงคป์ระกอบหลกั

หลายขอ้ทีส่ามารถใชพ้จิารณาตดัสนิใจ ซึง่ไมจ่าํกดัแต่เพยีงค่าจา้งหรอืชื่อเสยีงขององคก์ารเท่านัน้ ทัง้น้ีองคป์ระกอบที่

ใช้ในการตดัสนิใจเหล่าน้ีถือเป็นความประทบัใจแรกที่บุคคลสมัผสัได้ก่อนที่จะตดัสนิใจเลือกทํางาน หากองค์การ

ตอ้งการคดัเลอืกผูท้ีม่คีวามสามารถหรอืมคีุณสมบตัติรงตามคุณวุฒทิีต่อ้งการเขา้มาร่วมงานกบัองค์การแลว้ องค์การ

ควรตระหนกัวา่ไมใ่ช่เพยีงแค่องคก์ารทีส่ามารถเลอืกบุคคลไดเ้ท่านัน้ บุคคลกม็สีทิธิต์ดัสนิใจในการรว่มงานกบัองคก์าร

หรอืไม่ด้วยเช่นกนั ดงันัน้องค์การควรจะใช้แนวคดิขา้งต้นดงักล่าวในการเตรยีมพร้อมเพื่อสร้างความประทบัใจแก่

บุคคล ใหส้ามารถดงึดดูผูท้ีม่คีุณสมบตัเิขา้ขา่ยมารว่มงานกบัองคก์ารไดใ้นทีส่ดุ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 
ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และการสุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรในการศกึษา คอืล่ามภาษาญี่ปุ่น ที่กําลงัปฏบิตังิานอยู่ในบรษิทัขา้มชาตญิี่ปุ่นในปจัจุบนั และเป็น

สมาชกิของกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Social network) ใน Facebook คอื Network of Japanese Interpreter ซึง่

เป็นกลุ่มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ที่จดัตัง้ขึ้นมาเพื่อใช้ค้นหางานล่ามภาษาญี่ปุ่น โดยมรีูปแบบการจ้างงานเป็นทัง้

พนกังานประจาํ และพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว ทัว่ประเทศไทยมจีาํนวนสมาชกิทัง้สิน้ 9,116 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่7 

เดอืนมกราคม 2561)  

เมื่อเปิดตารางสาํเรจ็รปูขนาดตวัอย่างประชากรของ Taro Yamane พบว่าในการทําวจิยัสาํหรบัขนาดของ

ประชากร (N) จาํนวน 10,000 คน ทีร่ะดบัความมนียัสาํคญั 0.05 ไดก้ําหนดขนาดของตวัอยา่ง (n) ±5% อยูท่ีจ่าํนวน 

385 คน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดก้ําหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่385 คน ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ยอมรบัความคาดเคลื่อน

ในการเลอืกตวัอย่างได้ 0.05 โดยจะทําการสํารวจแบบสุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น ใช้การเลอืก

ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Selection) โดยกาํหนดและสุม่เลอืกตวัอยา่งตามจาํนวนทีต่อ้งการ 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็ข้อมลู 

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสร้างผ่าน

แอปพลเิคชัน่ Google form และเพื่อความสะดวกและป้องกนัการสบัสนในคําถามจงึเลอืกใชค้ําถามแบบปลายปิด 

(Close-Ended Questions) กาํหนดรปูแบบของคาํถามไวเ้ป็น 3 สว่น คอื  

ส่วนท่ี 1 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มขีอ้คาํถามทัง้หมด 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คาํถามเกีย่วกบัสภาพการจา้งงานในปจัจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม มขีอ้คาํถามทัง้หมด 4 ขอ้ 



ส่วนท่ี 3 คําถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปจัจยัจูงใจที่ส่งผลให้เลือกปฏิบตัิงานในรูปแบบพนักงาน

ประจาํ หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว เรยีบเรยีงขอ้คาํถามมาจากงานวจิยั “ความพงึพอใจในการเลอืกเป็นพนกังาน

สญัญาจา้ง กรณีศกึษาบรษิทัจดัหางานเอกชนแห่งหน่ึง” (ปทัมา สงิหพ์นัธุล์เดช, 2559) โดยมขีอ้คาํถามทัง้หมด 21 ขอ้

แบง่ขอ้คาํถามออกเป็น 6 ดา้นดงัน้ี 

(1) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิจาํนวน 4 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่1-4) 

(2) ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่5-7) 

(3) ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิาร จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่8-10) 

(4) ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน จาํนวน 2 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่11-12) 

(5) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่13-15)  

(6) ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน จาํนวน 5 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่16-20) 

(7) ดา้นสภาวะแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน จาํนวน 3 ขอ้คาํถาม (ขอ้ที ่21-23) 

แบบสอบถามสว่นที ่2 และ 3 แต่ละขอ้คาํถามจะเป็นการตอบตามแบบของลเิคริท์ (Likert’s Scale) 5 ระดบั 

การวิเคราะหค์วามเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

ผู้วจิยันําแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยขอให้

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบแบบสอบถามว่ามีความเหมาะสม ครอบคลุม และสอดคล้องตรงตามสมมติฐาน 

วตัถุประสงค ์กรอบแนวคดิทีต่ ัง้ไว ้และสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ไดห้รอืไม ่ 

จากนัน้ทาํการคาํนวณหาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Objective Congruence) โดยค่า IOC 

ทีค่ํานวณไดจ้ะต้องเท่ากบั 0.5 หรอืมากว่า จงึจะถอืว่าแบบสอบถามนัน้มคี่าความเที่ยงตรงผ่านเกณฑ์สามารถนําไป

ทดสอบแบบสอบถาม  (Pre-test) ได ้

หลงัจากคํานวณค่า IOC แลว้ จงึไดท้ําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) จํานวน 30 ชุดกบัผูท้ี่มี

คุณลกัษณะเดยีวกบัประชากรในการวจิยั แลว้นํามาคํานวณค่าความน่าเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา่ของครอนบาค (α : Cronbach Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูพบวา่ มคี่าระดบัความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.834 ซึ่งมากกว่าค่าที่ยอมรบัไดท้ี่กําหนดไวค้อื 0.70 ดงันัน้แบบสอบถามน้ีมคีวาม

น่าเชื่อถอืและสามารถนําไปศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งจรงิได ้

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 การอธบิายผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ใชส้ถติใินการวเิคราะหไ์ดแ้ก่ จํานวน 

(Number) คา่รอ้ยละ (Percentage) และ คา่ความถี ่(Frequency) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจ ด้านปจัจยับํารุงรกัษาและปจัจยักระตุ้นการทํางานทัง้ 7 ด้าน ใช้สถิติในการ

วเิคราะหไ์ดแ้ก่ คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  



1.1 วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One way Analysis of Variance : One way 

ANOVA) 

1.2 การวเิคราะหก์ารแจกแจงความถีแ่บบสองทาง หรอืการวเิคราะหต์ารางไขว ้(Crosstab) 

1.3 วเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์โดยใชส้มการถดถอยแบบโลจสิตกิ (Logistic Regression) 

 

ผลการวิจยั 
เน่ืองดว้ยกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ (Facebook) Network of Japanese Interpreter น้ีเป็นกลุ่มสาธารณะ 

จึงมีกลุ่มตัวอย่างบางคนที่ไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานเป็นล่ามภาษาญี่ปุ่น แต่เป็นเพียงผู้ที่มีความสนใจในงานที่ใช้

ภาษาญี่ปุ่นและเขา้มาเป็นสมาชกิกลุ่มเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์น้ี จงึไมส่ามารถนํามานับรวมในผลการวเิคราะหไ์ด ้จงึมี

ผลสาํรวจทีส่ามารถใชง้านไดจ้าํนวน 292 คน จงึไดนํ้ามาวเิคราะหแ์ละประมวลผลดว้ยการใชส้ถติเิชงิพรรณนาและเชงิ

อนุมาน สรปุไดว้า่  

1. ผลการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 77.4 มอีายุ

ระหวา่ง 22-30 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 45.9 สถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 73.3 รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 45,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 28.1 ระดบัความสามารถภาษาญี่ปุ่น N2 คิดเป็นร้อยละ 41.8 ความสามารถทางด้าน

ภาษาต่างประเทศอื่น ๆ คอืภาษาองักฤษคดิเป็นรอ้ยละ 66.9 และประสบการณ์การทาํงานสว่นใหญ่อยู่ระหว่าง 1-5 ปี

คดิเป็นรอ้ยละ 39.4 

2. ปจัจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจําหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว

ประกอบไปด้วยอายุ รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน และระดบัความสามารถภาษาญี่ปุ่น ตามตารางการวเิคราะห์

ความสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราวโดยใชต้าราง

ไขว ้(crosstab) ดงัน้ี 
ตารางที ่1 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัสว่นบุคคลและสภาพการจา้งงานของล่ามภาษาญีปุ่น่ 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
การตดัสินใจเลือกทาํงานเป็น 

Sig. พนักงาน
ประจาํ 

พนักงานสญัญาจ้าง
ชัว่คราว  

อาย ุ     0.032* 
ตํ่ากวา่ 22 ปี 1 4   
22 - 30 ปี 98 36   
31 - 38 ปี 80 41   
39 - 47 ปี 14 11   
48 ปีขึน้ไป 3 4   

4. รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน     0.002* 
ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 29 16   
30,001 - 45,000 บาท 63 19   
45,001 - 60,000 บาท 59 18   
60,001 - 75,000 บาท 25 18   
75,001 - 90,000 บาท 12 17   



90,000 บาทขึน้ไป 8 8   
5. ระดบัความสามารถภาษาญี่ปุน่     0.007* 

N1 40 34   
N2 80 42   
N3 56 15   

ไมม่ ีJLPT แต่มปีระสบการณ์ 20 5   
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

H0: ปจัจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราวไมส่มัพนัธก์นั 

H1: ปจัจยัสว่นบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราวสมัพนัธก์นั 

จากตารางดา้นบนจะเหน็ไดว้า่ อาย ุรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัความสามารถภาษาญีปุ่น่ มคีา่ 

Sig. เทา่กบั 0.032, 0.002 และ 0.007 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิจงึยอมรบัสมมตฐิาน H1 

หมายความวา่ อาย ุรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัความสามารถภาษาญีปุ่น่ มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ

เลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราวทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

3. ผลการศกึษาปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลใหเ้ลอืกปฏบิตังิานในรปูแบบพนกังานประจาํ หรอืพนกังานสญัญาจา้ง

ชัว่คราว พบวา่โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัแรงจงูใจปานกลางถงึสงู โดยแบง่เป็น ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจสงู ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจปานกลาง ดา้น

เงนิเดอืนและสวสัดกิาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจสงู ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

แรงจงูใจสงู ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจปานกลาง ดา้น

ความมอีสิระในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจปานกลาง ดา้นสภาวะแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัแรงจงูใจปานกลาง 

4. การวเิคราะหป์จัจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํ หรอืพนกังานสญัญาจา้ง

ชัว่คราว ผูว้จิยัไดใ้ชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic regression) เน่ืองจากตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืก

ทาํงานเป็นพนกังานประจาํ หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราวนัน้เป็นตวัแปรเชงิคุณภาพ โดยสามารถแบง่ไดเ้ป็นสอง

กลุม่คอื พนกังานประจาํ และพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว และตวัแปรอสิระคอืปจัจยัจงูใจซึง่เป็นตวัแปรเชงิปรมิาณ ดงั

ตารางดา้นลา่งน้ี 
ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหต์วัแปรทีอ่ยูใ่นตวัแบบ 

  B S.E. Wald df Sig. 

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 1.209 0.240 25.349 1 .000* 

ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี -0.695 0.202 11.814 1 .001* 

ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน -0.672 0.192 12.228 1 .000* 

ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน 0.405 0.160 6.430 1 .011* 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

H0: ปจัจยัจงูใจไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว 

H1: ปจัจยัจงูใจสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว 



จากตารางดา้นบนจะเหน็ไดว้า่ ปจัจยัจงูใจ 4 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าใน

อาชพี, ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และ ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000, 0.001, 0.000 

และ 0.011 ตามลาํดบั ซึง่น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 จงึยอมรบั H1 หมายความวา่ ปจัจยัจงูใจ 4 ดา้น คอื ดา้น

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ ดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี, ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และ ดา้นความมอีสิระในการ

ปฏบิตังิาน สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราวทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 
 

อภิปรายผล 
 จากการศกึษาครัง้น้ี สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

 1. จากคาํถามงานวจิยั คอืปจัจยัทีส่ง่ผลใหผู้ป้ระกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่ตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํ

หรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว มอีะไรบา้งนัน้ พบวา่ในดา้นปจัจยัสว่นบุคคลประกอบไปดว้ย อาย ุรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่

ต่อเดอืน และระดบัความสามารถภาษาญีปุ่น่ ในขณะทีป่จัจยัจงูใจประกอบไปดว้ย ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้น

โอกาสความกา้วหน้าในอาชพี ดา้นความมัน่คงในการทาํงาน และดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน โดยสามารถ

อธบิายรายละเอยีดของปจัจยัทีน่่าสนใจไดด้งัน้ี 

 1.1 ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืพนกังานสญัญา

จา้งชัว่คราว กล่าวคอื กลุม่ตวัอยา่งทีม่อีายนุ้อยคอืตํ่ากวา่ 22 ปี มแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตังิานเป็นพนกังานสญัญาจา้ง

ชัว่คราวมากกวา่ ทัง้น้ีผูท้ีม่อีายุตํ่ากวา่ 22 ปีสว่นใหญ่แลว้จะเป็นผูท้ีย่งัไมจ่บการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา จงึมคีวาม

เป็นไปไดท้ีจ่าํเป็นตอ้งปฏบิตังิานในสภาพการจา้งแบบสญัญาจา้งชัว่คราว แต่เมือ่อายมุากขึน้ตัง้แต่ 22 ปีขึน้ไปจนถงึ 

38 ปี ซึง่คนเหลา่น้ีเป็นผูท้ีอ่ยูใ่น Gen Y (ผูท้ีเ่กดิระหวา่งปีค.ศ.1980-2000) พบวา่มสีภาพการจา้งเป็นพนกังานประจาํ

มากกวา่อยา่งเหน็ไดช้ดั แต่ในขณะเดยีวกนัเมื่ออายมุากกวา่ 39 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นผูท้ีอ่ยูใ่น Gen X (ผูท้ีเ่กดิระหวา่งปี

ค.ศ.1965-1979) จะมจีาํนวนของผูท้ีป่ฏบิตังิานเป็นพนกังานประจาํกบัพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราวพอ ๆ กนั 

1.2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัจงูใจทีส่ง่ผลใหผู้ป้ระกอบอาชพีลา่มภาษาญีปุ่น่ตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังาน

ประจาํหรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว สามารถโยงไดก้บัทฤษฎคีวามตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer อา้งถงึใน 

มาศจรสั ภมูวิงษ์, 2556, หน้า 11-13) ขัน้ที ่1 คอืขัน้ความตอ้งการการดาํรงชวีติหรอืการอยูร่อด (Existence Needs : 

E) ทีก่ลา่ววา่นอกจากความตอ้งการวตัถุ ขา้วของเครือ่งใชต่้าง ๆ แลว้ มนุษยย์งัตอ้งการเงนิรายได ้เพราะถอืเป็นสิง่

พืน้ฐานทีใ่ชใ้นการดาํรงชวีติเชน่กนั ในสว่นน้ีผูว้จิยัไดอ้ธบิายขยายความตอ้งการน้ีในมมุมองของการทาํงานคอื มนุษย์

ยอ่มตอ้งการคา่ตอบแทนจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีป่ลอดภยั ความมัน่คง เป็นตน้ แต่จากผลการ

วเิคราะหง์านวจิยัครัง้น้ีพบวา่ ปจัจยัจงูใจทีท่าํใหต้ดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราวนัน้ 

มทีัง้สว่นทีส่อดคลอ้งและไมส่อดคลอ้งกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัไดอ้ธบิายขยายความทฤษฎคีวามตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอรไ์ว้

ขา้งตน้ กลา่วคอื ดา้นความมัน่คงในการทาํงานมคีวามสอดคลอ้ง แต่ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารไมไ่ดอ้ยูใ่นผลลพัธจ์าก

การวเิคราะหน้ี์ จงึไมส่อดคลอ้ง 

1.3 ผลการวเิคราะหป์จัจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํ หรอืพนกังาน

สญัญาจา้งชัว่คราว โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยโลจสิตกิ (Logistic regression) พบวา่ปจัจยัจงูใจตวัหน่ึงทีม่คีา่ Sig. 

น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 คอืดา้นโอกาสความกา้วหน้าในอาชพี ซึง่สามารถอธบิายความหมายไดว้า่ปจัจยัจงูใจ

ดงักลา่วสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวาม



ตอ้งการของอลัเดอรเ์ฟอร ์(Alderfer อา้งถงึใน มาศจรสั ภมูวิงษ์, 2556, หน้า 11-13) ขัน้ที ่3 คอื ขัน้ความตอ้งการดา้น

ความกา้วหน้าและการเตบิโต (Growth Needs : G) ทีก่ลา่ววา่ มนุษยต์อ้งการโอกาสในการพฒันาทกัษะและความรู้

ความสามารถของตน ตวัอยา่งเชน่ ตอ้งการการขึน้ตาํแหน่งหรอืเลื่อนขัน้ ไดร้บัการอบรมทกัษะและพฒันาศกัยภาพ

เพิม่เตมิ 

2. จากทฤษฎแีรงจงูใจของเฮริซ์เบริก์ (Herzberg อา้งถงึใน ชาลสิา สกุส,ี 2551, หน้า 4) ทีม่กีารจาํแนกสอง

ปจัจยัคอื ปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน (หรอืเรยีกวา่ ปจัจยักระตุน้การทาํงาน) และปจัจยัทีท่าํใหเ้กดิความไม่

พงึพอใจในงาน (หรอืเรยีกวา่ ปจัจยับาํรงุรกัษา หรอืปจัจยัคํ้าจุน หรอืบางตาํราอาจเรยีกวา่ปจัจยัสขุอนามยั) จะเหน็ได้

วา่เฮริซ์เบริก์มองวา่เงนิเดอืนเป็นปจัจยัทีต่อ้งมเีพือ่เป็นสิง่ตอบแทนการทาํงานของพนกังาน แต่เงนิเดอืนไมใ่ชต่วัจงูใจ

หลกัใหพ้นกังานมคีวามอยากทาํงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลวจิยัทีไ่ดผ้ลวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารซึง่จดัอยู่

ในปจัจยับาํรงุรกัษา มคีา่ Sig. มากกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 สามารถอธบิายความหมายไดว้า่ปจัจยัจงูใจดงักลา่วไม่

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว  

ผูว้จิยัยงัไดก้ลา่วสรปุประมวลความรูจ้ากการศกึษาทฤษฎแีรงจงูใจของเฮริซ์เบริก์ในยอ่หน้าสดุทา้ยไวว้า่ 

การทีบุ่คคลตดัสนิใจเขา้มาทาํงานกบัองคก์ารกม็กัจะพจิารณาจากปจัจยับาํรงุรกัษาเป็นอนัดบัแรกนัน้ ไมส่อดคลอ้งกบั

ผลวจิยั โดยพบวา่ ปจัจยัจงูใจทีส่ง่ผลนัน้มทีัง้ปจัจยักระตุน้การทาํงาน คอืดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นโอกาส

ความกา้วหน้าในอาชพี และปจัจยับาํรงุรกัษา คอืดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ดา้นความมอีสิระในการปฏบิตังิาน ซึง่มี

คา่ Sig. น้อยกวา่ระดบันยัสาํคญั 0.05 ทัง้ 2 ปจัจยั จงึกลา่วไดว้า่จากผลวจิยัน้ีลา่มภาษาญีปุ่น่ใชท้ัง้ปจัจยักระตุน้การ

ทาํงานและปจัจยับาํรงุรกัษาในการตดัสนิใจเลอืกเขา้มาทาํงานกบัองคก์าร 

3. จากแนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกทาํงานของกนัตยา เพิม่ผล (2551, หน้า 81-82) ทีไ่ดใ้หก้ารอธบิายเกีย่วกบั

การเลอืกงานไวว้า่ องคป์ระกอบทีส่าํคญัขัน้ตน้ในการเลอืกทาํงานสามารถจาํแนกได ้9 ประเภท และหน่ึงใน 9 ประเภท

นัน้คอื หวัหน้าหรอืผูบ้งัคบับญัชา โดยผูว้จิยัไดเ้ขยีนอธบิายในหวัขอ้น้ีไวว้า่ ในกรณีทีเ่ป็นพนกังานใหมท่ีอ่ยูใ่นชว่ง

กาํลงัตดัสนิใจเลอืกงาน อาจยงัไมท่ราบถงึทกัษะในการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาคนนัน้ ๆ จงึไมส่ามารถตดัสนิใจ

เลอืกงานจากมุมมองน้ีได ้แต่อาจตดัสนิใจจากสายการปกครองหรอืการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา วา่ตอ้งรายงานทีใ่คร 

แต่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลวจิยัครัง้น้ีแลว้พบวา่ ในขอ้คาํถาม “ทา่นตดัสนิใจเลอืกงานน้ี เพราะมผีูบ้งัคบับญัชาเป็นคน

ญีปุ่น่โดยตรง” มคีา่เฉลีย่ 3.46 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.28 ซึง่อยูใ่นระดบัแรงจงูใจสงู ในขณะทีข่อ้คาํถาม “ทา่น

ตดัสนิใจเลอืกงานน้ี เพราะมผีูบ้งัคบับญัชาเป็นคนไทยโดยตรง” มคีา่เฉลีย่ 2.18 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.00 ซึง่

อยูใ่นระดบัแรงจงูใจตํ่า ซึง่ขดัแยง้กนัอยา่งสิน้เชงิ อกีทัง้ผลในภาพรวมของปจัจยัจงูใจดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น

รว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัแรงจงูใจปานกลาง อยา่งไรกต็ามเมือ่ดจูากผลการวเิคราะหถ์ดถอยโลจสิตกิยงั

พบวา่ ปจัจยัจงูใจดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานหรอืผูบ้งัคบับญัชานัน้ไดค้า่ Sig. ที ่0.128 ซึง่มากกวา่ระดบั

นยัสาํคญั 0.05 หมายความวา่ปจัจยัจงูใจน้ี ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทาํงานเป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้ง

ชัว่คราว ดงันัน้จงึกลา่วไดว้า่ผลวจิยัในประเดน็น้ีไมส่อดคลอ้งกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัไดเ้ขยีนอธบิายไวใ้นแนวคดิเกีย่วกบัการ

เลอืกทาํงาน 

  



ข้อเสนอแนะสาํหรบัองคก์าร 

 องคก์ารทีจ่าํเป็นตอ้งมพีนกังานตาํแหน่งลา่มภาษาญีปุ่น่ควรกาํหนดแนวทางและรปูแบบการจา้งงานลา่ม

ภาษาญีปุ่น่ดงัน้ี  

1. เมือ่พจิารณาจากปจัจยัสว่นบุคคลแลว้พบวา่ หากองคก์ารตอ้งการจา้งงานลา่มภาษาญีปุ่น่ทีม่อีายนุ้อยกวา่ 

38 ปีเป็นหลกั ควรจา้งงานในรปูแบบพนกังานประจาํ แต่อยา่งไรกต็าม เพศและสถานภาพไมใ่ชป่จัจยัทีส่มัพนัธก์บัการ

ตดัสนิใจแต่อยา่งใด ดงันัน้ถงึแมบ้รษิทัจะมรีปูแบบการจา้งงานเป็นพนกังานประจาํหรอืพนกังานสญัญาจา้งชัว่คราว ก็

สามารถเลอืกจา้งงานลา่มภาษาญีปุ่น่เพศใดหรอืสถานภาพใดกไ็ด ้

2. เมือ่พจิารณาจากปจัจยัจงูใจแลว้พบวา่ ปจัจยัดา้นความมัน่คงในการทาํงานและโอกาสในความกา้วหน้า

สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเป็นพนกังานประจาํหรอืพนกังานชัว่คราว ดงันัน้บรษิทัควรแสดงออกถงึความมัน่คงและ

โอกาสในความกา้วหน้าทีบ่รษิทัจะมอบใหแ้ก่ล่ามภาษาญีปุ่น่คนนัน้ได ้เพือ่ใหเ้ขาเลอืกตดัสนิใจมาเป็นพนกังานของ

องคก์าร 

3. ถงึแมผ้ลวจิยัจะพบวา่ปจัจยัจงูใจดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารจะปฏบิตังิาน ไมส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

เป็นพนกังานประจาํหรอืสญัญาจา้งชัว่คราว แต่เมือ่พจิารณาจากคา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานแลว้ถอืวา่อยูใ่น

ระดบัแรงจงูใจสงู ดงันัน้บรษิทัควรกาํหนดอตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสม เพือ่ดงึดดูใหล้า่มภาษาญีปุ่่น

ตดัสนิใจเขา้มาเป็นพนกังานขององคก์ร 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัผูท่ี้จะทาํการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาปจัจยัจงูใจดา้นอื่น ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถนําไปใชไ้ดม้ากยิง่ขึน้ 

2. ควรเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพ เชน่ สมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารในองคก์าร หรอืสอบถามและ

สมัภาษณ์เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกจากลา่มภาษาญีปุ่น่โดยตรง 

3. ควรศกึษาและประเมนิประสทิธผิลทีไ่ดจ้ากการวางแนวทางหรอืรปูแบบการจา้งงานลา่มภาษาญีปุ่น่ที่

เหมาะสมแลว้ของแต่ละองคก์าร 
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