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สถาบันการเงินอื่นแทนสหกรณ์ออมทรัพย์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จ ากัด  กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จ ากดั ซึ่งปัจจุบนัได้ท างานอยู่ภายในมหาวิทยาลยัและเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรพัย์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  จ านวน 386 คน ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยวธิแีจกแบบสอบถาม 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเหบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ f-test การวเิคราะหค์่าแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way Anova)  , Corelation : Pearson’s และ Linear Regression Analysis ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ
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                                                                          ABSTRACT 

         This study had objectives to study factors Affecting the Decision in Choosing Housing Loan Provide by 

another Financial Institutions instead of Kasetsart University Saving and Credit Cooperative Limited .                             

The sample was a staff member of Kasetsart University. Currently working in the university and being a member 

of 386 Kasetsart University Savings Cooperatives. By the way. This study is a quantitative study. The 

questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and f-test. One Way Anova, Corelation: Pearson's and Linear Regression Analysis.  
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บทน า 

       เนื่องจากกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ไดอ้อกหนังสอืกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ที ่กษ 1115/6062 ลงวนัที ่ 1 มถุินายน 2560 ว่า
ดว้ยเรื่องขอ้บงัคบัใชก้บัสหกรณ์ออมทรพัยแ์ละสหกรณ์เครดติยูเนี่ยนขนาดใหญ่ ทีม่สีนิทรพัยต์ัง้แต่ 5,000 ลา้นบาทขึน้ไป 
จะใหกู้้แก่สหกรณ์อื่นแต่ละสหกรณ์ไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 10 ของทุนเรอืนหุน้รวมกบัทุนส ารองของสหกรณ์ผู้ให้กู ้จงึส่งผลให้
สหกรณ์มเีงนิเหลอืจากการจ ากดัการลงทุน และสามารถลงทุนในหุน้ไดแ้ค่หุน้ตัง้แต่ระดบั A- เป็นต้นไป อกีทัง้ในปัจจุบนัมี
สหกรณ์ขนาดใหญ่เพิม่ขึน้มากมาย ท าใหเ้กดิอตัราการแข่งขนัทางดา้นการลดอตัราดอกเบีย้จากการปล่อยกูท้ีค่่อนขา้งสูง 
จึงหันกลับมามุ่ ง เน้นการท าก าไรจากภายในสหกรณ์คือการปล่อยเงินกู้แก่ สมาชิกภายในสหกรณ์ให้มากขึ้น 
        โดยได้ท าการศึกษาปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการเงินกู้กับสถาบันการเงินอื่นแทนสหกรณ์ เพื่อ
ปรับปรุ งแก้ไขให้ตรงกับความต้องการให้มากที่สุด เพื่ อ เพิ่มศักยภาพในการบริการ ด้านเงินกู้ ให้มากขึ้น 
       ในการศกึษาครัง้นี้  ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งมปัีจจยัที่มผีลต่อประปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ ดงันี้ 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการวดัคณุภาพบริการ 

       Parasuraman,Zeithaml,and Berry (1988) ศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพของการบรกิาร โดยใหค้ านิยามของค าว่าคุณภาพ
ของการบรกิารและปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดคุณภาพของการบรกิารนัน้ๆ โดยผลทีไ่ดน้ัน้สามารถบอกไดว้่าคุณภาพของการ
บรกิารเป็นไปตามความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม่ ซึง่ไดม้กีารสรา้งโครงสรา้งออกมาเพื่ออธบิายการบรกิารทีม่คีุณภาพ 

       1.ความตอ้งการสว่นบุคคล จะแตกต่างออกไปขึน้อยู่กบัลกัษณะสว่นบุคคลแต่ละคน ท าใหก้ารคาดหวงับรกิารชนิด
เดยีวกนัมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
       2.การบอกเล่าแบบปากต่อปากเกีย่วกบัการบรกิาร คอืขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคคนอื่นๆไดร้บัการบรกิารโยอาจจะเป็นการ
แนะน าใหม้าใชบ้รกิารหรอืขอ้เสยีต่างๆของการบรกิาร 
       3.ประสบการณ์เดมิของผูบ้รโิภค การทีเ่คยไดร้บัประสบการณ์ตรงจากการบรกิาร สง่ผลใหม้อีทิธพิลต่อระดบัความ
คาดหวงัของการบรกิารนัน้ๆ 
     4.การโฆษณาประชาสมัพนัธท์ีม่ต่ีอผูบ้รโิภค เป็นการประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบต่างๆเพื่อสง่เสรมิการขาย เพิม่ความ
เขา้ถงึและเขา้ใจการบรกิาร ซึง่สง่ผลต่อการสรา้งความคาดหวงัของผูบ้รโิภคโดยการวดัคุณภาพของการบรกิาร โยการ
ประเมนิคุณภาพ ใชปั้จจยั 10 ประการ ต่อมาในปี ค.ศ. 1989 ไดม้กีารสรา้งแบบวดัคุณภาพของการบรกิารเรยีกว่า 
SERVQUAL (Service Quality ) ไดน้ าเอาปัจจยัทัง้ 10 ขอ้มารวมกนัเหลอืเพยีง 5 ขอ้  โดยไดร้วมเอาปัจจยัทีค่ลา้ยคลงึ
กนัมารวมเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก ่

1. ลกัษณะทางกายภาพ คอืลกัษณะภายนอกที่ท าให้ผู้มารบับรกิารได้รบัความสะดวก ซึ่งมคี าถามที่
เกี่ยวขอ้งจ านวน 4 ขอ้ ได้แก่ อ านวยความสะดวกในด้านบรเิวณในการบรกิารแก่ผู้มารบับรกิาร วสัดุต่างๆอยู่ใน
ลักษณะดีพ ร้ อ ม ใ ช้ ง าน  ผู้ ใ ห้ บ ริก า รมีบุ ค ลิกภ าพที่ ดี  เ ค รื่ อ ง มือ ใ นก า ร ให้บ ริก า รมีค ว ามทัน สมัย  
                 2. ความน่าเชื่อถอืของการบรกิาร คอืความสามารถสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร มคีวามถูก
ต้อง และความสม ่าเสมอในการใหบ้รกิาร ซึง่มคี าถามที่เกีย่วขอ้ง 5 ขอ้ ได้แก่ ผูใ้ห้บรกิารสามารถใหบ้รกิารไดต้าม   
ระยะเวลาทีก่ าหนด เมื่อผูม้ารบับรกิารมรปัญหาจะสนใจแกปั้ญหาใหอ้ย่างจรงิจงั สามารถเขา้ใจถงึปัญหาของผูม้ารบั
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บรกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูบ้รกิารสามารถเขา้ถงึปัญหาของผูม้ารบับรกิารไดต้ัง้แต่ครัง้แรก ผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิาร
ตามทีไ่ดม้กีารแจง้ไว ้

3. การตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิาร คอืผูใ้หบ้รกิารมคีวามตอ้งการทีจ่ะช่วยเหลอืผูม้ารบั
บรกิาร ซึง่ประกอบดว้ยค าถามทีเ่กีย่วขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูบ้รกิารมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร 
มคีวามสามารถช่วยเหลอืผูม้ารบับรกิารไดต้รงกบัความตอ้งการ ผูใ้หบ้รกิารสามารถบรกิารดว้ยความสะดวกรวดเรว็ ผู้
ใหบ้รกิารมรการแจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบทุกครัง้เกีย่วกบัการใหบ้รกิาร 
                4. ความไวว้างใจ คอืผูใ้หบ้รกิารบรกิารดว้ยความซื่อสตัย ์ สามารถสรา้งความไวว้างใจแก่ผูใ้หบ้รกิาร มี
ความรูแ้ละความสามารถ ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทีเ่กีย่วขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารมสีหีน้ายิม้แยม้แสดงถงึความ
เป็นมติร ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูค้วามสารถในการตอบปัญหาได ้ ผูบ้รกิารสามารถอธบิายขอ้สงสยัแก่ผูม้ารบับรกิารได ้ ผู้
ใหบ้รกิารสมารถสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้ารบับรกิารได ้ 
                5. การเขา้ถงึจติใจ คอืผูใ้หบ้รกิารมกีารแสดงความเป็นห่วงและใสใ่จต่อผูม้ารบับรกิาร มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
บรกิารแก่ผูม้ารรบับรกิาร ซึง่ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทีเ่กีย่วขอ้ง 5 ขอ้ ไดแ้ก ่ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเอาใจใสผู่ม้ารบับรกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารคดิถงึผลประโยชน์ของผูม้ารรบิบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารสามารถเขา้ใจถงึความจ าเป็นในการมาใชบ้รกิารของผู้
มารบับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเป็นกนัเองกบัผูม้ารบับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเตม็ใจในการบรกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร 

ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) 

        Kotler (1997, p. 211 อา้งถงึใน ธนพร สรศกัดิ ์,2552, หน้า 18 ) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัประชากรศาสตรน์ัน้ มคีุณลกัษณะ
หลายประการ โดยสามารถแบ่งส่วนประกอบทางด้านประชากรศาสตร์ออกเป็นกลุ่มใหญ่ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพ 
การศกึษา รายได ้เป็นตน้  โดยถา้แบ่งเป็นเพศ โดยปกตเิพศชายและหญงิมคีวามแตกต่างกนั แบ่งเป็นอายุกจ็ะไดก้ลุ่มอายุ
ซึง่เป็นตวัเลขพืน้ฐานของแต่ละคน แสดงใหเ้หน็ถงึสดัสว่นกลุ่มอายุต่างๆ แบ่งเป็น สถานภาพ จะบ่งบอกถงึสถานภาพของ
บุคลคลเหล่านัน้ โดยจะท าใหท้ราบว่าบุคคลเหล่านัน้มสีถานภาพอะไรแบ่งตามการศกึษา ซึง่เป็นตวัชีว้ดัฐานะทางสงัคมและ
ความรูข้องแต่ละบุคคล แบ่งตามอาชพี เป็นอาชพีของแต่ละบุคคลซึง่บ่งบอกว่าแต่ละบุคคลประกอบกจิกรรมอะไรบา้งในการ
ประกอบอาชพี แบ่งตามรายได ้เป็นการบ่งบอกถงึฐานะทางการเงนิสว่นหนึ่งและเป็นตวับ่งบอกความมัน่คงของประเทศ 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

      1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสมาชิกในการเลือกใช้บริการเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยของสหกรณ์ออมทรัพย์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

     2.เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อสมาชกิในการเลอืกใช้บรกิารเงนิกู้เพื่อที่อยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นเช่น ธนาคาร
พาณิชย ์

    3.เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อสมาชกิในการตดัสนิใจไม่ใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสหกรณ์และปัจจยั
ทีม่ผีลต่อสมาชกิในการเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นเช่น ธนาคารพาณิชย์ 

 
 



 
สมมติฐานในการวิจยั 

    1.สมาชกิซึง่มปัีจจยับคุคลแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่
แตกต่างกนั 
   2. ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยูอ่าศยักบัสถาบนัการเงนิ
อื่นแทนสหกรณ์ 
กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ตวัแปรตน้                             ตวัแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

 - อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ประเภทของพนักงาน 

- รายได้ต่อเดือน 

 

 
 
 

การตัดสินใจใช้บริการเงินกู้ของสมาชิก 

 

คุณภาพการให้บริการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

- ความน่าเช่ือถือของการบริการ 

- การตอบสนองของความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

- ความไว้วางใจ 

- การเข้าถึงจิตใจ 

ทีม่า: Parasuraman et al (1988) 



วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
            ประชากรทีส่นใจในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคคลทีท่ างานในมหาวยิาลยัเกษตรศาสตร ์และเป็นสมาชกิของสหกรณ์
ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์  กลุ่มขา้ราชการ ขา้ราชการผูเ้ปลีย่นสภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั พนกังาน
มหาวทิยาลยัเงนิงบประมาณแผน่ดนิ พนกังานในก ากบั และขา้ราชการบ าเหนจ็บ านาญ จ านวน 10,775 คน  (สหกรณ์ออม
ทรพัยม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั ,2561) 
            ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 386 รายโดยใชว้ธิคี านวณหาขนาดตวัอย่างจากสตูรของ 
ทาโร่ ยามาเน่ เป็นบุคคลทีท่ างานในมหาวยิาลยัเกษตรศาสตร ์และเป็นสมาชกิของสหกรณ์ออมทรพัย์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์กลุ่มขา้ราชการ ขา้ราชการผูเ้ปลีย่นสภาพเป็นพนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานมหาวทิยาลยัเงนิ
งบประมาณแผ่นดนิ พนกังานในก ากบั และขา้ราชการบ าเหนจ็บ านาญ ทัง้ใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสหกรณ์และใช้
บรกิารเงนิกูส้ถาบนัการเงนิอื่น  

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม ขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพื่อ

ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ ากดั ” โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงันี้ 

          สว่นที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่เป็นแบบสอบถามทีม่คี าถาม หลายค า ตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice 
Questions)   

          สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของสมาชกิสหกรณ์ โดยแบ่ง
ค าถามเป็น 10 ขอ้ เป็นค าถามแบบ Likert Scale เป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่ม ีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนประกอบดว้ย ระดบัของผลต่อการตดัสนิใจ คะแนน มากทีส่ดุ 5 คะแนน, มาก 4 คะแนน ,ปานกลาง  3 คะแนน, 
น้อย 2 คะแนน ,น้อยทีส่ดุ 1 คะแนน การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสตูรค านวณช่องกวา้งระหว่างชัน้ (ชู
ศร ีวงศร์ตันะ. 2550: 23) 

          สว่นที ่3 เป็นขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของสมาชกิสหกรณ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 (Open-ended question) ใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis)และน าเสนอเป็นความเรยีง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู 2 ประเภทดงันี้ 

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) 

 ผูว้จิยัจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) ซึง่ผ่านการ
ทดสอบคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มลูแต่ละครัง้ผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึ วตัถุประสงคข์องการท าวจิยัตลอดจนลกัษณะของ



แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัแลว้จงึตอบแบบสอบถามโดยจะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ทางการกรอกดว้ยตนเอง 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) 

 ไดจ้ากการศกีษาคน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอืตาราทางดา้นการตลาดและทางดา้นอื่นๆ ไดแ้ก่ 

  1. หนงัสอืทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ ์สารนิพนธแ์ละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  2. ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ทางอนิเตอรเ์น็ต 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
             ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี มสีถานภาพ โสด มรีะดบัการศกึษา 
ปรญิญาตร ีประเภท พนกังานเงนิรายไดแ้ละลกูจา้งประจ า  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  20,001 บาท - 25,000 บาท มสีว่น
น้อยทีเ่ลอืกไม่ใชบ้รกิารกบัสหกรณ์ เพราะใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์

การสรปุและการอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อที่
อยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 
            ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั
สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบ t-test สามารถอธบิายไดว้่า   
            เพศทีแ่ตกต่างกนัปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามเพศ มคี่าSig. 
เท่ากบั 0.629,0.628 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอืผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บั
สถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานภาพแตกต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่น
เพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 
           ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั
สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบโดยใชส้ถติ ิ One Way Anova สามารถอธบิายไดว้่า 
           สถานภาพแตกต่างกนั การเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามสถานภาพ มคี่า
Sig. เท่ากบั 0.247 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกู้
กบัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่น

เพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

           ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบโดยใชส้ถติ ิ One Way Anova อธบิายไดว้่า 

           อายทุีแ่ตกต่างกนัการเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามสถานภาพ มคี่าSig. 



เท่ากบั 0.335 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลให้การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนั

การเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

            ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบโดยใชส้ถติ ิOne Way Anova อธบิายไดว้่า 

            ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั การเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามระดบั

การศกึษา มคี่าSig. เท่ากบั 0.297 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลใหก้าร

ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระเภท/อาชพีแตกต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนั

การเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

            ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบโดยใชส้ถติ ิ One Way Anova อธบิายไดว้่า  

            ประเภท/อาชพีทีแ่ตดต่างการเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามประเภท/

อาชพีมคี่าSig. เท่ากบั 0.800 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระเภท/อาชพีต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลใหก้าร

ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีงนิเดอืนต่างกนั ปัจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่น

เพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

            ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัการทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

สถาบนัการเงนิอื่น โดยใชส้ถติทิดสอบโดยใชส้ถติ ิ One Way Anova อธบิายไดว้่า 

            มรีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัการเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตาม

เงนิเดอืน มคี่าSig. เท่ากบั 0.919 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีงนิเดอืนต่างกนั มปัีจจยัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจ

ใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อ 2. ปัจจยัดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

สถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ 

           ผลการทดสอบโดยใช ้Correlation อธบิายถงึความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารมี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์อธบิายไดว้่า 

           ปัจจยัดา้นการบรกิารทกุปัจจยั ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทน

สหกรณ์ บรเิวณทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชส้ะดวกต่อผูร้บับรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารมคีวามทนัสมยั ผู้

ใหบ้รกิารมบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามสนใจในการแกปั้ญหาใหอ้ย่างจรงิจงัต่อผูม้ารบับรกิาร สามารถใหบ้รกิารไดต้รงตาม

ความตอ้งการตัง้แต่ครัง้แรก มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร บรกิารดว้ยขัน้ตอนทีส่ะดวกรวดเรว็ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู้
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ความสามารถและตอบปัญหาได ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถอธบิายใหเ้ขา้ใจทุกขอ้สงสยัได ้ผูบ้รกิารมพีฤตกิรรมทีส่รา้งความ

มัน่ใจต่อผูม้ารบับรกิารได ้ผูใ้หบ้รกิารม ีกรยิามารยาทสภุาพและเป็นมติร ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร ผู้

ใหบ้รกิารค านงึถงึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจถงึความจ าเป็นในการมาขอใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์

กบัปัจจยัดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

                  การวเิคราะห์ความแปรปรวน ของการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิพหุ ถึงปัจจยัการบรกิารที่ส่งผลต่อการ

ตั ด สิน ใ จ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ งิ น กู้ เ พื่ อ ที่ อ ยู่ อ า ศั ย กับ ส ถ าบัน ก า ร เ งิ น อื่ น แ ทนสหก ร ณ์  ส า ม า ร ถ อ ธิ บ า ย ไ ด้ ว่ า  

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  แ ส ด ง ค่ า นั ย ส า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ ที่ ร ะ ดั บ  0.05 ก ล่ า ว คื อ  มี ปั จ จั ย 

อสิระซึง่ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ บรเิวณทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชส้ะดวก

ต่อผู้รบับริการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการมคีวามทนัสมยั ผู้ให้บริการมบีุคลิกภาพที่ด ีมีความสนใจในการ

แกปั้ญหาใหอ้ย่างจรงิจงัต่อผูม้ารบับรกิาร สามารถใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการตัง้แต่ครัง้แรก  มคีวามกระตอืรอืรน้ใน

การบรกิาร บรกิารดว้ยขัน้ตอนที่สะดวกรวดเรว็ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรูค้วามสามารถและตอบปัญหาได ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถ

อธบิายให้เขา้ใจทุกขอ้สงสยัได้ ผู้บรกิารมพีฤติกรรมที่สร้างความมัน่ใจต่อผู้มารบับรกิารได้ ผู้ให้บรกิารม ีกรยิามารยาท

สุภาพและเป็นมิตร ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ต่อผู้มารบับริการ ผู้ให้บริการค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ ผู้

ให้บริการเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการมาขอใช้บริการ มปัีจจยัที่ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอืการตดัสนิใจใช้บริการด้านการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น ผลการวเิคราะหพ์บว่าค่า Sig เท่ากบั0.652 แสดงว่าตวัแปล

อสิระอย่างน้อยหนึ่งตวั มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 

การวิเคราะหปั์จจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศยักบัสถาบนั

การเงินอ่ืนแทนสหกรณ์ออมทรพัย ์ 

            ผลการวเิคราะหปั์จจยัลกัษณะสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนั

การเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย ์ของบุคคลากรทีเ่ป็นสมาชกิและท างานภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์จ านวน 

386 คน โดยชวิธิ ีt-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรสองกลุ่ม และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว One Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรสามกลุ่มขึน้ไปดงันี้ 

 H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 
ตารางท่ี1 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

เพศ 

ตวัแปรทีศ่กึษา เพศ t-test 
N Ⱦ S.D. t df. Sig. 

การเลอืกใชบ้รกิาร
เงนิกูก้บัสหกรณ์ 

ชาย 132 1.33 0.47 -.483 384 0.629 
หญงิ 254 1.35 0.48 -.485 269.18 0.628 
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              จากตารางที ่1 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ t-test พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่นไม่แตกต่างกนั 

 H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่าง

กนั 

  H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยั

แตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี2 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

สถานภาพ 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

สถานภาพ ระหว่างกลุ่ม 0.462 1 0.462 1.344 0.247 
 ภายในกลุ่ม 132.097 384 0.344   
 รวม 132.560 385    

 

             จากตารางที ่2 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนั

การเงนิอื่น จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกู้

กบัสถาบนัการเงนิอื่นแตกต่างกนั 

 H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 
ตารางท่ี3 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

อายุ 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.135 1 1.135 0.931 0.335 
 ภายในกลุ่ม 468.143 384 1.219   
 รวม 469.277 385    

 



              จากตารางที ่3 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่นไม่แตกต่างกนั 

 H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยั

แตกต่างกนั 
ตารางท่ี4 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

ระดบัการศกึษา 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระดบัการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 0.461 1 0.461 1.090 0.297 
 ภายในกลุ่ม 162.278 384 0.423   
 รวม 162.738 385    

 

              จากตารางที ่4 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

เงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นแตกต่างกนั 

 H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระเภท/อาชพีต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่

แตกต่างกนั 

 H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระเภท/อาชพีแตกต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยั

แตกต่างกนั 

ตารางท่ี5 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

จ าแนกตามประเภท/อาชพี 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ประเภท ระหว่างกลุ่ม 0.082 1 0.082 0.064 0.800 
 ภายในกลุ่ม 490.156 384 1.276   
 รวม 490.238 385    



จากตารางที ่5 พบว่า ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่น 

จ าแนกตามประเภท/อาชพี โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า  หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ปีระเภท/อาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกู้

กบัสถาบนัการเงนิอื่นไมแ่ตกต่างกนั 

H0 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีงนิเดอืนต่างกนั สง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นเพื่อทีอ่ยู่อาศยัไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีงนิเดอืนแตกต่างกนัสง่ผลใหก้ารตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอืน่เพื่อทีอ่ยู่อาศยัแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี6 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูเ้พือ่ทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ออมทรพัย์ จ าแนกตาม

จ าแนกตามประเภท/อาชพี 

ตวัแปรทีศ่กึษา แหล่งของความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

เงนิเดอืน ระหว่างกลุ่ม 0.009 1 0.009 0.010 0.919 
 ภายในกลุ่ม 337.380 384 0.879   
 รวม 337.389 385    
 

              จากตารางที ่6 พบวา่ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกูก้บั

สถาบนัการเงนิอื่น จ าแนกตามเงนิเดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว พบว่า 

              มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีงนิเดอืนแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเงนิกู้

กบัสถาบนัการเงนิอื่นไมแ่ตกต่างกนั 

การวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ 

ตารางท่ี 7 วเิคราะหค์วามสมัพนัธด์า้นปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ 
 

 A7 

c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 c12 c13 
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             จากตารางที ่7 ปัจจยัดา้นการบรกิารทุกปัจจยั ไดแ้ก่ การตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนั

การเงนิอื่นแทนสหกรณ์ บรเิวณทีใ่หบ้รกิารเขา้ใชส้ะดวกต่อผูร้บับรกิาร เครื่องมอืและอุปกรณ์ในการใหบ้รกิารมคีวาม

ทนัสมยั ผูใ้หบ้รกิารมบีุคลกิภาพทีด่ ีมคีวามสนใจในการแกปั้ญหาใหอ้ย่างจรงิจงัต่อผูม้ารบับรกิาร สามารถใหบ้รกิารไดต้รง

ตามความตอ้งการตัง้แต่ครัง้แรก มคีวามกระตอืรอืรน้ในการบรกิาร บรกิารดว้ยขัน้ตอนทีส่ะดวกรวดเรว็ ผูใ้หบ้รกิารมคีวามรู้

ความสามารถและตอบปัญหาได ้ผูใ้หบ้รกิารสามารถอธบิายใหเ้ขา้ใจทุกขอ้สงสยัได ้ผูบ้รกิารมพีฤติกรรมทีส่รา้งความมัน่ใจ

ต่อผูม้ารบับรกิารได ้ผูใ้หบ้รกิารม ีกรยิามารยาทสภุาพและเป็นมติร ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเอาใจใสต่่อผูม้ารบับรกิาร ผู้

ใหบ้รกิารค านงึถงึผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารเขา้ใจถงึความจ าเป็นในการมาขอใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั

ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 
ตารางท่ี 8 การวเิคราะหค์วามแปรปรวน ของการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุ ถงึปัจจยัการบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเงนิกู้

เพือ่ทีอ่ยูอ่าศยักบัสถาบนัการเงนิอื่นแทนสหกรณ์ 

Model SS Df MS F Sig. 
Regression 2.954 14 0.185 0.816 0.652 
Residual 84.266 371 0.227   
รวม 86.860 385    

            จากตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน แสดงค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์

พบว่าค่า Sig เท่ากบั0.652 แสดงว่าตวัแปลอสิระอย่างน้อยหนึ่งตวั มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปร 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  

              1.จากการศกึษา พบว่าผูใ้ชบ้รกิารเงนิกูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสถาบนัการเงนิอื่น มคี่อนขา้งน้อยเมื่อเทยีบกบั ผูท้ี่

ใชบ้รกิารเงนิกูก้บัสหกรณ์ โดยสว่นใหญ่ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารกบัสถาบนัการเงนิอื่นมาจาก การเลอืกใชบ้รกิารกบัธนาคาร

A7 1.000 .045 .026 -.035 -.042 -.045 -.060 -.009 -.016 -.075 -.038 .017 .073 -.006 .030 
c1 . 1.000 .412 .241 .191 .020 .070 .174 .017 -.147 -.206 -.124 .110 .006 .157 
c2   1.000 .397 .231 .034 .030 .123 .115 .018 .026 .111 -.040 .087 .074 
c3    1.000 .391 .276 .139 .223 .196 -.048 -.071 -.174 .214 .214 .220 
c4     1.000 .289 .184 .078 .270 .136 .038 -.101 -.027 .024 .199 
c5      1.000 .294 .104 .234 .330 .349 .195 -.012 .182 .277 
c6       1.000 .193 .696 .612 .606 .450 .184 .285 .634 
c7        1.000 .142 .290 -.113 .065 .305 .637 .392 
c8         1.000 .602 .451 .491 .356 .294 .557 
c9          1.000 .602 .451 .491 .356 .294 
c10           1.000 .657 .111 .297 .523 
c11            1.000 .397 .337 .460 
c12             1.000 .428 .484 
c13              1.000 .749 
c14               1.000 



พาณิชย ์และใหค้วามส าคญักบับุคลกิของการผูใ้หบ้รกิารและความง่ายต่อการเตรยีมเอกสารการยื่นกูม้ากทีส่ดุ และการ

บรกิารดว้ยความรวดเรว็ของผูใ้หบ้รกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้อยทีส่ดุ 

               2.จากความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ ของผูต้อบแบบสอบถาม ควรจะมกีารเตรมีเอกสารใหน้้อยลงไปอกีเพื่อ

สะดวกแก่การท าเรื่องยื่นกเ็งนิเพื่อทีอ่ยู่อาศยักบัสหกรณ์ และสหกรณ์ควรมดีอกเบีย้แบบพเิศษส าหรบักูเ้พื่อทีอ่ยู่อาศยั 

เน่ืองจากทีเ่ลอืกใชบ้รกิารกบัธนาคารพาณิชยเ์น่ืองมากจากทางธนาคารมเีงนิกูด้อกเบีย้อตัราพเิศษส าหรบัเพื่อทีอ่ยู่

อาศยั 

               3.ควรมกีารจดัอบรมเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร ตลอดขนมรีะบบประเมนิผลส าหรบัผูม้ารบับรกิาร เพื่อจะไดม้กีาร

บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต  

              1. ควรมกีารขยายผลโยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างอื่น เช่น กลุ่มบุคลากรของมหาวทิยาลยัทีไ่มม่คีวามตอ้งการ

สมคัรเป็นสมาชกิของสหกรณ์ เพื่อทีจ่ะไดท้ราบความตอ้งการ และขอ้แตกต่างเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตรไ์ดด้ยีิง่ขึน้ 

              2.ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัดา้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อรองรบัขอ้กฎหมายของสหกรณ์ในวนัขา้งหน้า และปัจจยัที่

เกีย่วกบัการจา้งบุคลากรของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ซึง่สง่ผลต่อการเพิม่ขึน้และลดลงของสมาชกิสหกรณ์ 
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