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บทคดัย่อ 

 การวจิยัการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา (OT) ของบุคลากรทางการแพทย์ 
กรณีศกึษา รพ.บางปะกอก8 ในครัง้น้ี มวีตัถุประสงคเ์พื่อน าขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการท าวจิยัมาพฒันา แก้ปัญหาเพื่อใหก้าร
ท างานล่วงเวลา(OT)เป็นไปอยา่งเหมาะสมในโรงพยาบาลบางปะกอก 8 โดยมกีลุ่มเป้าหมายคอืบุคลากรทางการแพทย์
ทที างานเกี่ยวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วย ในโรงพยาบาลบางปะกอก8 จ านวน 170 ตวัอย่าง วธิกีารด าเนินการวจิยัน้ีจะใช้
การวจิยัแบบผสมผสาน(Mixed methods research) โดยเป็นการใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพทัง้สองแบบ 
โดยมปัีจจยัตน้คอื อตัราค่าจา้ง ภาระงาน สภาวะเรง่ด่วนฉุกเฉิน และอตัราก าลงั มตีวัแปรตามคอื การท างานล่วงเวลา
(OT) เครือ่งมอืทีใ่ชจ้ะใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) และการสมัภาษณ์(Interview) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูจะใชเ้ป็น
สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive statistic) ได้แก่ การแจกแจงความถี่(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) และค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ แบบเพยีรสนั (Pearson) ส าหรบัการวดัระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม สรา้งขึน้
ตามลกัษณะการสรา้งแบบวดัทศันคตทิีเ่รยีกวา่ Likert scale โดยมตีวัเลอืกตอบแบบ 5 ระดบั ในสว่นของการสมัภาษณ์
จะใชว้ธิกีารสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม และการสมัภาษณ์เจาะลกึ 

ผลการวจิยัพบว่า สภาวะเร่งด่วนฉุกเฉินเป็นปัจจยัที่บุคคลากรส่วนใหญ่คดิว่าส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้อง
ท างานลว่งเวลา(OT)สงูทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่โดยรวม 3.77 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.734 ปัจจยัทีเ่หลอืพบวา่ระดบัความ
คดิเหน็ทัง้หมดอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมื่อเปรยีบเทยีบความจ าเป็นที่ต้องการท างานล่วงเวลากบัแต่ละปัจจยัพบว่า
ปัจจยัคา่ตอบแทนมคีวามแตกต่างทีม่นียัส าคญัทางสถติ ิและทุกปัจจยัมคีวามสมัพนัธก์บัการท างานลว่งเวลาทัง้สิน้ 

 

ค าส าคญั : การท างานลว่งเวลา (Over time), คา่ตอบแทน (Compensation), ภาระงาน, สภาวะเรง่ด่วนฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 Analysis of factors affecting the need for overtime (OT) in this study, the purpose of this research was 
to develop the data obtained from the research. To solve the problem of overtime work (OT) in Bangpakok 8 
Hospital. The target group is the medical staff involved in patient care. A total of 1 7 0  samples were used in 
this study. The research methodology used in this study was mixed methods research. The first factor is the 
rate of pay, workload, emergency conditions and man power. There are variables as follows. Overtime (OT) 
tools used for questionnaire and interview. Statistics used for data analysis are descriptive statistics such as 
frequency, percentage, Pearson Product Moment Correlation Coefficient (Pearson) for measuring respondents' 
opinions. Likert Scale: The Likert Scale and deep interviews. 

The research found that Emergency and urgency is the factor most people think affects the need for 
maximum OT. The mean score was 3.77, standard deviation 0.734. The remaining factors were found to be 
moderate. However, when comparing the necessity of overtime work with each factor, it was found that the 
compensation factor was significantly different and all the factors are related to overtime. 

 

Keywords : Overtime, Compensation, Workload, Emergency urgent condition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. บทน ำ (Introduction) 

ค่าตอบแทน เป็นสิง่ทีเ่ราใหค้วามสนใจเป็นล าดบัตน้ๆในการพจิารณาเลอืกท างาน ซึ่งแต่ละทีก่ม็คี่าตอบแทน
ที่แตกต่างกนัตามเหตุปัจจยัต่างๆกนั เช่น ชนิดของธุรกิจ ขนาดของบรษิทั ผลประกอบการของบรษิทั และสภาวะ
เศรษฐกจิในขณะนัน้ เป็นตน้ 

บริษัทบางแห่งค่าตอบแทนไม่สูงแต่มีการจูงใจโดยให้ท างานล่วงเวลา (OT) เพื่อที่จะได้ค่าล่วงเวลา(OT) 
เพิม่เตมิจากค่าตอบแทนประจ าในการท างาน บรษิทับางทีแ่ทบจะบอกล่วงหน้าไดด้ว้ยซ ้าว่าไดค้่าล่วงเวลา (OT) อย่าง
น้อยจ านวนกีช่ ัว่โมงต่อเดอืน เมื่อเอามารวมกบัค่าตอบแทนประจ าเดอืนจงึเป็นขอ้เสนอทีส่รา้งแรงจงูใจในการสมคัรงาน
ไมน้่อย 

ในทางกลบักนั หากบรษิทัขาดการควบคุมการท างานล่วงเวลา(OT)อยา่งเหมาะสม กจ็ะเป็นรายจ่ายกอ้นใหญ่
ของบรษิทัทีฉุ่ดรัง้ EBITDA ของบรษิทัได ้อกีทัง้เมื่อพนักงานมกีารท างานล่วงเวลามากกว่า  40 ชัว่โมงต่อสปัดาหอ์าจ
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนที่เป็นอันตรายต่อผู้ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์ได้ และจากการส ารวจของ  
HealthStream HCAHPS (Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems) Monitor พบวา่
ผู้ป่วยมคีวามรู้สกึไม่ค่อยประทบัใจต่อการดูแลของพยาบาลที่ท างานเกิน 13 ชัว่โมงต่อวนั เพราะฉะนัน้องค์กรและ
พนักงานจงึต้องมรีะยะเวลาการขึ้นเวรที่เหมาะสม มกีารท างานล่วงเวลา (OT)ที่พอดไีม่มากเกนิจนมปัีญหาทางด้าน
สขุภาพของบุคลากร หรอืน้อยจนอตัราก าลงัไมเ่พยีงพอจนกระทบต่อการบรกิารดแูลรกัษาผูป่้วย 

สว่นใหญ่การท าวจิยัจะเป็นการท าเพื่อหาผลลพัธเ์มื่อมกีารท างานล่วงเวลา(OT) มากเกนิก าหนดเกนิขอบเขต
ของกฎหมายที่ก าหนด โดยการท างานล่วงเวลา(OT) มากเกนิก าหนดจะอ้างองิจากพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 ในมาตรา 23 ก าหนดใหน้ายจา้งก าหนดเวลาท างานปกต ิ(Regular working time) ตอ้งแจง้ใหลู้กจา้งทราบ
ถงึเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุการท างาน วนัหนึ่งตอ้งไมเ่กนิ 8 ชัว่โมงและสปัดาหร์วมแลว้ไมเ่กนิ 48 ชัว่โมง 

การท าวจิยัน้ีมุง่เน้นความสนใจในการหาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา (OT) ซึง่จะท าให้
ทราบสาเหตุส าคญัทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) เพื่อทีอ่งคก์รจะไดใ้ชข้อ้มลูนี้ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยา่งถูกตอ้ง
ตรงประเดน็ 

ในการท าวจิยัน้ีจะเกบ็ขอ้มูลที่โรงพยาบาลบางปะกอก8 เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 120 เตยีง ตัง้อยู่ที่เขต
บางบอน แขวงบางบอน กรงุเทพฯ มพีนกังานเจา้หน้าทีท่ ัง้หมด 427 คน แบง่เป็น 5 สายงานหลกัๆ คอื  

1. สายงานบรหิาร ม ี116 คน 
2. สายงานประกนัสขุภาพ ม ี35 คน 
3. สายงานสนบัสนุนทางการแพทย ์ม ี41 คน 
4. สายงานการพยาบาล ม ี218 คน 
5. สายตรวจสขุภาพนอกสถานที ่ม ี17 คน 

นโยบายหนึ่งของโรงพยาบาล คอืการท างานล่วงเวลา(OT)อยา่งสมเหตุผลและตอ้งควบคุมคา่ล่วงเวลาใหอ้ยู่
ในสดัสว่น 70/30 กลา่วคอื คา่ตอบแทนอยูใ่นสดัสว่นรอ้ยละ 70 ต่อคา่ลว่งเวลา(OT) รอ้ยละ 30 เพือ่ไมใ่หค้า่ใชจ้า่ยใน
สว่นน้ีสงู และเพือ่เป็นการป้องกนัการท างานต่อเน่ืองทีเ่กนิก าหนดตามกฎหมายจนมผีลกระทบต่อผูป่้วยและบุคลากร
ของโรงพยาบาล โดยหวัหน้า/ผูจ้ดัการแผนกต่างๆทีม่หีน้าทีจ่ดัตารางเวรและผูอ้ านวยการของแต่ละสายงานก่อนทีจ่ะ
อนุมตักิารท างานล่วงเวลา(OT) จะตอ้งพจิารณาความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT)ของพนกังานเจา้หน้าทีอ่ยา่ง
รอบคอบในทุกๆดา้น 



การท าวจิยัน้ีจงึคาดหวงัวา่จะน าผลการวจิยัทีไ่ดม้าใชป้ระโยชน์ เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการแกไ้ขปัญหา
จากตน้เหตุต่างๆทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT)ของบุคลากรทางการแพทย ์ในโรงพยาบาลบางปะ
กอก8 

วรรณกรรม และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 กำรท ำงำนล่วงเวลำ(OT) 

จากการส ารวจของ HCAHPS (Marcia Faller.2008) ผูป่้วยรูส้กึไม่พอใจกบัการดูแลของพยาบาลทีท่ างานกะ
นานเกนิ 13 ชัว่โมง จงึมคี าแนะน าวา่ควรลดชัว่โมงการท างานล่วงเวลาของพยาบาลใหเ้หมาะสมจะช่วยใหผู้ป่้วยไดร้บั
บรกิารทีด่ ีและลดการadmitซ ้าของผูป่้วยดว้ย และจากการศกึษายงัพบอกีว่าพยาบาลทีท่ างานกะนานกว่า 12 ชัว่โมง
และมากกว่า 40 ชัว่โมงต่อสปัดาหไ์มเ่พยีงแต่จะมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิความคลาดเคลื่อนในการท างาน ลดความปลอดภยั
ของพนักงานและผู้ป่วยเท่านัน้ แต่ยงัมแีนวโน้มที่ผู้ป่วยจะไม่พอใจในการรบับรกิาร อีกทัง้พยาบาลมแีนวโน้มที่จะ
ลาออกอกีดว้ย การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัต่างๆกบัการท างานล่วงเวลาจงึเป็นสิง่ส าคญัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ
ทีต่น้เหตุเพือ่ป้องกนัผลทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา 

อตัรำก ำลงั 

กรณีศกึษาของโรงพยาบาลใน New York City (David Galic.2016) ปัญหาหลกัของสถาบนัการดูแลสุขภาพ
หลายแห่งทัว่ประเทศคอืการขาดแคลนพยาบาล ดงันัน้วธิเีดยีวที่จะมพียาบาลเพยีงพอที่จะสามารถบรกิารคนไขไ้ด้
เพยีงพอจงึต้องมกีารท างานล่วงเวลา จากเหตุผลน้ีสมาคมพยาบาลอเมรกินั(ANA) จงึปรบัปรุงคุณภาพของการดูแล
ผูป่้วย และปรบัปรงุสขุภาพของพยาบาลทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัเมื่อจ าเป็นตอ้งท างานล่วงเวลา ท าใหห้ลายรฐัไมม่กีารบงัคบั
พยาบาลใหท้ างานลว่งเวลา 

เมื่อเทียบเคียงกบักรณีศึกษาของโรงพยาบาลบางปะกอก8 (แผนกบุคคล.2018) ประเด็นการขาดแคลน
บุคลากรดา้นการพยาบาลกเ็ป็นอกีหน่ึงปัจจยัส าคญัทีท่ าใหต้อ้งท างานล่วงเวลา ถงึแมจ้ะมกีารอนุมตัใิหเ้พิม่อตัราก าลงั
แลว้กต็าม ในบางสายวชิาชพีกย็งัไม่สามารถหาบุคคลากรมาเพิม่เตมิใหม้จี านวนเหมาะสมกบัการดูแลผูป่้วยได ้การ
ท างานล่วงเวลาจ านวนมากจงึควรน าขอ้มูลที่ไดม้าหาสาเหตุ และประเดน็ปัญหาอื่นๆน่าสนใจ ที่อาจซ่อนเรน้รวมกบั
ประเดน็การขาดแคลนบุคลากร 

 ภำระงำน 

ตามค าชีแ้จงของ Academy of Medical-Surgical Nurse (AMSN) (Bradley University.2017)เมือ่พยาบาลถกู
บงัคบัท างานล่วงเวลา สว่นใหญ่มกัหมายถงึการท างานเกนิ 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ไมส่ามารถเลอืกทีจ่ะท างานล่วงเวลา
ได ้และในขณะทีพ่ยาบาลบางคนอาจไมม่ผีลกระทบต่อการบงัคบัท างานล่วงเวลา แต่ส าหรบัคนอื่นๆอาจไมพ่งึประสงค์
เพราะไปรบกวนเวลาวา่งของพวกเขา 

การวเิคราะห์ภาระงานที่เหมาะสมสามารถอ้างองิไดจ้ากการจดัท ากรอบอตัราก าลงัและจดัสรรต าแหน่งเพื่อ
บรรจุเป็นข้าราชการ ปี57 โดยใช้หลกัการและแนวทางค านวณ FTE (Full time equivalent) ซึ่งค่าFTE (Full time 
equivalent)น้ี ใช้เป็นมาตรฐานในการค านวณอตัราก าลงัในกรณีศึกษาของโรงพยาบาลบางปะกอก8 (แผนกบุคคล.
2018) เชน่กนั 

  

 



สภำวะเร่งด่วนฉุกเฉิน 

โรงพยาบาลบางปะกอก8 พบว่าสภาวะเร่งด่วนฉุกเฉิน มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัแผนกที่ต้องดูแลผูป่้วยโดยตรง 
และเป็นแผนกทีร่องรบัสภาวะอาการทีไ่ม่แน่นอนของผูป่้วย เช่น แผนกฉุกเฉิน แผนกผูป่้วยนอก แผนกผ่าตดั เป็นตน้ 
เพือ่ใหเ้หน็ภาพไดช้ดัเจนขึน้จงึขอยกกรณีศกึษาทีเ่กีย่วกบัการกล่าวอา้งเรื่องสภาวะเรง่ด่วนฉุกเฉินแลว้สง่ผลใหเ้กดิการ
บงัคบัท างานล่วงเวลา(OT) จนถึงการฟ้องร้องตีความในต่างประเทศ สภาวะเร่งด่วนฉุกเฉินจึงควรน ามาศึกษา
ความสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อการท างานลว่งเวลา (Jess White.2015) 

 ค่ำตอบแทน 

ค่าตอบแทนเป็นอกีตวัส าคญัอกีแปรหน่ึง ถงึแมจ้ะได้ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมแต่ความตอ้งการของมนุษยไ์ม่มี
ทีส่ ิน้สดุ(ขอ้คดิชวีติ.2016) และยิง่ในกรณีเมือ่มรีายจ่ายมากกวา่รายไดจ้งึเป็นแรงผลกัดนัใหต้อ้งท างานล่วงเวลา การท า
วจิยัในครัง้น้ีจงึน าคา่ตอบแทนมาเป็นหนึ่งในตวัแปร 

ในกรณีศกึษาของโรงพยาบาลบางปะกอก8 พบว่าค่าตอบแทนในส่วนของวชิาชพี และพนักงานอยู่ในเกณฑ์
ตามกฎหมาย(แผนกบุคคลรพ.บางปะกอก8.2018) ค่าตอบแทนอยู่เฉลีย่โดยทัว่ไปของธุรกจิโรงพยาบาล เพราะฉะนัน้
ประเดน็ปัญหาเรื่องค่าตอบแทนเป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานล่วงเวลาหรอืไม่ จงึจ าเป็นต้องดูรายละเอยีดหรอื
ปัจจยัอื่นๆรว่มดว้ย 

 ควำมต้องกำรกำรท ำงำนล่วงเวลำ(OT)ของบคุลำกร 

ความต้องการของมนุษย์ไม่มีที่สิ้นสุด ค ากล่าวน้ีมาจากแนวความคิดทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow) (ขอ้คดิชวีติ.2016) ซึง่แต่ละบุคคลความตอ้งการแตกต่างกนั การสนองตอบต่อความตอ้งการนัน้ตอ้งใชปั้จจยั
ทีเ่กีย่วขอ้งหลายอยา่ง และหน่ึงในนัน้คอืคา่จา้ง ซึง่เป็นรายไดห้ลกัในการด าเนินชวีติ หากความตอ้งการนัน้ไมส่มดุลกนั
กบัรายรบั กล่าวคอืรายจา่ยมากกวา่รายรบั มนุษยก์จ็ะมแีรงจงูใจใหห้าวธิสีนองตอบต่อความตอ้งการนัน้ ในทีน้ี่กค็อืการ
ท างานลว่งเวลา(OT) หารายไดเ้พิม่เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการนัน่เอง 

2. วิธีกำรด ำเนินกำร (Methodology) 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั : พนกังานและเจา้หน้าทีโ่รงพยาบาลบางปะกอก8 จ านวนทัง้สิน้ 427 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั : พนกังานและเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรกิารดแูลคนไขทุ้กระดบั ไดแ้ก่ ฝ่าย
สนบัสนุนทางการแพทย,์ ฝ่ายการพยาบาล เป็นตน้ ซึง่มจี านวนประมาณ 276 คน 
 ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (Sample size) : 170 ตวัอยา่ง 
ซึง่ค านวณไดจ้ากสตูรของทาโรย่ามาเน่ (Taro Yamane)     n = N / 1+(Ne²) 
 โดย  N คอื กลุม่ตวัอยา่ง และ 
  e คอื คา่ความคลาดเคลื่อนมากทีส่ดุทีย่อมรบัได ้= +5% 
มคีวามเชื่อมัน่ในกลุม่น้อยทีส่ดุทีย่อมรบัได ้คอื มคีวามเชื่อมัน่ในการสุม่ 95% 
  แทนคา่  = 276 / 1+(276*(0.05)²) 

  = 163.31 ตวัอยา่ง 
จงึใชข้นาดของกลุม่ตวัอยา่ง = 170 ตวัอยา่ง 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
ตวัแปรตน้ : อตัราคา่จา้ง, ภาระงาน, สภาวะเรง่ดว่นฉุกเฉิน, อตัราก าลงั 
ตวัแปรตาม : การท างานล่วงเวลา(OT) 



กรอบแนวคิดกำรวิจยั : 
                 

                               

 

 

 

รปูแบบทีน่ ามาใชใ้นการวจิยั :  

วธิกีารด าเนินการวจิยัน้ีจะใชก้ารวจิยัแบบผสมผสาน(Mixed methods research) โดยเป็นการใชว้ธิกีารวจิยั
เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพทัง้สองแบบ กล่าวคอื การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey research) และการสมัภาษณ์ในเชิง
คุณภาพ รวมถงึการสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม(Participatory observation) 

การท าการวจิยัน้ีจะใชเ้ครือ่งมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู :  

 ใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire) : โดยเน้นค าถามปลายปิดเพือ่ป้องกนัความสบัสนแต่กม็คี าถาม 
ปลายเปิดประกอบดว้ยเลก็น้อยเพือ่ใหแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ 

 การก าหนดรปูแบบของค าถาม แบง่เป็น 3 สว่น คอื 

 ส่วนท่ี 1 : ค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา , ช่วงรายได้, 
อายกุารท างาน และต าแหน่งหน้าที ่
 ส่วนท่ี 2 : ค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) 
 ส่วนท่ี 3 : ค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัการท างานลว่งเวลา(OT) 
 ส่วนท่ี 4 : ปัจจยัอื่นๆที่บุคลากรทางการแพทย์ในรพ.บางปะกอก8 เหน็ว่ามคีวามสมัพนัธ์ต่อความจ าเป็นที่
ตอ้งท างานลว่งเวลา(OT) 
 

 กำรตรวจสอบคณุภำพของเครื่องมือ  

 ความตรงเชงิเน้ือหา : ใหผู้เ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ทา่น ในตดัสนิใจการวเิคราะหข์อ้มลูวา่ครอบคลุม และตรง 
กบัเน้ือหาที่ต้องการจะคน้หาหรอืไม่ โดยน าคะแนนของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้หมดค านวณหาค่า IOC (ดชันีความสอดคลอ้ง
ของแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์ตวัแปรและสมมตฐิานการวจิยั) จากสตูร ผลรวมของคะแนนหารดว้ยจ านวนผูเ้ชยีว
ชาญ ตอ้งไดค้ะแนนเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 0.05 – 1.00 คะแนนถงึจะยอมรบัได ้หากคะแนนเฉลีย่ต ่ากว่าน้ีแบบสอบถามนัน้
ตอ้งน ากลบัมาปรบัปรงุแกไ้ข 

 ความเชื่อมัน่ : จะใชก้ารทดสอบก่อน(Pre-test) โดยเกบ็แบบสอบถาม 30 ชุด ตอ้งไดค้า่สมัประสทิธิแ์อล 
ฟ่า(α) ของCronbach ไมน้่อยกวา่ 0.7 

การวเิคราะหข์อ้มลู :  
1) การวเิคราะหต์วัแปรสว่นบุคคลจะใชค้า่สถติเิชงิพรรณนา คอื โดยน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบการแจกแจง 

อตัราคา่จา้ง 

ภาระงาน 

สภาวะงานเรง่ด่วนฉุกเฉิน 

อตัราก าลงั 

   

การท างานล่วงเวลา(OT) 



ความถี(่Frequency) ค่ารอ้ยละ(Percentage)  ซึง่จ าแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา แผนก ระดบัรายได้
ต่อเดอืน และประสบการณ์การท างานในทีปั่จจุบนั 

2) การวเิคราะหต์วัแปรตน้หรอืตวัแปรตามจะใชค้า่สถติเิชงิพรรณนา โดยน าเสนอในรปูแบบของค านวณเป็น 
รอ้ยละ(Percentage) คา่เฉลีย่(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์แบบ
เพียรสนั (Pearson) การศึกษาครัง้น้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้เป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ และคา่เฉลีย่ ส าหรบัการวดัระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม 
สร้างขึ้นตามลกัษณะการสร้างแบบวดัทศันคติที่เรยีกว่า Likert scale โดยมตีวัเลอืกตอบแบบ 5 ระดบั แต่ละระดบั
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  เกณฑก์ารใหค้ะแนนต่อการตดัสนิใจ                                    ระดบัคะแนน 
 ระดบัความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ                                                               5 
 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก                                                                     4 
 ระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง                                                              3 
 ระดบัความเหน็ดว้ยน้อย                                                                     2 
 ระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ                                                               1 

  สว่นในการตคีวามคา่เฉลีย่ผลการศกึษาจะใชเ้กณฑพ์จิารณาดงัน้ี 
 คะแนนระหวา่ง 4.51 - 5.00 แสดงวา่ เป็นระดบัความเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
 คะแนนระหวา่ง 3.51 - 4.50 แสดงวา่ เป็นระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
 คะแนนระหวา่ง 2.51 – 3.50 แสดงวา่ เป็นระดบัความเหน็ดว้ยปานกลาง 
 คะแนนระหวา่ง 1.51 – 2.50 แสดงวา่ เป็นระดบัความเหน็ดว้ยน้อย 
 คะแนนระหวา่ง 1.00 – 1.50 แสดงวา่ เป็นระดบัความเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 กำรสมัภำษณ์ในเชิงคณุภำพ : 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะใชว้ธิวีจิยัในรปูแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1) การสมัภาษณ์เจาะลกึ : วธิกีารสมัภาษณ์ทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ีมลีกัษณะเป็นการสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง  
โดยอาศยัแนวการสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในรูปแบบต่างๆ คอืการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ( In-depth interview) โดย
ก าหนดผูท้ีใ่หข้อ้มลูในการสมภาษณ์ (Key-information) 

2) การสงัเกตการณ์แบบมสีว่นรว่ม : ประสบการณ์จากการสงัเกตทีไ่ดจ้ากการท างานอยูใ่นโรงพยาบาลบาง 
ปะกอก8 เป็นเวลา 6 ปี 
 กำรวิเครำะหข้์อมลู 

 จะใชก้ารตคีวามขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ เพือ่เพิม่เตมิค าอธบิายตารางจากการส ารวจใหม้คีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้  
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วน และถูกต้องของขอ้มูล จากการบนัทกึสมัภาษณ์ของผู้ใหข้อ้มูลแต่ละประเดน็หลกั 
สรุปขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ และการตคีวามขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหเ์อกสาร 
3. ผลกำรวิจยั (Results)  

 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 



ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการแจกแจง
ความถี(่Frequency) ค่ารอ้ยละ(Percentage)  ซึง่จ าแนกตามเพศ สถานภาพ อาย ุระดบัการศกึษา แผนก ระดบัรายได้
ต่อเดอืน และประสบการณ์การท างานในทีปั่จจุบนั 

ตารางที ่1 : แสดงจ านวนและคา่รอ้ยละเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 37 21.9 
 หญงิ 132 78.1 
รวม 169 100.0 
สถำนภำพ   
 โสด 119 70.4 
 สมรส 50 29.6 
รวม 169 100.0 
กลุ่มอำย ุ   
 < 25 ปี 58 34.3 
 25 - 34 ปี 69 40.8 
 35 - 44 ปี 31 18.3 
 45 - 54 ปี 11 6.5 
รวม 169 100.0 
 
ระดบักำรศึกษำ 

  

 น้อยกวา่ปรญิญาตร ี 87 51.5 
 ปรญิญาตรขีึน้ไป 82 48.5 
รวม 169 100.0 
แผนก   
 Ward 3/1 20 11.8 
 Ward 4 18 10.7 
 Ward 5 13 7.7 
 ICU 19 11.2 
 OPD 29 17.2 
 OPD Surgery 5 3.0 
 ER 20 11.8 
 แผนกเคลื่อนยา้ย 10 5.9 
 OPD ENT 7 4.1 
 OR 15 8.9 
 แผนกไตเทยีม 7 4.1 
 แผนกทนัตกรรม 6 3.6 



รวม 169 100.0 
ระดบัรำยได้ต่อเดือน   
 9,000 - 15,000 บาท 63 37.3 
 15,001 – 25,000 บาท 48 28.4 
 25,001 – 35,000 บาท 28 16.6 
 35,001 – 45,000 บาท 21 12.4 
 45,001 – 55,000 บาท 8 4.7 
 55,001 บาทขึน้ไป 1 0.6 

รวม 169 100.0 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน   
 0 – 1 ปี 40 23.7 
 1 – 3 ปี 59 34.9 
 3 – 4 ปี 18 10.7 
 4 – 5 ปี 9 5.3 
 5 ปีขึน้ไป 43 25.4 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้น้ี จ านวน 169 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 
 เพศ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.0 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9  
 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.4 และสถานภาพสมรส จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.6 
 อาย ุกลุม่ตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มชีว่งอาย ุ25 – 34 ปี จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 
รองลงมามชี่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี จ านวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 มชี่วงอายุ      35 – 44 ปี จ านวน 31 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 18.3 และมชีว่งอาย ุ45 - 54 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาน้อยกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 
87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน   82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5  
 แผนกที่สงักดั กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่อยู่ที่แผนกOPD(ผูป่้วยนอก)  จ านวน 29 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 17.2 รองลงมาคอืแผนกWard 3/1 จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5,แผนกWard 4 จ านวน 18 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 10.7, แผนกER(ฉุกเฉิน) จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8, แผนกICU(ผูป่้วยวกิฤต)ิ จ านวน 19 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.2, แผนกOR(ผ่าตดั) จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9, แผนกWard 5 จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
7.7, แผนกเคลื่อนยา้ยผูป่้วย จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 ,แผนกOPDเฉพาะทางหู คอ จมูก จ านวน 7 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 4.1,  แผนกไตเทยีม จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.0 ,แผนกทนัตกรรม จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.6 
และแผนกOPDศลัยกรรม จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 

ระดบัรายได้ส่วนตวัต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีะดบัรายได้ส่วนตวัต่อเดอืน 
9,000 – 15,000 บาท จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 รองลงมามรีะดบัรายไดส้่วนตวัต่อเดือน 15,001 – 25,000 
บาท จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.4, ระดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 28 คน คดิเป็น



รอ้ยละ 16.6 ,ระดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน               35,001 – 45,000 บาท จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.4 และ
ระดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.6 ตามล าดบั 
 ประสบการณ์การท างานในองคก์ร กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน
ในองค์กร อยู่ในช่วง 1 – 3 ปี จ านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมาประสบการณ์การท างานในองค์กร อยู่
ในชว่ง 5 ปีขึน้ไป จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.4,ประสบการณ์การท างานในองคก์ร อยูใ่นชว่ง 0 - 1 ปี จ านวน 40 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 ,ประสบการณ์การท างานในองคก์ร อยูใ่นชว่ง 3 – 4 ปี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 และ
ประสบการณ์การท างานในองคก์ร อยูใ่นชว่งน้อยกวา่ 4 - 5 ปี จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 ตามล าดบั 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานลว่งเวลา  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) โดยน าเสนอในรปูแบบ
คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัตารางที่ 4.2 – ตารางที ่4.7 

ตารางที ่2 : แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) 
 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานลว่งเวลา(OT) �̅� SD. ระดบัความคดิเหน็ 
1. อตัราก าลงั 2.95 0.577 ปานกลาง 
2. ภาระงาน 3.32 0.542 ปานกลาง 
3. สภาวะงานเรง่ด่วนฉุกเฉิน 3.77 0.734 มาก 
4. คา่ตอบแทน 2.93 0.405 ปานกลาง 
5. ความตอ้งการท างานลว่งเวลาของบุคลากร 2.98 0.478 ปานกลาง 

รวม 3.19 0.315 ปานกลาง 
 

จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการท างานล่วงเวลา(OT) ของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่งผลอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง (�̅� = 3.19, SD = 0.315) ซึ่งเมื่อพิจารณาของแต่ละปัจจยัพบว่า สภาวะงาน
เรง่ด่วนฉุกเฉิน อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก (�̅� = 3.77, SD = 0.734) รองลงมาคอืภาระงาน อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง 
(�̅� = 3.32, SD = 0.542), ความตอ้งการท างานล่วงเวลาของบุคลากร อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง (�̅� = 2.98, SD = 
0.478), อตัราก าลงั อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง (�̅� = 2.95, SD = 0.577) และคา่ตอบแทน อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปาน
กลาง (�̅� = 2.93, SD = 0.405) 

 กำรวิเครำะหข้์อมลูเก่ียวกบักำรท ำงำนล่วงเวลำ(OT) 
ตารางที ่3 : แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัการท างานล่วงเวลา 
 

การท างานล่วงเวลา �̅� SD. ระดบัความคดิเหน็ 
1.ทา่นมกีจิกรรมทีน่อกเหนือจากการท างานน้อยมาก 3.18 0.934 ปานกลาง 
2.ทา่นมเีวลาใหก้บัครอบครวัเสมอ 2.69 1.052 ปานกลาง 
3.ทา่นคดิวา่การท างานล่วงเวลา(OT)ไมส่ง่ผลต่อสขุภาพของ
ทา่น 

2.67 1.015 ปานกลาง 

4.ทา่นรูส้กึเบื่อหน่ายต่อการการท างานล่วงเวลา(OT) 2.61 0.914 ปานกลาง 
5.ทา่นตอ้งการวนัหยดุพกัผอ่นมากกวา่ทีเ่ป็นอยู่ 3.08 0.970 ปานกลาง 



รวม 2.85 0.457 ปานกลาง 
 

จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า การท างานล่วงเวลา(OT) ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยปานกลางมคี่า �̅� = 2.83,  SD = 0.457 เมื่อดูจากค าถามในหวัขอ้ พบว่าค าถาม ท่านมกีจิกรรมทีน่อกเหนือจาก
การท างานน้อยมาก อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลางมคี่า �̅� = 3.18,      SD = 0.934 สงูทีสุ่ด รองลงมาคอืค าถาม ท่าน
ตอ้งการวนัหยุดพกัผ่อนมากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง มคี่า �̅� = 3.08, SD = 0.970, ค าถาม ท่านมี
เวลาใหก้บัครอบครวัเสมอ อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง มคี่า �̅� = 2.69, SD = 1.052, ค าถาม ท่านคดิวา่การท างาน
ล่วงเวลา(OT)ไมส่ง่ผลต่อสขุภาพของทา่น อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลางมคีา่ �̅� = 2.67, SD = 1.015 และค าถาม ทา่น
รูส้กึเบื่อหน่ายต่อการการท างานลว่งเวลา(OT) อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยปานกลาง มคีา่ �̅� = 2.61, SD = 0.914 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา(OT) กบัการท างาน
ล่วงเวลา โดยใชก้ารค านวณคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์แบบเพยีรสนั (Pearson) 

ตารางที่ 4 : วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา(OT) กบัการท างาน
ล่วงเวลา 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) 
 

การท างานล่วงเวลา 

1.อตัราก าลงั 0.09 

2.ภาระงาน -0.04 

3.สภาวะงานเรง่ด่วนฉุกเฉิน 0.05 

4.คา่ตอบแทน 0.20** 

5.ความตอ้งการการท างานล่วงเวลาของบุคลากร 0.09 

ภาพรวม 0.12 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 4 เมื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT) กบั
การท างานล่วงเวลา(OT) พบวา่ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT)มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั
กบัการท างานล่วงเวลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัต ่ามาก(r = 0.12) แต่ไม่พบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
ภาพรวมคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธทุ์กดา้นอยูร่ะหวา่ง       -0.04 – 0.20 ซึง่ดา้นคา่ตอบแทนมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
สงูสุด (r = 0.20) มรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เพยีงดา้นเดยีว นอกจากน้ีดา้นอตัราก าลงั ภาระงาน สภาวะ
งานเรง่ด่วนฉุกเฉิน และความตอ้งการการท างานลว่งเวลาของบุคลากรไมพ่บวา่มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างดา้นอตัราก าลงักบัการท างานล่วงเวลา(OT)พบว่าความสมัพนัธ์กนัไปใน
ทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัต ่ามาก (r = 0.09) และไม่พบนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่าง
ภาระงานกบัการท างานล่วงเวลา(OT)พบว่า ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทางตรงกนัขา้มกนัอยู่ในระดบัต ่ามาก (r = - 
0.04) และไม่พบนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างสภาวะงานเร่งด่วนฉุกเฉินกบัการท างาน
ล่วงเวลา(OT)พบวา่ความสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัต ่ามาก (r = 0.05) และไมพ่บนยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัการท างานล่วงเวลา(OT)พบว่า ความสมัพนัธ์กนัไปในทศิทาง



เดยีวกนัอยู่ในระดบัต ่า (r = 0.20) และมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างความต้องการการ
ท างานล่วงเวลาของบุคลากรกบัการท างานล่วงเวลา(OT)พบวา่ความสมัพนัธก์นัไปในทศิทางเดยีวกนัอยูใ่นระดบัต ่า(r = 
0.09) และไมพ่บนยัส าคญัทางสถติ ิ

4. สรปุและอภิปรำยผล (Discussion) 
1. เมือ่เปรยีบเทยีบความจ าเป็นทีต่อ้งการท างานลว่งเวลากบัแต่ละปัจจยัคอื อตัราก าลงั ภาระงาน  

สภาวะงานเรง่ด่วน และความตอ้งการท างานล่วงเวลาของบุคลากรพบวา่ ไมพ่บความแตกต่างทีม่นียัส าคญัทางสถติ ิ
แต่ปัจจยัค่าตอบแทนพบว่ามคีวามแตกต่างทีม่นีัยส าคญัทางสถติิ จงึไดท้ าการเปรยีบเทยีบความจ าเป็นทีต่อ้งการ
ท างานล่วงเวลาของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าตอบแทน เป็นรายคู่พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
จ าเป็นทีต่อ้งการท างานล่วงเวลาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มจี านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มเหน็
ดว้ยน้อย กบักลุ่มเหน็ดว้ยมาก สว่นคู่อื่นไมแ่ตกต่างกนั 

2. อตัราก าลงัมคีวามสมัพนัธท์างกบัการท างานลว่งเวลา(OT)ของผูส้อบถาม มคีวามสมัพนัธก์นัไปใน 
ทศิทางเดยีวกนัอยู่ในระดบัต ่ามาก(r = 0.09) โดยอตัราก าลงัต่างกนัส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา
(OT)ไม่ต่างกนั และไม่พบนัยส าคญัทางสถติิ สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ประกอบกบัเมื่อพจิารณาขอ้มูลที่ได้
จากการสมัภาษณ์ในสว่นของอตัราก าลงัพบวา่ ปัญหาเรื่องอตัราก าลงัไมส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา 
โดยเฉพาะการท าวจิยัน้ีกลุ่มตวัอยา่งเป็นแผนกทีข่าดแคลน บุคคลากรหายาก ไม่เพยีงพอต่อการท างานบริการแก่
ผู้ป่วย เช่น แผนกฉุกเฉิน ยงัขาดอตัราก าลงัอกี 1 ต าแหน่ง, OPD(ผู้ป่วยนอก) ยงัขาดอตัราก าลงัพยาบาลอกี 2 
ต าแหน่ง, แผนกOR(ห้องผ่าตดั)ที่ยงัขาดอตัราก าลงัพยาบาลอีก 8 ต าแหน่ง เป็นต้น ท าให้บุคคลกรที่มอียู่ต้อง
สลบักนัท างานล่วงเวลาตามความเหมาะสมและตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย บางแผนกตอ้งหาพยาบาล/บุคคลากร
ล่วงเวลา(Part time) มาท างานเพือ่ใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิารของผูป่้วยเพราะฉะนัน้แผนกทีอ่ตัราก าลงัจงึไมส่ง่ผล
ใหม้กีารท างานลว่งเวลามากขึน้ 
 ประเดน็หน่ึงที่น่าสนใจ มนีโยบายของโรงพยาบาลในการบรหิารงานของฝ่ายการพยาบาลใหม้กีารสไลด์
ช่วงเวลาการท างาน โดยเทยีบจากสถิติจ านวนผู้ป่วยที่เขา้รบับรกิารตามช่วงของแต่ละวนั ท าให้แต่ละแผนกมี
อตัราก าลงัเพยีงพอต่อการใหบ้รกิารผู้ป่วยอย่างเหมาะสม หากช่วงเวลาใดอตัราก าลงัไม่เพยีงพอกจ็ะสามารถหา
บุคคลากรลว่งเวลา(Part time) มาท างานเพือ่ใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิารของผูป่้วยได ้

3. ภาระงานมคีวามสมัพนัธก์บัการท างานลว่งเวลา(OT)ของผูส้อบถาม มคีวามสมัพนัธก์นัไปในทศิทาง 
ตรงกนัขา้มอยู่ในระดบัต ่ามาก(r = -0.04) โดยภาระงานต่างกนัสง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT)ไม่
ต่างกนั และไม่พบนัยส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เมื่อพจิารณาขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ใน
ส่วนของภาระงานพบว่า การก าหนดหน้าที่การท างานในแต่ละวนัอย่างชดัเจนส่งผลใหบุ้คคลากรเกดิความมสี่วน
รว่ม และความรบัผดิชอบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ซึง่ในสว่นน้ีแผนกผูป่้วยใน เช่น Ward ต่างๆจะไดร้บัผลกระทบ
ไมม่าก เน่ืองจากมกีารมจี านวนเตยีงส าหรบัใหบ้รกิารผูป่้วยอยา่งชดัเจน แผนกทีก่ระทบจงึเป็นแผนกทีต่อ้งตอ้นรบั
และดูแลผูป่้วยนอก เช่น OPD, OPD ENT, ER เป็นต้น การท างานแต่ละวนันัน้จะก าหนดจ านวนผูป่้วยใหแ้ม่นย า
นัน้เป็นไปไมไ่ด ้เพยีงแค่สามารถก าหนดครา่วๆใหใ้กลเ้คยีงในแต่ละช่วงเวลาไดเ้ท่านัน้ บางวนัจ านวนผูป่้วยมพีอดี
กบัทีค่าดการไว ้บุคลากรกไ็ม่ตอ้งอยู่ท างานล่วงเวลา แต่ถา้หากจ านวนผูป่้วยมปีรมิาณมาก บุคลากรกอ็าจจะตอ้ง
อยูท่ างานลว่งเวลา 
 จากการสมัภาษณ์บุคคลากรหญิงที่ท างานในแผนกOPD(ผู้ป่วยนอก) พบว่า การจดัตารางเวรในแต่ละ
วนัที่ท างานนัน้จะมีการจดัเวรที่ต้องมีหน้าที่อยู่ต่อจนกว่าจะเคลียร์ผู้ป่วยให้พบแพทย์เพื่อตรวจรกัษาจนหมด 
(อาคาร 2 ปิดบรกิาร 20.00 น.) ซึ่งเวรดงักล่าวจะสลบักนัไป โดยเฉลี่ยแล้วบุคลากรต้องอยู่ท างานต่อประมาณ
เกอืบๆ 30 นาทตี่อวนั ซึง่เวลาทีเ่ลยน้ีไมถ่อืเป็นการท างานล่วงเวลา แต่เป็นความรบัผดิชอบทีต่อ้งท างานทีก่ าหนด
ในแต่ละวนัใหลุ้ลว่ง 



 ในกรณีของแผนกอื่นๆ การท างานจะเป็นช่วงเวลา ซึง่ถา้หากงานยงัไมเ่สรจ็ลุล่วง กส็ามารถสง่งานนัน้ให้
เพื่อนที่มาท างานต่อช่วงได ้กรณีศกึษาโรงพยาบาลบางปะกอก8 ในส่วนของภาระงานที่ต่างกนัจงึส่งผลต่อความ
จ าเป็นทีต่อ้งท างานลว่งเวลา(OT)ไมต่่างกนั 

4. สภาวะงานเรง่ด่วนฉุกเฉินมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัการท างานล่วงเวลา(OT)ของผูส้อบ 
ถาม มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัต ่ามาก(r = 0.05) โดยสภาวะงานเรง่ดว่นฉุกเฉินทีต่่างกนัสง่ผลต่อความจ าเป็นที่
ต้องท างานล่วงเวลา(OT)ไม่ต่างกนั และไม่พบนัยส าคญัทางสถติิ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ทัง้น้ีเพราะเมื่อ
พจิารณาขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้หญงิท างานแผนกER (ฉุกเฉิน) ในส่วนของสภาวะงานเร่งด่วน
ฉุกเฉินพบว่า แผนกที่มอีตัราก าลงัเพยีงพอต่อการให้บรกิาร สภาวะงานเร่งด่วนฉุกเฉินจะมผีลกระทบต่อความ
จ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา(OT)น้อย เน่ืองจากมกีารท างานเป็นช่วงเวลาคาบเกี่ยวกนั การท างานต่อกเ็ป็นเพยีง
การชว่ยเหลอืกนัฉนัมติรเพือ่น ไมไ่ดท้ าเรือ่งแจง้หวัหน้าเพือ่ท าการคดิค่าล่วงเวลา การท างานล่วงเวลาทีเ่ลยไปสว่น
ใหญ่จะเฉลีย่อยู่ประมาณ 10-20 นาทตี่อครัง้ก่อนขึน้หรอืลงเวร เพราะตอ้งมกีารสง่ขอ้มลูต่างๆระหว่างรอยต่อของ
ชว่งรอบการท างาน 
 นอกจากสภาวะงานเร่งด่วนฉุกเฉินจะมุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้ป่วยที่มาใช้บรกิาร แต่ยงัมสีถานการณ์อื่นๆที่
เกีย่วขอ้งอกี เช่น การเจบ็ป่วยของเพื่อรว่มงานกะทนัหนั, การทีเ่พือ่นรว่มงานขอแลกเวร/ยกเวรให ้แบบปัจจุบนัทนั
ด่วน ทัง้หมดน้ีล้วนเป็นเหตุที่เขา้เกณฑ์ของสภาวะงานเร่งด่วนฉุกเฉินทัง้สิน้ จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้หญิง
ท างานแผนกER (ฉุกเฉิน) พบว่าเมื่อมกีารลาฉุกเฉินผูจ้ดัการแผนกสามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการสไลด์การขึน้เวร
ท างานท าใหช้ว่งเวลาทีผู่ป่้วยหนาแน่นกส็ามารถมบีุคคลากรบรกิารอยา่งพอเพยีง 

5. คา่ตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัการท างานลว่งเวลา(OT)ของผูส้อบถาม มคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง 
เดยีวกนักนัอยู่ในระดบัต ่ามาก(r = 0.20) โดยค่าตอบแทนที่ต่างกนัส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา
(OT)ต่างกนั และมนียัส าคญัทางสถติ ิสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีเมื่อพจิารณาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์
บุคคลากรหญงิในแผนกOPD ซึง่มคีา่ตอบแทนอยูใ่นช่วง15,001-25,000 พบวา่ เจา้หน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิารสว่นใหญ่
เป็นคนต่างจงัหวดั และมภีาระที่ต้องเลี้ยงดูคุณพ่อคุณแม่ที่อยู่ต่างจงัหวดั บางท่านแต่งงานมคีรอบครวัยิง่ท าให้มี
ภาระทีต่้องดูแลมากขึน้ การที่ไดค้่าตอบแทนเพยีงทางเดยีวจงึไม่เพยีงพอต่อการดูแลในสว่นต่างๆดงักล่าว ถงึแม้
ค่าตอบแทนในแต่ละเดอืนนัน้จะอยู่ในเกณฑม์าตรฐานทัว่ไปของธุรกจิโรงพยาบาลกต็าม บุคคลากรจงึต้องท างาน
ล่วงเวลา(OT) หรอืหารายได้ทางอื่น เพื่อเพิม่รายรบัให้มากขึน้เพยีงพอกบัค่าครองชพีที่สงูขึน้ ซึ่งก็สอดคลอ้งกบั
ค าถามที่มกีารตอบโดยเฉลี่ยสูงที่สุด ท่านต้องการหารายได้เพิม่ (�̅� = 3.71, SD = 0.990) อนัดบั 2 คือ รายได้
ที่มากขึน้เป็นแรงกระตุ้นที่ท าใหต้้องท างานล่วงเวลา (OT) (�̅� = 3.66, SD = 0.963) และค าถามที่มกีารตอบโดย
เฉลี่ยสูงที่สุดอนัดบั 3 คอื ท่านรูส้กึว่ารายได้ไม่สมดุลกบัรายจ่ายของท่าน (�̅� = 3.51, SD = 0.995) การท างาน
ล่วงเวลาจงึสามารถตอบสนองความตอ้งการจงึเป็นสิง่จงูใจของบุคคลากร ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการ-แรง
ขบั-สิง่จงูใจ (Need-Drive-Incentive Theory) (Hull, 1952 & Spence, 1956) 

6. ความตอ้งการท างานลว่งเวลาของตวับุคลากรมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัการท างาน 
ล่วงเวลา(OT)ของผูส้อบถาม มคีวามสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดบัต ่ามาก (r = 0.09) โดยความต้องการท างานล่วงเวลา
ของตวับุคคลากรต่างกนัส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา(OT)ไม่ต่างกนั และไม่พบนัยส าคญัทางสถติ ิ
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ทัง้น้ีความต้องการท างานล่วงเวลาของตวับุคคลากรไม่เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างาน
ล่วงเวลา กล่าวคอื เมือ่พจิารณาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์บุคคลากรชายแผนกเคลื่อนยา้ย พบวา่มคีวามตอ้งการ
ท างานล่วงเวลา หากมเีพื่อนๆยกเวรให้ เน่ืองจากตนมภีาระมากต้องดูแลครอบครวั ส่งเงนิให้คุณพ่อคุณแม่ที่
ต่างจงัหวดั และถา้หากเป็นไปไดจ้ะเกบ็เงนิเพื่อเรยีนต่อจนจบปรญิญาตรี จากการสมัภาษณ์บุคคลากรหญงิแผนก
Ward พบวา่มคีวามตอ้งการท างานล่วงเวลาเช่นกนั เน่ืองจากตนเป็นคนชอบแต่งตวั ซื้อของจุกจกิ และตอ้งมภีาระ



สง่เงนิใหท้ีบ่า้นต่างจงัหวดัทุกเดอืน อกีทัง้ตอ้งเกบ็เงนิใหล้กูๆ 3 คน เพราะแฟนรายไดน้้อยไมส่ามารถสนบัสนุนทาง
การเงนิไดท้ัง้หมดจึงต้องต้องการท างานล่วงเวลาเพื่อหารายได้เพิม่เตมิ แต่ทัง้ 2 กรณีน้ีต้องขึน้อยู่กบัปัจจยัอื่นๆ
ประกอบดว้ย เช่น มบีุคคลากรท่านอื่นยกเวรท างานให ้อตัราก าลงัของแผนกขาดบุคลากร มภีาระงานเพิม่มากขึน้ 
หรอืเกดิสภาวะงานเร่งด่วนฉุกเฉิน เป็นต้น และต้องผ่านความเหน็ชอบจากหัวหน้า/ผู้จดัการก่อน จงึจะสามารถ
ท างานล่วงเวลาได้ จากขอ้จ ากดัดงักล่าวท าใหถ้งึแมบุ้คลากรมคีวามตอ้งการท างานล่วงเวลา กไ็ม่สามารถท างาน
ล่วงเวลาตามความตัง้ใจได ้
  
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจยั  
 ผลจากการศกึษาวจิยัเรื่องการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความจ าเป็นที่ต้องท างานล่วงเวลา (OT) ของ
บุคลากรทางการแพทย ์กรณีศกึษารพ.บางปะกอก8 ท าใหท้ราบปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความจ าเป็นทีต่อ้งท างานล่วงเวลา 
(OT) ของบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา แก้ปัญหาเพื่อให้การท างานล่วงเวลา
(OT)เป็นไปอยา่งเหมาะสมในโรงพยาบาลบางปะกอก 8 
 โดยทุกปัจจยัสง่ผลต่อการท างานล่วงเวลา(OT) หากแต่จะสมัพนัธก์นัมากน้อยต่างกนัไป บางกรณีกเ็กดิ
จากหลายปัจจยัประกอบกนั โดยปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบค าถามกม็สีว่นส าคญัโดยเฉพาะรายได ้การทีจ่ะท าให้
เกดิสมดุลในการท างานล่วงเวลาไม่มากไปหรอืน้อยไปจงึเป็นสิง่ที่ทา้ทายต่อการบรหิาร เพราะความต้องการของ
มนุษยไ์มม่ทีีส่ ิน้สดุ เมือ่มรีายไดร้ะดบัหน่ึงกจ็ะมคีวามตอ้งการต่อไปอกี 
 การวจิยัน้ีท าในโรงพยาบาลบางปะกอก8 ซึง่กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มขนาดเลก็ อกีทัง้ค าถามในแต่ละหมวด
อาจเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัท าใหผู้ต้อบค าถามเกดิความลงัเลในการตอบได ้
 การท าการวจิยัน้ีเป็นแนวทางทีจ่ะสามารถท าวจิยัต่อไปถงึผลลพัธท์ีจ่ะตามมา หากมกีารท างานล่วงเวลา
มากจนเกนิไปจะเกดิผลดหีรอืเสยีอยา่งไร เป็นตน้ ทัง้น้ีเพื่อใหบุ้คคลากรทางการแพทยท์ างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ผูป่้วยมคีวามปลอดภยั และพงึพอใจในการเขา้รบับรกิาร 
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เสยีสละเวลาของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ และขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดม้อบ
ความรูใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บันัน้มาใชใ้นการท างานวจิยัฉบบันี้ และขอขอบพระคุณเจา้หน้าที่
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ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และทุกคนในครอบครวั ที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจที่ดยีิง่ ตลอด
ระยะเวลาทีไ่ดท้ าการศกึษา 



ทา้ยทีส่ดุน้ี หากมสีิง่ขาดตกบกพรอ่งหรอืผดิพลาดประการใด ผูเ้ขยีนขออภยัเป็นอย่างสงู ในขอ้บกพรอ่งและ
ความผดิพลาดนัน้ และผู้เขยีนหวงัว่าการศกึษาโดยอสิระฉบบัน้ีคงมปีระโยชน์บ้างไม่มากก็น้อยส าหรบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ตลอดจนผูส้นใจทีจ่ะศกึษาต่อไป 
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