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บทคดัย่อ 

การศกึษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค โดย

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นนกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล จ านวน 

260 คน โดยวธิสีุม่ตวัอย่างแบบสะดวก การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา

ของแบบสอบถาม โดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการวจิยัและใชส้ถติต่ิางๆในการ

วเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่, รอ้ยละ , ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ,t-test, One-Way ANOVA, 

LSD,Pearson’s Correlation และ Multiple Linear Regression Analysis ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05ผลการศกึษา

พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค ไดแ้ก่ ปจัจยัจงูใจปจัจยัค ้าจุน ปจัจยัดา้นความ

สมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างานและปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพในการท างาน, นกัรงัสเีทคนิค, ปจัจยัจงูใจ, ปจัจยัค ้าจุน, สมดุลชวีติและเวลาท างาน, ความ

ผกูพนัต่อองคก์ร 

ABSTRACT 

This study had objectives to study factors affecting performance efficiency of radiologic 

technologists. The sample consisted of 260 radiologic technologists in private hospital in Bangkok and 

Perimeter using simple random sampling technique. This study was a quantitative study. The questionnaire 

examined and verified by three experts in validity of content. The online questionnaire was used as a 

research tool. Various statistical data analysis were used; frequency, percentage, mean, standard deviation, 

t-test, One-Way ANOVA, LSD, Pearson’s Correlation and Multiple Linear Regression Analysis at 0.05 level of 

significance.The findings showed that factors affecting performance efficiency of radiologic technologist were 

motivation factors, maintenance factors, work-life balance factorsand organizational commitment factors at 

0.05 level of significance. 

Keywords: Performance efficiency, Radiologic Technologists, Motivation factors, Maintenance factors, Work-

life balance factors, Organizational commitment factors. 
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บทน า 

สงัคมในยุคปจัจุบนัมคีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและอยู่ในภาวะทีม่กีารแขง่ขนัทางเศรษฐกจิสงู โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในปจัจุบนัมกีารแขน่ขนัในธุรกจิโรงพยาบาลค่อนขา้งสงู ไม่ว่าจะเป็นโรงพยาบาลของรฐัหรอืเอกชน ซึง่แต่ละ
โรงพยาบาลพยายามคดิคน้กลยุทธส์รา้งความแตกต่าง เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบเชงิแขง่ขนัทางธุรกจิ จงึตอ้งมกีาร
พฒันาและปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ดงันัน้ ในองคก์รทีม่กีารแขง่ขนัทางธุรกจิสงูจงึจ าเป็นตอ้งให้
ความส าคญัต่อปจัจยัสนบัสนุนต่างๆทีจ่ะเขา้มามผีลกระทบต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานในองคก์ร 
เน่ืองจากทรพัยากรมนุษยเ์ป็นรากฐานส าคญัขององคก์รในการขบัเคลื่อนการด าเนินการขององคก์รไปสูเ่ป้าหมาย หาก
มปีจัจยัใดปจัจยัหน่ึงมากระทบกจ็ะสง่ผลเสยีต่อประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร จะท าใหอ้งคก์รไม่สามารถ
ขบัเคลื่อนไปสูเ่ป้าหมายขององคก์รไดป้ญัหาส าคญัคอื นกัรงัสเีทคนิคสว่นใหญ่ขาดแรงบนัดาลใจในการปฏบิตังิาน 
สง่ผลใหก้ารท างานไม่มปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร จากปญัหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพื่อน าผล
การศกึษาทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูสนบัสนุนใหก้บัผูบ้รหิารของโรงพยาบาลในการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการท างาน และเพื่อสรา้งแรงผลกัดนัในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพของนกัรงัสเีทคนิค รวมถงึการใชเ้ป็นขอ้มลู
วางแผนพฒันาในการสรา้งแรงจงูใจในการท างานของพนกังานในองคก์รต่อไป 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกัรงัสเีทคนิค ตามแนวคดิ ทฤษฎ ีและสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ .ศ.๒๕๕๔ ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า ประสทิธภิาพ (efficiency) 
หมายถงึ ความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในการท างาน ซึง่มนีกัวชิาการไดใ้หค้ านิยามของค าว่า “ประสทิธภิาพ ” ใน
หลากหลายความหมายดงันี้ 

สญัญา สญัญาววิฒัน์ (2544, อา้งถงึใน กลัยา วงษ์ลมยั , 2556: 7) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การ
ท างานใหไ้ดป้รมิาณและคุณภาพมาก องคก์รมคีวามสมคัรสมานสามคัค ีมสีนัตภิาพและความสขุร่วมกนั เป็นผลดต่ีอ
สว่นรวมและผูร้บับรกิาร แต่ใชเ้วลา แรงงานและงบประมาณน้อย 

นนัทนา ธรรมบุศย ์(2540, อา้งถงึใน พชิญา วฒันรงัสรรค์ , 2558: 6) กล่าวว่า ประสทิธภิาพหมายถงึ วธิกีาร
ท างานโดยสิน้เปลอืงเวลา และสญูเสยีพลงังานในการท างานน้อยทีส่ดุแต่เกดิประโยชน์ และความพงึพอใจสงูสดุ 

วทิยา ด่านธ ารงสกุล (2546 , อา้งถงึใน รตัน์ชนก จนัยงั , 2556 : 18) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ 
ความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสทิธภิาพมกัถูกวดัในรปูแบบของตน้ทุน
หรอืจ านวนทรพัยากรทีใ่ชไ้ป เมื่อเทยีบกบัผลงานหรอืผลผลติทีไ่ด ้นัน่กค็อื ตน้ทุน แรงงาน เวลาทีใ่ชต่้ออตัรา
ผลตอบแทนการลงทุน 

ตนิ ปรชัญพฤธิ ์(2536, อา้งถงึใน อภชิยั จตุพรวาท,ี 2557: 8) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ หมายถงึ การสนบัสนุน
ใหว้ธิกีาร บรหิารทีจ่ะไดร้บัผลดมีากทีส่ดุ โดยสิน้เปลอืงค่าใชจ้่ายน้อยทีส่ดุ นัน่กค็อื การลดค่าใชจ้่ายดา้นวตัถุ และ
บุคลากรลง ในขณะทีพ่ยายามเพิม่ความแม่นตรง ความรวดเรว็ และความราบเรยีบของการบรหิารใหม้ากขึน้ 

Mager and Besch (1967, อา้งถงึใน สมยศ แยม้เผื่อน, 2551: 10) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพของ
การปฏบิตังิานไวด้งันี้ 

1. ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถงึ การมองเหน็ความแตกต่างระหว่าง 2 สิง่ หรอืมากกว่า 
หรอืความสามารถในการบอกไดถู้กตอ้งว่างานส าคญัไดเ้สรจ็สิน้ลุล่วงไปแลว้ หรอืสามารถเหน็ถงึความแตกต่างว่าสิง่
ไหนถูกตอ้งหรอืสิง่ไหนไม่ถูกตอ้ง 



2. ความสามารถในการวเิคราะหป์ญัหา หมายถงึ การสามารถหาสาเหตุ และค าตอบเพื่อแกไ้ขปญัหาต่างๆ 
โดยสอนใหพ้นกังานเหน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างอาการและสาเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ตลอดแนวทางแกไ้ข 

3. ความสามารถจ าเรื่องทีผ่่านมา หมายถงึความสามารถรูไ้ดว้่าจะตอ้งท าอะไร หรอืตอ้งใชอ้ะไรตลอดจน
สามารถรูล้ าดบั หรอืระเบยีบของการปฏบิตังิานของงานใดงานหนึ่ง สิง่เหล่านี้ลว้นแต่เป็นประสทิธภิาพและ
ความสามารถเชงิสตปิญัญา 

4. ความสามารถในการดดัแปลง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัเครื่องมอื หรอืเครื่องกลต่างๆ เพื่อทีจ่ะ
ปฏบิตังิานทีต่อ้งการใหเ้สรจ็สิน้ลงไปได ้

5. ความสามารถในการพดู หมายถงึ ความสามารถในเชงิการพดูเป็นสิง่ส าคญัในการสือ่ความรู ้ความเขา้ใจ 
ซึง่เป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัประสทิธภิาพในการท างาน 

จากความหมายทีน่กัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จงึสรุปความหมายของ ประสทิธภิาพไดว้่า 
หมายถงึ การปฏบิตังิานใหเ้สรจ็ตามระยะเวลาทีก่ าหนด รวดเรว็ ถูกตอ้ง ใชเ้วลาและพลงังานใหน้้อยทีส่ดุ แต่มปีรมิาณ
งาน และคุณภาพมากทีส่ดุ ซึง่จะช่วยใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีว่างไว ้

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

“แรงจงูใจ” เป็นรากศพัทม์าจากภาษาละตนิค าว่า Movere ซึง่มคีวามหมายตรงกบัค าภาษาองักฤษ ว่า Move
หมายถงึ การเคลื่อนไหว 

Beach (1965, อา้งถงึใน นวะรตัภ ์พึง่โพธิส์ภ, 2552: 5) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะใชพ้ลงั
เพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ในเป้าหมาย  (Goal) หรอืใหไ้ดร้บัรางวลั (Reward) เป็นสิง่ส าคญัของการกระท าของมนุษย ์
และเป็นสิง่ทีย่ ัว่ยุคนใหไ้ปถงึ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2545, อา้งถงึใน อดุลย ์ทองจ ารญู, 2556: 19) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึอทิธพิลภายใน
ของบุคคลซึง่เกีย่วของกบัระดบัการก าหนดทศิทาง และการใชค้วามพยายามในการท างานอย่างต่อเนื่อง  

Lovell (1980, อา้งถงึใน อรรถพร คงเขยีว , 2554: 9) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทีช่กัน าโน้ม
น้าวใหบุ้คคลเกดิความมานะพยายาม เพื่อทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลส าเรจ็ 

ชศูกัดิ ์เจนประโคน (2541, อา้งถงึใน กติตวิฒัน์ ถมยา, 2553: 10) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ สภาวะใดๆกอ้
ตามทีก่ระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา โดยมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะท างาน เพื่อใหง้านด าเนินไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้
และมสีภาพแวดลอ้มเป็นตวัก าหนด 

อรพนิทร ์ ชชูม (2555, 52-61) กล่าวว่า แรงจงูใจ หมายถงึ แรงผลกัดนัหรอืเงื่อนไขต่างๆทีม่อียู่ภายใน และ
ภายนอกตวับุคคลทีก่ระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการท างาน ทศิทางในการกระท า ความเขม้ขน้ และระยะเวลาในการกระท า 

ดงันัน้จงึสามารถสรุปไดว้่า แรงจงูใจ เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลมคีวามพยายามทีจ่ะท างานดว้ยความมุ่งมัน่ไปสู่
ความส าเรจ็ หรอืเป้าหมายทีว่างไว ้โดยไดร้บัการตอบสนองจากแรงจงูใจจากปจัจยัต่างๆ เพื่อใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม
ในการท างานอย่างเตม็ที ่มคีวามพยายาม มุ่งมัน่ ไม่ย่อทอ้ จนกว่าจะบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

Herzberg (Adison Aei, 2556) Herzberg พบว่ามปีจัจยัอยู่ 2 ประการทีเ่ป็นแรงจงูใจใหค้นพงึพอใจและไม่พงึ
พอใจในการ ท างาน คอื ปจัจยัจงูใจ ( Motivation Factors) และปจัจยัค ้าจุน ( Maintenance Factors) หรอืปจัจยั
สขุอนามยั (Hygiene Factors) 

ปจัจยัจงูใจ ( Motivation Factors) เป็นปจัจยัภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีป่ฏบิตัโิดยตรง ม ี5 ประการไดแ้ก่  
ความส าเรจ็ในการท างานการไดร้บัการยอมรบันบัถอืลกัษณะของงานความรบัผดิชอบ และความกา้วหน้า ในงาน ซึง่
ปจัจยัเหล่าน้ีจะกระตุน้ใหพ้นกังานแสดงออกทางพฤตกิรรมในการท างานอย่างเตม็ที ่เน่ืองจากท าใหพ้นกังานเกดิความ
พงึพอใจในงานทีท่ า เกดิแรงจงูใจใหท้ างานอย่างมคีวามสขุ และมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ 

ปจัจยัสขุอนามยั (Hygiene Factors)เป็นปจัจยัภายนอกทีส่ามารถสรา้งความไม่พงึพอใจในการท างานใหก้บั
พนกังาน ปจัจยัทีน่ ามาใชใ้นการศกึษาม ี5 ประการไดแ้ก่ เงนิเดอืน , โอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต , สถานะ



ของอาชพี, นโยบายและการบรหิารและสภาพการท างานซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีอาจท าใหพ้นกังานไม่มแีรงจงูใจในการท างาน
สง่ผลกระทบต่อคุณภาพและปรมิาณของงานจนสง่ผลเสยีต่อองคก์รได ้

แนวคิดเก่ียวกบัความสมดลุชีวิตกบัการท างาน 

สมดุลชวีติและการท างาน  (Work Life Balance) นัน้เป็นสิง่ทีผู่ค้นทัว่โลกก าลงัใหค้วามส าคญัมากขึน้เรื่อยๆ  
เน่ืองจากแต่ละคนมคีวามตอ้งการ และบทบาททีแ่ตกต่างกนัตามแต่สภาพชวีติของแต่ละบุคคล ดงันัน้  

ผศ.ดร.ศริภสัสร  วงศท์องดี (2552) จงึกล่าวถงึ  สมดุลชวีติกบัการท างาน  (Work life Balance) ว่าหมายถงึ 
การปฏบิตัทิีเ่ป็นกลาง  และวธิกีารจดัการในการใชช้วีติทีพ่อดี  มกีารจดัสรรเวลาระหว่างชวีติสว่นตวั  ชวีติการท างาน  
ครอบครวั และคนรอบขา้ง 

Blyton et al., (2011) กล่าวว่า สมดุลชวีติกบัการท างาน  เป็นความสามารถในการปรบัตวัใหด้ ารงชวีติอยู่ได้
อย่างมคีวามสขุใชช้วีติอย่างถูกตอ้งใหค้วามส าคญักบัชวีติในทุกดา้นมกีารจดัสรรเวลาใหล้งตวัเพื่อสรา้งสมดุล ระหว่าง
การท างานและการใชช้วีติสว่นตวั  

ขนิญรน์สัท ์อนิทุลกัษณ์ และ อารยีว์รรณ อ่วมตานี (2557: 382) กล่าวว่า สมดุลชวีติกบัการท างาน  หมายถงึ 
การจดัสรรแบ่งเวลาในการท างานการใชช้วีติสว่นตวั  เวลาของครอบครวั  และแบ่งเวลาใหค้นรอบขา้งไดอ้ย่างลงตวั
เหมาะสมและมคีวามพอด ี 

เกษมสษิฐ์ แกว้เกยีรตคิุณ  (2553) กล่าวว่า  สมดุลชวีติกบัการท างานของแต่ละคนย่อมมคีวามแตกต่างกนั  
จากการมวีถิชีวีติทีแ่ตกต่างกนั และลกัษณะของงานทีก่ระท าอยู่ 

ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า สมดุลชวีติและการท างาน (Work Life Balance) หมายถงึ การจดัสรรและแบ่งเวลาอย่างมี
ประสทิธภิาพ ไม่ท าอะไรสดุโต่งจนเกนิพอ ไม่ทุ่มเทใหง้านมากเกนิไปจนลมืดแูลตวัเอง ครอบครวั และคนรอบขา้ง ตอ้ง
บรหิารงานและบรหิารเวลาใหส้มดุล จนท าใหม้คีุณภาพชวีติดี มคีวามสขุ  ครอบครวัอบอุ่น  จงึจะประสบความส าเรจ็ใน
ชวีติและใชช้วีติอย่างมคีวามสขุได ้การใหค้วามส าคญักบัชวีติดา้นใดดา้นหนึ่งมากเกนิไปอาจก่อใหเ้กดิความเครยีดโดย
ไม่รูต้วั ไม่ว่าจะเป็นความเครยีดจากการท างานหนกัเกนิไป สขุภาพทีแ่ย่ลงความทอ้แทจ้ากการไม่มจีุดมุ่งหมายในชวีติ  
หรอืการขาดความกา้วหน้า หากรูส้กึว่า ชวีติยงัขาดดา้นใดดา้นหนึ่ง กเ็ป็นสญัญาณบ่งบอกถงึชวีติทีข่าดสมดุล 

Merrill & Merrill (2546, อา้งถงึใน ภาวณีิ แสนวนั , 2557: 17) กล่าวว่า องคป์ระกอบของชวีติคนทัว่ไปมี
องคป์ระกอบทีส่ าคญั 5ดา้นดงันี้ 

1. ดา้นการท างาน หมายถงึ หน้าทีก่ารงาน หรอือาชพี ซึง่เป็นสิง่ทีช่่วยผลกัดนัใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์ 
2. ดา้นครอบครวั เป็นการสรา้งความสขุสว่นบุคคลทีน่ าไปสูค่วามส าเรจ็ ทีช่่วยผลกัดนัใหเ้กดิความสขุในการ

ใชช้วีติภายในสงัคม 
3. ดา้นเวลา เวลาเป็นสิง่ส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจในทุกๆอย่างของชวีติ ดงันัน้ทุกคนจงึตอ้งท าให้

เกดิสมดุลกบัดา้นอื่นๆของชวีติ 
4. ดา้นการเงนิ เป็นเครื่องมอือย่างหน่ึงทีช่่วยใหบุ้คคลสามารถทีจ่ะด ารงชวีติไดใ้นปจัจุบนั และอนาคต และ

เกีย่วขอ้งกบั การท างาน ครอบครวั และเวลา 
5. ดา้นสตปิญัญา เน่ืองจากชวีติของคนเราไม่หยุดน่ิง สิง่ทีเ่ราควรตอ้งท าคอื การพฒันาดา้นสตปิญัญาและ

การสรา้งสมดุลใหก้บัชวีติ เพื่อเตมิเตม็ชวีติทุกดา้น และท าใหทุ้กฝา่ยเกดิความพงึพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความผกูพนัทีบุ่คลากรมต่ีอองคก์ร มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันา และท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายทีก่ าหนดไวด้งันัน้  

พนัเอก มารวย สง่ทานินทร์  (2557 ) จงึกล่าวว่า ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร (Employee 
Engagement) คอื ความผกูพนัไม่เกีย่วเน่ืองกบัค่าตอบแทนทีบุ่คลากรจะไดร้บั ไม่เน้นว่าเป็นเรื่องสว่นตวัของแต่ละ



บุคคล แต่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึผกูพนั และแสดงพฤตกิรรม
ทีม่คีวามผกูพนัออกมา การจดัการกบัความผกูพนัไดด้ ีก่อเกดิใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจ มคีวามผาสกุในการท างาน 
และท าใหอ้งคก์รมคีวามไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

Sheldon (1971, อา้งถงึใน เศรษฐศาสตร ์ไชยแสง , 2553: 12) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติ
หรอืความรูส้กึทีส่มาชกิมต่ีอองคก์าร ซึง่เกีย่วกบัเอกลกัษณ์ของบุคคลกบัองคก์าร 

Vazirani (2007, อา้งถงึใน นวสันนัท ์วงศป์ระสทิธิ ์, 2015: 19) กล่าวว่า ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 
หมายถงึ ระดบัความมุ่งมัน่ของพนกังานต่อองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณค่าขององคก์ร เป็นมาตรวดัถงึความสมัพนัธข์อง
พนกังานต่อองคก์ร 

Meyer & Allen (1990, อา้งถงึใน ชญาภา เจนวณิชยว์บิลูย,์ 2554: 20) กล่าวว่า ความผกูพนั นัน้ เป็นสภาวะ
ทางจติใจทีท่ าใหบุ้คคลยดึมัน่ต่อองคก์าร ความผกูพนั คอื การรบัรู้ของบุคคลทีจ่ะไม่ละทิง้องคก์าร มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะคง
อยู่ในองคก์าร และความผกูผนัเป็นจติส านึกของบุคคลทีจ่ะคงอยู่กบัองคก์าร เพราะเป็นสิง่ที่ ถูกตอ้ง เหมาะสมและ เป็น
สิง่ทีบุ่คคลพงึกระท า 

ภทัรกิา ศริเิพชร (2541, อา้งถงึใน ชาญวุฒ ิบุญชม, 2553: 5) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร คอื ความรูส้กึ
นึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร ทศันคต ิค่านิยม ตลอดจนการแสดงออกถงึพฤตกิรรมที่บ่งบอกว่ามีความเพยีรพยายาม 
ความมุ่งมัน่ ไม่ย่อทอ้ของบุคคล ในปฏบิตังิานเพื่อองคก์รดว้ยความทุ่มเทอย่างเตม็ศกัยภาพ และดว้ยความเตม็ใจ เน่ือง
ดว้ยมคีวามตระหนกัประหนึ่งว่าตนนัน้ได้เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร และมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะ
ด ารงสถานะของการเป็นสมาชกิขององคก์รไว ้

ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ร เป็นความรูส้กึนึกคดิของบุคลากรทีม่ต่ีอองคก์ร รูส้กึเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์ร และแสดงออกทางพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ มคีวามมุ่งมัน่ทุ่มเทอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหง้าน
ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

Meyer & Allen (1991, อา้งถงึใน ธรีพงษ์ บุญรกัษา, 2553: 49) ไดแ้บ่งแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร เป็น 3องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ความผกูพนัดา้นความต่อเนื่อง หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากการคดิค านวณของบุคคลทีอ่ยู่บนพืน้ฐาน
ของการลงทุนทีบุ่คคลใหก้บัองคก์รและผลตอบแทนทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร โดยจะแสดงออกในรปูของพฤตกิรรม
ต่อเนื่องในการท างานว่าจะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไปหรอืจะโยกยา้ยเปลีย่นแปลงทีท่ างาน หรอืทีเ่ราเรยีกว่า ความ
ปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์ร  

2. ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากภายในตวับุคคล เป็นความรูส้กึเป็นอนัหนึ่ง
อนัเดยีวกนักบัองคก์าร รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทและอุทศตนใหก้บัองคก์ร  

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคมหมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้จากค่านิยมหรอืบรรทดัฐานของสงัคม 
เป็นความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เพื่อตอบแทนสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร แสดงออกในรปูของความจงรกัภกัดขีองบุคคลต่อ
องคก์ร 

พนัเอก มารวย สง่ทานินทร ์(2557) พบว่า ความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์ร ไม่เกีย่วเน่ืองกบัค่าตอบแทนที่
บุคลากรจะไดร้บั แต่เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความรูส้กึผกูพนั และแสดง
พฤตกิรรมทีม่คีวามผกูพนัออกมา ดงันัน้ผูว้จิยัจงึศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รแบบรายดา้นเพิม่เตมิ เพื่อใหผ้ลการวจิยัมี
ความชดัเจนมากยิง่ขึน้ 

ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรน าปจัจยัทัง้  4 ประการมาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัพนกังานในองคก์ร  เพื่อใหบุ้คลากร
ปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ องคก์รมคีวามเจรญิกา้วหน้า และประสบผลส าเรจ็มากยิง่ขึน้ 

 
 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค  โดยเปรยีบเทยีบปจัจยัในแต่ละดา้น 

ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

สมมติุฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ

นกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

แรงจงูใจในการท างานประกอบดว้ย 2 ปจัจยัดงันี้ 
1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 

- ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
- ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
- ดา้นลกัษณะของงาน 
- ดา้นความรบัผดิชอบ 
- ดา้นความกา้วหน้า 

2. ปัจจยัค า้จนุ (Maintenance Factors) 
- ดา้นเงนิเดอืน 
- ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัความกา้วหน้าในอนาคต 
- ดา้นสถานะของอาชพี 
- ดา้นนโยบายและการบรหิาร 
- ดา้นสภาพการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของ
นักรงัสีเทคนิค 

ปัจจยัด้านความสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวัและเวลาท างาน  
- ดา้นการท างาน 
- ดา้นครอบครวั 
- ดา้นเวลา 
- ดา้นการเงนิ 
- ดา้นสตปิญัญา 

ปัจจยัด้านความผกูพนัต่อองคก์ร 
- ความผกูพนัดา้นจติใจ 
- ความผกูพนัดา้นความต่อเนื่อง 
- ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 



วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ นกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล 
จ านวน 677 คน 

กลุ่มตวัอย่าง 
การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้ไดใ้ชส้ตูรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน

ประชากร โดยใชว้ธิคี านวณจากสตูร Taro Yamane (1967)  ใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบสะดวก ( Simple Random 
Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดจ้ากการค านวณเท่ากบั 251 ตวัอย่าง ทัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้กบ็ตวัอย่างส ารองเพิม่เตมิ
อกี 9 ตวัอย่าง เพื่อเป็นการป้องกนัความผดิพลาดจากการเกบ็ตวัอย่าง และป้องกนัการตอบแบบสอบถามทีไ่ม่สมบรูณ์ 
ดงันัน้จงึมกีลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 260 ตวัอย่าง 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ยปจัจยัทีเ่ป็นแรงจงูใจในการท างาน ดงัต่อไปน้ี 
1.1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
1.2. ปจัจยัค ้าจุน (Maintenance Factors) 
1.3. ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างาน 
1.4. ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเป็นแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ ทีส่รา้งขึน้มาจากกรอบแนวคดิ
ของปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค เพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง
ทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ข ัน้ตอนในการท าแบบสอบถามมดีงันี้ 

1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคดิงานวจิยั 

2. ศกึษาแนวคดิทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั และกรอบแนวคดิ
งานวจิยั 

3. ปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อขอค าแนะน า ชีแ้นะแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
4. สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั  และเป็นไปตามกรอบแนวคดิการวจิยั เพื่อใช้

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัซึง่แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 เป็น แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน รายได ้และระดบัต าแหน่งงาน ประกอบดว้ยค าถาม 7 ขอ้ ลกัษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) ใหเ้ลอืกตอบ มลีกัษณะเป็นแบบปลายปิด 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ นักรงัสเีทคนิค เป็น
แบบสอบถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประ เมนิค่า (Rating Scale) โดยมี
เน้ือหาครอบคลุมเกีย่วกบั  4 ปจัจยั คอื ปจัจยัจงูใจ ปจัจยัค ้าจุน ป ั จจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลา
ท างาน และปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค เป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัขอ้คดิเหน็เพื่อวดัระดบัประสทิธภิาพในการท างาน 



โดยแบบสอบถามในสว่นที ่2 และสว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
ทีม่ขีอ้ค าถามในการถามความคดิเหน็ของนกัรงัสเีทคนิคว่า มคีวามเหน็ดว้ยในขอ้ค าถามมากหรอืน้อยเพยีงใด โดยมี
การก าหนดมาตรวดัแบบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ตามมาตรวดัของ Likert (ธรีชยั ใจด,ี 2014) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั เป็นระดบัการประเมนิ 

5. น าเสนอร่างแบบสอบถาม ( IOC) ต่ออาจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความเทีย่งตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งกนัของขอ้ค าถาม 
(IOC) และปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ  

6. จากนัน้น าผลทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญ และผูท้รงคุณวุฒมิาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงคข์องแต่
ละขอ้ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึง่จะตอ้งไดค้่า IOC มากกว่า 0.66 ขึน้ไปทุกขอ้ 

7. ท าการแปลงค่าดชันีความสอดคลอ้ง พจิารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งไดค้่าดชันีมคีวามสอดคลอ้ง
มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.66 มคีวามสอดคลอ้งกนั ค่าดชันีมคีวามสอดคลอ้งน้อยกว่า 0.66 ไม่มคีวามสอดคลอ้งกนั จากผล
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง พบว่าขอ้ค าถามทุกขอ้มคี่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากบั 0.66 

8. น าแบบฟอรม์แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญ/ผูท้รงคุณวุฒแิลว้ ไปใชง้านจรงิ โดย
กรอกขอ้มลูลงใน Google Docs Application เพื่อจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ แลว้สง่แบบสอบถามผ่านสือ่ออนไลน์
ต่างๆ ไปยงัประชากรกลุ่มตวัอย่าง  

9. จากนัน้รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม แลว้น ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู SPSS และ
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชห้ลกัสถติ ิ

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง แรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคในครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูในการศกึษาวจิยั 2 ประเภท คอื 

1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยใหน้กัรงัสเีทคนิค
กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามจ านวน 260 คน และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนาประกอบดว้ย การแจก
แจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอินุมานประกอบดว้ย t-test, One-Way ANOVA, 
LSD, Pearson’s Correlation และ Multiple Linear Regression ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้จากขอ้มลูทีม่ผีูร้วบรวมไว ้ทางอนิเตอรเ์น็ต 
หนงัสอืทางวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหท้ราบถงึแนวคดิและทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อการท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

เมื่อไดข้อ้มลูแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นย าของแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มลูมาลงรหสัขอ้มลูและ
บนัทกึเป็นแฟ้มขอ้มลู จากนัน้น าขอ้มลูของแบบทดสอบมาวเิคราะหด์ว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ คอื นกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล
จ านวน 260 คน ผลการศกึษาพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 63.8 มอีายุ 41 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 30 มสีถานภาพโสด 
รอ้ยละ 50.8 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 87.7 มรีะยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 25 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 40 ,001 - 50 ,000 บาท รอ้ยละ 27.3 และมตี าแหน่งนกัรงัสเีทคนิคปฏบิตักิาร รอ้ยละ 55.8 ซึง่สามารถ
วเิคราะหไ์ดว้่า นกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพและปรมิณฑลสว่นใหญ่เป็นบุคลากรหญงิในวยั
ท างานซึง่มปีระสบการณ์ในการท างานมาก มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงู และมคีวามรูค้วามสามารถอยู่ในระดบัสงู 

 



การสรปุ และอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ปจัจยัจงูใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของนกัรงัสเีทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 โดยทีด่า้นความส าเรจ็ในการท างาน อยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 รองลงมาคอื ดา้นความรบัผดิชอบ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ในขณะทีด่า้นความกา้วหน้า
อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 ปจัจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในระดบัปานกลาง
ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า ปจัจยัจงูใจทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัค ้าจุนทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่าปจัจยัค ้าจุนมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของนกัรงัสเีทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.52 โดยทีด่า้นสถานะของอาชพี อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมาคอื ดา้นนโยบายและการบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 ในขณะทีด่า้นโอกาสทีจ่ะไดร้บั
ความกา้วหน้าในอนาคตอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27  ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า  ปจัจยัค ้าจุนแตกต่างกนั มผีล
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่าปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและ
เวลาท างาน มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.17 โดยทีด่า้นดา้นสตปิญัญา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.76 รองลงมาคอื ดา้นการเงนิ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.15 ในขณะทีด่า้นการท างานอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.91  ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวั
และเวลาท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในระดบัต ่า  ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า  ปจัจยัดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค
ต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่าปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 โดยทีค่วามผกูพนั
ดา้นจติใจ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 รองลงมาคอื ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.70 ในขณะทีค่วามผกูพนัดา้นความต่อเนื่องอยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31  ปจัจยัดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในระดบัปานกลาง  ดงันัน้จงึสรุปไดว้่า  ปจัจยัดา้นความ
ผกูพนัต่อองคก์รทีต่่างกนั สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
0.05  

การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของนักรงัสีเทคนิค 

ผลการวเิคราะหป์จัจยั สว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาล
เอกชนในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จ านวนทัง้หมด 260 คน โดยใชส้ถติ ิIndependence samples t-test เพื่อทดสอบ



ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรสองกลุ่ม และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว One way 
ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของประชากรสามกลุ่มขึน้ไปดงันี้ 

H0: เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการท างาน 
t-test for Equality of Means 

เพศ Mean S.D. t df. Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ชาย 4.09 0.473 -0.443 258 0.658 

หญงิ 4.12 0.461 
   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง

เพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ t-test ในดา้นภาพรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.658 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิาน H0 สามารถสรุปไดว้่า เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่าง
กนั 

H0: อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ระหว่างกลุ่ม 2.282 4 0.570 2.713 0.031* 

ภายในกลุ่ม 53.615 255 0.210 
  

รวม 55.896 259 
   

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่ 4.31  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค

ระหว่างอายุ โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวในดา้นภาพรวมพบว่ามคี่า Sig. 
เท่ากบั 0.031 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน H1 สามารถสรุปไดว้่า อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

H0: สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: สถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ระหว่างกลุ่ม 1.329 2 0.665 3.130 0.045* 

ภายในกลุ่ม 54.567 257 0.212 
  

รวม 55.896 259       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่3 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง
สถานภาพการสมรส โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวในดา้นภาพรวมพบว่ามคี่า 



Sig. เท่ากบั 0.045 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน H1 สามารถสรุปไดว้่า สถานภาพการสมรสที่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพการท างาน 
t-test for Equality of Means 

ระดบัการศึกษา  Mean S.D. t df. Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ปรญิญาตร ี 4.09 0.474 -1.687 258 0.093 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.24 0.369       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่4แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง
เพศ โดยใชส้ถติทิดสอบ t-test ในดา้นภาพรวมพบว่ามคี่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซึง่มคี่ามากกกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบั
สมมตฐิาน H0 สามารถสรุปไดว้่า เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่าง
กนั 

H0: ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: ระยะเวลาในการท างานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ระหว่างกลุ่ม 1.365 4 0.341 1.595 0.176 

ภายในกลุ่ม 54.532 255 0.214 
  

รวม 55.896 259       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่5 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง
ระยะเวลาในการท างาน โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ในดา้นภาพรวมพบว่ามี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.176 ซึง่มคี่ามากกกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน H0 สามารถสรุปไดว้่า ระยะเวลาในการท างาน
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 

H0: รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามรายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ระหว่างกลุ่ม 1.067 5 0.213 0.988 0.425 

ภายในกลุ่ม 54.830 254 0.216 
  

รวม 55.896 259       
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่6 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง
รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ในดา้นภาพรวมพบว่า
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.425 ซึง่มคี่ามากกกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน H0 สามารถสรุปไดว้่า รายไดโ้ดยเฉลีย่ต่อ
เดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 



H0: ระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคไม่แตกต่างกนั 
H1: ระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี7 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค จ าแนกตามระดบัต าแหน่งงาน 

ประสิทธิภาพการท างาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ประสทิธภิาพการท างานโดยรวม 
  

ระหว่างกลุ่ม 2.268 3 0.756 3.609 0.014* 

ภายในกลุ่ม 53.628 256 0.209 
  

รวม 55.896 259       

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
จากตารางที ่7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคระหว่าง

ระดบัต าแหน่งงาน โดยใชส้ถติทิดสอบ F-test ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวในดา้นภาพรวมพบว่ามคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอืยอมรบัสมมตฐิาน H1 สามารถสรุปไดว้่า ระดบัต าแหน่งงานทีแ่ตกต่าง
กนัสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคแตกต่างกนั 

การวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัในด้านต่างๆ และประสิทธิภาพในการท างานของนักรงัสีเทคนิค 

ตารางท่ี 8 วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัในดา้นต่างๆ และประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

ปัจจยั r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

ปจัจยัจงูใจ  .388 .000* ปานกลาง เดยีวกนั 

ปจัจยัค ้าจุน  .263 .000* ต ่า เดยีวกนั 

ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและเวลาท างาน  .189 .002* ต ่า เดยีวกนั 

ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  .431 .000* ปานกลาง เดยีวกนั 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่8 สรุปผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานในแต่ละดา้น 
กบั ประสทิธภิาพในการท างาน โดยใชก้ารวเิคราะหข์อง Pearson ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เมื่อพจิารณา
รายดา้นพบว่า ปจัจยัจงูใจ และปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในระดบั
ปานกลาง มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000โดยมคี่าความสมัพนัธ ์( r) เท่ากบั 0.388 และ 0.431 ตามล าดบั และ ปจัจยัค ้าจุน 
และปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติสว่นตวัและเวลาท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในระดบั
ต ่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 โดยมคี่าความสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.263 และ 0.189 ตามล าดบั และปจัจยัทุก
ดา้นมทีศิทางความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานในทศิทางเดยีวกนั และมคี่า Sig. น้อยกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 หมายความว่า ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานใน แต่ละดา้น  และประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกัรงัสเีทคนิค มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั 0.01 

ตารางท่ี 9 สรุปผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปจัจยัในดา้นต่างๆและประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

ปัจจยั ประสิทธิภาพในการท างานของนักรงัสีเทคนิค 

ปจัจยัจงูใจ   
ปจัจยัค ้าจุน   

ปจัจยัดา้นความสมดุลระหว่างชวีติส่วนตวัและเวลาท างาน   

ปจัจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร   

 คอืมรีะดบันยัส าคญัทางสถติใินการทดสอบความสมัพนัธ์  
-     คอืไมม่รีะดบันยัส าคญัทางสถติใินการทดสอบความสมัพนัธ์  



ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้รหิาร และสมาคมรงัสเีทคนิคต่างๆ ควรน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปวเิคราะหเ์ชงิลกึว่า มปีจัจยัใดบา้งทีม่ผีลต่อ
การปฏบิตังิานของนกัรงัสเีทคนิค เพื่อน าไปก าหนดแผนกลยุทธใ์นการวางแผนปรบัปรุง และพฒันาประสทิธภิาพในการ
ท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

2. สมาคมรงัสเีทคนิคต่างๆ ควรน าผลของการวจิยัน้ีไปต่อยอดเพื่อศกึษาเชงิลกึ ว่ามปีจัจยัใดบา้งทีท่ าให้
นกัรงัสเีทคนิคละทิง้ในสายอาชพีของตน จนเป็นสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิการขาดแคลนบุคลากรสาขารงัสเีทคนิคเป็นอย่าง
มาก 

3. ผูบ้รหิารควรจดัใหม้กีารประชุมร่วมกบับุคลากรในองคก์ร เพื่อสอบถามความตอ้งการของบุคลากร เพื่อหา
แนวทางในการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค รวมไปถงึบุคลากรต่างๆขององคก์ร 

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากทีไ่ดน้ ามาศกึษาในครัง้น้ีซึง่อาจจะมี
ความสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิค 

2. เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีมขีอ้จ ากดัดา้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะนกัรงัสเีทคนิคของโรงพยาบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพ และปรมิณฑล ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย เช่น นกัรงัสเีทคนิคในโรงพยาบาลของ
รฐัและเอกชนทีอ่ยู่ในเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดัเพื่อเปรยีบเทยีบระดบัประสทิธภิาพในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคทัง้
โรงพยาบาลรฐัและเอกชนทัว่ทุกภูมภิาคว่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร และควรมกีลยุทธใ์นการวางแผนปรบัปรุงและ
พฒันาการท างานของนกัรงัสเีทคนิคใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษาเพิม่เตมิถงึ ปจัจยัของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของนกัรงัสเีทคนิคในโรงพยาบาลของรฐัและเอกชนทุกพืน้ที ่เพื่อทราบถงึความแตกต่างในบรบิททีต่่างกนัออกไปในแต่
ละโรงพยาบาล 

4. การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าแบบสอบถามแบบสมัภาษณ์ควบคู่ไปกบัการตอบแบบสอบถามของแต่ละ
รายบุคคล เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่ไดเ้ขยีนขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของปญัหาและอุปสรรค ในการ
ท างาน การใชก้ารสมัภาษณ์ควบคู่จะช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อจะไดน้ าผลนัน้ไปใชใ้น
การศกึษาปญัหาและอุปสรรคในการท างานของนกัรงัสเีทคนิคต่อไป 
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