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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อ

องคก์รทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test one way onova (f-test) Correlation Analysis และ Regression Analysis 

ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร ์เพศสง่ผลต่อการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานทีด่ ีการวางแผน

ในการท างาน เนื่องจากใหค้่า p-value เท่ากบั 0.07, 0.049 ตามล าดบั และผลการวเิคราะหแ์รงจูงใจในการปฏบิตังิาน 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.91 ความผกูพนัต่อองคก์รภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก ค่าเฉลีย่ 3.87 และผลการปฏบิตังิานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.07 โดยแรงจงูใจในดา้นความรบัผดิชอบ และ

ความผูกพนัต่อองค์กร ส่งผลต่อการปฏิบตัิงานในทุกๆ ด้าน โดยแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองค์กรที่ส่งผลต่อการ

ปฏบิตังิานทัง้ 11 ขอ้ ซึง่มคี่า R = 0.446, 0.424, 0.416, 0.369, 0.445, 0.342, 0.442, 0.343, 0.392, 0.369 และ 0.305 

ตามล าดบั 

ค าส าคญั : แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์ร ผลการปฏบิตังิาน 

 This research aims to study demographic characteristics. Organizational Motivation and Engagement 

Affecting the Performance of Private Employees in Bangkok. The instrument used for the analysis was frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one way onova (f-test), Correlation Analysis and Regression 

Analysis. found Demographic characteristics Gender influences performance in various aspects including good 

performance. Planning work The p-value was 0.07, 0.049, respectively. The results of motivation analysis. The 

average level of feedback was 3.91. The organizational commitment was at the high level, the average was 3.87 

and the overall performance was at a high level, the average was 4.07. And commitment to the organization. The 

motivation and organizational commitment impacted all 11 operations, with R  = 0.446, 0.424, 0.416, 0.369, 

0.445, 0.342, 0.442, 0.343, 0.392. , 0.369 and 0.305, respectively. 

Keywords : motivation to work, Commitment to the organization, Performance 

 



ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในสถานการณ์ปจัจุบนัองคก์รธุรกจิต่างๆ มกีารแขง่ขนักนัทีรุ่นแรง  ซึง่การทีอ่งคก์รนัน้จะไดเ้ปรยีบหรอืเสยีเปรยีบ

ในการแขง่ขนั ซึง่ปจัจุบนัน้ีเป็นยุคโลกาภวิตัน์ มกีารเผยแพร่ขา่วสารต่างๆ ทางโซเชยีลไปอย่างรวดเรว็ มกีารใชเ้ทคโนโลย ี

และนวตักรรมใหม่ๆเขา้มาใช ้ท าใหเ้กดิความกา้วหน้า รวมทัง้มกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นต่างๆ อาทเิช่น การเปลีย่นแปลง

ทางดา้นเศรษฐกจิ ทางดา้นการเมอืงการเปลีย่นแปลง ท่างดา้นอุตสาหกรรม เทคโนโลยต่ีางๆ ทางดา้นศลิปวฒันะธรรม ซึง่

ปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงไปกนัอย่างรวดเรว็ และมกีารแขง่ขนักนัสงู ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างมากทีอ่งคก์รจะตอ้งมบีุคลากร

ที่มปีระสทิธภิาพ แน่นอนอนว่าการที่องค์กรนัน้จะแขง็กร่ง และจะประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรได้ กต็้องมี

บุคคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ ผลการปฏบิตังิานของพนักงานจงึมผีลต่อองคก์รเป็นอย่างมาก หากผลการปฏบิัตงิาน

ออกมาดกีจ็ะน าพาองคก์รไปสู่จุดหมาย บุคลากรเปรยีบเสมอืนหวัใจหลกัขององคก์รทีท่ าใหอ้งคก์รสามารถขบัเคลื่อนไปสู่

ความส าเรจ็ แน่นอนทีผู่บ้รหิารจะตอ้งสง่เสรมิและใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ทัง้ในเรื่องผลตอบแทนต่อพนักงาน สวสัดกิาร

ต่างๆ การสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังาน ท าใหพ้นกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระยะยาว ซึง่สิง่เหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อ

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

 ผลการปฏบิตังิานของพนกังานแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของพนกังานทีไ่ดแ้สดงออกมา เช่น ความรู ้ความสามารถ 

ความเชีย่วชาญในดา้นนัน้ๆ ประสบการณ์ต่างๆ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความขยนัและความอดทน จะน าพาใหอ้งคก์รไปสู่

ความส าเรจ็ 

 ความผูกพนัของพนักงานประกอบไปด้วยปจัจยัหลายด้านที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร 

รวมทัง้การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนักงาน แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน จงึมคีวามส าคญัต่อการขบัเคลื่อนขององคก์รให้

บรรลุเป้าหมายในหลายๆดา้น เช่น ลดอตัราการลาออกของพนกังาน เพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน อกีทัง้ช่วยเป็นแรง

กระตุน้ใหพ้นกังานมขีวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ พนกังานมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน ช่วยให้

องคก์รไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนับรรลุตามเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทัง้นี้ท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ  แรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเชื่อว่าแรงจูงใจและความผูกพนัของพนักงานทีม่ต่ีอองค์กรนัน้ เป็น

แรงบนัดาลใจใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ท าใหอ้งคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ซึง่

ผลจากการวิจยัครัง้นี้สามารถน าผลที่ได้ไปใช้ในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ขององค์กร น าไปสู่การวางแผนการสร้าง

แรงจงูใจ ความผกูพนัทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร อกีทัง้สามารถเป็นแนวทางในการรกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบัองคก์ร

ไปนานๆ 

 พจิติรา ใชเ้อกปญัญา (2551, หน้า 37) ใหค้วามหมายไวว้่า ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึผลลพัธ ์ทีเ่กดิจากการ

ท างานซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพประสทิธภิาพของบุคคลในการปฏบิตังิาน เพื่อบรรลุ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ

องคก์ร 



Motowidlo,2003  อา้งองิจาก สภุาพร เพ่งพศิ,2557, หน้า 50 จากการศกึษาพบว่าผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

มนีกัวชิาการและงานวจิยัทีก่ล่าวถงึงาน และผลการปฏบิตังิาน ทีม่คีวามแตกต่างกนัระหวา่งพฤตกิรรมซึง่เป็นสิง่ทีพ่นกังาน

ท า และผลการปฏบิตังิาน เป็นคณุค่าทีอ่งคก์รคาดหวงัจากสิง่ทีพ่นกังานท า ในการเปรยีบเทยีบกบับุคคลอื่นๆ ในองคก์ร ใน

การสรา้งขอ้ค าถาม ซึง่ไดจ้ากการพฒันาค าถามจ านวน 11 ขอ้ค าถาม ไดแ้ก่ 1)ดา้นทกัษะการแกป้ญัหา 2)ดา้นการบรหิาร  

3) ดา้นเทคนิคการปฏบิตังิาน  4) การวางแผน 5) การจดัระเบยีบงาน 6) ความส านึกต่อสว่นรวม 7) การท างานเพื่อใหง้าน

ส าเรจ็ลุล่วง   

8) การท างานตามความสามารถ  9) การรบัมอบหมายงาน  10) ประสบการณ์ในการแกป้ญัหา  11) ความสมัพนัธก์บัเพื่อน

ร่วมงาน เพื่อใหท้ราบประสทิธผิลของการปฏบิตังิานของการปฏบิตังิาน  

 Allen and Meyer (1990,pp. 7-8; บุญใจ ศรสีถติยน์รากรูย,์ 2550,หน้า 2581-2582) ไดเ้สนอรูปแบบแนวคดิของ

ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น คอื 

 1. ความผกูพนัดา้นจติใจ (Affective Commitment) หมายถงึ ความผกูพนัทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึภายในบุคคล 

เป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์รและการมสีว่นร่วมในการบรหิาร เป็นความรูส้กึของบุคคลที่

ตอ้งการเป็นสมาชกิขององคก์ร ตอ้งการคงอยูใ่นองคก์ร ตอ้งการท างานในองคก์ร มคีวามเตม็ใจทุ่มเทอุทศิตนทีจ่ะร่วมงาน

และร่วมกจิกรรมต่างๆ ทีท่ าใหอ้งคก์รบรรลุตามเป้าหมาย เน่ืองจากบุคคลมคีวามชื่นชอบ ค่านยิมและวฒันธรรมขององคก์ร 

รวมทัง้มคีวามพงึพอใจในงานทีร่บัผดิชอบ พงึพอใจในนโยบายการบรหิารขององคก์ร มสีมัพนัธภาทีด่รีะหว่างเพื่อนรว่มงาน 

ไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการจากองคก์ร 

 2. ความผกูพนัดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีต่อ้งการเป็นสมาชกิ

ขององคก์ร ตอ้งการอยู่ในองคก์ร และตอ้งการท างานในองคก์รเกดิขึน้จากการพอใจในการใหค้่าตอบแทนและสวสัดกิารที่

ไดร้บัจากองคก์ร การลาออกจากการท างานในองคก์ร จะมผีลกระทบหรอืเกดิผลเสยีต่อตนเอง คอื ท าใหต้นเองเสยี

ผลประโยชน์ เช่น เงนิบ าเหน็จ บ านาญ ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเล่าเรยีนบุตร และบา้นพกัอาศยั เป็นตน้ โดยจะแสดงออกใน

รปูของพฤตกิรรมต่อเนื่องในการท างานว่าจะท างานอยู่กบัองคก์รนัน้ต่อไป 

 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถงึ ภาระผกูพนัหรอืหน้าทีท่ีบ่คุคลไดร้บัการ

ปลกูฝงัมาตลอดเวลาว่า ควรอยูใ่นองคก์ร ประกอบดว้ยความผกูพนักบัผูร้่วมงาน ซึง่ประกอบดว้ยมติดิา้นจติใจและ

ปทสัถาน การพึง่พาองคก์ร และการมสีว่นร่วมในการจดัการ เป็นความรูส้กึของบุคคลทีต่อ้งการเป็นสมาชกิขององคก์รและ

ตอ้งการอยู่ในองคก์ร เนื่องจากพนัธะสญัญาหรอืขอ้ผกูพนัทีไ่ดส้ญัญาขององคก์ร รบัผดิชอบต่อสญัญา มจีติส านึกทีต่อ้งภกัดี

ต่อองคก์รเช่น ไดร้บัการสนบัสนุนลาศกึษาต่อ การฝึกอบรมทกัษะเฉพาะทาง และการดงูานต่างประเทศ เป็นตน้ ซึง่เป็น

ความผกูพนัธท์ีเ่กดิขึน้ตอบแทนสิง่ทีบุ่คคลไดร้บัจากองคก์ร 

 จากการศกึษาแนวคดิความผกูพนัในองคก์รจะเหน็ไดว้่า ความแตกต่างขององคป์ระกอบทัง้ 3 องคป์ระกอบมี

ความแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัปจัจยั,เหตุผล ของบุคคลนัน้ๆ ซึง่แตกต่างการออกไป บางคนอยู่ในองคก์ร เพราะตอ้งการทีจ่ะอยู ่

,อยู่เพราะจ าเป็นทีจ่ะตอ้งอยู่ และอยู่เพราะควรทีจ่ะอยู่ การทีจ่ะเขา้ใจถงึความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานและองคก์รใหม้ากขึน้



จะตอ้งพจิารณาความผกูพนัทัง้ 3 ดา้นไปดว้ยกนั ซึง่ความผกูพนัทีพ่นกังานสามารถรบัรูแ้ละรูส้กึไดก้ค็อื รูส้กึภูมใิจทีจ่ะบอก

กบัคนอื่นว่าท่านเป็นพนกังานของบรษิทันี้  มคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหบ้รษิทับรรลุเป้าหมาย  ไดร้บั

ค่าตอบแทนไม่สงูแต่ท่านกจ็ะท างานอย่างเตม็ความสามารถถงึจะท าใหม้คีวามรกัและรูส้กึหวงแหนบรษิทั เตม็ใจทีจ่ะท างาน

นอกเหนือความรบัผดิชอบหากไดร้บัมอบหมาย องคก์รสามารถขบัเคลื่อนไปในทางทีด่ ีมคีวามรกัและรูส้กึหวงแหนบรษิทั 

เตม็ใจทีจ่ะท างานนอกเหนือความรบัผดิชอบหากไดร้บัมอบหมาย มคีวามรูส้กึยนิดทีีจ่ะท างานใหก้บับรษิทัจนถงึ

เกษยีณอายุ รู ้สกึไม่พอใจเมื่อมคีนพดูถงึบรษิทัในทางลบ กล่าวถงึบรษัทัในทางทีด่เีสมอ ท างานในบรษิทัทีเ่ป็นแรงบนัดาล

ใจส าคญัต่อความส าเรจ็ในชวีติ และรูส้กึยนิดเีมื่อสามารถสรา้งชือ่เสยีงใหก้บับรษิทั ซึง่ความผกูพนัต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นแรง

กระตุน้ใหอ้งคก์รขบัเคลื่อนไปในทางทีด่ ี

 อรุณ รกัธรรม (2552, หน้า 268) กล่าวว่า แรงจงูใจเป็นสว่นหนึ่งของการสรา้งขวญัก าลงัใจในการท างาน 

พฤตกิรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กดิจากแรงจงูใจทีท่ าใหเ้กดิความต้องการและแสดงการกระท าออกมา ตามปกตคินเรามี

ความสามารถในการท าสิง่ต่างๆ ไดห้ลายอย่าง หรอืมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั แต่พฤตกิรรมเหล่านี้จะแสดงออกเพยีงบาง

โอกาสเท่านัน้ สิง่ทีจ่ะผลกัดนัเอาความสามารถเพื่อใหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

ทฤษฎสีองปจัจยั (two-factor theory) ไดถู้กน าเสนอโดยนกัจติวทิยาชื่อ Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959, 

pp.113-115, อา้งองิจาก สรุยิพนัธ ์จนัทมาลา, 2557,หน้า 47) สรุปปจัจยั 2 ประการ ดงันี้ 

 1. ปจัจยัจงูใจ (Motivation Factors) เป็นปจัจยัทีจ่งูใจภายในของบุคคลทีม่อีทิธพิลในการสรา้งความพงึพอใจใน

การท างาน  

 2. ปจัจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปจัจยัทีป้่องกนัไมใ่หเ้กดิความไม่พงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

จากการศกึษาแนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ซึง้ผูว้จิยัสนใจศกึษาเกีย่กบัปจัจยั

แรงจงูใจ 5 ดา้น ไดแ้ก ่

 1. ความส าเรจ็ในการท างาน (achievement) การทีพ่นกังานไดท้ างานไดส้ าเรจ็ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไวเ้ป็นอย่างด ี

และเมื่องานทีท่ าประสบความส าเรจ็ ท าใหพ้นกังานเกดิความพงึใจใจในความส าเรจ็นัน้ สามารถสรุปไดว้่า ความส าเรจ็ใน

การท างาน คอื การมคีวามรบัผดิชอบสงู มคีวามกา้วหน้าในงาน ซึง่เป็นสิง่จงูใจพนกังานใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

  2. การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (recognition) การไดร้บัการยอมรบันบัถอืไมว่่าจะจากผูบ้งัคบับญัชา จาก

เพื่อนร่วมงาน หรอืบุคคลในองคก์ร  

  3. ลกัษณะของงาน (work itself) งานทีน่่าสนใจ งานทีอ่าศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์งานทีท่าทาย  

  4. ความรบัผดิชอบ (responsibility) ความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้จากการไดร้บัมอบหมายในงานทีร่บัผดิชอบ 

และมอี านาจในงานทีร่บัผดิชอบอย่างเตม็ที ่

  5. ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน (advancement) ไดร้บัเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ มี

โอกาสไดศ้กึษาเพื่อหาความรูเ้พิม่เตมิ 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาแรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน

ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยัท าใหท้ราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และแรงจงูใจ



ในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผล

ต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร และสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชใ้นการบรหิารจดัการ

และพฒันาองคก์รดา้นในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นทรพัยากรมนุษย ์รวมทัง้เพื่อลดปญัหาการลาออกของพนกังาน  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานที่่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

 3. ความผกูพนัต่อองคก์รที่่แตกต่างกนักนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

กรอบแนวคิด 

 ตวัแปรตน้     ตวัแปรตาม 

 

 

                                             

 

 

การด าเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะท าการ

สุม่ตวัอย่างจาก 5 เขต เขตละ 80 คน ไดแ้ก่ เขตลาดกระบงั จตุจกัร บางเขน สลีม บางกะปิ 

ประชากรศาสตร ์
  

แรงจงูในการปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
  

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 

  



ทัง้นี้เน่ืองจากกลุ่มประชากรมจี านวนไมจ่ ากดั ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุ่มขนาดของตวัอย่าง โดยใชส้ตูรการค านวณของ 

Yamaneทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน +0.5% และไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยจะท า

การสุม่กลุ่มตวัอย่างในวนัที ่3 มนีาคม 2561 ถงึ 17 มนีาคม 2561 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดบัการศกึษา, ต าแหน่งงาน, อายุการ

ท างาน, รายไดต่้อการปฏบิตังิาน), แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (ความส าเรจ็ของงาน, ดา้นการยอมรบันบัถอื, ดา้นลกัษณะ

ของงานทีป่ฎบิตั,ิ ดา้นความรบัผดิชอบ, ดา้นความกา้วหน้า) และ ความผกูพนัต่อองคก์ร ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่ ผลการ

ปฏบิตังิานของพนกังาน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จะเป็นในรปูแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้จากแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอนดงันี้ 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพสว่นบุคคล หรอืประชากรศาสตร ์ของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก ่เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศกึษา, อายุการท างาน และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบตามรายการ (check test) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น จ านวณทัง้หมด 38 ขอ้ ไดแ้ก ่1) ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน จ านวน 7 ขอ้ 2) ดา้นการยอมรบันบั

ถอื จ านวน 6 ขอ้ 3) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิจ านวน 8 ขอ้ 4) ดา้นความรบัผดิชอบ จ านวน 9 ขอ้ และ 5) ดา้น

ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน จ านวน 8 ขอ้ (อา้งองิจาก : ชเูกยีรต ิยิม้พวง (2554) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจทีม่ผีล

ต่อการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา บรษิทั บางกอกกล๊าส จ ากดั โรงงานจงัหวดัปทมุธานี) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวณ

ทัง้หมด 10 ขอ้ (อา้งองิจาก : ศุภชยั รุง่เจรญิสขุศร ี(2558) ศกึษาเรื่อง การศกึษาความกา้วหน้าในสายอาชพี และความพงึ

พอใจในสวสัดกิารพนกังาน สง่ผลต่อความจงรกัภกัดขีองพนกังานระดบัปฏบิตักิารของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร)  
ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวณ

ทัง้หมด 11 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ดา้นทกัษะการแกป้ญัหา 2. ดา้นการบรหิาร 3. ดา้นเทคนิคการปฏบิตังิาน 4. การวางแผน 5. การ

จดัระเบยีบงาน 6. ความส านึกต่อสว่นรวม 7. การท างานเพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วง 8. การท างานตามความสามารถ 9. การรบั

มอบหมายงาน 10. ประสบการณ์ในการแกป้ญัหา 11.ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (อา้งองิจาก : สภุาพร เพ่งพศิ (2557) 



ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของแรงจงูใจในการท างานต่อความผกูพนัของพนกังาน พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์ร และ

ผลการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุ่มบรษิทัมหาชนผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีใ่นประเทศไทย)  

 

 

 

 

ซึง่ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรสว่นประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั ดงันี้ 

5 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 

 4 หมายถงึ ระดบัมาก 

 3 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 

 2 หมายถงึ ระดบัน้อย 

 1 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนดงันี้ 

 1. ผูว้จิยัไดท้ าการสุม่กลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหนคร ทีจ่ะท าการเกบ็ขอ้มลู

แบบสอบถาม ซึง่เป็นพนกังานทีส่ะดวกต่อการตอบแบบสอบถาม     2. ผูว้จิยัไดท้ าการ

ชีแ้จงถงึวตัถุประสงคข์องการท าวจิยั รวมทัง้รวมทัง้หลกัเกณฑใ์นการตอบแบบสอบถาม เพื่อใหพ้นกังานบรษิทัเอกชนมี

ความเขา้ใจในขอ้ค าถามและความตอ้งการของผูว้จิยั 

 3. ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถาม 

 4. จากการรวบรวมขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 400 คน ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามส าหรบัเกบ็ขอ้มูล

จ านวน 400 ฉบบั และไดร้บักลบัคนืมาทัง้สิน้จ านวน 400 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 

 5. น าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูมาตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถามก่อนน าไปวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล 

 

ผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 400 คน เป็นเพศชายจ านวน 138 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 34.5) เพศหญงิจ านวน 262 คน 

(คดิเป็นรอ้ยละ 65.5)   โดยสว่นใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 174 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 43.5) สถานภาพโสด

สว่นใหญ่จ านวน 283 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 70.8) กลุ่มตวัอย่งสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรีจ านวน 263 คน (คดิเป็น

รอ้ยละ 65.8) โดยสว่นใหญ่ท างานในฝา่ยผลติ จ านวน 98 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 24.5) และมอีายุการท างานอยู่ในช่วงน้อยกวา่ 

5 ปี จ านวน 201 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 50.2) โดยส่วนใหญ่ และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,000-



20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 192 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 48)  และพบว่าเพศส่งผลต่อการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การ

ปฏบิตังิานทีด่ ีการวางแผนในการท างาน เน่ืองจากใหค้่า p-value เท่ากบั 0.007 และ 0.049 ตามล าดบั 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจ  

ความผกูพนัต่อองคก์ร และผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดบัแรงจงูใจ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 และผลการปฏิบติังาน 

ค่าเฉล่ีย 

( ̅) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(     ) 

ระดบัแรงจงูใจ 

ดา้นความส าเรจ็ในการท างานโดยรวม 4.04 0.677 มาก 

ดา้นการยอมรบันบัถอืโดยรวม 3.87 0.669 มาก 

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัโิดยรวม 3.92 0.702 มาก 

ดา้นความรบัผดิชอบโดยรวม 4.07 0.660 มาก 

ดา้นความกา้วหน้าโดยรวม 3.62 0.927 มาก 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานโดยรวม 3.91 0.727 มาก 

ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 3.87 0.746 มาก 

ผลการปฏิบติังานโดยรวม 4.07 0.645 มาก 

จากตารางที ่1 พบว่าผลการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์รสง่ผลต่อการปฏบิตังิงาน และ

ผลการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 3.91, 3.87 

และ 4.07 ตามล าดบั 

 2. ผลการวเิคราะหแ์สดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรสนัระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานใน

ดา้นต่างๆและความผกูพนักบัองคก์รกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั โดยก าหนดให ้

    คอื  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 

   คอื  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นการยอมรบันบัถอื 

    คอื  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

    คอื  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นความรบัผดิชอบ 

     คอื  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในดา้นความกา้วหน้า 

    คอื  ความผกูพนักบัองคก์ร 

    คอื  ท่านไดน้ าทกัษะในการแกป้ญัหาในการท างาน 

    คอื  ท่านสามารถบรหิารการท างานของท่านไดด้ ี

    คอื  ท่านมผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี

    คอื  ท่านมกีารวางแผนในการท างาน 

   คอื  ท่านมกีารจดัระบบการท างานของท่าน 

    คอื  ท่านใหค้วามร่วมมอืกบัเพือ่นรว่มงานในทมี 



    คอื  ท่านไมย่่อทอ้ต่ออุปสรรคเพือ่ใหง้านส าเรจ็ลุล่วง 

   คอื  ท่านตอ้งการท างานทีท่า้ทายความรู ้ความสามารถของท่าน 

    คอื  ท่านสนใจในรายละเอยีดทีส่ าคญัของงาน 

    คอื  ปญัหาจากการท างานเป็นสิง่ทีช่่วยสนบัสนุน และกระตุน้ใหท้่านมโีอกาสเพิม่พนูประสบการณ์ 

    คอื  ท่านท างานกบัเพือ่นร่วมงานอื่นๆ ไดด้ ี

ตาราง 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรสนัระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานในด้านต่างๆและ

ความผกูพนักบัองคก์รกบัผลการปฏบิตังิานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั 

 

จากตาราง 2  พบว่า ทุกคู่การทดสอบสมมตฐิาน ไดค้่า p-value = 0.000 ซึง่น้อยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานว่าง ดงันัน้ สรุป

ไดว้่า ตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธก์บั ตวัแปรตามทัง้ 11 ตวัแปร ภายใตร้ะดบันยัส าคญั 0.05 



3. การวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานที่
แตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Regression) พบว่าแรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์รที่
สง่ผลต่อการปฏบิตังิานทัง้ 11 ขอ้ ซึง่มคี่า R Square = 0.446, 0.424, 0.416, 0.369, 0.445, 0.342, 0.442, 0.343, 0.392, 
0.369 และ 0.305 ตามล าดบั 

ตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณูของตวัแบบทีศ่กึษาว่าแรงจงูในในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร (x1,x2,x3, x4, x5, x6)ทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิาน(Y1, Y2,…, Y11) 

แรงจงูใจด้านความส าเรจ็ในการท างาน(X1) 

  ผลการปฏิบติังาน                     B                 Std. Error                   t                     p-value 
             Y1 0.312           0.066         4.728         0.000* 

             Y6 

          Y7 

          Y9 

0.323 

0.237 

0.245 

          0.073 

          0.069 

          0.069 

       4.427 

      3.460 

     3.545 

      0.000* 

      0.001* 

      0.000* 

แรงจงูใจด้านการยอมรบันับถือ (X2) 
            Y3 0.152           0.067      2.276      0.023* 

     0.012*             Y4 0.179           0.071     2.510 

            Y11                                        0.164                    0.077                       1.745                       0.033* 

ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั(X3) 
           Y1 0.135 0.064 2.120 0.035* 

           Y4 0.136 0.067 2.036 0.042* 

ด้านความรบัผิดชอบ(X4) 
          Y1 0.178 0.055 3.251 0.001* 

          Y2  0.265 0.054 4.892 0.000* 

          Y3  0.218 0.053 4.084 0.000* 

          Y4  0.185 0.057 3.246 0.001* 

          Y5  0.343 0.053 6.491 0.000* 

          Y6  0.173 0.060 2.875 0.004* 

          Y7  0.156 0.057 2.745 0.006* 

          Y8  0.365 0.063 5.752 0.000* 

          Y9  0.277 0.057 4.844 0.000* 

          Y10  0.269 0.058 4.648 0.000* 

          Y11                                          0.144                  0.061                      2.357                       0.019* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 



ผลการปฏิบติังาน                      B                 Std. Error                t                    p-value 

ความผกูพนัต่อองคก์ร(X6) 

          Y1 0.319 0.064 4.979 0.000* 

          Y2 0.308 0.063 4.865 0.000* 

          Y3 0.224 0.063 3.573 0.000* 

          Y4 0.366 0.067 5.472 0.000* 

          Y5 0.285 0.062 4.605 0.000* 

          Y6 0.230 0.071 3.261 0.000* 

          Y7 0.321 0.066 4.829 0.000* 

          Y8 0.288 0.074 3.078 0.002* 

          Y9 0.245 0.067 3.654 0.000* 

          Y10 0.373 0.068 5.504 0.000* 

          Y11                                           0.351                  0.072                       4.892                      0.000* 

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

จากตารางที ่2 พบว่า แรงจงูในในการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่งผลต่อการปฏบิตังิานทัง้ 11 ดา้น 

เนื่องจากมคี่า p-value น้อยกว่า 0.05 (ตามตาราง 2) 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เพศสง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การปฏบิตังิานทีด่ ี การวางแผนในการท างาน สว่นในดา้นเพศ

ทีไ่ม่สง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ทกัษะในการแกป้ญัหามาใชใ้นการท างาน  สามารถบรหิารการท างาน

ของท่านไดด้ ี การจดัระบบการท างาน การใหค้วามร่วมมอืกบัเพื่อนร่วมงานในทมี การไมย่่อทอ้ต่ออุปสรรคเพื่อใหง้าน

ส าเรจ็ลุล่วง  การท างานทีท่า้ทายความรู ้ความสามารถ การสนใจในรายละเอยีดทีส่ าคญัของงาน  ปญัหาจากการท างาน

เป็นสิง่ทีช่่วยสนบัสนุน และกระตุน้ใหท้่านมโีอกาสเพิม่พนูประสบการณ์ ท างานกบัเพื่อนร่วมงานอื่นๆ ไดด้ ี 

 สว่นปจัจยัสว่นบุคคลอื่นๆ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน ระดบัต าแหน่ง งานในปจัจบุนั 

และ รายไดต่้อเดอืน ไม่สง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ทัง้ 11 ขอ้  

 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานไดแ้ก ่ดา้นความ

รบัผดิชอบ และ ความผกูพนัต่อองคก์ร สว่นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนัไม่สง่ผลต่อ

การปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและ ดา้น

ความกา้วหน้า 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน

บรษิัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ท างานฝา่ยผลติ อายุการท างานอยู่น้อยกว่า 5 ปี รายไดต่้อเดอืนในช่วง 15,000-20,000 บาท 



 ผลการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่สีง่ผลต่อการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

ภาพรวมลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน ระดบัต าแหน่งงาน ใน

ปจัจุบนั และรายไดต่้อเดอืน  ไม่สง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานในดา้นต่างๆ ทัง้ 11 ขอ้ ซึง่สอดคลอ้งกบั ปทัมา แตงผึง้ (2551) 

ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรส่วนกลาง กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข การศกึษาพบว่า บุคคลากรมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา และระดบัต าแหน่งต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่แรงจงูใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั และพบว่าปจัจยัในการ

ปฏิบตัิงาน ด้านความสพเร็จในการงาน การยอมรบันับถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าในงาน 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน การปกครองบงัคบับญัชา นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการท างาน และความมัน่คงใน

งานมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานที่่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

ตวัแปรอสิระทัง้ 6 ตวัแปร มคีวามสมัพนัธก์บั ตวัแปรตามทัง้ 11 ตวัแปร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สรยา มหากณานนท ์(2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรยีน

สารสาสน์วเิทศบางบอน ผลการศกึษาพบว่าครูในโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศบางบอนมรีะดบัแรงจูงใจในการท างานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นทีค่รมูรีะดบัแรงจงูใจมากทีส่ดุ คอื ดา้นสภาพการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นปรมิาณงานและความรบัผดิชอบ พบว่าแรงจูงใจในการท างานที่มผีลต่อความ

ผูกพันต่อองค์กรของครูมีจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านโอกาสและ

ความกา้วหน้า ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในอาชพี 

 เกริกวิช เกิดสว่าง (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมสรรพมิต 

กระทรวงการคลงั ผลการศกึษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร กรมสรรพสามติ กระทรวงการคลงั โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีบุ่คลากรมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้า และมัน่คงใน

งาน ดา้นลกัษณะงานและความรบัผดิชอบ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้นการมสีว่นร่วมในการบรหิารงาน ตามล าดบั สว่นดา้นการไดร้บัการยอมรบั

บุคคลมแีรงจงูใจในระดบัปานกลาง 

 สมมตฐิานที ่3 ความผกูพนัต่อองคก์รที่่แตกต่างกนักนัสง่ผลต่อการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและความผกูพนักบัองคก์ร สง่ผลต่อผลการปฏบิตังิานในทุกๆ ดา้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ธจติรา กาจหาญ (2554) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิั ฟาร์อสีต์เพยีรเ์ลส (ไทยแลนด์) 

1968 จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านจติใจ ด้านการคงอยู่  และด้านบรรทดัฐาน และพนักงานที่มีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และ

ระยะเวลาในการท างานทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทาง

สถิติทีร่ะดบั 0.05, พนักงานขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร ได้แก่ ดา้นจติใจ ควรจดัให้มรีางวลัพเิศษเพื่อ



ความรู้สกึภูมใิจทีไ่ดร้บัผดิชอบงานส าคญั ควรสรา้งความก้าวหน้าในอาชพีเสรมิหรอืรายได้เสรมิให้แก่พนักงาน และควร

สนับสนุนพนักงานให้มคีวามกา้วหน้าในอาชพีอย่างชดัเจน ด้านการคงอยู่ ควรจดัให้มผีลตอบแทนหรอืเงนิเดอืนเพิม่ขึน้ 

สร้างความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานในการท างานที่มัน่คงและปลอดภัย และบริษัทควรเพิ่มสวัสดิการที่ครอบคลุมไปถึง

ครอบครวั ดา้นบรรทดัฐาน ควรจดัใหม้รีางวลัจากการท างานดเีด่นเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัและไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน ควร

เปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมในการเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปญัหาเพราะพนักงานเป็นผูท้ี่พบเจอปญัหามากทีสุ่ด และควรเพิม่

โอกาสในการพบปะสงัสรรค์กบัเพื่อนร่วมงาน เช่น มกีจิกรรมในช่วงสงกรานต์หรอืปีใหม่  และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

อทิธศิาสตร ์อนิทรโชต ิ(2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัธข์องพนักงานต่อองคก์รในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยัพบว่า พนกังานมาความผกูพนัธต่์อองคก์รโดยรวม และรายดา้นอยู่ในระดบัสงูทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

องค์กร ด้านงาน ด้านการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ และด้านภาวะผูน า ส าหรบัปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อระดบัความ

ผูกพนัต่อองคก์ร ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน และอายุในการท างานต่างกนั ส่วนเพศ สถานภาพสมรส และ

ระดบัการศกึษาต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผูบ้รหิารองคก์ร ควรน าผลของการวจิยันี้ไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดแผนกลยุทธข์ององคก์รเพื่อปรบัปรุง และ

พฒันาประสทิธภิาพของบุคลากรใหท้ดัเทยีมกบัองคก์รของนานาชาต ิ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงปจัจัยด้านอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่ได้น ามาศึกษาในครัง้นี้ซึ่งอาจจะมี

ความสมัพนัธก์บัการเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 1. เน่ืองจากการศกึษาครัง้น้ีมขีอ้จ ากดัดา้นกลุ่มเป้าหมายเฉพาะพนกังานของบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมใหค้รอบคลุมถงึเป้าหมายทีเ่ป็นพนักงานของภาครฐั เนื่องจากมภีาระหน้าที่ในการปฏบิตังิานใน

องคก์ารเช่นกนั 

 2. การศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาถงึแรงจูงใจและความผูกพนัต่อองคก์รที่ส่งผลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน

บรษิทัเอกชนใหค้รอบคลุมทัว่ทัง้ประทเศ 

 3. การศกึษาครัง้ต่อไปควรท าแบบสอบถามแบบสมัภาษณ์ควบคู่ไปกบัการตอบแบบสอบถามของแต่ละรายบุคคล

เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ได้เขยีนขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของปญัหาและอุปสรรค ในการท างาน การใชก้าร

สมัภาษณ์ควบคู่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อจะได้น าผลนัน้ไปใช้ในการศึกษาปญัหาและ

อุปสรรคในการท างานของบุคลากรทีม่ต่ีอหน่วยงานต่อไป 
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