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บทคดัย่อ 

 การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานกรณีศกึษา บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั 

(มหาชน) ครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยั

จูงใจในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานบรษิัท เมอืงไทย

ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าท ีค่าเอฟ  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั   

การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) การเปรยีบเทยีบ

ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการ

ท างาน พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั ความผูกพันต่อองคก์ร อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 และ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้น รายไดต่้อเดอืน พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 3) อทิธพิล

ของปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร โดยใช้วธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร คอื เพศ อายุ ระดบัการศกีษา รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ และระยะเวลาในการ

ท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4) ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธต่์อองคก์ร โดยใช้

สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ Pearson พบว่า ปัจจยัดา้นความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน วฒันธรรม

องค์กร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ความน่าเชื่อถือขององค์กร ความอสิระในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสงูกบัความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และปัจจยัดา้นความทา้ทายและหลากหลาย

ในการท างาน ความมัน่คงขององคก์ร ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ดา้น

ลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั 

เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

Abstract 

 The purpose of this research were to study factors relating between the personal factors, the Nature 

and environment in the workplace and motivation factors at work. The influence of organizational commitment 

of Muangthai life assurance pubic company limited. The population of researcher was 400 employees of 



Muangthai life assurance public company limited. The questionnaire, and Statistical information analysis such 

as frequencies, percentage, standard deviation, t-test f-test(one way anova) correlation coefficient of Pearson. 

and Multiple regression analysis. The finding of analysis results is as follow: 1) the most officers demonstrate  

a high level of commitment to their organization. 2) Comparison of organizational commitment of the employees 

and Personal factors results were as follow: personal factors of age, level of education, the duration of the work 

that have positive with a statistically significant at the 0.01 level. Moreover, personal factors of monthly income 

to have positive with a statistically significant at the 0.05 level. 

 

บทน า 

 ภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์ที่มีสภาพการแข่งขันสูงทัง้จากภายในประเทศ และภายนอกประเทศนัน้ 

สภาพแวดล้อมต่างๆ มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลยหีรอื

นวตักรรม ทีพ่ฒันาไปขา้งหน้ารวดเรว็ ท าใหห้ลายๆ องคก์รในประเทศไทยไม่สามารถย ่าอยู่กบัทีไ่ดอ้ย่างทีเ่คยเป็นมา 

จงึต้องมกีารปรบัตวัเพื่อใหอ้งคก์รนัน้อยู่รอดและเพื่อด าเนินกจิการต่อไปได ้มปัีจจยัหนึ่งทีส่ าคญัในหลายๆ องคก์ร ต่าง

เลง็เหน็ว่ามคีวามส าคญั คอื “คนหรอืทรพัยากรมนุษย”์ ขององคก์ร เพราะทรพัยากรมนุษยเ์ปรยีบเสมอืนทรพัยส์นิทีม่คี่า

อย่างมหาศาล อกีทัง้ยงัเป็นอกีหนึ่งกลไลทีส่ามารถช่วยขบัเคลื่อนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหน้าไดอ้ย่างมัน่คงอกีดว้ย ฉะนัน้ 

องค์กรจึงต้องให้ความส าคัญและตระหนักถึงการวางแผน  การบริหารจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีให้เกิด

ประสทิธภิาพอย่างสงูสุด โดยการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource Management : HRM) เป็นกจิกรรมทีม่ี

ความส าคญั และเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ต่อความส าเรจ็ในองคก์ร ดงันัน้การลงทุนในทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืไดว้่า

เปรยีบเสมือนการลงทุนที่ยิ่งใหญ่ที่สุดอย่างหนึ่ง และต้องได้ประโยชน์คุ้มค่ามากที่สุดต่อองค์กร ดงันัน้งานของฝ่าย

ทรพัยากรบุคคล มหีน้าทีด่งึดูดความสนใจของคนใหเ้ขา้มาท างาน และมกีารรกัษาบุคลากร และส่งเสรมิบุคลากรทีด่ใีห้

อยู่กบัองคก์รใหน้านทีส่ดุเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้ในปัจจุบนัทุกๆ องคก์รต่างกเ็ลง็เหน็ความส าคญัของการบรหิารจดัการ

ดา้นทรพัยากรมนุษย ์โดยเริม่ตัง้แต่การวางแผนทรพัยากรมนุษย ์การสรรหาและการคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาและ

ฝึกอบรมบุคลากร การประเมนิผลและพฒันาบุคลากร ตลอดจนการวจิยัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ (วเิชยีร วทิยอุดม, 

2552) โดยองคก์รยงัต้องตระหนักอกีสิง่ทีส่ าคญั คอื การปลกูฝังหรอืการสรา้งจติส านึกใหทุ้กคนในองคก์ร เกดิความพงึ

พอใจ ความผูกพนัต่อองค์กร ความจงรกัภกัดทีี่จะร่วมมอืร่วมใจในปฏบิัตงิานให้กบัองค์กรอย่างเต็มความสามารถที่

ตนเองพงึม ีเมื่อพนกังานเกดิความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์รมากขึน้กจ็ะยิง่สง่ผลท าใหเ้กดิแรงผลกัดนั แรงจงูใจและเตม็ใจ มี

ความยนิดทีี่จะให้ความร่วมมอืในการท างาน พร้อมอุทศิตนในการปฏบิตัิงานเพื่อองค์กรอย่างเต็มประสทิธภิาพของ

ตนเอง ทัง้นี้องคก์รยงัตอ้งดแูลเอาใจใสพ่นกังานเป็นอย่างด ีในดา้นค่าตอบแทน สวสัดกิารต่างๆ เช่น การรกัษาพยาบาล      

ทนัตกรรม บ ารุงรกัษาสายตา เป็นต้น เพราะในปัจจุบนักลุ่มพนักงานมกีารตดัสนิใจในการเลอืกองค์กรที่ตนจะเขา้ไป

ปฏบิตังิานท างาน เพื่อวางแผนอนาคตในการทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของตน เพื่อความเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ และท า

ใหเ้กดิความสมดุลชวีติ (Work- Life balance) โดยในปัจจุบนันัน้ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ด าเนิน

กจิการดา้นธุรกจิประกนัชวีติ เพื่อใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความซื่อสตัย ์ยุตธิรรม และสรา้งความมัน่คงใหแ้ก่ชวีติคน



ไทยมานานกว่า 6 ทศวรรษ ซึง่ปัจจุบนัด าเนินงานภายใต้การบรหิารงานของ นายสาระ ล ่าซ า กรรมการผูจ้ดัการและ

ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร ผูบ้รหิารรุ่นใหม่ ไฟแรง ดว้ยเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ทีจ่ะช่วยแบ่งเบาภาระสวสัดกิารสงัคมของ

ภาครฐั ร่วมสรา้งจติส านึกการออมและสรา้งหลกัประกนัใหแ้ก่ประชาชน โดยการด าเนินงานนโยบายดว้ยความมุ่งมัน่ใน

การเป็นผูใ้หบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้และประชาชนดว้ยดเีสมอมา โดยในปัจจุบนับรษิทัฯ 

มบีุคลากรทีม่คีวามสามารถ ความคดิสรา้งสรรค ์มใีจรกัในดา้นการใหบ้รกิาร มคีวามรูท้างด้านเทคโนโลยแีละนวตักรรม

ใหม่ เพื่อตอบสนองค าพูดทีว่่า บรษิทัของคนหวัคดิทนัสมยั แต่ผูว้จิยัในฐานะพนักงานของบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ 

จ ากดั (มหาชน) พบว่า หากองคก์รใดมบีุคลากรทีม่คีวามผกูพนัต่อองคก์รสงูแลว้ย่อมน าพาองคก์รบรรลุเป้าหมายได้ จงึ

เป็นสิง่ทีน่่าสนใจว่า ถา้มคีวามเขา้ใจถงึปัจจยัอะไรบา้งทีม่ผีลต่อความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รไดม้ากยิง่ขึน้ ท า

ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั เมอืงไทย

ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) เพื่อน าไปเป็นแนวทางส าหรับผู้บรหิาร หรือ สายงานทรพัยากรบุคคลขององค์กร ใน

การศกึษาปรบัปรุง วางแผนพฒันาของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 งานวิจยัเรื่อง การศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เมืองไทย
ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดมุ้่งเน้นศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธต่์อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของเน้ือ
งานทีป่ฏบิตั ิความอสิระในการท างาน ความทา้ทายและหลากหลายในการท างาน ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าที่
การท างาน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความน่าเชื่อถอืขององค์กร 
ความมัน่คงขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ปัยจยัขา้งตน้นัน้สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค ์โดย
จุฑารตัน์ ฉินมาลี (2559, หน้า 103) ได้ท าการศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานและความผูกพนัธ์กบั
องค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นการเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทน และดา้นเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่ออทิธพิลของความพงึ
พอใจในการท างาน อิทธิพลของความพึงพอใจในการท างานด้านการเลื่อนต าแหน่ง และด้านเพื่อนร่วมงาน มีผล
ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ ส่วนอทิธพิลของความพงึพอใจในการท างานดา้นค่าตอบแทน 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการก ากบัดูแลการท างานไม่มผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร และความ
ผูกพนักบัองคก์ารดา้นจติใจและ ด้านบรรทดัฐานทางสงัคมมผีลทางบวกต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร 
ส่วนความผูกพนักบัองค์การด้านการคงอยู่หรอืความต่อเนื่อง ไม่มผีลทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีอง
องค์การ โดย Allen and Meyer (อ้างถึงใน พจิิตรา สะสม, 2559, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็น
สภาวะทางจติใจของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 1) ดา้นจติใจ (Affective Commitment) คอื ความ
ผกูพนัทีเ่กดิจากความรูส้กึเป็นความรูส้กึผกูพนัและเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์าร รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์
การ เตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทอุทศิตนใหก้บัองคก์าร 2) ดา้นการคงอยู่ (Continuance Commitment) คอื ความรูส้กึผกูพนัทีเ่กดิ
จากการตระหนกัถงึตน้ทุนทีพ่นกังานใหแ้ก่องคก์ร 3) ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment คอื ความรูส้กึผกูพนัที่
เกิดจากหน้าที่ ความรกัผดิชอบ หรือการรู้สกึเป็นหนี้บุญคุณกบัองค์กรที่ได้ให้โอกาสในการรบัเข้ามาปฏิบตัิงานใน
องค์กร ท าให้ต้องอยู่ในองค์กรต่อไป พนักงานทีม่คีวามผูกพนัดา้นนี้ อยู่ในองคก์ารเพราะคดิว่าเป็นสิง่พงึกระท าเพื่อ
ความถูกตอ้งเหมาะสมในสงัคม  



 ทัง้นี้แนวคดิของSteers and Porter (อา้งถึงใน พจิติรา สะสม, 2559, หน้า 40) ได้เสนอว่าปัจจยัที่ท าให้เกดิ
ความผูกพันต่อองค์กรด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) ลักษณะส่วนบุคคล 2) ลักษณะงาน 3) ลักษณะขององค์กร               
4) ลกัษณะของประสบการณ์ทีร่บัจากการท างานในองคก์ร ทีก่ล่าวมานัน้เป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ร และ ความพึง่พอใจในงาน มทีฤษฎสีองปัจจยัของ Herzberg ( อา้งถงึใน สุทธพิงศ ์อ่อนจนัทรอ์บ, 2558, หน้า 
31) เป็นทฤษฎทีีว่่าดว้ยการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานกบัประสทิธภิาพในการผลติ โดยมุ่งศกึษา
ว่าสิง่ใดทีท่ าใหค้นงานพอใจหรอืไม่พอใจในงานทีท่ าอยู่ของแต่ละบุคคล ซึง่จากค าตอบทีไ่ดน้ัน้ สามารถจ าแนกไดเ้ป็น
ปัจจัยส าคัญ 2 ประการที่สมัพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล คือ 1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจยักระตุ้น 
(Motivation Factors) เป็นปัจจยัที่เกีย่วขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อชกัจูง จูงใจใหบุ้คคลทีม่คีวามชอบและรกัในงานทีต่น
ปฏบิตั ิเพื่อเป็นสิง่กระตุน้ใหเ้กดิความพงึพอใจและ ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะเป็น
ปัจจยัทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของแต่ละบุคคลไดด้ว้ย ดงัต่อไปนี้ ความส าเรจ็ในการท างานของบุคคล  
การไดร้บัการยอมรบัและนบั ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้า 2) ปัจจยัสขุอนามยัหรอืปัจจยัค ้า
จุน (Hygiene Factors or Maintenance Factors) เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ท าใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในงานหรอืท าใหเ้กดิ
แรงจงูใจในการท างานของบุคคลมอียู่ตลอดเวลา ซึง่ปัจจยันี้ท าใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสขุ ถา้ไม่มหีรอื
มใีนลกัษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบักลุ่มบุคคลในองคก์ร บุคคลในองคก์รอาจจะเกดิความไม่ชอบงานขึน้ และปัจจยันี้จะเป็น
ปัจจยัที่มาจากภายนอกตวับุคคล ดงัต่อไปนี้ เงินเดือน โอกาสที่จะได้รบัความก้าวหน้าในอนาคต ความสมัพนัธ์กบั
หวัหน้างาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานหรอืเพื่อนร่วมองค์กร ลกัษณะของอาชพี นโยบายการ สภาพการท างาน  
ความเป็นอยู่สว่นตวั ความมัน่คงในงาน วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา ทัง้นี้ Herzberg ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่า องคป์ระกอบ
ทางดา้นการจูงใจ จะต้องมคี่าเป็นบวกจงึจะท าใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจในงานขึน้มาได้ แต่ถ้าค่าเป็นลบกจ็ะท าให้
บุคคลไม่พึงพอใจในงาน อย่างไรกต็ามในส่วนขององค์ประกอบทางด้านสุขอนามยันี้ มหีน้าที่ค ้าจุนหรอืบ ารุงรกัษา
บุคลากรใหม้คีวามพงึพอใจในงานอยู่แลว้ แต่ควรเกบ็รกัษาใหอ้ยู่ในระดบัทีพ่อด ีหากมปัีจจยัดา้นน้ีมากกจ็ะไม่จงูใจหรอื
กระตุน้ใหค้นท างานมากขึน้แต่อย่างใด 

 Huse and Cummings (อา้งถงึใน อสิราภรณ์ รตันคช, 2551, หน้า 16) ไดว้เิคราะหล์กัษณะคุณภาพชวีติใน

การท างานว่ามลีกัษณะต่างๆ 8 ดา้น ดงันี้ 1) ผลตอบแทนทียุ่ติธรรมและเพยีงพอ หรอื รายได้และผลประโยชน์ตอบ

แทน หมายถึง การได้รบัรายได้และค่าตอบแทนที่เพียงพอ และสอดคล้องกับมาตรฐาน ของผู้ปฏิบัติงาน ให้เกิด

ความรูส้กึว่ามคีวามเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเปรยีบเทยีบกบัรายไดจ้ากงานอื่นๆ ทีไ่ดป้ฏบิตัิ 2) สถานภาพทีท่ างาน

ปลอดภัย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถึง การที่พนักงานในองค์กรได้ปฏบิตัิงานในสภาพแวดล้อมที่ด ีมคีวาม

ปลอดภยั สถานทีท่ างานมคีวามเหมาะสม ไม่พบการเสีย่งภยั โดยทีไ่ม่มปัีจจยัใดทีส่ง่ผลเสยีต่อสขุภาพร่างกาย 3) การ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ฏบิตังิาน หรอื โอกาสทีจ่ะไดร้บัการพฒันาศกัยภาพ หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัโอกาสให้

แสดงความสามารถในการท างานของตนจากงานทีท่ า โดยพจิารณาจากลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ ไดแ้ก่ งานทีต่้องใช้

ทกัษะและความรูค้วามสามารถหลากหลายดา้นในการท างาน โดยงานจะมคีวามทา้ทายต่อผูป้ฏบิตังิาน อกีทัง้ความเป็น

ตวัของตวัเองในการท างาน โดยงานทีไ่ดร้บัการยอมรบัว่ามคีวามส าคญัในเนื้องาน และงานทีผู่ป้ฏบิตัไิดร้บัทราบผลการ

ปฏิบตัิงานมีความส าคญัต่อองค์กร 4) ความก้าวหน้า หมายถึง การที่ผู้ที่ปฏิบตัิงานได้รบัโอกาส หรือมีโอกาสที่จะ

กา้วหน้าในอาชพี และต าแหน่งในการปฏบิตังิานอย่างมัน่คง 5) สงัคมสมัพนัธ ์หมายถงึ การทีผู่ป้ฏบิตังิานเป็นทีย่อมรบั

ของผู้ร่วมงานในองค์กรที่เป็นสมาชิกอยู่ มีบรรยากาศของความเป็นมิตร  มีความอบอุ่น เอื้ออาทร ปราศจากการ

แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า อีกทัง้ผู้ปฏิบตัิงานได้เป็นที่ยอมรบั และมโีอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่นหรือเพื่อนร่วมงานเสมอ       

6) ลกัษณะการบรหิารงาน หมายถงึ ความเป็นธรรมหรอืยุตธิรรมในการบรหิารงานต่อผูป้ฏบิตังิาน และมกีารปฏบิตัต่ิอ



พนกังานอย่างเหมาะสม โดยใหก้ารเคารพในสทิธใินงานและความเป็นปัจเจกบุคคลของแต่ละคน โดยทีห่วัหน้างานตอ้ง

สามารถยอมรบัเสนอแนะ และรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานใต้บงัคบับญัชาที่มกีารเสนอความคดิเหน็ และท าให้

บรรยากาศในการท างานมคีวามน่าท างานอยู่เสมอ โดยที่มกีารบรหิารงานอย่างความยุติธรรมและมคีวามเสมอภาค      

7) ภาวะอสิระจากงาน หมายถงึ ภาวะทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามสมดุลในชวีติระหว่างการปฏบิตังิานกบัช่วงเวลาอสิระจาก

การท างาน และใหม้ชี่วงเวลาทีไ่ดพ้กัผ่อน คลายเครยีดจากภาระหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบของการปฏบิตังิาน 8) ความภูมใิจ

ในองคก์ร หมายถงึ ความรูส้กึของพนกังานทีป่ฏบิตังิานทีม่ต่ีอความภาคภูมใิจในงานของตนทีไ่ดป้ฏบิตังิานในองคก์รที่

มชีื่อเสยีงแห่งนี้ และไดร้บัรูว้่าองคก์รแห่งนี้แสดงการกระท าทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม รวมถงึท ากจิกรรมรบัผดิชอบต่อ

สงัคมเพื่อประโยชน์สว่นรวม 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาในข้างต้นนัน้ ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะ ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานกรณีศึกษา บริษัท เมอืงไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) และจะน าผลที่ได้จากการศกึษาในครัง้นี้ไปเป็น

แนวทางปรบัใชใ้นการวางแผนและพฒันาดา้นทรพัยากรบุคคลในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ ากดั (มหาชน) 

 2. เพื่อศึกษาลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

 3. เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจในการท างานทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนั
ชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนั

ชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ปัจจุบนัมจี านวน 2,099 คน (ขอ้มูล ณ เดอืนมกราคม 2561) ผู้วจิยัได้ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของ ทาโร ยามาเน่  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)  ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงานและ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัจงูใจในการท างาน ทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร โดยผูว้จิยัศกึษาตามกรอบ

แนวคดิในการวจิยัไดก้ าหนดตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงัต่อไปนี้ 

 ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัสว่นบุคคล 

 2. ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 



 3. ปัจจยัจงูใจในการท างาน 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ประกอบดว้ย ความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย 3 ดา้น 

 1. ดา้นความรูส้กึ 

 2. ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ 

 3. ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

วิธีการด าเนินวิจยั 

 ประเภทของการวิจัย การวิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ใข้วิธีการศึกษาแบบเชิง

ปรมิาณ (Quantitative research) ท าการศกึษาจากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมอืในการวจิยั เพื่อเกบ็ขอ้มลูมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  โดยมแีหล่งทีม่าของขอ้มูล ทีน่ ามาใชใ้น

การวจิยัครัง้นี้มาจากแหล่งขอ้มูลหลกัๆ ม ี2 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการ

แจกแบบสอบถามเรื่อง การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิัท เมอืงไทย

ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) โดยผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นการ

รวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัศกึษาจากเอกสาร ต ารา และสบืคน้จากสารสนเทศ เกีย่วกบัขอ้มูลทางสถติ ิแนวคดิ ทฤษฎ ีและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการสนับสนุนการวจิยัในครัง้นี้  โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ

วิจยัครัง้นี้ คือ พนักงานบริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวนรวม 400 คน โดย

ค านวณหาจากสูตรของ Yamane (1973) และเครื่องมือที่ผู้วิจ ัยใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นี้ คือ 

แบบสอบถาม โดยอ้างองิจากกรอบแนวคิดซึ่งได้มาจาก แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งค าถาม

ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ สว่นที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบ สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั

ทีส่่งผลต่อความผกูพนัธอ์งคก์ร ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทัง้หมด 28 ขอ้ ครอบคลุม 10 ปัจจยั ทัง้ 4 ดา้นโดยใชแ้นวขอ้

ค าถามจาก พจิติรา สะสม (2559) และ วรรณี รตันพนัธ์ (2552) และส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อ

องคก์รของพนักงานบรษิัท เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยค าถามทัง้หมด 12 ขอ้ ครอบคลุม 3 

ปัจจยั โดยใชแ้นวขอ้ค าถามจาก พจิติรา สะสม (2559) 

 การวเิคราห์ขอ้มูล ผู้วจิยัด าเนินการน าขอ้มูลไปวเิคราะหเ์พื่อหาผลการศกึษาโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทาง

สถิติ โดยสถิติที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที ค่าเอฟ  ค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั การถดถอยพหุคณู 
 

ผลการวิจยั 

 การวจิยัในครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 291 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72.75 และเป็น เพศชาย จ านวน 109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.25 



 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างานและปัจจยัจงูใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ร ของพนกังานบมจ.เมอืงไทยประกนัชวีติ แบ่งออกเป็น 10 ดา้นโดยวเิคราะหจ์ากระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยั

และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบมจ.เมอืงไทยประกนัชวีติทีท่ าแบบสอบถาม แสดงในตารางที ่1 

ตาราง 1 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธต่์อองคก์ร �̅� SD ระดบัความคดิเหน็ 

1. ลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตั ิ 4.45 0.60 มากทีส่ดุ 

2. ความอสิระในการท างาน  4.14 0.77 มาก 

3. ความทา้ทายและหลากหลายในการท างาน 4.23 0.80 มากทีส่ดุ 

4. ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน 4.02 0.85 มาก 

5. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 4.30 0.76 มากทีส่ดุ 

6. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 4.10 0.77 มาก 

7. ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร 4.29 0.68 มากทีส่ดุ 

8. ความมัน่คงขององคก์ร 4.33 0.64 มากทีส่ดุ 

9. วฒันธรรมองคก์ร  4.21 0.75 มากทีส่ดุ 

10. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 4.02 0.88 มาก 

รวม 4.21 0.75 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 1 พบว่า พนักงานกลุ่มที่ท าแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น มคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัอยู่ในระดบั
มากที่สุด 6 ด้านได้แก่ ลักษณะของเนื้องานที่ปฏิบัติ  (X̅ = 4.45) รองลงมา ความมัน่คงขององค์กร (X̅ = 4.33) 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน (X̅ = 4.30) ความน่าเชื่อถือขององค์กร (X̅ = 4.29) ความท้าทายและ
หลากหลายในการท างาน (X̅ = 4.23) และ วฒันธรรมองคก์ร    (X̅ = 4.21) และมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความอสิระในการท างาน (X̅ = 4.14) ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.10) และ ความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารท างาน (X̅ = 4.02)  ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (X̅ = 4.02) ตามล าดบั 

 2. การวเิคราะหค์วามผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มพนกังานบมจ.เมอืงไทยประกนัชวีติ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความรู้สกึ ด้านความต่อเนื่องหรือการคงอยู่ และด้านค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม วเิคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน แสดงในตารางที ่2 
ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของกลุ่มพนักงานบมจ.เมอืงไทยประกนั

ชวีติ โดยรวม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร �̅� SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. ดา้นความรูส้กึ 4.01 0.81 มาก 
2. ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ 4.06 0.78 มาก 
3. ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม 4.12 0.80 มาก 

รวม 4.06 0.80 มาก 



 

จากตาราง 13 พบว่า กลุ่มพนกังานบมจ.เมอืงไทยประกนัชวีติ มคีวามผูกพนัธต่์อองคก์รโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก (X̅ = 4.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า มคี่าเฉลีย่ต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมาก ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม (X̅ = 4.12) รองลงมา คอื ดา้นความต่อเน่ืองหรอืการคงอยู่ (X̅ = 4.06) และดา้น
ความรูส้กึ (X̅ = 4.01) ตามล าดบั 

 3. การเปรยีบเทยีบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) กบั

ปัจจยัสว่นบุคคล แสดงในตาราง 3-12 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตามเพศ 

เพศ N ค่าเฉลีย่ SD T Sig. 

1. ชาย 109 4.38 0.57 6.443 0.053 

2. หญงิ 291 3.94 0.62   
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบIndependent T-test พบว่า 
ความผูกพนัต่อองค์กรทัง้ 3 ด้านประกอบไปด้วย ด้านความรู้สกึ ด้านความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ ด้านค่านิยมและ
บรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 หมายความว่า เพศของพนักงานไม่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ที่
ระดบัความมนียัส าคญั 0.05 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด  
(มหาชน) จ าแนกตามช่วงอายุ 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 6.59 2.00 3.30 8.458** 0.000 

ภายในกลุ่ม 154.69 397.00 0.39   

รวม 161.28 399.00    
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานบรษิัท เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามช่วงอายุ พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 ดา้น
ประกอบไปดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. น้อย
กว่า 0.01 หมายความว่า ช่วงอายุของพนักงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทีร่ะดบัความมนีัยส าคญั 0.01  และผล
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยทีส่ดุ ดา้นช่วงอายุ ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทั 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ มคีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยส าคญัน้อย
ทีส่ดุ พบว่า คู่ทีม่คีวามแตกต่าง ไดแ้ก่ พนกังานทีม่อีายุระหว่าง 20-35 ปี 



ตาราง 5 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 7.61 2.00 3.80 9.829** 0.000 

ภายในกลุ่ม 153.67 397.00 0.39   

รวม 161.28 399.00    
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง

พนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 

ดา้นประกอบไปดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. 

น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ระดบัการศกึษาของพนักงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ที่ระดบัความมนีัยส าคญั 

0.01 และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนัยส าคญัน้อยทีสุ่ด ด้านระดบัการศกึษา ผลพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างพนกังานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา มคีวาม

คดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างราย

คู่ด้วยวธิผีลต่างนัยส าคญัน้อยทีสุ่ด พบว่า คู่ที่มคีวามแตกต่าง ได้แก่ พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

และ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

ตาราง 6 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.06 2 0.03 0.078 0.925 

ภายในกลุ่ม 161.22 397 0.41   

รวม 161.28 399    
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง
พนกังานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ความผกูพนัต่อองคก์รทัง้ 3 
ดา้นประกอบไปดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. 
มากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพสมรสของพนกังานไม่สง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทีร่ะดบัความมนียัส าคญั 
0.05 

 

 



ตาราง 7 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 8.41 4.00 2.10 5.430** 0.000 

ภายในกลุ่ม 152.88 395.00 0.39   

รวม 161.28 399.00    
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานบริษัท เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)  จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า ความผูกพนัต่อ
องค์กรทัง้ 3 ด้านประกอบไปด้วย ด้านความรู้สกึ ด้านความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่  ด้านค่านิยมและบรรทดัฐานทาง
สงัคม มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า ระยะเวลาในการท างานของพนกังานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ที่
ระดบัความมนีัยส าคญั 0.01 และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยผลต่างนยัส าคญัน้อยทีส่ดุ ดา้นระยะเวลา
ในการท างาน ผลพบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามระยะเวลาในการท างาน มคีวามคดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิผีลต่างนยัส าคญั น้อยทีส่ดุ พบว่า คู่ทีม่คีวามแตกต่าง ไดแ้ก่ ช่วงพนกังานที่
มรีะยะเวลาในการท างานในช่วงต ่ากว่า 1 ปี 1-5 ปี  6-10ปี  และ 11-15 ปี 

ตาราง 8 การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่างพนักงานบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.16 2.00 1.58 3.962* 0.020 

ภายในกลุ่ม 158.13 397.00 0.40   

รวม 161.28 399.00    
    * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05/ ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ 3 
ดา้นประกอบไปดว้ย ดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม มคี่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนของพนักงานส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ที่ระดบัความมนีัยส าคญั 
0.05 และผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ด้วยผลต่างนัยส าคญัน้อยที่สุด ดา้นรายได้ต่อเดอืน ผลพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ทีต่อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน มคีวาม
คดิเหน็ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างราย
คู่ดว้ยวธิผีลต่างนัยส าคญัน้อยที่สุด พบว่า คู่ที่มคีวามแตกต่าง ไดแ้ก่ ช่วงพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนในช่วง 15,000-
30,000 บาท 



 4. ผลการศกึษาอทิธพิลของปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพนัธต่์อองคก์ร กรณีศกึษา พนักงานบรษิัท 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดใ้ชต้วัแปรอสิระคอื ปัจจยัสว่นบุคคล 6 ตวั น ามาวเิคราะหว์่าปัจจยัใดทีม่ี
อิทธิพลต่อความผูกพันธ์ต่อองค์กร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)            
(ดตูาราง 9) 

ตาราง 9  การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูความผกูพนัต่อองคก์ร กบั ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัสว่นบุคคล B S.E. Beta 

1. เพศ -.408 .067 -.286 

2. อายุ  .242 .070 .188 

3. ระดบัการศกึษา -.371 .105 -.171 

4. สถานภาพ .016* .074 .012* 

5. ระยะเวลาในการท างาน -.002* .044* -.003* 

6. รายไดต่้อเดอืน .017* .073 .015* 

𝐑𝟐 = 0.149     SEE = 0.59     F = 12.64*   
* ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ตาราง 9 ผลการวเิคราะห์สถิตถิดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้ 6 ตวัแปร ร่วมกนัอธบิายความผนั
แปรของความผูกพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 14.90 โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กร คอื เพศ 
อายุ ระดบัการศกีษา รายได้ต่อเดอืน สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 
โดยเมื่อพจิารณาตวัแปรอสิระที่มอี านาจในการท านายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพนัต่อองคก์ร ได้ดทีี่สุดคอื เพศ 
อายุ ระดบัการศกีษา รายไดต่้อเดอืน สถานภาพ และระยะเวลาในการท างาน ตามล าดบั 

 5. ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัธต่์อองค์กร กรณีศกึษา พนักงานบรษิัท 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัไดว้เิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัธ์
ต่อองคก์ร 10 หวัขอ้ โดยมตีวัแปรตามคอืความผกูพนัต่อองคก์ร น ามาวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ 
Pearson แสดงในตารางที ่10 

ตาราง 10 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความสมัพนัธ ์( r ) 
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ดา้นที ่1 ดา้นที ่2 ดา้นที ่3 รวม 

1. ลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตั ิ .463** .431** .514** .513** 
2. ความอสิระในการท างาน  .720** .565** .649** .704** 
3. ความทา้ทายและหลากหลายในการท างาน .635** .505** .686** .666** 
4. ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าทีก่ารท างาน .734** .646** .778** .786** 
5. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน .530** .475** .572** .574** 



6. ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน .627** .513** .559** .618** 
7. ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร .722** .620** .637** .720** 
8. ความมัน่คงขององคก์ร .621** .565** .616** .655** 
9. วฒันธรรมองคก์ร  .732** .668** .702** .765** 
10. ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร .734** .680** .660** .754** 

รวม .838** .728** .818** .868** 
*P < 0.05 / **P < 0.01 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นที ่1 หมายถงึ  ดา้นความรูส้กึ 
   ดา้นที ่2 หมายถงึ  ดา้นความต่อเนื่องหรอืการคงอยู่ 
   ดา้นที ่3 หมายถงึ  ดา้นค่านิยมและบรรทดัฐานทางสงัคม 
 จากตาราง 10 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ด้านความคาดหวงัทีจ่ะก้าวหน้าในหน้าทีก่าร
ท างาน (r = .786) วฒันธรรมองคก์ร (r = .765) ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (r = .754) ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร (r = 
.720) ความอสิระในการท างาน (r = .704) มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และปัจจยัทีส่่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความทา้ทายและหลากหลายในการท างาน (r = .666) ความมัน่คงขององคก์ร (r = .655) ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน (r = .618) สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน (r = .574) ดา้นลกัษณะของเน้ืองานทีป่ฏบิตัิ 
(r = .513) มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั เมอืงไทยประกนั
ชวีติ จ ากดั (มหาชน) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 

 จากวจิยัเรื่องการศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เมืองไทย

ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในครัง้นี้สามารถอภปิรายไดด้งันี้ 

ปัจจยัด้านลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการท างานและปัจจยัจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อองคก์รและ

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

 1. ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานบริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) มี

ผลการวจิยัโดยรวมดงันี้ จากผลการวจิยัพบว่า พนกังานกลุ่มทีท่ าแบบสอบถามของบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั 

(มหาชน) มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยเหน็

ดว้ยมากทีส่ดุ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตั ิความมัน่คงขององคก์ร  สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการ

ท างาน ความน่าเชื่อถอืขององคก์ร ความทา้ทายและหลากหลายในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร และมคี่าเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความอสิระในการท างาน  ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าในหน้าที่

การท างาน และค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จากการศกึษาขา้งตน้สามารถอภปิรายทปีระเดน็ไดด้งัต่อไปนี้ 



     1. ดา้นลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตั ิจากผลการวจิยัพบว่า พนักงานทราบลกัษณะของเนื้องานทีป่ฏบิตัอิยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้ เนื่องมาจากพนักงานสามารถรบัรูใ้นเนื้องานของตนทีฏ่บิตัอิยู่ และพนกังานทุกคนจะต้องมกีาร

ก าหนดเป้าหมายในการปฏบิตังิานของตนเองเพื่อประเมนิการท างานให้เกดิประสทิธภิาพอย่างสงูสุด เพื่อเป็นการท า

คะแนนใหด้เีพื่อการประเมนิการจ่ายโบนสัพเิศษ อกีทัง้บรษิทัยงัมกีารจดัการอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้

ดยีิง่ขึน้ไปอกีดว้ย 

     2. ดา้นความมัน่คงขององคก์ร จากผลการวจิยัพบว่า พนกังานมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์รอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ทัง้นี้ เนื่องมาจากพนักงานมคีวามเชื่อมัน่ในองคก์รและชื่อเสยีงขององคก์ร ทีบุ่คคลภายนอกทราบกนัดแีละเป็นทีรู่จ้กั  

และเป็นทีน่่าเชื่อถอืในทางธุรกจิและมคีวามมัน่คงในการด าเนินธุรกจิ 

     3. ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างาน  จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานทราบถึง

สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้ เนื่องมาจากบรษิัทได้ค านึงถึงสุขอนามยัและ

สขุภาพของพนกังานในการท างานใหไ้ดอ้ย่างดทีีส่ดุ  สภาพแวดลอ้มในการท างานและอุปกรณ์ส านกังานและเครื่องมอืที่

อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสม คอืสถานทีท่ างานไม่ส่งผลเสยีต่อสุขภาพและทีม่คีวามเสีย่งต่อการเกดิอนัตราย มสีิง่

อ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น เกา้อีบ้ าบดัเพื่อป้องการโรคออฟฟิศซนิโดม ความสะอาดของสถานที ่และการจดัเตรยีม

วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอ และความพรอ้มในการใชง้านอยู่ตลอดเวลา 

     4. ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานมคีวามเชื่อถือขององคก์รอยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ ทัง้นี้ เน่ืองจากองคก์รมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นทีรู่จ้กัในวงธุรกจิเป็นอย่างด ีท าใหพ้นกังนเกดิความน่าเชื่อถอืและ

ยอมรบัการเป็นสมาชกิในองคก์รอย่างเตม็ใจ 

     5. ด้านความท้าทายและหลากหลายในการท างาน จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานมีความท้าทายและ

หลากหลายในการท างานระดบัมากที่สุด เนื่องจากเป็นองค์กรที่มขีนาดใหญ่ ทุกคนที่อยู่ในทมีเดยีวกนัต้องสามารถ

ท างานทดแทนกนัได้ หากขาดคนใดคนหนึ่งไป ท าให้งานมคีวามท้าทายและหลากหลาย จงึส่งผลให้พนักงานมกีาร

ปรบัตวัเพื่อใหส้ามารถเป็นสมาชกิขององคก์รต่อไป 

     6. ด้านวฒันธรรมองคก์ร จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานมวีฒันธรรมองคก์รในระดบัมากทีสุ่ด เนื่องจาก 

บรษิัทมวีฒันธรรมขององค์กรอย่างชดัเจนให้พนักงานได้รับทราบ ท าให้มกีารส่งต่อจากรุ่นสู้รุ่น เกดิเป็นวฒันธรรม

องคก์รทีน่่าสบืต่อไป 

     7. ดา้นความอสิระในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความคาดหวงัที่จะก้าวหน้าใน

หน้าทีก่ารท างาน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จากผลการวจิยัพบว่า อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากความอสิระในการ

ท างาน จากผลการวจิยัพบว่า พนักงานมอีสิระในการท างานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้ เนื่องมาจาก บรษิทัเป็นธุรกจิ

ประกนัชวีติจงึต้องมกีารใหบ้รกิารอย่างเตม็ความสามารถเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจอย่างทีส่ดุ ไดม้กีารแบ่งหน้าที่

ในการท างานไวอ้ย่างชดัเจนและใหอ้สิระในการออกแบบในการท างานอย่างเตม็ที ่แต่ผลลพัทท์ีไ่ดอ้อกมาต้องเป็นสิง่ที่

องค์กรได้ก าหนดและตัง้เป้าหมายไว้อย่างชดัเจน ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานก็ส่งผลดใีนการท างานได้ท างาน



ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพื่อใหไ้ดง้านออกมาอย่างส าเรจ็ตามเป้าหมาย ในการท างานทุกคนย่อมคาดหวงัทีจ่ะกา้วหน้าใน

หน้าทีก่ารงานของตนเอง ท าใหต้้องฝึกฝนตวัเองเพื่อใหพ้ฒันายิง่ๆ ขึน้ไป ค่าตอบแทนและสวสัดกิารบรษิทัมกีารดูแล

พนักงานเป็นอย่างดใีหแ้ก่พนักงาน เพื่อตอบแทนการท างานใหก้บัองค์กร พรอ้มทัง้รกัษาสมาชกิในองคใ์ห้พรอ้มการ

ท างานอย่างดยีิง่ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 ส าหรบัการน าผลไปใช้ในองค์กร จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 
กรณีศกึษาบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

 1. ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ดา้นลกัษณะของเน้ืองานทีป่ฏบิตัแิละความอสิระในการท างาน ซึง่
จะเหน็ไดว้่า พนักงานกลุ่มทีท่ าแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ สามารถท างานไดเ้สรจ็ทนัตามเวลาทีก่ าหนด โดยไม่ต้อง
ท างานล่วงเวลาและยงัสามารถแบ่งเวลางานและเวลาส่วนตัวออกจากกนัได้เป็นสดัส่วนเป็นอย่างด ีและเพื่อให้การ
ท างานส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารควรมกีารพูดคุยและรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงาน เพื่อน ามา
ปรบัใชใ้หเ้ขา้ใจตรงกนัและสามารถท างานไดอ้ย่างราบรื่นและมคีวามสขุในการท างาน 

 2. จากผลการตอบแบบถามของงานวจิยันี้ พบว่า ผูต้อบท าแบบสอบถามสว่นมาก ท่านมคีวามรู้สกึภาคภูมใิจ
ทีไ่ดเ้ป็นสว่นหนึ่งและสมาชกิในองคก์ร ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของบรษิทัทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างสม ่าเสมอ 

 3. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน พบว่า จดักจิกรรมใหท้ าร่วมกนั
ขา้มสายงาน เพื่อการประสานงานหรอื ด าเนินการท างานไดอ้ย่างราบรื่น ซึง่เกดิจากพนักงานขา้มสายงาน ช่วยเหลอื
เกือ้กลูกนั และใหค้วามร่วมมอืซึง่กนัและกนัเป็นอย่างด ีก่อใหเ้กดิมติรภาพอนัด ี

 ส าหรบัการท าวิจัยในครัง้ต่อไป การวิจัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืหลกัในการวจิยั ส าหรบัขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัในครัง้ต่อไป 

 1. หากต้องการขอ้มูลเชงิลกึทีม่ากขึน้นัน้ ควรใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อการขยายผลการศกึษาใหล้กึซึง้
มากยิง่ขึน้ 

 2. ควรมกีารศกึษาเรื่อง สาเหตุที่มอีตัราการเขา้-ออกของพนักงานว่ามาจากสาเหตุใด และความผูกพนัต่อ
องคก์รในดา้นอื่นๆ เช่น การเพิม่ประสทิธผิลของการท างาน การวางแผนและการบรงิานใหเ้กดิประสทิธภิาพ เพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุต่อองคก์รต่อไป 
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