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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะสว่นบุคคล การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร และขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏบิตังิาน ทีจ่ะสง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนักงานในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) และเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร และขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน

ที่ส่งผลต่อความต้องการพฒันาตนเองของพนักงานในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งคอืพนักงานในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) จ านวนทัง้สิน้ 273 คน ใชแ้บบสอบถามในการ

รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน T-test One-

way ANOVA คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการ

ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดย

ผลการวจิยัในครัง้น้ีสามารถสรุปไดว้่า 1) อายุต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการศกึษาต่อแตกต่าง

กนั และสถานภาพสมรสที่ต่างกนัจะมคีวามต้องการในการพฒันาตนเองด้านการศกึษาต่อและความต้องการพฒันา

ตนเองในดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองแตกต่างกนั 2) กลุ่มพนักงานทุกช่วงอายุงานของระดบัการถ่ายทอดทางสงัคมใน

องคก์ารไดใ้หร้ะดบัความตอ้งการในดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากทีสุ่ดในบรรดาความตอ้งการทัง้ 3 ดา้น 3) ไม่ว่าจะ

เป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้นใดก็ตาม พนักงานกม็คีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองในดา้นการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเองมากทีส่ดุในทุกดา้น 

ค าส าคญั: การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร, ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน, ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

  



ABSTRACT 

This research aims to study Personal characteristics, Organization Socialization and the Morale of 

the work affecting the needs for Self-Development of Small and Medium-sized enterprises employees. And 

study the relationship between Organization Socialization and the morale of the employees affecting the 

needs for Self-Development of Small and Medium-sized enterprises employees. The population used for the 

research was 273 employees in small and medium enterprises (SMEs). The questionnaire, and statistical 

information analysis such as frequencies, percentage, means, standard deviation, T-Test, One-way ANOVA, 

correlation coefficient of Pearson and Stepwise Multiple Regression with a statistically significant level of 

0.05. The finding of analysis results were as follow 1) Different ages will have different needs for self-

development in education and different marital status will have different needs for self-development in 

education and self-learning. 2) Employees of all Organizational Socialization have the highest levels of self-

directed learning needs in all three needs. 3) No matter the Morale is, Employees have the highest levels of 

self-directed learning needs in all three needs.  
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บทน า 

เน่ืองดว้ยปัจจุบนักลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทย ถอืเป็นกลุ่มธุรกจิที่มี

จ านวนมากที่สุดในประเทศ มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ และเป็นก าลงัส าคญัในการจ้างงานของประชากรใน

ประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นส่วนสนับสนุนใหก้บัธุรกจิขนาดใหญ่ใหข้บัเคลื่อนไปไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่ในองค์กรที่เป็น

กลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่จี านวนการจา้งพนักงานไม่เกนิ 200 คน สิง่ทีส่ าคญัมากทีสุ่ดคอื

ศักยภาพของผู้น าองค์กร และศักยภาพของพนักงานในบริษัท ที่จะเป็นส่วนผลักดันให้องค์กรเติบโตอย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีด่ ีมคีวามสามารถในการแขง่ขนัในยุคปัจจุบนัทีม่คีู่แขง่ทัง้รายเก่าและรายใหมแ่ขง่ขนักนั

อยา่งหนาแน่นในทุกกลุม่ธุรกจิ และองคก์รทีม่พีนกังานจ านวนน้อยนัน้ พนกังาน 1 คน อาจจ าเป็นทีจ่ะตอ้งท างานไดใ้น

หลายบทบาทหน้าที ่การพฒันาศกัยภาพในกลุ่มธุรกจิ SMEs จงึตอ้งเป็นสิง่ส าคญัทีอ่งคก์รจะตอ้งคอยดแูลและพฒันา

ศกัยภาพของพนักงานใหม้ีความสามารถที่หลากหลายยิง่ขึน้อยู่เสมอ ดงันัน้ส่วนส าคญัอกีอย่างที่จะเขา้มาเชื่อมโยง

ระหว่างผูน้ าองค์กรและพนักงานบรษิทัใหเ้กดิการท างานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลไดน้ัน้คอื การถ่ายทอด

ทางสงัคมในองค์การ ที่จะเน้นการให้ความส าคญัในความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับัญชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพื่อน

ร่วมงาน เพราะถอืว่า พนักงานทุกคน เป็นทรพัยากรที่มคี่ามากในองค์การ ไม่เพยีงแต่ใชเ้พื่อเป็นแรงงาน แต่ยงัเป็น 

ทุนทางสงัคม (Social Capital) และ ทรพัยส์นิทีม่คี่าขององคก์ร (Organization Assets) (วลิาวรรณ, 2544) ซึง่เป็นสว่น

ส าคญัทีท่ าใหอ้งค์กรเกดิความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั และสรา้งโอกาสใหอ้งค์กรเจรญิกา้วหน้าไดอ้ย่างแขง็แรงและ

ยัง่ยนื  



ดงันัน้ในงานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัจงึได้เลง็เหน็ถงึความส าคญัดา้นการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ การสรา้ง

ขวญัและก าลงัใจทีจ่ะสง่ผลต่อการความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) วา่ปัจจยัใดทีจ่ะเป็นปัจจยัส าคญัทีเ่อือ้อ านวยแก่พนกังานหรอืทีเ่รยีกกนัวา่ ทรพัยากรมนุษย ์ขององคก์ร

นัน้เลง็เหน็ถงึความส าคญัของการพฒันาตนเอง จนเกดิความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองทัง้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองและ

ประโยชน์เพือ่องคก์รมากทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. เพื่อศกึษาการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร ทีจ่ะสง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในกลุ่ม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)     

2. เพื่อศกึษาเรื่องขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานทีจ่ะสง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานใน

กลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)     

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร และขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานที่

สง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

  

ขอบเขตของงานวิจยั  

1. ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา 

       การวิจยัในครัง้น้ี เป็นการวิจยัในเรื่องการถ่ายทอดทางสงัคมขององค์การ และขวญัก าลงัใจในการ

ปฏบิตังิานทีจ่ะสง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในกลุ่มวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ใน

ทุกๆประเภทธุรกจิ  

   2. ขอบเขตดา้นประชากร 

      ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่กลุม่พนกังานในกลุม่วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 273 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรของ Cochran ณ 

ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 

   3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

       ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปผลการวจิยั และท ารายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ ตัง้แต่ วนัที่ 16 

มกราคม 2561 ถงึ 11 เมษายน 2561 

 

  



การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศกึษางานวจิยัต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนักงานบรษิทัต่างๆ สว่น

ใหญ่ความตอ้งการในการพฒันาตนเองจะมผีลเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความสมัพนัธก์บั

ผูร้ว่มงาน ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน หรอืปัจจยัในดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้นต่างๆ ดงันัน้ ในการศกึษา

ครัง้น้ีผูว้จิยัตอ้งการมุง่ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยั 3 ดา้น ทีส่ง่ผลต่อความตอ้งการพฒันาตนเองของพนกังานในกลุ่ม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นการถ่ายทอดทางสงัคมขององคก์าร 

และปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน โดยกฤตภคั แป้นถนอม (2557) ท าการศกึษาปัจจยัการถ่ายทอดทาง

สงัคมขององค์การทีม่ตี่อความผกูผนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทัเอกชน โดยใชท้ฤษฎขีอง Bhuvan (2010) ทีแ่บ่ง

การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารเป็น 3 ชว่งดงัน้ี 

1. ช่วงเรยีนรู ้(Learning Stage) หรอืช่วงตัง้แต่เริม่เขา้งาน – อายุงาน 4 ปี พนกังานเริม่เขา้องคก์าร มคีวาม

ตอ้งการเรยีนรูง้าน การคน้หาความชอบและความถนัดตนเอง หากองคก์ารสามารถสนับสนุนหรอืสง่เสรมิใหพ้นักงาน

ไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจในงาน พนกังานกจ็ะสง่เสรมิใหอ้งคก์ารเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

2. ช่วงเตบิโต (Growth Stage) หรอืตัง้แต่ช่วงอายุงาน 5 ปี – อายุงาน 9 ปี พนกังานมคีวามรู ้ความสามารถ

ในต าแหน่ง หน้าที ่หรอืสายอาชพีเป็นอยา่งด ีตอ้งการทีจ่ะเตบิโตต่อไป ตอ้งการค่าตอบแทน ต าแหน่ง และการยอมรบั

ในองคก์ารทีเ่พิม่ตาม 

3. ช่วงคงที ่(Stability Stage) หรอืตัง้แต่ช่วงอายุงาน 10 ปีขึน้ไป พนกังานมคีวามรู ้ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ ในต าแหน่ง หน้าที่ หรือสายอาชีพอย่างเต็มที่ แต่มีพลังในการท างานลดลง องค์การต้องใช้ความรู ้

ความสามารถของพนกังานกลุม่นี้ใหเ้กดิประโยชน์แก่องคก์ารสงูสดุเพือ่พฒันาพนกังานรุน่หลงั  

ในดา้นปัจจยัดว้ยขวญัและก าลงัใจในการท างาน Davis (1962) ไดก้ล่าวถงึองคป์ระกอบส าคญัของขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏบิตังิานไว ้6 องคป์ระกอบคอื ลกัษณะท่าทาง และบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ความพงึพอใจต่อหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิาน ความพงึพอใจต่อจุดมุง่หมายหลกั การใหบ้ าเหน็จรางวลั หรอืการเลื่อนขัน้ 

เลื่อนต าแหน่ง สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน และสขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

และในดา้นความตอ้งการในการพฒันาตนเองนัน้ จากแนวคดิของ Nadler (1977) ทีส่อดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

Hineman (1990) ได้แบ่งประเภทของความต้องการในการพฒันาตนเองออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ความต้องการใน

การศกึษาต่อ ความตอ้งการในการฝึกอบรม และความตอ้งการในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

การพฒันาตนเองนอกจากจะเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลให้แก่งานของตนแล้วนัน้ ยงัเป็นส่วนที่ช่วย

สนบัสนุนใหอ้งคก์รเกดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองแลว้นัน้ 

กจ็ะยิง่สง่เสรมิองคก์ารใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั อกีทัง้เป็นการสง่เสรมิคุณภาพชวีติแก่สมาชกิในองคก์ารและ

สงัคมอีกด้วย องค์การจึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาปัจจยัด้านต่างๆที่จะส่งผลต่อความต้องการในการพฒันาตนเองของ

พนกังาน เพือ่เป็นบุคลากรทีด่ ีและสรา้งความแขง็แกรง่ และเป็นประโยชน์แก่องคก์ารต่อไปในอนาคต 

 



สมมติฐานการวิจยั 

         1) ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ทีต่่างกนั 

          2) องคก์ารทีม่กีารถ่ายทอดสงัคมในการท างานทีด่ ีจะสง่ผลใหพ้นักงานมคีวามตอ้งการในการพฒันา

ตนเองมากขึน้ 

        3) องคก์ารทีม่กีารสรา้งขวญัและก าลงัใจทีด่ใีหแ้ก่พนักงาน จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามตอ้งการในการ

พฒันาตนเองมากขึน้ 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

                    ตวัแปรอิสระ           ตวัแปรตาม 

 

 

 

ด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพ 

- อายงุานในหน่วยงานปัจจุบนั ด้านการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร 

- ชว่งเรยีนรู ้

- ชว่งเตบิโต 

- ชว่งคงที ่

(อา้งองิจากแบบสอบถามการถ่ายทอดทางสงัคม

ขององคก์ารของกฤตภคั แป้นถนอม (2557)) 

ด้านขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

- ลกัษณะทา่ทาง และบทบาทของ   

  ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

- ความพงึพอใจต่อหน้าทีก่ารงานที ่

  ปฏบิตังิาน 

- ความพงึพอใจต่อจุดมุง่หมายหลกัและ 

  นโยบาย 

- สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน 

(อา้งองิจากแบบสอบถามดา้นขวญัและก าลงัใจใน

การปฏบิตังิานของกรสรรค ์เอนกศกัยพงศ์

(2556)) 

 

ความต้องการพฒันาตนเอง 

- ดา้นการศกึษาต่อ 

- ดา้นการฝึกอบรม 

- ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

(อา้งองิจากแบบสอบถามความตอ้งการใน

การพฒันาตนเองของเสารว์ลกัษณ์ หนูสวสัดิ ์

(2554)) 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณ แบง่ค าถามออกเป็น 4 สว่นคอื  

1. ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และอายงุาน 

2. ขอ้มลูดา้นสภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัการถ่ายทอดทางสงัคมขององคก์าร โดยอา้งองิแบบสอบถามมาจาก 

งานวจิยัของ กฤตภคั แป้นถนอม (2557) โดยแบง่ตามอายงุานเป็น 3 ชว่ง ไดแ้ก่ 

   2.1 การถ่ายทอดทางสงัคมขององคก์ารชว่งเรยีนรู ้

     2.2 การถ่ายทอดทางสงัคมขององคก์ารชว่งเตบิโต 

     2.3 การถ่ายทอดทางสงัคมขององคก์ารชว่งคงที ่

3. ขอ้มลูดา้นสภาพความเป็นจรงิเกี่ยวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน โดยอา้งองิแบบสอบถามมาจาก

งานวจิยัของกรสรรค ์เอนกศกัยพงศ ์(2556) แบง่เป็น 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

    3.1 ลกัษณะทา่ทาง และบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

    3.2 ความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิาน  

    3.3 ความพงึพอใจต่อจุดมุง่หมายหลกัและนโยบาย  

    3.4 สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน  

4. ขอ้มลูดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยอา้งองิแบบสอบถามมาจากงานวจิยัของเสารว์ลกัษณ์ หนูสวสัดิ ์

(2554) แบง่เป็น 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการดา้นการศกึษาต่อ  

2. ความตอ้งการดา้นการฝึกอบรม  

3. ความตอ้งการในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการวจิยัเป็น 2 ลกัษณะ 

1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) แจกแบบสอบถามแบบสมบูรณ์แก่กลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานในกลุ่ม

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มจ านวน 400 ตวัอยา่ง และเกบ็รวบรวมคนืดว้ยตนเอง ซึง่ใชเ้วลาประมาณ 1 อาทติย ์

ไดแ้บบสอบถามกลบัมาจ านวน 273 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 68.25 ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมา และน าไปวเิคราะห์ผล

ดว้ยวธิกีารทางสถติดิว้ย SPSS 

 2) ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มูลเกี่ยวกบัทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อ

เป็นแนวทางในการท างานวจิยัฉบบัน้ี 

 



การวิเคราะหข้์อมลู  

 น าแบบสอบถามมาขอ้มลูวเิคราะหผ์ลในโปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน T-test One-way ANOVA ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีรส์นั (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการถดถอยเชงิพหุคณูแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) ทีร่ะดบันยัส าคญั

ทางสถติ ิ0.05 

 

ผลการวิจยั 

 1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-30 ปี ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 

และมอีายงุานในหน่วยงานปัจจุบนัอยูใ่นชว่งเริม่เขา้งาน – 4 ปี 

 2) ระดบัความคดิเหน็ในดา้นการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ช่วงคอื ช่วงเรยีนรู ้ช่วง

เตบิโต และชว่งคงที ่

ตารางที ่1 : ระดบัความคดิเหน็ต่อถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารของกลุม่ผูต้อบแบบสอบถาม 

การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร 
ระดบัความคดิเหน็ 

x̄  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารชว่งเรยีนรู ้ 3.80 0.627 มาก 
2. การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารชว่งเตบิโต 3.76 0.722 มาก 
3. การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารชว่งคงที่ 3.54 0.843 มาก 

รวม 3.70 0.632 มาก 
  

3) ระดบัความคดิเหน็ในด้านขวญัและก าลงัใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก แบ่งเป็น ลกัษณะท่าทาง และ

บทบาทของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิาน และความพงึพอใจต่อ

จุดมุง่หมายหลกัและนโยบาย อยูใ่นระดบัมาก แต่สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตารางที ่2 : ระดบัความคดิเหน็ต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

x̄  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. ลกัษณะทา่ทาง และบทบาทของผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.57 0.684 มาก 

2. ความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิาน 3.88 0.675 มาก 
3. ความพงึพอใจต่อจุดมุง่หมายหลกัและนโยบาย 3.63 0.775 มาก 
4. สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน 3.29 0.804 ปานกลาง 

รวม 3.59 0.630 มาก 
 



4) ระดบัความคิดเห็นในด้านความต้องการในการพฒันาตนเองอยู่ในระดบัมากทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การศกึษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

ตารางที ่3 : ระดบัความคดิเหน็ต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเองของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
ระดบัความคดิเหน็ 

x̄  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการศกึษาต่อ 3.89 0.741 มาก 
2. ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการฝึกอบรม 4.11 0.621 มาก 
3. ความตอ้งการในการพฒันาตนเองดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 4.16 0.610 มาก 

รวม 4.05 0.574 มาก 

5) อายุต่างกนัจะมคีวามต้องการในการพฒันาตนเองด้านการศกึษาต่อแตกต่างกนั และสถานภาพสมรสที่

ต่างกนัจะมคีวามต้องการในการพฒันาตนเองดา้นการศกึษาต่อและความต้องการพฒันาตนเองในดา้นการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเองแตกต่างกนั แต่ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอื่นคอื เพศ ระดบัการศกึษา อายุงานจะมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเอง

ไมแ่ตกต่างกนั 
 

6) กลุ่มพนกังานทุกช่วงอายุงานของระดบัการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารไดใ้หร้ะดบัความตอ้งการในดา้น

การเรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สุดในบรรดาความต้องการทัง้ 3 ด้าน และมีความสมัพันธ์กันไปในเชิงบวก แต่มี

ความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัต ่า 

ตารางที ่4 : ระดบัความสมัพนัธข์องการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร และความตอ้งการในการพฒันาตนเองของกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถาม 

การถ่ายทอดทาง
สงัคมในองคก์าร 

ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

ดา้นการศกึษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม 
ดา้นการเรยีนรูด้ว้ย

ตนเอง 
ภาพรวม 

1. ชว่งเรยีนรู ้ 0.15** 0.22** 0.26** 0.23** 
2. ชว่งเตบิโต 0.23** 0.35** 0.36** 0.35** 
3. ชว่งคงที ่ 0.24** 0.23** 0.30** 0.29** 

ภาพรวม 0.24** 0.31** 0.36** 0.34** 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 , ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

7) ไมว่่าจะเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้นใดกต็าม พนกังานกม็คีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองใน

ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากทีส่ดุในทุกดา้น 

ตารางที ่5 : ระดบัความสมัพนัธ์ของขวญัและก าลงัใจในการท างาน และความตอ้งการในการพฒันาตนเองของกลุ่ม

ผูต้อบแบบสอบถาม 

  



ขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 

ดา้นการ 
ศกึษาต่อ 

ดา้นการ
ฝึกอบรม 

ดา้นการ 
เรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง 

ภาพรวม 

1. ลกัษณะทา่ทางและบทบาทของ
ผูบ้งัคบับญัชาทีม่ตี่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

0.22** 0.20** 0.26** 0.26** 

2. ความพงึพอใจในหน้าทีก่ารงานทีป่ฏบิตังิาน 0.08** 0.27** 0.36** 0.26** 

3. ความพงึพอใจต่อจุดมุง่หมายหลกัและ
นโยบาย 

0.22** 0.24** 0.37** 0.31** 

4. สขุภาพของผูป้ฏบิตังิาน 0.20** 0.13** 0.20** 0.21** 

ภาพรวม 0.21** 0.24** 0.35** 0.30** 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 , ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 8) พบวา่การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารช่วงเตบิโต มผีลต่อความตอ้งการในการพฒันาตนเองในภาพรวม 

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ใหค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคุณ (R) = 0.35 สามารถท านายความสขุในการท างาน

ไดร้อ้ยละ 12.0 และสามารถสรา้งสมการท านายความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานในรปูคะแนนดบิ ไดด้งัน้ี 

  Yความตอ้งการในการพฒันาตนเอง = 2.90 + 0.31X1 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

 1) ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล มเีพยีงสองดา้นที่ส่งผลต่อความต้องการในการพฒันาตนเองคอื อายุ และ 

สถานภาพสมรสคอืกลุ่มพนกังานอายุ 51 ปีขึน้ไปมคีวามแตกต่างจากกลุ่มอายุอื่นในดา้นความตอ้งการในการศกึษาต่อ 

เป็นเพราะช่วงอายุทีม่ากขึน้ ท าใหไ้ม่ไดม้คีวามสนใจทีจ่ะศกึษาต่อมากนัก อกีปัจจยัหน่ึง คอื สถานภาพโสด กบัสมรส 

ทีจ่ะมคีวามแตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการในการศกึษาต่อ และความตอ้งการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง อาจจะเกดิจากภาระ

ในชวีติทีม่คีรอบครวัทีม่มีากขึน้กวา่ตอนมสีถานภาพโสด และความจ าเป็นต่อความตอ้งการทีต่่างกนั 

 2) การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารชว่งเตบิโตคอืชว่งอายุงานตัง้แต่ 5 ปี ถงึ 9 ปี จะมคีวามสมัพนัธก์บัความ

ตอ้งการในการพฒันาตนเองในทุกๆดา้นมากทีสุ่ด เพราะเป็นช่วงส าคญัทีพ่นักงานมคีวามรู ้ความสามารถในต าแหน่ง 

หน้าที ่หรอืสายอาชพีเป็นอย่างด ีและตอ้งการทีจ่ะเตบิโตต่อไป อาจจะเกี่ยวขอ้งหรอืไม่เกี่ยวขอ้งกบัสายงานเดมิ โดย

พนักงานในกลุ่มน้ี ต้องการงานที่ทา้ทาย มคีวามรบัผดิชอบที่มากขึน้ รวมถงึต้องการค่าตอบแทน ต าแหน่ง และการ

ยอมรบัในองคก์ารทีเ่พิม่ตาม จงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองมากกวา่กลุ่มพนกังานทีอ่ยูใ่นช่วงเรยีนรู ้และช่วงคงที ่

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการต่างๆของพนักงาน และความต้องการพฒันาตนเองนัน้ กลุ่มพนักงานทุกช่วงอายุงาน

ของระดบัการถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์ารไดใ้หร้ะดบัความตอ้งการในดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากที่สุดในบรรดา

ความตอ้งการทัง้ 3 ดา้น 



 3) ไมว่่าจะเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานดา้นใดกต็าม พนกังานกม็คีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองใน

ดา้นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากทีส่ดุในทุกดา้น เพราะความตอ้งการในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองทีส่ าคญัคอืเกดิจากแรงจงูใจ

ในตนเอง เพื่อจะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ แต่การพฒันาที่เกดิขึน้นัน้ จะถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการท างานหรอืไม่ กจ็ะ

เป็นผลมาจากขวญัและก าลงัใจในการท างานดว้ยเชน่กนั 

 ในทุกๆคน ลว้นมคีวามตอ้งการในการพฒันาตนเองอยูใ่นจติใจ เพื่อเพิม่ศกัยภาพตนเองใหส้งูขึน้ และถูกจงูใจ

ดว้ยความตอ้งการในดา้นต่างๆ เชน่ เพือ่ความส าเรจ็ในชวีติ เพื่อความสขุสบาย เพื่อฐานะ เป็นตน้ แต่ในองคก์ารขนาด

เล็กที่มจี านวนพนักงานน้อย องค์การจะมคีวามคาดหวงัถึงพนักงานที่จะต้องมคีวามสามารถที่หลากหลาย ดงันัน้ 

องคก์ารจงึตอ้งคอยสนบัสนุนความตอ้งการในการพฒันาตนเองเหล่านัน้ และน าความสามารถนัน้มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์

ต่อองคก์ารสงูสดุ 

 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 

 การถ่ายทอดทางสงัคมในองคก์าร และปัจจยัดา้นขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน อาจจะมอีทิธพิลต่อความ

ตอ้งการในการพฒันาตวัเองบา้ง แต่ปัจจยัทีส่ง่ผลหลกัคอืลกัษณะสว่นบุคคล เพราะความตอ้งการพฒันาตนเองนัน้ไมไ่ด้

ท าเพื่อองค์กร แต่เพื่อคุณภาพชวีติที่ดขีึน้ของตวัเอง และในอกีด้านหน่ึง ในตวัพนักงานทุกคนนัน้ล้วนแต่มคีวาม

ตอ้งการในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองมากทีส่ดุ ไมว่า่จะมลีกัษณะทางบุคคลแบบใด องคก์ารมกีารถ่ายทอดทางสงัคมแบบใด 

หรอืขวญัและก าลงัใจขององค์การเป็นอย่างไร ดงันัน้องค์การควรใหค้วามใส่ใจกบัความต้องการของพนักงาน เพราะ

ผูป้ระกอบการทีท่ าธุรกจิในลกัษณะของธุรกจิ SMEs นัน้ อาจมจี านวนทุนทรพัยจ์ ากดัในการจา้งบุคคลเขา้มาท างาน จงึ

เกดิเป็นความคาดหวงัต่อความสามารถของพนกังานใหม้คีวามสามารถทีห่ลากหลาย มากกวา่บรษิทัใหญ่ๆทีม่พีนกังาน

หลายคนและไดร้บัผดิชอบงานไมห่ลากหลายนกั ถา้องคก์ารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการเหล่าน้ีไดน้ัน้ และคอบ

สนับสนุนให้พนักงานเกดิการเรยีนรูใ้นด้านต่างๆ เปิดโอกาสให้พนักงานได้ใช้ความสามารถจากการเรยีนรูน้ัน้อย่าง

ต่อเน่ือง พนักงานก็จะมคีวามตัง้ใจที่จะศกึษาความรูต้่างๆต่อเน่ืองไป และก่อให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิตังิานเพื่อ

องคก์ารสงูสดุ 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ขอ้สอบถามในปัจจยัดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ควรสอบถามถงึอาชพี และเงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเพิม่เตมิ เพราะผล

ของการวจิยัอาจจะมอีทิธพิลมาจากอาชพีทีผู่ต้อบแบบสอบถามก าลงัท า และปัจจยัดา้นเงนิทีจ่ะสง่ผลสนบัสนุนใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเองในดา้นต่างๆได ้

 2. กลุ่มตวัอย่างที่เป็นพนักงานในกลุ่ม SMEs นัน้ ค่อนข้างกว้าง และมคีวามแตกต่างมากในการบรหิาร

องคก์ารในองคก์ารขนาดเลก็ และขนาดกลาง ควรควบคุมและจ ากดักลุ่มตวัอยา่งใหไ้ปในทางลกัษณะเดยีวกนัเช่น เป็น

บรษิทัทีม่พีนักงาน 10-30 คน หรอืมรีะดบัชัน้ปกครองในลกัษณะหวัหน้างาน-ลูกน้อง 3 ขัน้ขึน้ไป เพราะบางครัง้กลุ่ม

ตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นพนักงานที่ท างานอยู่คนเดยีว หรอืจ านวนน้อยมาก ที่จะมกีารถ่ายทอดทางสงัคมใน



องคก์ารแบบเหน็ไดช้ดั พนักงานรา้นเสรมิสวย ทีร่า้นมพีนกังานไมเ่กนิ 3 คน หรอื พนักงานรบัรองลกูคา้ตามโรงเรยีน

สอนภาษาเป็นตน้  

 3. การใช้ภาษาในแบบสอบถาม ควรใช้ภาษาที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย และสัน้กระชับ เพราะกลุ่มผู้ตอบ

แบบสอบถามมหีลากหลายระดบัการศกึษา และหลากหลายอาชพี เกดิปัญหาความไม่สะดวกที่จะตอบแบบสอบถาม 

และไมเ่ขา้ใจค าถามทีม่คี ายาก และปรมิาณหลายขอ้ ท าใหแ้บบสอบถามกลบัมาไมส่มบรูณ์เป็นจ านวนมาก 

 4. ในการท างานวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัอาจจะเน้นเรื่องความต้องการในการพฒันาตนเองเพื่อองค์การมากขึน้ 

เพราะน่าจะเป็นสิง่ที่ได้รบัอิทธิพลมาจากการถ่ายทอดทางสงัคมในองค์การ และขวญัก าลงัใจในการปฏิบตัิงานใน

ระดบัสงู 
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