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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้น้ีศึกษาเรื่อง ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรกรมทางหลวง มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง 2. ศกึษา

ปจัจัยที่ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง ประชากรที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรกรมทางหลวง (ส่วนกลาง) จงัหวดักรงุเทพมหานคร ใชก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

350 คน  โดยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูคอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติ ิการ

ทดสอบค่าท(ีt-test) การวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี                            

1.  ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลกรกรมทางหลวงอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื ดา้นปฏบิตัติามระเบยีบวนิัยขององค์การ ด้านความ

จงรกัภกัดต่ีอองค์กร  ด้านความกระตือรอืรน้ที่จะปฏบิตัิงาน ด้านความเต็มใจที่จะร่วมทํางานเพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และดา้นความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

2. ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล 

พบว่าบุคลากรกรมทางหลวงที่ม ี อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน ระยะเวลาในการ

ปฏบิตั ิและตําแหน่งแตกต่างกนั มรีะดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนบุคลากรกรมทางหลวงที่มีเพศแตกต่างกันมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง จาํแนกตามปจัจยัในทีท่ํางาน

ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านความก้าวหน้าในอาชพีการงาน ด้าน

สภาพการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานแตกต่างกนัมขีวญั

และกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวงอย่างมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05                          
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Abstract 

This research investigates the morale of personnel in the Department of Highways. The 

Objectives of the study are; 1) to study the morale of the personnel of the Department of 

Highways. 2) To study the factors affecting the morale of the personnel of the Department of 

Highways. The population in this study was 350 personnel in the Department of Highways’ 

head quarter, Bangkok by using stratified sampling method. The questionnaire was used as an 

instrument in this research. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 

mean and standard deviation. Analyzes for hypothesis testing, using t-test, and one-way 

ANOVA.   

Findings are as follows. 

1.  The morale of the personnel in the Department of Highways was at high level. 

They are the disciplinary action, loyalty to the organization, enthusiasm, the willingness to work 

to achieve the organizational goals and the job satisfaction sorted by high to low average. 

2. The morale of the personnel in the Department of Highways classified by personal 

factors found that the persons who have differences in age, educational level, marital status, 

income, work experience and positions have different morale at significance level of 0.05. The 

person with different gender, the morale are not different at significance level of 0.05. 

3. The morale of personnel in the Department of Highways classified by workplace 

factors found that the persons who have differences in work achievement, policy and 

administration, career advancement, work condition, compensation and welfare, relationships 

with colleagues have different morale at significance level of 0.05. 

Key word : Morale, workplace factors 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ปจัจบุนัการบรหิารงานในองคก์ารใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ไม่ว่าจะเป็นองคก์าร

ราชการหรอืเอกชน  ย่อมต้องอาศยัทรพัยากรทางการบรหิารหลายประการ อนัได้แก่ บุคลากร เงนิทุน 

วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนระบบการจดัการทีด่ ี  
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 ทรพัยากรบุคคล  ได้รบัการยอมรบัแล้วว่าเป็นทรพัยากรทางการบริหารที่สําคญัสุดในการ

บรหิารงานที่จะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การที่วางไว้อย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธผิล  

หากหน่วยงานใดมบุีคลากรที่มคีวามรู ้ความสามารถและมปีระสทิธภิาพในการทํางานสูง ย่อมส่งผลทํา

ให้ผลงานขององค์การนั ้นมีทัง้ปริมาณและคุณภาพดีตามไปด้วย  อย่างไรก็ตาม ความรู้และ

ความสามารถของบุคลากรเพียงอย่างเดียวก็ไม่อาจทําให้หน่วยงานประสบความสําเร็จได้   หาก

บุคลากรในองค์การไม่มแีรงจูงใจ  ขวัญและกําลงัใจที่จะปฏิบัติงาน  ดงันัน้ผู้บรหิารองค์กรจึงต้อง

คํานึงถงึและใหค้วามสําคญัแก่บุคลากรขององคก์าร เพราะการบรหิารงานทีจ่ะให้เกดิประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลขึ้นอยู่กบัการร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรทุกคนในองค์การ  การอุทศิตน  เสยีสละ มุ่งมัน่

ทุ่มเทความสามารถในการทํางานอย่างเตม็กําลงั เตม็ใจ ต้องการใหอ้งคก์รมคีวามก้าวหน้า  และปฏบิตัิ

ตนใหอ้ยูใ่นกรอบระเบยีบวนิยัดว้ยความเตม็ใจ  จากความสํ าคัญของขวัญและกํ าลัง ใจ ในการ

ปฏบิตังิาน ทําให้เป็นที่ยอมรบักนัในทุกองค์การว่า การสร้างขวญัและกําลงัใจที่ดเีป็นพลงัสําคญัที่จะ

ก่อใหเ้กดิความรว่มมอืและการประสานงานใหเ้กดิขึน้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 จากการทีบุ่คลากรของกรมทางหลวง  มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา  ตลอดจนการโอนยา้ย 

หรอืการลาออกของบุคลากรในสงักดักรมทางหลวงยงัมอียู ่

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผู้ศึกษาวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องขวัญและกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง  โดยศกึษาว่าระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานและปจัจยัที่

ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน ซึง่คาํตอบจากการศกึษาวจิยัน้ีสามารถทีจ่ะนําเสนอผูบ้รหิาร

กรมทางหลวง  นําไปใชใ้นการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหก้บับุคลากรในสงักดักรมทางหลวง ใหป้ฏบิตังิาน

ในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบดว้ยความตัง้ใจ ทุ่มเทความรูค้วามสามารถอยา่งเตม็ใจ เตม็กําลงั  และเป็นการ

สรา้งความรกัความผกูพนัต่อองคก์าร  และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  ในการครัง้น้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษา ระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน 

และ ปจัจยัทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง  

2. ขอบเขตดา้นประชากร  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานทีก่รม

ทางหลวง (ส่วนกลาง) จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 2,803 คน (กองการเจา้หน้าที,่ ธนัวาคม 2560) 
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กําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชส้ตูรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมนั 95% 

และกําหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 เป็นจาํนวนทัง้สิน้  350   คน 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  เวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่การศกึษาคน้ควา้แนวคดิทฤษฎแีละ

งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกระทัง่วิเคราะห์สรุปผลการศึกษา ตัง้แต่เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน 

เมษายน พ.ศ. 2561 เป็นเวลาทัง้สิน้ 4 เดอืน 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม 

ทางหลวงแตกต่างกนั 

2. ปจัจยัในทีท่าํงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม

ทางหลวงทีแ่ตกต่างกน 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.  ทาํใหท้ราบถงึระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง 

 2.  นําผลที่ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงาน

ของบุคลากรกรมทางหลวง 

 3.  เป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัเรือ่งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานใหก้บัองคก์ารอื่น ๆ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัสว่นบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายไดต่้อเดอืน 

6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

7. ตําแหน่ง 

ปจัจยัในทีท่าํงาน 

1. ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

2. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

3. ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีการงาน 

4. ดา้นสภาพการทาํงาน 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

6. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

1. ความเตม็ใจทีจ่ะร่วมทาํงานเพื่อใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัขององคก์าร 

3. ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร 

4. ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิาน 

5. ความพงึพอใจในงานทีท่าํ 
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

1.  แนวคิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน  

ความหมายของขวญัและกาํลงัใจ  

ขวญักําลงัใจเป็นการรบัรู้ที่เป็นนามธรรมที่เกี่ยวข้องกบัอารมณ์ ความรู้สกึ และทศันคติ เป็น

ลกัษณะทางจติใจ การจะใหบุ้คคลทาํงานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งเตม็ทีอ่งคก์ารตอ้งดูแลบุคคลใหไ้ดร้บัการ

ตอบสนองทัง้ทางรา่งกาย และจติใจทีด่ ีทัง้น้ีการสรา้งขวญัและกําลงัใจใหเ้กดิกบับุคคลในองคก์าร ถอืว่า

เป็นการสรา้งบรรยากาศของการทํางานที่ดใีห้กบัองค์การ เพราะหากผู้ปฏบิตัิงานในองค์การมขีวญัด ี

ยอ่มสรา้งบรรยากาศในการทาํงานทีด่ใีนองคก์าร (นิภา แกว้ศรงีาม , 2532 , หน้า 317)  

กานดา  จนัทรแ์ยม้  (2556, หน้า 136)  กล่าวว่า  ขวญักําลงัใจในการทํางาน  หมายถงึ  สภาพ

ทางจติใจของบุคคลในกลุ่มหรอืองค์กรทีก่่อใหเ้กดิกําลงัใจ  ทศันคตแิละความพอใจในงาน  ซึง่จะส่งผล

ใหม้คีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะทํางานในความรบัผดิชอบของคนอย่างไม่ลดละ เพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มที่

วางไว ้

ความสาํคญัของขวญัและกาํลงัใจ 

ปรยีาพร  วงศ์อนุตราโรจน์  (2553 หน้า 134-135)  ได้กล่าวถึงความสําคญัของขวญัในการ

ปฏบิตังิานว่า  ผู้ทีม่ขีวญัด ี มกัเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการทํางาน  ใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของ

การจดัการ  จะสรา้งผลงานที่คุณภาพให้กบัหน่วยงาน  บุคคลที่มขีวญัจะมพีฤตกิรรม  ต่อไปน้ี (1)  มี

ความกระตือรอืรน้ที่จะทํางานร่วมกนั  เพื่อให้จุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุผล  (2) มคีวามผูกพนัต่อ

องคก์ร  (3)  อยู่ในระเบยีบวนิัยและเต็มใจที่จะทําตามกฎขอ้บงัคบัต่าง  ๆ  (4)  แมอ้งค์การจะมปีญัหา

อยา่งไร  กจ็ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีท่ีจ่ะแกไ้ขปญัหานัน้ ๆ   (5)  มแีรงจงูใจและความสนใจในงาน

อยา่งมากมาย  ( 6)  มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ (7)  มคีวามสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างบุคคล 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 ในการพจิารณาขวญัของบุคลากรในงานจะมปีจัจยัทีก่ําหนดขวญั (กฤษณเนตร พนัธุโพธิ ์อ้างถงึ

ใน ยะพาด ววิฒัน์พงษ์, 2549, หน้า 123-124) กล่าวว่า ขวญัเปรยีบเสมอืนสุขภาพของคนทีส่ามารถ

เปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาอาจจะด ีหรอืไม่ดไีดเ้สมอ  เพราะฉะนัน้องคก์รจะมบุีคลากรทีม่ขีวญัดหีรอืไม่

นัน้ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อขวญัและกําลงัใจของบุคลากรในองค์การจะมปีจัจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ      

(1)  ลกัษณะการปกครองบงัคบับญัชา (2) ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบัคนงาน (3) วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย นโยบายในการบรหิารงาน (4) ความพงึพอใจในงาน (5) ระบบค่าตอบแทนในการทํางาน (6) 

ความเจรญิกา้วหน้าในอาชพี (7) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (8) สุขภาพของคนงาน  
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2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

สําหรบัทฤษฎจีูงใจที่เกี่ยวข้องกบัขวญั กําลงัใจ และได้รบัความนิยมมาก ได้แก่ ทฤษฎคีวาม

ตอ้งการลาํดบัขัน้ของ Maslow ทฤษฎ ี2 ปจัจยัของ Herzberg ดงัมรีายละเอยีดต่อไปน้ี 

1) ทฤษฎีความต้องการตามลาํดบัขัน้ (Hierarchy of Needs Theory)  

         ทฤษฎลีําดบัขัน้แห่งความต้องการของมาสโลว ์(ชูศกัดิ ์ประเจนโคน,2555, หน้า 33-36) มอียู่ 5 

ขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี (1) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน

หรอืความตอ้งการในปจัจยั 4 (2)  ความตอ้งการความปลอดภยั (The Safety Needs) (3) ความต้องการ

ในดา้นความรกัหรอืความต้องการทางสงัคม (The Love Belonging or Social Needs)  (4)  ความ

ต้องการที่จะได้รบัการนับถอืหรอืได้รบัการยกย่องจากผู้อื่น (The Self-esteem Needs)  (5) ความ

ตอ้งการเป็นคนทีส่มบรูณ์หรอืความสาํเรจ็อยา่งแทจ้รงิ (The Need for Self-actualization)  

2) ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Two – Factors Theory)  

         Herzberg, Mausner, and Synderman (ภาสกร เรอืงวานิช, 2558, หน้า 87 – 89) เมื่อบุคคลมี

ความรูส้กึทีด่ต่ีองาน บุคคลจะพดูถงึงานโดยตวัของมนัเอง เขาเรยีกความต้องการประการแรกว่า ปจัจยั

จงูใจ เน่ืองจากปจัจยัเหล่าน้ีสามารถจูงใจคนให้ทํางานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ความต้องการประเภทที่

สอง ปจัจยัคํ้าจุน ปจัจยัเหล่าน้ีชีใ้หเ้หน็ถงึสภาพแวดลอ้มในการทํางาน และทําหน้าทีป้่องกนัไม่ใหค้วาม

ไมพ่อใจในงานเกดิขึน้ 

ปัจจยัจงูใจ (Motivational Factors) ปจัจยัเหล่าน้ีจะเกี่ยวขอ้งกบัความรูส้กึทางบวกกบังานที่

ปฏบิตั ิเป็นผลทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากผลการปฏบิตังิานปจัจยัจงูใจเป็นตวัทําใหเ้กดิความพงึพอใจ เป็นตวั

สนับสนุนใหบุ้คคลทํางานเพิม่ขึน้ ไดแ้ก่ (1)  ความสําเรจ็ในการทํางาน (achievement)  (2) การไดร้บั

การยอมรบันับถอื (recoghition) (3) ลกัษณะของงาน (the work itself) (4) ความรบัผดิชอบ 

(responsibility) (5) ความกา้วหน้า (advancement)  

ปัจจยัคํา้จนุ (hygiene factors) เป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งในทางลบกบังานทีป่ฏบิตั ิและเกี่ยวขอ้ง

กบัสภาพแวดลอ้มของการทํางาน ปจัจยัคํ้าจุนป้องกนัไมใ่หผ้ลการปฏบิตังิานของบุคคลลดลง ไดแ้ก่ (1) 

นโยบายและการบริหาร (policy and administration) (2)การบังคับบัญชา (supervision) 

(3)ความสมัพนัธก์บับุคคลอื่น (interpersonal relationship) (4)สภาพในการทํางาน (working condition) 

(5)เงนิเดอืนและสวสัดกิาร (salary) (6)ความเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) (7)สถานภาพในการทํางาน ( 

status) (8)ความมัน่คงในการทาํงาน (job security)   

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

อนุตร ์พลูพฒันา (2554) ศกึษาเรื่อง ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั มา

เล่ย ์เอน็จิน่ คอมโพเน็นท ์(ประเทศไทย) จาํกดั ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานดา้นสภาพการทํางาน 
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ดา้นความเพยีงพอของรายได ้ดา้นความเป็นธรรมของหน่วยงาน ดา้นสวสัดกิารของหน่วยงาน และดา้น

ความมัน่คงปลอดภยัในการทํางาน อยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสําคญัทางสถติเิท่ากบั .05 

กญัชลกิา ทองอยู ่(2554)  ศกึษาเรื่อง ขวญักําลงัใจในการทํางานของลูกจา้งปฏบิตังิานชัว่คราว 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง  ผลการวจิยัพบว่า ลูกจา้งปฏบิตังิานชัว่คราว มหาวทิยาลยัรามคําแหง มขีวญั

กําลงัใจในการทํางานในภาพรวมทัง้ 7 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิาร ดา้นความมัน่คงใน

การทํางาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพีการงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ลูกจา้งปฏบิตังิาน

ชัว่คราว มหาวทิยาลยัรามคําแหงที่มเีพศ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การทํางานแตกต่างกนั มี

ขวญักําลงัใจในการทํางานในภาพรวมและรายดา้นทัง้ 7 ดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ส่วนอายุแตกต่างกนัมขีวญักําลงัใจในการทํางานด้านความก้าวหน้าในอาชพีการงาน ดา้น

ความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน และด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ส่วนภาพรวมและรายดา้นอกี 5 ดา้นไมพ่บความแตกต่าง 

สมโชค  ประยูรยวง (2558)  การศกึษาเรื่อง  ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่าขวญักําลงัใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้วผลการศึกษาว่าระดบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากร 

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัที่มผีล

ต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร องคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้วจาํแนกตามปจัจยัส่วน

บุคคล พบว่า บุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว ที่ม ีอายุ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน และ ตําแหน่ง แตกต่างกนั มรีะดบัขวญักําลงัใจในการปฏบิตัิงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวิจยัครัง้น้ีเพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวง มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง ศกึษาปจัจยั

ส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง และปจัจยัทีส่่งผล

ต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง    

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน ณ กรมทางหลวง (ส่วนกลาง) 

กรุงเทพมหานคร จํานวน   2,803   คน (ข้อมูลบุคลากรกองการเจา้หน้าที่  ธนัวาคม 2560)  การ



8 
 

คาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ใชว้ธิกีารคาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยวธิขีอง ยามาเน่ 

(Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่กําหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างเท่ากบั 0.05 

ไดต้วัอยา่งจาํนวน 350 คน  

ผลการวิจยั 

ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญา

ตร ี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี รายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิานในกรมทางหลวง 6 – 10 ปี และมตีําแหน่งเป็นขา้ราชการ 

ตาราง 1 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กรมทางหลวง จาํแนกเป็นรายดา้น  

                

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิาน                 ค่าเฉลีย่  ค่าความเบีย่งเบน       ระดบัขวญั 

               มาตรฐาน       และกาํลงัใจ 

                   

1. ความเตม็ใจทีจ่ะร่วมทาํงาน 4.02 0.43 มาก 

2. ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยัขององคก์าร   4.41  0.60 มากทีส่ดุ  

3. ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร   4.30 0.57 มากทีส่ดุ 

4. ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิาน   4.29  0.51 มากทีส่ดุ 

5. ความพงึพอใจในงานทีท่าํ 3.56  0.46 มาก 

รวม 4.11  0.39 มาก 

  

จากตาราง 1  พบว่า  ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวงในภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 4.11)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า บุคลากรกรมทางหลวงมขีวญั

และกําลงัใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ดา้นคอื ปฏบิตัติามระเบยีบวนิัยขององคก์าร ความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิาน ( ค่าเฉลีย่ = 4.41, 4.30 และ 4.29 ตามลําดบั) 

ส่วนด้านที่บุคลากรกรมทางหลวงมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัมากม ี2 ด้าน ได้แก่ 

ความเต็มใจที่จะร่วมทํางานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และ ความพึงพอใจในงานที่ทํา         

( ค่าเฉลีย่ = 4.02 และ 3.56) 

ตาราง 2 ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัในทีท่าํงานทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง จาํแนกเป็นรายดา้น 
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ปจัจยัในทีท่าํงาน          ค่าเฉลีย่   ค่าความเบีย่งเบน     ระดบัปจัจยั 

                 มาตรฐาน    

           

1. ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน 3.87 0.42 มาก 

2. ดา้นนโยบายและการบรหิาร 3.77 0.44 มาก 

3. ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีการงาน 3.61 0.49 มาก 

4. ดา้นสภาพการทาํงาน 3.66 0.42 มาก 

5. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 3.18 0.56 ปานกลาง 

6. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร่้วมงาน 3.74 0.38 มาก 

 รวม 3.64 0.35 มาก 

  

จากตาราง 2 พบว่าปจัจยัในทีท่ํางานทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกรมทาง

หลวง ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.64)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าปจัจยัในที่

ทํางานที่ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกรมทางหลวง 5 ด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 

ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน ดา้นสภาพ

การทํางาน ด้านความก้าวหน้าในอาชพีการงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.87, 3.77, 3.74, 3.66 และ 3.61 

ตามลําดบั) ส่วนปจัจยัในทีท่ํางานทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกรมทางหลวงอยู่ใน

ระดบัปานกลางม ี1 ดา้นคอื ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร (ค่าเฉลีย่ = 3.18) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมทางหลวงแตกต่างกนั 

ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมทางหลวงแตกต่างกนั  จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีก่รมทางหลวง และตําแหน่ง 

 

ขวญัและกาํลงัใจ  เพศ   อายุ     สถานภาพ  การศกึษา         รายได ้    ระยะเวลา     ตําแหน่ง 

ค่าทดสอบ        (t-test) (F-test)      (F-test)          (F-test)          (F-test)     (F-test)       (F-test) 

 

ความเตม็ใจ -1.133 2.193 4.537* 13.432*       6.052*     3.038* 14.604* 

ปฏบิตัติามระเบยีบ -0.596 1.147 4.984* 6.145* 5.285* 4.106* 6.450* 

ความจงัรกัภกัด ี -0.956 7.285*      14.768* 7.920* 11.322* 11.358* 19.546* 

ความกระตอืรอืรน้ -1.051 4.031* 6.221* 4.879* 4.509* 4.127* 6.525* 
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ขวญัและกาํลงัใจ  เพศ   อายุ     สถานภาพ  การศกึษา         รายได ้    ระยะเวลา     ตําแหน่ง 

ค่าทดสอบ        (t-test) (F-test)      (F-test)          (F-test)          (F-test)     (F-test)       (F-test) 

 

ความพงึพอใจ 0.660 4.677* 7.102* 9.568* 6.255* 2.509* 10.387* 

รวม -1.895 3.131* 9.316* 13.805* 9.302* 5.356* 15.077* 
 

*p < 0.05 

จากตาราง 3 พบว่าบุคลากรกรมทางหลวงที่ม ีเพศแตกต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนบุคลากรกรมทางหลวงทีม่อีาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได ้ ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานและตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจ

ในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

สมมติฐานท่ี 2  ปจัจยัในทีท่ํางานส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม

ทางหลวง 

ตาราง 4  ผลการทดสอบสมมตฐิาน ปจัจยัในที่ทํางานแตกต่างกนัส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวงแตกต่างกนั  จาํแนกเป็นรายดา้น 

 

ขวญัและกาํลงัใจ      ดา้นความ   ดา้นนโยบาย  ดา้นความ   ดา้นสภาพ    ดา้นค่าตอบ       ดา้นความ 

                          สาํเรจ็ใน            และการ         กา้วหน้า    การทาํงาน   แทนและ     สมัพนัธก์บั 

                          การทาํงาน    บรหิาร       สวสัดกิาร      ผูร่้วมงาน       

ค่าทดสอบ (F-test) (F-test) (F-test) (F-test) (F-test) (F-test) 

    

ความเตม็ใจ 46.002* 28.315* 10.327* 23.599* 1.332 21.440* 

ปฏบิตัติามระเบยีบ 52.367* 40.220* 8.743* 30.272* 5.988* 22.197* 

ความจงรกัภกัด ี 39.192* 27.464* 9.006* 23.870* 3.383* 16.613* 

ความกระตอืรอืรน้ 29.008* 38.188* 6.207* 25.281* 3.468* 17.066* 

ความพงึพอใจ 35.746* 30.661* 22.889* 36.031* 32.794* 42.866* 

        รวม 69.834*   58.281* 15.724* 40.881* 2.284 36.369* 

 

*p < 0.05 

จากตาราง 4  พบว่าปจัจยัทีท่ํางานดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านสภาพการทํางาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ ด้าน
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ความสมัพนัธก์นัผูร้ว่มงานทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรปุ 

การวจิยัเรื่อง ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง มวีตัถุประสงคเ์พื่อ

ศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง   ที่มีปจัจยัส่วนบุคคลต่างกัน 

โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานทีก่รมทาง

หลวง และตําแหน่ง และศึกษาปจัจยัในที่ทํางานที่ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมทางหลวง  โดยจาํแนก 6 ดา้น ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร 

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้าน

ความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน  ประชากรทีใ่ชใ้นการในการศกึษา เป็นบุคลากรกรมทางหลวง (ส่วนกลาง) 

จาํนวน 2,803 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยคํานวณจากสูตร Yamane  ทีร่ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% และกําหนดความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 350 คน  

ผลการวจิยัเรือ่ง ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง สรปุผลไดด้งัน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง 25 – 34 ปี ระดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี รายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในกรมทางหลวง 6 – 10 ปี และส่วนใหญ่มตีําแหน่งเป็นขา้ราชการ  

2.  ผลการศกึษาระดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมทางหลวง มขีวญั

และกําลงัใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านปฏบิตัิ

ตามระเบยีบวนิัยขององค์การ ด้านความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ ความกระตอืรอืรน้ที่จะปฏบิตังิาน อยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด ความเตม็ใจทีจ่ะรว่มทาํงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ความพงึพอใจในงานที่

ทาํ อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ผลการศกึษาปจัจยัในทีท่าํงานทีส่่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรม

ทางหลวงในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าปจัจยัในทีท่ํางานทีส่่งผลต่อ

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของกรมทางหลวง 5 ด้านอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านความสําเรจ็ใน

การทํางาน ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน ด้านสภาพการทํางาน ด้าน

ความกา้วหน้าในอาชพีการงาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

4.  ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 บุคลากรกรมทางหลวงที่มเีพศต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ในทุกด้าน  ส่วนบุคลากรกรมทางหลวงที่มอีายุแตกต่างกนั มี
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ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในด้านความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตังิาน และความพงึพอใจในงานทีท่ํา และบุคลากรกรม

ทางหลวงที่มสีถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและตําแหน่ง

แตกต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ใน

ด้านความเต็มใจที่จะร่วมทํางาน ปฏบิตัติามระเบยีบวนิัย  ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ  และความพงึ

พอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในที่ทํางานด้านความสําเรจ็ในการทํางานแตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจใน

การปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในด้านความเต็มใจที่จะร่วมทํางาน 

ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยั  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร  ความกระตอืรอืรน้ และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในทีท่ํางานดา้นนโยบายและการบรหิารแตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะร่วมทํางาน ปฏบิตัิ

ตามระเบยีบวนิยั  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความกระตอืรอืรน้ และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในทีท่ํางานดา้นความก้าวหน้าในอาชพีแตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะร่วมทํางาน ปฏบิตัิ

ตามระเบยีบวนิยั  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร  ความกระตอืรอืรน้และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในที่ทํางานด้านสภาพการทํางานแตกต่างกัน ส่งผลต่อขวัญและกําลังใจในการ

ปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นความเตม็ใจทีจ่ะร่วมทํางาน ปฏบิตัิ

ตามระเบยีบวนิยั  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความกระตอืรอืรน้ และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในที่ทํางานด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิารแตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจใน

การปฏบิตังิานแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ในดา้นปฏบิตัติามระเบยีบวนิัย  ความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์าร  ความกระตอืรอืรน้ และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

 ปจัจยัในที่ทํางานด้านความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงานแตกต่างกนั ส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจใน

การปฏบิตัิงานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ในด้านความเต็มใจที่จะร่วมทํางาน 

ปฏบิตัติามระเบยีบวนิยั  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ความกระตอืรอืรน้ และความพงึพอใจในงานทีท่าํ 

อภิปรายผล 

การศึกษาขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตัิงานของบุคลากรกรมทางหลวง มปีระเด็นสําคญัที่

สามารถนํามาอภปิรายผลดงัต่อไปน้ี 

บุคลากรกรมทางหลวงทีม่เีพศแตกต่างกนัมรีะดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่าง

กนัในทุกดา้น ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการปฏบิตังิานทัง้เพศชายและเพศหญงิสามารถปฏบิตังิานไดเ้ท่าเทยีม

กัน จงึส่งผลให้ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมทางหลวงไม่แตกต่างกัน ส่วน
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บุคลากรกรมทางหลวงทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

และตําแหน่งแตกต่างกนั มขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 ในด้านความเต็มใจที่จะร่วมทํางาน ปฏบิตัติามระเบยีบวนิัย  ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ  

และความพงึพอใจในงานทีท่ํา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมยศ ประยรูยวง (2558) ขวญักําลงัใจใน

การปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระแก้ว พบว่า บุคลากรที่มเีพศแตกต่างกนั มี

ระดบัขวัญกําลงัใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และที่มี อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และตําแหน่งแตกต่างกนั มรีะดบัขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานแตกต่าง

กนั 

ปจัจยัในทีท่าํงานดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นความก้าวหน้า

ในอาชพีการทํางาน ด้านสภาพการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ส่วนด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดกิารอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบักบัทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg 

(Two – Factor Theory) (ภาสกร เรอืงวานิช, 2558) ปจัจยัจงูใจและปจัจยัคํ้าจนุ 

ปจัจยัในทีท่ํางานด้านความสําเรจ็ในการทํางานส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมทางหลวง ทัง้ น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรกรมทางหลวงปฏิบัติงานตรงกับความรู้

ความสามารถ และมคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิตัิงานให้สําเรจ็ตามที่ได้รบัมอบหมาย และรูส้กึว่าตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงทีท่าํใหง้านประสบความสําเรจ็ จงึทาํใหเ้กดิขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน  

ปจัจยัในที่ทํางานด้านนโยบายและการบรหิารส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมทางหลวง  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงาน มกีารชีแ้จง ขอ้มลูข่าวสาร นโยบาย กฎระเบยีบ

ต่าง ๆ ใหบุ้คลากรทราบอยา่งสมํ่าเสมอ และมกีารมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม  

ปจัจยัในทีท่าํงานดา้นความกา้วหน้าในอาชพีการงานส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน

ของบุคลากรกรมทางหลวง ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรกรมทางหลวงไดร้บัความก้าวหน้าในหน้าทีก่าร

งานทีป่ฏบิตัอิยู ่อกีทัง้การเลื่อนตําแหน่งขึน้อยูก่บัความสามารถและยงัไดร้บัการสนับสนุนใหไ้ดศ้กึษาต่อ

หรอืการอบรมเพื่อเพิม่พนูความรู ้ 

ปจัจยัในทีท่ํางานดา้นสภาพการทํางานส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร

กรมทางหลวงแตกต่างกนั ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน เช่น แสงสว่าง เสยีง อยู่

ในสภาพที่เหมาะสม และมสีิง่อํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานอย่างเหมาะสมเพยีงพอ  และยงัมี

ระบบการจดัการเรือ่งความปลอดภยัอย่างชดัเจนจงึทําใหม้ขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน   

ปจัจยัในทีท่าํงานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิารส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมทางหลวงแตกต่างกนั  ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะเงนิเดอืนอาจไม่สอดคล้องกบัค่าครองชพีใน
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ปจัจุบนั และการไดร้บัสวสัดกิารต่าง ๆ ไม่เท่าเทยีมกนัโดยเฉพาะในกลุ่มของลูกจา้งชัว่คราว จงึทําให้มี

ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง   

ปจัจยัในทีท่าํงานดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงานส่งผลต่อขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรกรมทางหลวงแตกต่างกัน ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะการได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี และมี

ความสุขในการทํางานกบัเพื่อนร่วมงาน อกีทัง้ผู้บงัคบับญัชาก็สามารถให้คําปรกึษาในการปฏบิตังิาน

เป็นอย่างด ีรบัฟงัความคดิเหน็และแก้ปญัหาของผูใ้ต้บงัคบับญัชา จงึทําใหเ้กดิขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิาน 

ข้อเสนอแนะ 

จากการทีผู่้วจิยัไดท้ําการศกึษา ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรกรมทางหลวง 

ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าควรมกีารเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นความสําเรจ็ในการทํางาน  การเสรมิสรา้งขวญัและกําลงัใจด้านน้ีด้วยการที่ส่งเสรมิให้

บุคลากรปฏบิตัิงานตรงกบัความรูค้วามสามารถ และ เปิดโอกาสให้ใช้ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ในการ

ปฏบิตังิาน และใหบุ้คลากรสามารถแสดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ และสนับสนุนใหบุ้คลากรมสี่วน

รว่มในการปฏบิตังิานและการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ขององคก์าร  

2. ด้านนโยบายและการบรหิาร  ควรกําหนดแนวทางหรอืนโยบายในการส่งเสรมิขวญัและ

กําลงัใจอย่างชดัเจน และดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เช่น การพจิารณาให้รางวลั หรอืสิง่ตอบแทนอื่น ๆ 

นอกจากเงนิเดอืน และการสรา้งความรูเ้กี่ยวกบัการสื่อสารภายในองคก์ารทีด่ ีรวมทัง้การชีแ้จงนโยบาย

และการบรหิาร หรอืทศิทางขององคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรทราบและปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกนั 

 3. ดา้นความกา้วหน้าในอาชพีการงาน   การส่งเสรมิให้บุคลากรไดร้บัโอกาสก้าวหน้าในอาชพี

การงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การสนบัสนุนใหบุ้คลากรศกึษาต่อหรอืไดร้บัการฝึกอบรมเพิม่พูนความรู ้การ

เลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง พจิารณาตามความรูค้วามสามารถ และมคีวามยุตธิรรมในการพจิารณาความดี

ความชอบ ส่งเสรมิยกย่องเชดิชูบุคลากรทีป่ฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ เพื่อทีจ่ะมขีวญัและกําลงัใจในการ

ปฏบิตังิานต่อไป 

4. ดา้นสภาพการทาํงาน  การสรา้งสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน จดัหาวสัดุ 

อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการปฏบิตัอิย่างเหมาะสมเพยีงพอต่อความต้องการ และมสีิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

ทีท่นัสมยัเพื่อใหบุ้คลากรไดร้บัความสะดวกสบายในการปฏบิตังิานกจ็ะทําใหบุ้คลากรมคีวามสุขในการ

ทาํงานและมขีวญัและกําลงัใจในการทํางานเพิม่ขึน้ 

5. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ  ควรเป็นไปในทิศทางที่ทําให้บุคลากรมคีวามพึงพอใจ 

เหมาะสมสอดคลอ้งกบัค่าครองชพีและสภาพการณ์ในปจัจุบนั ควรมกีารจดัหาทีพ่กัใหส้ําหรบับุคลากรที่

บรรจใุนส่วนกลางหรอืสามารถเบกิค่าทีพ่กัได ้หรอืจดัสวสัดกิารรถรบัส่ง เพื่อลดค่าใชจ้่ายใหก้บับุคลากร
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เน่ืองจากเงนิเดอืนไมเ่หมาะสมกบัค่าครองชพีในปจัจุบนั หรอืมอบทุนการศกึษาใหบุ้ตรของบุคลากรกรม

ทางหลวง 

6. ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน  สําหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานควรมกีารจดั

สมัมนาและศกึษาดูงาน หรอืมกีจิกรรมสร้างสมัพนัธ์ เพื่อให้บุคลากรได้มกีารปฏสิมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนั มี

ความรกัใคร่กลมเกลยีวกนั ทําให้การประสานงานกนัได้อย่างด ีทําให้งานสําเรจ็ลุล่วงและทําให้อยาก

ทาํงานรว่มกนั ทาํงานเป็นทมีมขีวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิาน  

บรรณานุกรม 

กานดา จนัทรแ์ยม้. (2556). จติวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร. กรงุเทพมหานคร: สาํนกัพมิพโ์อเดยีน 

สโตร.์ 

กญัชลิกา ทองอยู่. (2554). ขวญักําลงัใจในการทํางานของลูกจ้างปฏิบตัิงานชัว่คราว มหาวิทยาลยั

รามคาํแหง. วทิยานิพนธศ์กึษาศาสตรมหาบณัฑติ, มหาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ชศูกัดิ ์เจนประโคม. (2555). เทคนิคการจงูใจ. กรงุเทพมหานคร: สาํนกัพมิพม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง. 

ชยัเสฎฐ ์พรหมศร.ี (2551). ศลิปะการบรหิารสมัพนัธภาพ. กรงุเทพมหานคร: สาํนกัพมิพป์ญัญาชน. 

ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์. (2551). จติวทิยาอุตสาหกรรม. กรงุเทพมหานคร: โรงพมิพพ์มิพด์.ี 

ภาสกร เรอืงวานิช. (2558). หลกัการจดัการพฒันาสายงานอาชพี. กรุงเทพมหานคร: มหาวทิยาลยั

รามคาํแหง. 

ยศวจัน์ พยงุผลชยัสาร, สมชาย คุม้ผล. (2558). ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานตอ้นรบับน

เครือ่งบนิบรษิทัการบนิไทย จาํกดั (มหาชน). คน้เมือ่ 25 ธนัวาคม 2561, จาก 

file:///C:/Users/Administrator/Downloads/42476-Article%20Text-97905-1-10-

20151113%20(5).pdf 

ยะผาด ววิฒัน์พงษ์ . (2549). จติวทิยาอุตสาหกรรมและองค์การเบื้องตน. คณะศึกษาศาสตร,์ 

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สมโชค ประยรูยวง. (2558). ขวญักําลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั

สระแกว้. คน้เมือ่ 25 ธนัวาคม 2561, จาก 

http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56910376.pdf 

อนุตร ์พลูพฒันา (2554). ขวญัและกําลงัใจในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มาเล่ย ์เอน็จิ ่นคอมโพ

เน็นท ์(ประเทศไทย) จาํกดั. คน้เมือ่ 25 ธนัวาคม 2561, จาก 

http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/397/Anut_P.pdf?sequence=1 

 

http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56910376.pdf
http://ir.swu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/123456789/397/Anut_P.pdf?sequence=1

