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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค ์ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่

ภาคเหนือและศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตยข์องนักท่องเทีย่วในเขตพื้นที่ภาคเหนือ  โดยมีการเก็บ

ข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว ที่เข้าพักในโฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ จ านวน 300 คนโดยวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทยีบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ t-test และ 

One Way ANOVA โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยวิธี LSD ในการวิเคราะหข์้อมูล และผลการวิจัยพบว่า  

 จากการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ                               

อายุในชว่ง 21-30 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานเอกชน และรายได้/เดือน จ านวน 

12,001 บาท -15,000 บาท  

 เมื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นทีภ่าคเหนือ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่นักท่องเทีย่วเลือกที่พักในราคา 300 – 500 บาท และเลือกราคาที่พักพี่เหมาะสมในราคา 300 – 500 บาท เช่นกัน 

นักท่องเที่ยวเลือกมาใช้บริการเข้าพักโฮมสเตย์ 3 คนต่อครั้ง เหตุผลที่เข้าพักคือ ต้องการมาพักผ่อนหย่อนใจ  และกิจ

กกรมชอบคือ ซ้ือสินค้า อาหาร พืชผัก ผลไม ้เป็นต้น 

 เมื่อพิจารณาความพงึพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตยข์องนกัท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนอือยู่ในระดับ

มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า นักท่องเที่ยวส่าวนใหญ่มีความพงึพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย ์                 

ในด้านการส่งเสริมการตลาดมากที่สุด พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงและการ

อ านวยความสะดวกในการประสานข้อที่ท่องเทีย่ว   

 

ABSTRACT 
 This research aims study to the researcher has the following objectives: To examine the tourism 

behaviors   of tourists; to investigate and the levels of tourist satisfaction; to consider by questionnaires. 

Questionnaire did by 300 tourists who travel and stay at North of Region. This research analyzed by statistic, 

percentage, average, deviation, hypothesis testing average by T-Test and One Way ANOVA. After 

researched by method of comparison percentage LSD we found that. 

 For general information of tourists who did questionnaire, most of tourists are female, age around 

21-30 years old, married, bachelor degree, private employee and income around THB12,000 – THB15,000. 

  After studied about behavior of tourists who travel at North of Thailand, most of tourists choose 

accommodation around THB300 – THB500 and choose accommodation that appropriate with price. Tourists 

prefer to stay at homestay 3 person/time because they desire to rest and their favorite activities are shopping 

products, foods, fruits and vegetables of Thailand. 



 Consideration about satisfaction of administration for tourist’s homestay at North of Thailand is in 

high level. Consideration by side we found that most of tourists were satisfaction about administration on side 

of market promote, recommendation nearby attractions and give convenience information of attractions.  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจบุันผู้ประกอบการและธุรกิจการท่องเที่ยว  มีการแข่งขันค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้ประกอบการจึงพยายาม

น าเสนอที่พักและบริการที่จะสามารถสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง ด้วยกลยุทธท์ี่แปลกใหม่ เพือ่ที่จะสามารถดงึดูด

ความสนใจผู้บรโิภค รวมทัง้สามารถตอบสนองความต้องการใหต้รงกับความต้องการของผูบ้ริโภคได้อีกด้วย  ประกอบ

กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิในปัจจุบันทีม่ีค่าครองชีพที่เพิม่สูงขึ้น ท าให้ผู้บรโิภคให้ความส าคัญกับราคาที่พัก  

การท่องเที่ยวในรูปแบบเชงิอนุรักษ์ ก าลังเป็นที่นิยมเป็นอย่างมากจากนักท่องเทีย่วทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่ง

เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวลักษณะนี้ ท าให้อตุสาหกรรมการท่องเที่ยวเตบิโตอย่างรวดเร็วและหลากหลาย กล่าวได้ว่าใน

ระยะ 20 ปี ที่ผ่านมาการท่องเทีย่วเชิงนิเวศมีการขยายตัวรวดเร็วทั่วทุกภูมภิาคของโลก จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 

เป็นต้น มาที่เน้นบทบาทการพฒันาชมุชน และการที่รัฐบาลออกกฎหมาย การกระจาย อ านาจสู่ ท้องถิ่น เป็น

แรงผลักดันให้องค์กร ท้องถิ่น และ หน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้ ให้กบัชมุชนโดยใช้การ

ท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จงึทาให้เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบในชุมชน มีการจัดรูปแบบการท่องเที่ยว

แบบเชงินิเวศ ที่นักท่องเทีย่วสามารถเข้าไปศึกษาวัฒนธรรมเรียนรู้ถึงชีวติความเป็นอยูข่องชมุชนได้อย่างใกล้ชิด ซ่ึงจะ

มีการพักแรม,ทานข้าวและทากจิกรรมต่างๆ ร่วมกับชาวบ้าน เราที่เรียกที่พักลักษณะน้ีกันว่า “โฮมสเตย”์ (Home stay) 

การจัดกิจกรรมแบบท้องถิ่นต่าง ๆ นั้นเป็นการช่วยสร้างความนา่สนใจของการท่องเทีย่วลักษณะนี้ ก่อให้เกิดรายได้

หมุนเวยีนในชุมชนและเป็นรายได้ที่ไมต่้องออกไปแสวงหาจากภายนอก เมื่อความนิยมในการท่องเที่ยวลักษณะนี้เป็นที่

รู้จักและนิยมมากขึ้นเพิ่มขึ้น การเติบโตของธุรกจิโฮมสเตยจ์ึงเกดิขึ้นอย่างมากมายตามชมุชนต่าง ๆ ซึ่งในปจัจบุัน เพิ่ม

มากขึ้นลักษณะทางกายภาพของอาคารก็จะมีความหลากหลายมากขึ้นด้วย  

 ดังที่กล่าวมาข้างต้น ด้วยสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั ที่มีค่าครองชีพที่เพิ่มสูงขึ้น การใชจ้่ายของ

ผู้บริโภคเปล่ียนไป ความแตกตา่งของระดับราคาที่พักและการบริการมีผลต่อการตัดสินใจของนกัท่องเที่ยว ท าให้ผูว้ิจยั

ต้องการทราบวา่ มีปจัจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกทีพ่ัก  อีกทั้งพฤติกรรมในการเลือกเข้าพักโฮฒสเตย์ใน

แต่ละพื้นทีแ่ตกต่างกัน  ดังนั้นผูจ้ัดท าวจิัยจึงเลือกที่จะศึกษาการบริหารจัดการโฮมสเตย์พื้นที่ในเขตภาคเหนือ โดยการ

เลือกส ารวจในเขตภาคเหนือ ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นและใช้เกณฑใ์ดในการตัดสินใจเข้าพกัโฮมสเตยใ์นเขต

ภาคเหนือ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาศึกษา และเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบกจิการโฮมสเตยใ์นเขต

ภาคเหนือ สามารถน าข้อมูลในดา้นการบริหารจัดการโฮมสเตย์พืน้ที่ในเขตภาคเหนือ ทีม่ีลักษณะทางกายภาพและ

ความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโฮมสเตย์  

 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วในเขตพื้นที่ภาคเหนือ 

 2. ศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือ 

 



 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลที่แตกตา่งกันของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโฮมสเตย ์ส่งผลใหม้ีความพงึพอใจในการ

บริหารจัดการโฮมสเตยข์องนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือที่แตกต่างกัน 

 2. พฤติกรรมการเข้าพักที่แตกตา่งกันของนักท่องเที่ยวโฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่ภาคเหนือ ส่งผลใหม้ีความพึง

พอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือทีแ่ตกต่างกัน  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ค าว่า "โฮมสเตย์" (Home Stay) หมายถึงที่พักสัมผัสวฒันธรรมชนบท คือบ้านพักที่อยูใ่นชมุชนชนบททีม่ี

ประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชน หรือสมาชิกในครวัเรือนอาศัยอยู่ประจ า และบ้านน้ันเป็นสมาชิกของกลุ่ม/

ชมรม หรือสหกรณ์ที่รว่มจัดกันเป็นโฮมสเตยใ์นชมุชน โดยนักทอ่งเที่ยวเขา้พักร่วมกับเจ้าของบา้นได้และสมาชิกใน

บ้านมีความยินดแีละเต็มใจที่จะรับนักท่องเที่ยว พร้อมทั้งถ่ายทอดประเพณี วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่

นักท่องเที่ยว และพานักท่องเทีย่วเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวและท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน น่ังเรือ เดิน

ป่าศึกษาธรรมชาต ิ

 รูปแบบโฮมสเตย์ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของโฮมสเตย์ ที่แสดงให้เห็นถงึลักษณะของอาคาร พื้นที่ใช้

สอย องค์ประกอบที่ส าคญัและอื่นๆ ที่ปรากฏอยู่ในท้องถิ่นนี้ ซึ่งอาคารนั้นยังคงมีการพักอาศัยและใช้สอยอย่าง

ต่อเนื่องอัตลักษณ์ทางสถาปตัยกรรม หมายถงึลักษณะเด่นเฉพาะทางด้านสถาปัตยกรรมทีม่ีความส าคัญอย่างโดดเด่น 

มีการแสดงให้เห็นและรับรู้ในลักษณะเฉพาะได้อย่างชัดเจนและยังคงอนุรักษ์ รักษาและสืบทอดต่อๆ กันมา 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบความพงึพอใจของนักทอ่งเที่ยวทีม่ีต่อการบริการจัดการโฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่ภาคเหนือ 

2. เป็นข้อมูลพื้นในการวางแผนและพัฒนาธุรกจิโฮมสเตย์ 

3.ผู้ที่สนใจสามารถใชข้้อมูลจากการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพฒันาธุรกจิโฮมสเตย์ 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาวจิัยเรื่อง “การบริหารจัดการโฮมสเตยพ์ื้นที่ในเขตภาคเหนือ” ผู้วิจยัได้ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานจาก

ทฤษฎี แนวความคิด ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับเน้ือหาของงานวจิัย โดยน าเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1.ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกบัโฮมสเตย์ (Home stays) 

 2. การบริหารจัดการที่พัก  

 3. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 



 

 

1. ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับโฮมสเตย์ (Homestays) 
 กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา อธิบายค า "โฮมสเตย์" (Home Stay) ว่า หมายถึงทีพ่ัก

สัมผัสวัฒนธรรมชนบท คือบ้านพักที่อยู่ในชุมชนชนบททีม่ีประชาชนเป็นเจ้าของบ้าน และประชาชน หรือสมาชิก                  

ในครัวเรือนอาศัยอยู่ประจ า และบ้านน้ันเป็นสมาชิกของกลุ่ม/ชมรม หรือสหกรณ์ที่รว่มจัดกันเป็นโฮมสเตยใ์นชมุชน 

โดยนักท่องเทีย่วเข้าพักร่วมกับเจ้าของบ้านได้และสมาชิกในบ้านมีความยินดีและเตม็ใจทีจ่ะรับนักท่องเที่ยว พร้อมทัง้

ถ่ายทอดประเพณี วฒันธรรมอันดีงามของท้องถิ่นแก่นักท่องเทีย่ว และพานักท่องเที่ยวเที่ยวชมแหล่งท่องเทีย่วและ        

ท ากิจกรรมต่างๆ เช่น เล่นน้ าตก ขี่จักรยาน น่ังเรือ เดินป่าศึกษาธรรมชาติ 

 โฮมสเตย์ถือเป็นกจิกรรมท่องเทีย่วที่นักท่องเที่ยวพักร่วมกับเจ้าของบ้าน ใช้บ้านเป็นศูนย์กลาง โดยเชื่อมโยง

กับแหล่ง ท่องเที่ยว วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถชีีวติของชุมชนเข้าด้วยกัน ทั้งนักทอ่งเที่ยวและเจ้าของบ้าน

มีวัตถุประสงค์ ร่วมกันทีจ่ะแลกเปล่ียนเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชวีิตด้วยความเต็มใจ พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหาร                        

น าเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม 

  

2. การบริหารจัดการที่พัก  
 2.1 การบริหารจัดการที่พักโรงแรม และ รีสอร์ท   

 2.2 การบริหารจัดการที่พักบตูิก 

 2.3 การบริหารจัดการที่พักโฮมสเตย์  (มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย) 

 

2.1 การบริหารจัดการทีพ่ักโรงแรม และ รีสอร์ท   

 รสสุคนธ์ แซ่เฮีย. ปริญญา ( 2558, หน้า 7) ธุรกิจด้านโรงแรมและการบริการเป็นธุรกิจทีต่้องสร้างความพึง

พอใจและความประทับใจให้กับผู้รับบริการ เพราะเมื่อเกิดความประทับใจก็จะเกิดรายได้อันเป็นรายได้หลักของธุรกิจ

โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับวจิัยของ ชัยวัฒน์ ชัยสิริพร.(2558).ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยทีม่ีต่อ

โรงแรมขนาด 3 ดาว ในเขตกรงุเทพมหานคร ในปจัจบุันนี้โรงแรมนั้นได้เกิดขึ้นมากมายทั้งโรงแรมที่เก่าแกท่ี่อยู่มานาน

และโรงแรมที่สร้างขึ้นมาใหม่ใหลู้กค้าหรือนักท่องเที่ยวได้เลือกรับบริการ ไมว่่าจะเป็น การบริการห้องพัก การจัด

ประชุมการสัมมนา หรือการบริการห้องอาหาร สิ่งเหล่านี้เองเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกทีโ่รงแรมคอยบริการแก่

นักท่องเที่ยวและลูกค้าธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิหลักที่มีผลประกอบการแปรผันโดยตรงกบัสถานการณ์การท่องเที่ยว

เพราะเป็นที่ส าหรับพักผ่อน จัดประชุมสัมมนาทางวชิาการหรือด้านการค้าต่าง ๆ ธุรกจิโรงแรมนั้นสามารถสร้างเม็ดเงิน

ให้กับประเทศได้เป็นจ านวนมหาศาล  

 จันทิมา รักมั่นเจรญิ.(2558). ศึกษาเรื่องปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที่พักประเภท

โรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตพื้นที่เศรษฐกิจ อ าเภอแม่สาย จงัหวัด ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมากไป

น้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านกระบวนการและส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพัก ปจัจยัด้านผลิตภัณฑแ์ละทัศนียภาพ ปัจจัยด้าน

บุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านราคาและความสะอาดเรียบร้อยของห้องพัก และปัจจัยด้านสถานที ่



การวัดความพึงพอใจการบรหิารจัดการที่พักโรงแรม และ รีสอร์ท    

 พิชญา วัฒนรังสรรค์.(2558).ศึกษาเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ 4 

ดาว ย่านสยามสแควร์  ส่วนแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน  (1) ควรมีการมอบอ านาจการตัดสินใจ ให้

พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเร่ืองความผิดพลาดในการ

ท างานอย่างเป็นระบบ  (2) ควรมีการตั้งเป้าหมายในการท างานใหม้ีความชัดเจนและถ่ายทอดเป้าหมายนั้นไปยงั

พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสม และ  (3) ควรปรับปรุงวิธีการท างานใหพ้นักงานแต่ละต าแหน่งสามารถท างานทดแทน

กันได้ ในการปฏิบัตงิานของพนักงานโรงแรมพบปัญหาอุปสรรค 4 ด้าน ได้แก่  (1) การให้บริการของพนักงานต่อความ

ต้องการของลูกค้า(2) ต าแหน่งความรับผิดชอบของพนักงาน (3) ทักษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ และ (4) การรับ

พนักงานใหมแ่ละนักศึกษาฝึกงาน โรงแรมแก้ไขปัญหาตัง้แต่ขั้นตอนการรับพนักงานใหม่รวมถึงนักศึกษาฝึกงานโดย

เน้นการฝึกอบรมเป็นหลัก ในป ี2557 เน้นเรื่องการใหบ้ริการ ส่วนในปี 2559 เน้นเรื่องทักษะการติดต่อส่ือสารภาษาจีน  

 

2.2 การบริหารจัดการทีพ่ักบติูก   

 ศุภลักษณ์ สุริยะ.(2556).ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา: โรงแรมบตูิก กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนีข้้อมลูเชิงคุณภาพ  ได้ท า

การสัมภาษณ์หวัหน้างานแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบูติก ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 โรงแรม และวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธวีิเคราะห์เชิงเนื้อหาผลของงานวจิัยพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วอาเซียนที่ส่งต่อคุณลักษณะ

คุณภาพการบริการของแผนกตอ้นรับส่วนหน้าโรงแรมบูติก ในกรุงเทพมหานคร ในด้านความคาดหวังประกอบด้วย 3 

ปัจจยั ได้แก่ปจัจัยด้านระดับ การศึกษา ปัจจัยด้านภมูิล าเนา และปัจจยัด้านรายได้ส่วนในด้านการรับรู้ประกอบด้วย 4 

ปัจจยัได้แก่ ปจัจัยด้านระดับการศึกษา ปัจจัยด้านอาชีพ ปจัจยัด้านอัตราการเข้าพักและปจัจยั  ด้านวัตถุประสงคข์อง

การเข้าพักนอกจากนั้นนักท่องเที่ยวอาเซียนยงัมีความคาดหวงัในคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการสูงที่สุดและ มีการรับรู้ในคุณลักษณะคุณภาพการบริการด้านความเห็นอกเห็นใจสูงที่สุด แต่เมื่อมี

ค านวณหาค่าความแตกต่างหรือช่องว่างของทัง้ 5 คุณลักษณะตามหลักคุณภาพการบริการแล้ว  พบว่า นักท่องเที่ยว

อาเซียนมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะคุณภาพการบริการของแผนกต้อนรับส่วนหน้าโรงแรมบตูิก ในกรุงเทพมหานคร 

สูงกว่าการรับรู้ในทุกด้าน โดยชอ่งว่าง  ทีค่วรได้รับการปรับปรุงแก้ไขเป็นอันดับแรกคือ คุณลักษณะด้านการให้ความ

มั่นใจแก่ผู้รับบริการ ทั้งนี้เพื่อสรา้งความ   พึงพอใจให้กับนัก ท่องเที่ยวอาเซียน 

 

2.3 การบริหารจัดการทีพ่ักโฮมสเตย์  

 มลทกาญจน์ ชยัวฒัน์พงศกร.(2557).ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการจัดการการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์

ชุมชนต าบลคลองโคน อ าเภอเมอืง จังหวัดสมทุรสงคราม การวิจยั เรื่อง การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

แบบโฮมสเตย์ ชุมชนต าบลคลองโคน อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม ผลงานวิจัยมาเป็นแนวทางในการพฒันาการ

จัดการการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์ภายในชมุชนต าบลคลองโคนการวิจยันี้ใช้รูปแบบการวิจัยที่ผสมผสาน

ระหว่างการวิจยัเชิงปรมิาณแบบเชิงส ารวจกบัการวจิัยเชงิคุณภาพ การวิจยัเชิงปรมิาณ มีการจัดเก็บข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม (questionnaires) ที่มโีครงสร้างแน่นอน และการวจิัยเชงิคุณภาพจัดเก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกรายบุคคล (individual depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลหลัก 



(key information)ในประเด็นของการศึกษาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย ได้แก่ ผู้ประกอบการธรุกิจโฮมสเตย์ ผู้น า

ชุมชนอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และชาวบ้านในชมุชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจโฮมสเตย์ และผู้วจิัยยงั

ศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้องเปน็เครอ่ืงมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหม้ีความสมบูรณ์ตรงตามวตัถุประสงค์ทีต่้องการ

ศึกษา ปัจจุบันนีธุ้รกิจ โฮมสเตยไ์ด้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการจัดตั้งระบบและ

กระบวนการเพื่อการประสานการพัฒนาแบบยั่งยืน ก่อให้เกิดกระแสที่ส าคัญต่อการพฒันาการทอ่งเที่ยว 3 ด้าน ดังนี ้

 นาย วินัย หมั่นคติธรรม.(2554).ศึกษาเรื่องรูปแบบโฮมสเตย์ที่สะท้อนอัตลักษณ์ทางสถาปัตยกรรมของจังหวัด

สมุทรสงคราม ผลของการวจิัยพบว่าลักษณะของสถาปตัยกรรมพื้นถิ่นในพื้นทีจ่ังหวัดสมทุรสงคราม มีด้วยกัน 2 แบบ 

แบบแรกคือแบบเรือนไทยทีม่ีลักษณะหลังคาทรงสูงแบบพู่ระหง มีความอ่อนช้อยงดงาม ส่วนแบบที่สอง เป็นหลังคา

ทรงมนิลาทรงเตี้ย และเมื่อศึกษารูปแบบทางสถาปัตยกรรมของของอาคารที่พักแบบโฮมสเตย์ ภายในจังหวัดสามารถ

จัดกลุ่มของโฮมสเตยไ์ด้ เป็น 6 กลุ่ม โดยมีกลุ่มเรือนสมัยใหมม่ากที่สุด รองลงมาได้แก่กลุ่มเรือนพื้นบ้าน กลุ่มเรือนไทย

ที่มีการดัดแปลง กลุม่เรือนไทย กลุ่มเรือนแถวและกลุ่มเรือนพิเศษตามล าดับ สาหรับประเด็นของสาเหตุที่ก่อให้เกิดของ

การเปล่ียนแปลงตัวเรือน มาจากเหตุผลหลัก 6 ประการ ได้แก่ 1) สาเหตุจากการผุพังและเส่ือมสลายของวัสดุ 2) จาก

การขาดความรู้ทางด้านการอนุรกัษ์และขาดผูใ้ห้ค าแนะนาวธิีการดูแลรักษา 3) จากการอพยพยา้ยถิ่นฐาน 4) จากการ

ขาดแคลนช่างฝีมือ 5) จากการราคาวัสดุมีราคาแพง และ 6) จากค่านิยมทีต่้องการมีบ้านสมัยใหม่แบบคอนกรีตเสริม

เหล็ก 

 กัณคริษฐา แสวงกิจ.(2554).ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการโฮมสเตย์จังหวัด

สมุทรสงคราม  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีลักษณะการคิดค่าบริการเป็นราคาห้องพกัและราคาต่อหวัของผู้เข้าพัก รายได้จากการท าธุรกิจ

โฮมสเตยโ์ดยประมาณต่อเดือน 10,001 - 20,000บาท ความเปน็เจ้าของธุรกิจโฮมสเตยม์ีลักษณะเป็นการด าเนินการ

เอง ลักษณะการบริการโฮมสเตย์เป็นเอกเทศ ระยะเวลาการด าเนินธุรกิจโดยประมาณ 5 - 6 ปี และมีการจัดกิจกรรม

ท่องเที่ยว 

 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ก าพล แก้วสมนึก.(  2552).การวิจัยครัง้นี้มวีัตถุประสงเพื่อศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อคุณภาพการ

บริการของบริษัรีส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัดสัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อคุณภาพการ

บริการของบริษทัฯ และพฤติกรรม การซ้ือของลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี ้คือ ลูกค้าขอบริษัท พรีซิชั่น 

ทูลส์เซอร์วิส(ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 161 ราย ที่มโีรงงานอยู่ในนิคมอตุสาหกรรมต่างๆโดยใชแ้บบสอบถาน

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา โดยหาค่าความถี ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการหาความสัมพันธ์โดยการทดสอบไคสแควโดยประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาสถิติ 

 ผลวิจัยพบว่า ระดับมาก ได้แก่ ด้านทรัพยากรในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บรกิาร ด้าน

ความพร้อมในการใหบ้ริการ ด้านความเชื่อมั่นในการใหบ้ริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ซ่ึงผลการวิจัยนี้

สอดคล้องตามสม มติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ผลการวจิัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าทีม่ตี่อคุณภาพการบริการ 

ได้แก่ ด้านทรัพยากรในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านความ

เชื่อมั่นในการใหบ้ริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของบรษิัทฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้อของลูกค้า 



 ธัญญารตัน์ บุญต่อ. (2552).ศึกษาเรื่องปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ โรงแรม เวสติน แก

รนด์ สุขุมวิท การวิจยัครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงแรม เว

สติน แกรนด์ สุขุมวิท กลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวจิัย คือ ลูกค้าชาวต่างชาติ ที่เข้ามาพักทีโ่รงแรม เวสติน แกรนด์ สุขุมวิท 

จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิตใินการรวิเคราะห์ ได้แก ่

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างด้วยการทดสอบค่าท าการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและความสัมพันธ์ด้วย โดยการหาค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผลการวจิัยข้อมูลทั่วไปพบว่า ลูกค้า

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41 – 60 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรหีรือเทียบเท่า มีสัญชาติเป็นประเทศใน

เอเชีย สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 140,001 – 210,000 บาท 

และวัตถุประสงคก์ารเข้าพัก คือ การท า 

 

ธุรกิจส่วนตวั 

 ปัทมา สิทธิโชค. (2560)  การจัดการโรงแรมสไตล์บูติคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใชบ้ริการที่สุรินทรา                  

บูติค รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวตา่งชาติ ศึกษาฉบับนี้มวีัตถปุระสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและผลกระทบของการ

จัดการโรงแรมสไตล์บตูิคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการที่สุรินทรา บูติค รีสอร์ท ของผู้บรโิภคชาวต่างชาติตัวอย่างที่

ใชใ้นการศึกษามาจากประชากรที่เป็นลูกค้าชาวตา่งชาติทีม่าใชบ้ริการที่สุรินทราบูติค รีสอร์ท โดยใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบสะดวก จานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตวัอย่างได้กรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง         

มีค่าความเชื่อถือได้ 0.766 และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒุิ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างองิ ที่ใช้ในการวิเคราะห์

เรื่องการจัดการโรงแรมสไตล์บตูคิ และการตัดสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยชิงเส้น(Multiple 

Regression) 

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านท าเลที่ตั้ง, ด้านการบริการ, ด้านบคุลากร, ด้านการตลาด และด้านเทคโนโลยี 

เป็นปัจจยัทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่สุรินทรา บูติค รีสอร์ทอย่างมีนัยสาคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.05                              

เมื่อวิเคราะห์ค่า Beta พบว่า ปจัจัยด้านด้านท าเลที่ตัง้มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการที่สุรินทรา บตูิค รีสอร์ทมากที่สุด 

รองลงมาคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการบริการ ปจัจัยดา้นบุคลากร และปัจจัยด้านการตลาดตามลาดับ  

 นายจิรัฎฐ์ อัครรัศมโีภคิน.(2553).ศึกษาเรื่องกลยุทธธ์ุรกิจ และกลยุทธ์การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในอุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษา:โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพมหานคร การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

เรื่อง กลยุทธ์ธุรกจิ และกลยุทธก์ารตลาด เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการแขง่ขันในอตุสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษา: 

โรงแรมดุสิตธานีกรุงเทพมหานครนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกจิ และปัญหาของ โรงแรมดุสิต

ธานี กรุงเทพฯ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และความต้องการของผู้บริโภค 3) เพื่อศึกษา

แนวทางการพัฒนากลยทุธธ์ุรกิจ และกลยุทธ์การตลาด เพื่อแก้ปญัหาและเพิ่มผลประกอบการใหก้ับบริษัทฯ โดยการ

วิจัยนี้ได้ออกแบบการวจิัยผสมผสานการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการวิจยัเชิงส ารวจกลุ่มลูกค้า 

โดยใช้แบบสอบถาม ผ่านกลุ่มบริษัทท่องเทีย่ว จ านวน 30 ตัวอย่าง และการวจิัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชงิ

ลึก ผู้เก่ียวข้องและผู้ใช้บริการ ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกบัสถานที่ตัง้ที่สามารถเดินทางไปยังที่

อื่นได้สะดวกสบาย ส่วนประสมทางการตลาด ควรได้รับการพัฒนา และเชื่อมโยงกบัผู้ใช้บริการผ่านพฤติกรรมการ



ค้นหาข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้บริการ 2) กลยุทธ์ระดับต่างๆที่องคก์รควรพิจารณาใชใ้นการเพิ่มผลประกอบการ ได้แก่ กล

ยุทธ์ระดับองค์กร คือ กลยุทธ์การเจริญเติบโตโดยมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญ (Growth Strategy) ทั้งในแนวดิ่งและแนว

ระนาบ กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกจิ คือ การเจรญิเติบโตทีมุ่่งเน้นการสร้างความแตกต่างในธุรกิจ (Differentiate) และกล

ยุทธ์ระดับหน้าที่ด้านการตลาด คือ กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดธุรกิจ (Marketing Mix) อีกทั้งการจัดทาแนวทางเพื่อ

การจัดการด้านอ่ืนๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อไป 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การค้นคว้าอิสระเรื่อง “การบริหารจัดการโฮมสเตยใ์นเขตพื้นภาคเหนือ” เพื่อให้เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ที่ได้

ก าหนดไว้ จึงได้ก าหนดวิธีการและ อุปกรณ์ที่ใชใ้นการวิจยัซึ่ง จะประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
                  ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยด้านบุคคล 

1. เพศ 

2. สถานภาพสมรส 

3. อายุ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อาชีพ  

6. รายได้ส่วนตวัตอ่เดือน 

ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์

ของนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือ 

1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ/์การออกแบบที่พัก 
2. กลยุทธ์ด้านราคา 
3. กลยุทธ์ด้านท าเล 
4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
5. กลยุทธ์ด้านพนักงาน 
6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ 
7. กลยุทธ์ด้านกายภาพ 
8. ภาพรวม 

 พฤติกรรมการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในเขต

พื้นที่ภาคเหนือ 

1. ค่าใช้จ่ายในการมาเข้าพักโฮมสเตย์ 

2. ค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมในการมาเข้าพักโฮมสเตย์ 

3. ท่านเคยมาใช้บริการเข้าพักโฮฒสเตย์กี่คน/ครั้ง 

4. เหตุผลในการมาเข้าพักโฮมสเตย์ในเขตพืน้ที่

ภาคเหนือ 

5. กิจกรรมที่ท่านท าในช่วงที่ท่านมาเที่ยวก่อน/

หลัง เข้าพักโฮมสเตย ์



ประเภทงานวิจัย 
 การวิจัยเชิงปรมิาณ (quantitative research) ประชากรในการวิจยัครั้งนี้ คือนักท่องเทีย่วที่เข้าพกัโฮมสเตย์ 

จากสถานประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวโฮมสเตย ์ในเขตพื้นทีภ่าคเหนือโดยแจกแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจยัได้ท าการสุ่ม

ตัวอย่าง จากแหล่งท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่ภาคเหนอื 

 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

 สรุปได้ว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี รองลงมาคือ 41-50 ปี มี

สถานภาพสถานภาพสมรส รองลงมา คือโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. อาชพี 

พนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือ นักเรียน / นักศึกษา มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 12,001 บาท -15,000 บาท 

รองลงมาคือ 15,001 บาท - 20,000 บาท 

 

ตารางที่ 1 แสดงความคดิเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านภาพรวมในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือ  

ส่วนประสมการตลาดด้านภาพรวม         x  S.D. แปลผล จัดล าดบั 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 4.21 0.46 มากที่สุด 2 
ด้านราคา 4.16 0.48 มาก 4 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.13 0.47 มาก 6 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.15 0.5 มาก 5 
ด้านพนักงาน 4.26 0.47 มากที่สุด 1 
ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 4.21 0.45 มากที่สุด 2 
ด้านกายภาพ 4.18 0.45 มาก 3 

รวม 4.19 0.3 มาก 
 

จากตารางที 1. แสดงความคิดเห็นต่อส่วนประสมการตลาดด้านภาพรวม ในการบรหิารจัดการโฮมสเตยข์อง
นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือ พบว่า  นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นส่วนต่อประสมการตลาดด้านภาพรวม โดยรวม
ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านภาพรวม  ดา้นกายภาพ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์

ของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นทีภ่าคเหนือแตกต่างกัน  จ าแนกตามความพึงพอใจรายด้าน 

ความพงึพอใจ 
t – test for Equality of Means 

เพศ N 
 

S.D. df t Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์ ชาย 107 4.1121 0.50145 0.156 -0.066 298 

  หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านราคา ชาย 107 4.1121 0.50145 0.709 -1.351 298 

  หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
ชาย 107 4.1121 0.50145 0.752 0.954 298 

หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 107 4.1121 0.50145 0.1 -2.192 298 

หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านพนักงาน ชาย 107 4.1121 0.50145 0.479 1.099 298 

  หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ 
ชาย 107 4.1121 0.50145 0.93 0.734 298 

หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านกายภาพ ชาย 107 4.1121 0.50145 0.231 -0.693 298 

  หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

ด้านภาพรวม ชาย 107 4.1121 0.50145 0.866 -0.369 298 

  หญิง 193 4.19 0.46479 
 

    

 

จากตารางที่ 2 พบว่า  เมื่อทดสอบสมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่ภาคเหนือแตกต่างกัน  จ าแนกตามเพศ พบว่า นักท่องเทีย่วที่เข้าพักโฮมสเตย์ในเขตพื้นที่

ภาคเหนือ ให้ความคิเห็นด้านด้านความพงึพอใจไม่ต่างกัน  มีค่านัยส าคัญ (Sig.) ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า นักท่องเที่ยวมีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  

ไม่แตกต่างกัน  

 

 

 



 

ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าทีพ่ักแตกต่างกัน ความพึงพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือ แตกต่างกัน จ าแนกตามความพึงพอใจรายด้าน 

ความพงึพอใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df. MS F Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ ์  ระหว่างกลุ่ม 3.460 4 0.865 4.172* 0.003 
 ภายในกลุ่ม  61.169 295 0.207   
 รวม  64.630      299   

ด้านราคา ระหว่างกลุ่ม 2.573 4 0.643 2.876* 0.023 
ภายในกลุ่ม 65.977 295 0.224   
รวม 68.550 299    

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระหว่างกลุ่ม .381 4 0.095 0.420 0.794 
ภายในกลุ่ม 66.882 295 0.227   
รวม 67.263 299    

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่างกลุ่ม 1.901 4 0.475 1.961 0.100 
ภายในกลุ่ม 71.481 295 0.242   
รวม 73.382 299    

ด้านพนักงาน ระหว่างกลุ่ม 2.625 4 0.656 3.064* 0.017 
ภายในกลุ่ม 63.191 295 0.214   
รวม 65.816 299    

ด้านกระบวนการใหบ้ริการ ระหว่างกลุ่ม 2.699 4 0.675 3.379* 0.010 
ภายในกลุ่ม 58.905 295 0.200   
รวม 61.604 299    

ด้านกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 1.411 4 0.353 1.754 0.138 
ภายในกลุ่ม 59.314 295 0.201   
รวม 60.724 299    

ด้านภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.573 4 0.643 2.876* 0.023 
 ภายในกลุ่ม 65.977 295 0.224   
 รวม 68.550 299    
 

จากตารางที่ 3  พบว่า เมื่อทดสอบสมมติฐานนักท่องเทีย่วเลือกค่าที่พักแตกต่างกัน มีความพงึพอใจในการ

บริหารจัดการโฮมสเตย์ ของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือแตกต่างกัน จ าแนกตามความพงึพอใจรายด้าน  พบว่า 

นักท่องเที่ยวใหค้วามคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคากลยุทธ์ ด้านพนักงาน  ด้านด้านพนักงาน  และด้านภาพรวม มี

ค่านัยส าคัญ (Sig.) น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) หมายความว่า นักท่องเที่ยวเลือกค่าที่พัก

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้านความพงึพอใจแตกต่างกันที่ระดบันัยส าคัญทางสถติิ 0.05  จึงตอ้งสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู ่

 



 

ตารางที ่4  แสดงการเปรียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของราคาโฮมสเตย์ที่เข้าพัก   ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกค่าทีพ่ัก 

ค่าที่พัก 300- 500 บาท 

501-1000 

บาท 

1,001-1,500 

บาท 

1,501-2,000 

บาท 

2,000 บาท 

ขึ้นไป 

 300- 500 บาท - - - - - 

 

501-1000 บาท 0.079 - - - - 

1,001-1,500 บาท 0.138 0.059 - - - 

1,501-2,000 บาท 0.467* 0.388* 0.329* - - 

30,000 บาท ขึ้นไป 0.519 0.4401 0.380 0.051 0.519 

*แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.05   

จากตารางที่ 4 การเทียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของราคาโฮมสเตย์ที่เข้าพักโฮมสเตย์ที่เข้าพักด้านผลิตภัณฑ์

ต่างกัน จ าแนกค่าที่พัก พบว่า นักท่องเที่ยวความคิดเห็นด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม  ความแตกต่างตามลักษณะของตวั

แปร 2 คู่ ได้แก่    

ที่พักราคา  1,501-2,000 บาท กับ 300- 500 บาท  มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียต่างกัน เท่ากับ 0..467* 

ที่พักราคา  1,501-2,000 บาท กับ 501-1000 บาท  มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียต่างกัน เท่ากับ 389* 

พี่พักราคา  1,501-2,000 บาท กับ 1,001-1,500 บาท  มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉล่ียต่างกัน เท่ากับ .329* 

 

สรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภาคเหนือและศึกษาความพงึพอใจ

ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวในเขตพื้นทีภ่าคเหนือ  โดยมีการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจาก

นักท่องเที่ยว ที่เข้าพักในโฮมสเตย์ในเขตพื้นทีภ่าคเหนือ จ านวน 300 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียด้วยสถิติ t-test และ One Way ANOVA โดย

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ดว้ยวธิี LSD ในการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี้ 

 ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสถานภาพสมรส  รองลงมา 

มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 12,001 บาท -15,000 บาท 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ธัญญารตัน์ บุญต่อ. (2552).ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ โรงแรม เวสติน แกรนด์ สุขุมวิท 

 นักท่องเที่ยวที่อยูจ่ังหวัดใกล้เคยีงหรือโดยรวมภาคเหนือที่มาเขา้พักที่มาพักเพื่อท า โดยส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นว่าค่าใชจ้่ายในการมาท่องเที่ยวที่เหมาะสมควรอยู่ในระดับราคา 300 – 500 บาท/วัน จ านวนนักท่องเที่ยวที่เคย

มาใช้บริการเข้าพักโฮมสเตยต์่อครั้งพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกมาใช้บริการเข้าพักโฮมสเตย์ 3 คนต่อครั้ง 

รองลงมา คือเข้าพัก 5 คนต่อครัง้ ส่วนใหญ่จะมาเข้าพักในช่วงฤดูหนาวเพื่อมาพักผ่อนหย่อน สนใจแหล่งท่องเที่ยวและ

กิจกรรมต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ คอื ซ้ือสินค้า อาหาร พืชผัก ผลไม้จ านวน รองลงมา คือ ศึกษาวถิีชีวติชมุชน



ประวัติศาสตรท์้องถิ่น   สามารถจ าแนกนักท่องเที่ยวได้ว่าเป็นกลุ่มที่รักอิสระ และต้องการหาความแปลกใหม่สถานที่

พักที่มีเอกลักษณ์ส่วนตวัที่โดดเด่นไม่เหมือนใคร  ในการพักผ่อน  ซึ่งสอดคล่องกับ สิทธิชยั ธรรมเสน่ห.์(2554).ศึกษา

เรื่องการบริหารจัดการธุรกิจสปา ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี การศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้ บริการธุรกจิ  

 ผลการศึกษายืนยันถงึความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก

ในเขตพื้นที่ภาคเหนือ สรุปไดว้่า  ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นนักท่องเทีย่วที่อยูจ่ังหวัดใกล้เคียงหรือโดยรวมภาคเหนือที่มาเข้า

พักที่มาพักเพื่อท า โดยส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วที่เหมาะสมควรอยู่ในระดับราคา 300 – 

500 บาท/วัน จ านวนนักท่องเทีย่วที่เคยมาใช้บริการเข้าพักโฮมสเตย์ต่อคร้ังพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลือกมาใช้

บริการเข้าพักโฮมสเตย์ 3 คนตอ่คร้ัง รองลงมา คือเข้าพัก 5 คนต่อครั้ง ส่วนใหญจ่ะมาเข้าพักในช่วงฤดูหนาวเพื่อมา

พักผ่อนหย่อน สนใจแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่าง ๆ โดยส่วนใหญ ่คือ ซ้ือสินค้า อาหาร พชืผัก ผลไม้จ านวน 

รองลงมา คือ ศึกษาวิถชีีวติชมุชน ประวัติศาสตรท์้องถิ่น   สามารถจ าแนกนักท่องเที่ยวได้ว่าเป็นกลุ่มที่รักอิสระ และ

ต้องการหาความแปลกใหม่สถานที่พักที่มีเอกลักษณ์ส่วนตวัทีโ่ดดเด่นไม่เหมือนใคร  ในการพกัผ่อน  ซึ่งสอดคล่องกับ 

สิทธิชัย ธรรมเสน่ห.์(2554).ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการธุรกจิสปา ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวัดชลบุรี การศึกษา

พฤติกรรมของผูใ้ช้ บริการธุรกจิ 

 ผลการศึกษายืนยันถงึความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วที่เข้าพักในเขตพื้นที่

ภาคเหนือกับความพงึพอใจในการบริหารจัดการโฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่ภาคเหนือ   ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า 

นักท่องเที่ยวใหค้วามคิดเห็นต่อความพงึพอใจต่อภาพรวมที่พัก พึงพอใจต่อการออกแบบที่พัก และพึงพอใจต่อความ

สะอาดของที่พักในระดับมาก  ก าพล แก้วสมนึก.(2552). การศึกษาพฤติกรรมและความพงึพอใจของลูกค้าที่มตี่อ

คุณภาพการบริการ ของบรษิัท พรีซิชั่น ทูลส์เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด  ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่มี

ต่อคุณภาพการบริการอยูใ่นระดับมาก ได้แก ่ด้านทรัพยากรในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถอืในการใหบ้ริการ ด้าน

ความพร้อมในการใหบ้ริการ ด้านความเชื่อมั่นในการใหบ้ริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ซ่ึงผลการวิจัยนี้

สอดคล้องตามสม มติฐานที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ผลการวจิัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของลูกค้าทีม่ตี่อคุณภาพการบริการ 

ได้แก่ ด้านทรัพยากรในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือในการให้บริการ ด้านความพร้อมในการให้บริการ ด้านความ

เชื่อมั่นในการใหบ้ริการ และด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าของบรษิัทฯ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ังซื้อของลูกค้า  

 นอกจานี้โดยการบรหิารจัดการในภาครวม พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อความเตม็ใจบริการของเจ้าของที่

พัก ปัทมา สิทธิโชค. (2560)  การจัดการโรงแรมสไตล์บตูิคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใชบ้ริการที่สุรินทรา บูติค                     

รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวต่างชาติ พบว่าปจัจัยด้านท าเลทีต่ั้ง, ด้านการบริการ, ด้านบุคลากร, ด้านการตลาด และด้าน

เทคโนโลยี เป็นปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ รองลงมาคือปัจจัยด้านเทคโนโลยี ปจัจยัด้านการบริการ 

ปัจจยัด้านบุคลากร และปจัจยัด้านการตลาดตามลาดับ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจยั  ผู้ประกอบการควรค านึงถึงกลุม่ผู้นักท่องเทีย่วหลากหลายกลุ่มและขยายกลุ่มเป้าหมายให้

กว้างขึ้นกว่าเดิม และหาแนวทางกลยุทธใ์นการเพิ่มความถี่ในการเข้าใชบ้ริการต่อเดือนให้เพิ่มมากขึ้น หรือสร้าง

ทางเลือกใหม่เพื่อกระตุ้นยอดการเข้าพักเพิ่มขึ้น ดังนี ้             



 ด้านตัวผลิตภัณฑ ์หรือโฮมสเตย์ พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความคดิเห็นต่อความพึงพอใจต่อภาพรวมทีพ่ักใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา พึงพอใจต่อการออกแบบที่พักทีม่ีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น  โดยส่วนใหญ่โฮมสเตยใ์นเขตพื้นที่

ภาคเหนือ เป็นลักษณ์บ้านไม ้ บริเวณบ้านร่มรื่น จงึเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเข้าพักโฮมสเตย์  ปัจจัยเสริมที่ชว่ย

เพิ่มความต้องการของนักท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็น  ดา้นราคา พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามคิดเห็นต่อความ

พึงพอใจต่อค่าใชจ่่ายที่พัก  พงึพอใจต่อการจองก่อนจ่าย/ก่อนจอง  และมโีปรโมชั่น หรือส่วนลดให้กับกลุ่มลูกค้าที่พัก

ในระยะยาว  

 ด้านการบริการ พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการการเอาใจใส่จากพนักงานหรือเจ้าของที่พัก จะเกิดความ

ประทับใจเมื่อได้รับการดูแลเป็นพิเศษ  เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับการบริการ เอาใจใส่ในรายละเอียด และสอบถามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวว่าต้องการหรือไมต่้องการอะไร และสรรหาสิ่งที่ลูกค้าต้องการมาให้ เชน่ สอบถามข้อมูล

อาหารเช้าว่า ลูกค้าทานอาหารพื้นเมืองได้หรือไม่  ทานอาหารรสจัดได้หรือไม่  เป็นต้น 

 ด้านช่องทางการ  พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการเดินทาง พึงพอใจต่อสถานที่        

ที่ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว/ส่วนราชการ  และพึงพอใจต่อบริการรับจองผ่านเว็บไซต์ในระดับมาก ในเรื่องสถานที่ตั้งก็ควร  

ที่จะอยูใ่กล้แหล่งท่องเทีย่ว ซึ่งตอ้งไม่พลุกพล่านจนเกินไป  

 ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า นกัท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นต่อความพงึพอใจต่อการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 

พึงพอใจต่อการใหข้้อมูลเกี่ยวกบับ้าน   และพึงพอใจต่อของที่ระลึกในระดับมากที่สุด   ซึ่งสอดคล้องกับ นายจิรัฎฐ์ อัคร

รัศมีโภคิน.(2553).ศึกษาเรื่องกลยุทธ์ธุรกจิ และกลยทุธ์การตลาดเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

อุตสาหกรรมโรงแรม กรณีศึกษา :โรงแรมดุสิตธานี กรุงเทพมหานคร การศึกษาค้นคว้าดว้ยตนเอง เรื่อง กลยุทธธ์ุรกิจ 

และกลยุทธ์การตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขันในอุตสาหกรรมโรงแรม 

 ด้านพนักงาน  พบว่า นักท่องเทีย่วมีความคิดเห็นส่วนต่อประสมการตลาดด้านพนักงาน โดยรวมในระดับมาก

ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเที่ยวใหค้วามคดิเห็นต่อพึงพอใจต่อการแตง่กายที่สะอาดเรียบร้อย  

พึงพอใจต่อความสุภาพ,ยิ้มแยม้ และพึงพอใจต่อความเต็มใจบรกิาร  

 ด้านกายภาพสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานก็เป็นปัจจยัส าคัญอกีส่วนหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในห้องพัก ห้องอาหาร สถานที่จอดรถ และอินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับ ชวัล เอ่ียมสกุลรัตน์.(2558).ศึกษาเรื่อง

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาตขิองประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยฉบับนี้ส าเสร็จได้เสนความกรุณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษาจาก ผศ.ดร. อรไท ชั้วเจริญ  ที่ปรึกษาการค้นคว้า

อิสระ ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า  ใหข้้อเสนอแนะ ให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ จนกระทัง้การวจิยัส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบพระคุณความกรุณาในความกรุณาของอาจารย์เป็น

อย่างสูง และขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา  สุดท้ายขอ

ขอบคุมหาวทิยาลัยรามค าแหง ที่เป็นแหล่งให้เรยีนรู้ชีวติและสังคมของผู้คนที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาระดับปริญญาโท 

ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ประกอบส าคญัส่วนหนึ่งที่ท าให้การศึกษาส าเร็จอย่างสมบูรณ์ในทุก ๆ ด้านค่ะ 
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