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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน และ 

(2) เพื่อศกึษาแนวทางการสรา้งความสขุในการท างานของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชากรผูท้ีอ่ยู่ใน
ก าลงัแรงงาน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างาน และ
แบบสอบถามความสขุในการท างาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทแีละการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 1.แรงจูงใจใน
การท างานไดแ้ก่ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัอนามยั ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุในการท างานดา้นการมสีขุภาพด ีการมี
น ้าใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู ้ความสขุสงบ การเงนิด ีการมคีรอบครวัด ีการมสีงัคมด ีการงานดขีองพนกังาน
ที่ต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  2.แนวทางการสร้างความสุขในการท างาน เป็นการน าทฤษฎีสอง
ปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) มาประยุกตใ์ช ้ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็น
ตวักระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน จากผลการวจิยัท าให้
ทราบถึงแรงจูงใจด้านความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา มคีวามส าคญั และส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงาน ดงันัน้ผลการวจิยันี้ จงึเป็นประโยชน์ต่อองคก์รว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุใน
การท างาน และสามารถน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิความสขุในการท างานได ้เพื่อใหอ้งคก์รสามารถ
สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัเหนือคู่แขง่ และมผีลประกอบการทีด่ ียัง่ยนืต่อไปในอนาคต 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ความสขุ, ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั, ยัง่ยนื 

 
ABSTRACT 

This research was established for the purpose of (1) to study motivation influencing employee 
happiness; and (2) to study the ways to create employee happiness. The group of sample used in the study 
was the population in labor force. The research instruments were personal factors’ questionnaire, work 
motivation’s questionnaire and the happiness in the workplace’s questionnaire. Statistics used in data analysis 
include Frequencies, Percentage, Mean, Standard deviation, T-Test, and One-way analysis of variance.  The 
results of this research are as follows: 1. Motivations to work are motivation factors and Maintenance or Hygiene 
factors which are different will effect to happiness in happy body, happy heart, happy relax, happy brain, happy 
soul, happy money, happy family, happy society, happy work-life of employees were significantly different at a 
0.05 statistical level. 2. The Way to create happiness in works by takes Herzberg's Two-Factor theory to apply 
include (1) Motivation factors or motivators that motivate the work and (2) health factors or factors that reduce 
job satisfaction.  The results of this research reveal the motivation of the relationship with the supervisor 
colleagues and subordinate which is essential and impact to happiness in the work of the employees. So the 
results of this research are beneficial to the organization as factors affecting work happiness and can be used 
as a guideline to promote work happiness to enable the organization to gain competitive advantage over its 
competitors and have a good sustainable performance in the future. 
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บทน า 
ในปี 2559 รฐับาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ได้ก าหนดนโยบายของประเทศ เป็นประเทศไทย 4.0 

(Thailand 4.0)  ด้วยเศรษฐกจิที่ขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรม (Value Based Economy) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนรูปแบบการ
พฒันาสนิค้าและบริการ โดยน าเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรมมาใช้ เป้าหมายส าคญัเพื่อยกระดบั
คุณภาพชวีติของคนไทยจากรายไดร้ะดบัปานกลาง สูร่ะดบัสงู นโยบายประเทศไทย 4.0 เป็นการสง่สญัญาณถงึองค์กร
และคนท างานตอ้งปรบัเปลีย่น องคก์รแห่งความสขุกช็่วยสนบัสนุนใหเ้กดิประเทศไทย 4.0 เพราะองคก์รแห่งความสขุมี
การพฒันาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่นปรับเปลี่ยนระบบการบรหิารจดัการ การพฒันากระบวนการท างาน พฒันาให้
พนักงานร่วมคดิคน้นวตักรรม โดยเป้าหมายส าคญัคอื เพื่อใหอ้งคก์รรอดพน้จากวกิฤต และท าใหอ้งคก์รเตบิโตอย่าง
ต่อเนื่องอย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ผลของนโยบายประเทศไทย 4.0 จะท าใหอ้งคก์รถูกกระตุน้ใหพ้ฒันามากขึน้ ซึง่เป็นผลดี
ต่อองค์กรที่จะเตบิโตและมศีกัยภาพในการแข่งขนัมากขึน้(ชาญวทิย์ วสนัต์ธนารตัน์ และธรี์ธรรม วุฑฒวิตัรชยัแกว้, 
2560, หน้า 5) 
 ประเทศไทยอยู่ภาวะขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะสงู ประกอบกบัประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ส่งผล
ท าใหบ้างต าแหน่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติในโรงงานจะถูกแทนทีด่ว้ยระบบอตัโนมตัแิละหุ่นยนต ์เพื่อลดตน้ทุนการผลติ 
แต่สิง่เดยีวทีหุ่่นยนตไ์ม่สามารถแทนทีม่นุษยไ์ดค้อืความคดิสรา้งสรรคแ์ละการพฒันาองคค์วามรูท้ีส่งูขึน้ได ้นี่คอืโจทยท์ี่
ส าคญัทีฝ่่ายทรพัยากรมนุษยข์องแต่ละองคก์รจะตอ้งก าหนดกลยุทธด์า้นทรพัยากรมนุษยต์ัง้แต่การสรรหา การด ารงอยู่ 
จนกระทัง่เกษียณอายุของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมคีวามสุขในการท างาน มผีลติภาพดขีึน้ และท าให้องค์กรเกดิ
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 
 ในปัจจุบนัสถานที่ท างานเปรยีบเสมอืนบ้านหลงัที่สองของพนักงานในองคก์ร เพราะพนักงานใช้ชวีติอยู่ใน
องคก์รวนัละไม่ต ่ากว่า 6 ชัว่โมง องคก์รจงึใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่ความสขุมากขึน้ เพราะ
นอกจากคนในองคก์รมคีวามสขุในการท างานแลว้ ยงัสง่ผลถงึผลผลติทีม่ปีระสทิธภิาพขององคก์รดว้ยเช่นกนั (ปารณีย ์
วสิทุธพินัธุ,์ 2559, หน้า 2-3) 

กลุ่มผู้มงีานท าทีด่ทีีสุ่ด คอื กลุ่มที่มคีวามสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน (Joy in work) เนื่องจากเป็นสิง่
ส าคญัทีส่ง่ผลท าใหเ้กดิความสขุในการท างานและมปีระโยชน์ในแง่ของผลติภาพ (Productivity) (Lau R.S.M. อา้งในภา
นุภาคย ์2549) นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน เช่น อายุ เพศ การศกึษา ประเภทของงาน 
ดงันัน้จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีต่้องวเิคราะหห์าปัจจยัทีท่ าใหแ้รงงานมคีวามสุขในการท างาน (รศรนิทร ์เกรย์, อุมาภรณ์ ภทัร
วาณิชย,์ รุง้ทอง ครามานนท,์ เจตพล แสงกลา้ และมหาวทิยาลยัมหดิล สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2559, หน้า 2) 

ดงันัน้ ความสุขในการท างานของพนักงานนัน้มผีลต่อคุณภาพชวีติทีด่ใีนทุกมติิ ทัง้ในด้านสุขภาพกาย จติ 
วญิญาณ ปัญญา การพกัผ่อน ครอบครวั สงัคม การเงนิ และการงาน รวมถงึพฒันาองคก์รใหด้ี เจรญิกา้วหน้า และมัง่
คัง่ อย่างยัง่ยนื  และยงัส่งผลใหป้ระเทศไทยสามารถขบัเคลื่อนเศรษฐกจิดว้ยนวตักรรมตามนโยบายประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) ด้วยเหตุผลที่ได้กล่าวมานัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาถึงความสุขในการท างานของพนักงาน เพื่อศกึษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน รวมถึงแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของ
พนกังาน ทัง้นี้ผูว้จิยัคาดหวงัถงึผลวจิยันี้ว่าจะท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท างาน และสามารถน า
ผลวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการสง่เสรมิความสขุในการท างานของพนกังานต่อไป 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัในหวัขอ้ “ความสุขในการท างาน” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มวีตัถุประสงค์เพื่อ
ศกึษาแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน และเพื่อศกึษาแนวทางในการสร้างความสุขในการ
ท างานของพนกังาน 



 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนา 
ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์การท างานในทีปั่จจุบนั และระดบัรายได้ต่อเดอืน และแรงจูงใจในการท างาน 2
ปัจจยั ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัจงูใจ ม ี5 ดา้น (1)ความส าเรจ็ในการท างาน (2)การไดร้บัการยอมรบั (3)ลกัษณะของงาน (4)ความ
รบัผดิชอบในหน้าที่การงาน และ(5) ความก้าวหน้าในการท างาน และปัจจยัอนามยั ม ี7 ด้าน (1)นโยบายและการ
บริหารขององค์กร (2)การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (3)ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา (4)ต าแหน่งงาน (5)ความมัน่คงในการท างาน (6)สภาพแวดลอ้มการท างาน และ(7)ค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร ส่วนตวัแปรตาม คอื ความสุขในการท างาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ (1)การมสีุขภาพด ี(2)การมนี ้าใจงาม (3)การผ่อน
คลาย (4)การหาความรู้ (5)ความสุขสงบ (6)การเงนิด ี(7)การมคีรอบครวัด ี(8)การมสีงัคมด ีและ(9)การงานด ีโดย
สามารถสรุปเป็นกรอบในการวจิยัไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีศ่กึษา 



 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้เป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมลีกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ(Checklist) สอบถามในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ ภูมลิ าเนา ระดบัการศกึษา อาชพี ประสบการณ์การท างานใน
ทีปั่จจุบนั และระดบัรายไดต่้อเดอืน จ านวน 8 ขอ้ 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน แบ่งเป็นปัจจยัจงูใจ และปัจจยัอนามยั รวมทัง้หมด 60 
ขอ้ คอื (1) ปัจจยัจูงใจ จ านวน 25 ขอ้ ประกอบด้วยความส าเรจ็ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ การได้รบัการยอมรบั 
จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะของงาน จ านวน 5 ขอ้ ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน จ านวน 5 ขอ้ และความกา้วหน้าในการ
ท างาน จ านวน 5 ขอ้ (2) ปัจจยัอนามยั จ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ยนโยบายและการบรหิารขององคก์ร จ านวน 5 ขอ้ 
การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล จ านวน 5 ขอ้ ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพื่อร่วมงานและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
จ านวน 5 ขอ้ ต าแหน่งงาน จ านวน 5 ขอ้ ความมัน่คงในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ สภาพแวดลอ้มการท างาน จ านวน 5 
ขอ้ และค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จ านวน 5 ขอ้  

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสขุในการท างาน แบ่งเป็น 9 ดา้น ทัง้หมด 45 ขอ้ คอื (1) การมสีขุภาพด ี
จ านวน 5 ขอ้ (2) การมนี ้าใจงาม จ านวน 5 ขอ้ (3) การผ่อนคลาย จ านวน 5 ขอ้ (4) การหาความรู ้จ านวน 5 ขอ้ (5) 
ความสขุสงบ จ านวน 5 ขอ้ (6) การเงนิด ีจ านวน 5 ขอ้ (7) การมคีรอบครวัด ีจ านวน 5 ขอ้ (8) การมสีงัคมด ีจ านวน 5 
ขอ้ และ(9) การงานด ีจ านวน. 5 ขอ้ 

ซึง่ลกัษณะค าถามในสว่นที ่2 กบัสว่นที ่3 เป็นมาตราอนัตรภาค(Interval Scales) 5 ระดบั โดยมเีกณฑก์ารให้
คะแนนดงันี้ 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 
น้อยทีส่ดุ 1 
น้อย 2 
ปานกลาง 3 
มาก 4 
มากทีส่ดุ 5 

 
ผู้วิจ ัยได้ท าการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม( IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เท่ากับ0.98 

หลงัจากนัน้น าไปทดสอบค่าความเทีย่งตรง(Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
for Windows ผลทดสอบความน่าเชื่อถือ(Reliability) ของแบบสอบถามในการวิจัย และวัดค่าความน่าเชื่อถือวิธี 
Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) ในภาพรวมเท่ากบั 0.98 ซึง่สามารถวดัค่าความน่าเชื่อถอืในแต่ละดา้นดงันี้ 
ดา้นแรงจงูใจในการท างาน เท่ากบั 0.97 ดา้นความสขุในการท างาน เท่ากบั 0.96 

การวเิคราะหข์อ้มูล ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS for Windows ในการค านวณค่าสถติพิรรณนา ไดแ้ก่
การแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ t-test และ ANOVA (F-
test) 
 
ผลการวิจยั 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามเกบ็และรวบรวมขอ้มูลในเดอืนกุมภาพนัธ ์2561 โดยไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามจ านวน 450 ชุด ใหก้บักลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามผ่านระบบ Online เช่นช่องทาง 
Facebook Line เป็นต้น และแจกแบบสอบถามในสถานทีท่ างานที่สาธารณะ ซึง่ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มี
ความสะดวกและเตม็ใจทีจ่ะตอบแบบสอบถามได ้จ านวน 427 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 94.89  หลงัจากนัน้ผูว้จิยัด าเนินการ



สอบทานความถูกตอ้งครบถว้นและค่าผดิปกตขิองแบบสอบถาม จนกระทัง่สามารถน าขอ้มลูวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล
ทางสถติไิดจ้ านวน 413 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 96.72 โดยผลการวจิยัเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 
ส่วนท่ี 1 การสรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติพรรณนา มีจ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตารางที ่1 
แสดงจ ำนวนและค่ำรอ้ยละเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 113 27.4 
 หญงิ 300 72.6 

รวม 413 100.0 
อาย ุ   
 15 – 20 ปี 9 2.2 
 21 – 29 ปี 116 28.1 
 30 – 39 ปี 147 35.6 
 40 – 49 ปี 112 27.1 
 50 ปีขึน้ไป 29 7.0 

รวม 413 100.0 
สถานภาพ   
 โสด 225 54.5 
 สมรส 176 42.6 
 หมา้ย/หย่ารา้ง 12 2.9 

รวม 413 100.0 
ภมิูล าเนา   
 กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 323 78.2 
 ต่างจงัหวดั 90 21.8 

รวม 413 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 40 9.7 
 ปรญิญาตร ี 269 65.1 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 104 25.2 

รวม 413 100.0 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ/ลกูจา้งประจ า/ลกูจา้งชัว่คราว/พนกังานราชการ 72 17.4 
 รฐัวสิาหกจิ 12 2.9 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 303 73.4 
 ธุรกจิส่วนตวั 26 6.3 

รวม 413 100.0 
ประสบการณ์การท างานในองคก์รปัจจบุนั   
 น้อยกว่า 1 ปี 37 9.0 
 1 – 5 ปี  153 37.0 
 6 – 10 ปี 79 19.1 
 11 – 15 ปี 66 16.0 



ตารางที ่1(ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

 16 ปีขึน้ไป 78 18.9 
รวม 413 100.0 

ระดบัรายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 10,000 บาท 5 1.2 
 10,000 – 20,000 บาท 96 23.2 
 20,001 – 30,000 บาท 124 30.0 
 30,001 – 40,000 บาท 49 12.0 
 40,001 – 50,000 บาท 43 10.4 
 50,001 บาทขึน้ไป 96 23.2 

รวม 413 100.0 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 72.6  

ส่วนใหญ่อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.6 ส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.5 ส่วนใหญ่ภูมิล าเนา
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คดิเป็นรอ้ยละ 78.2 สว่นใหญ่ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 65.1 สว่นใหญ่
อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 73.4 ส่วนใหญ่ประสบการณ์การท างานในองค์กรปัจจุบนั 1-5 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 37.0 และสว่นใหญ่ระดบัรายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 
 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 
ตารางที ่2 
แสดงค่ำเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนเกีย่วกบัแรงจงูใจในกำรท ำงำน 

แรงจงูใจในการท างาน  𝑥̅  SD ระดบัความคดิเหน็ 
ปัจจยัจงูใจ    
1. ความส าเรจ็ในการท างาน 3.99 0.544 มาก 
2. การไดร้บัการยอมรบั 3.63 0.626 มาก 
3. ลกัษณะของงาน 3.83 0.636 มาก 
4. ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 3.84 0.586 มาก 
5. ความกา้วหน้าในการท างาน 3.39 0.886 ปานกลาง 
รวมปัจจยัจงูใจ 3.74 0.529 มาก 
ปัจจยัอนามยั    
1. นโยบายและการบรหิารขององคก์ร 3.48 0.816 มาก 
2. การบงัคบับญัชา และการควบคุมดแูล 3.75 0.881 มาก 
3. ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพือ่นร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.76 0.640 มาก 
4. ต าแหน่งงาน 3.76 0.710 มาก 
5. ความมัน่คงในการท างาน 3.57 0.768 มาก 
6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.56 0.748 มาก 
7. ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 3.24 0.830 ปานกลาง 
รวมปัจจยัอนามยั 3.59 0.600 มาก 
ภาพรวมแรงจงูใจในการท างาน 3.66 0.529 มาก 

  
จากตารางที ่2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจงูใจในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่

ละปัจจยั พบว่า 1. ปัจจยัจูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ปัจจยัอนามยัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาในแต่ละ



ด้านของปัจจยั พบว่าปัจจยัจูงใจด้านที่อยู่ในระดบัมาก จ านวน 4 ด้าน เรยีงตามล าดบั ได้แก่ 1.ความส าเรจ็ในการ
ท างาน  2.การได้รบัการยอมรบั 3.ลกัษณะของงาน 4.ความรบัผดิชอบในหน้าที่การงาน และระดบัปานกลาง ได้แก่
ความก้าวหน้าในการท างาน ในส่วนปัจจยัอนามยัด้านที่อยู่ในระดับมาก จ านวน 6 ด้าน เรียงตามล าดบั ได้แก่ 1.
นโยบายและการบริหารขององค์กร 2.การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 3.ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  4.ต าแหน่งงาน  5.ความมัน่คงในการท างาน  6.สภาพแวดลอ้มในการท างาน และระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความสขุในการท างานในการท างาน 
ตารางที ่3 
แสดงค่ำเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมำตรฐำนเกีย่วกบัควำมสขุในกำรท ำงำน 

ความสุขในการท างาน  𝑥̅  SD ระดบัความคดิเหน็ 
1. การมสีุขภาพด ี 3.44 0.690 มาก 
2. การมนี ้าใจงาม 3.69 0.647 มาก 
3. การผ่อนคลาย 3.80 0.687 มาก 
4. การหาความรู ้ 3.66 0.663 มาก 
5. ความสุขสงบ 3.65 0.657 มาก 
6. การเงนิด ี 3.29 0.744 ปานกลาง 
7. การมคีรอบครวัด ี 3.55 0.720 มาก 
8. การมสีงัคมด ี 3.60 0.746 มาก 
9. การงานด ี 3.60 0.740 มาก 

รวมความสขุในการท างาน 3.58 0.542 มาก 

  
จากตารางที่ 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามสุขในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามสุขในการท างานในระดบัมาก 8 ด้าน เรยีงตามล าดบั ได้แก่ 1.การผ่อน
คลาย 2.การมนี ้าใจงาม 3.การหาความรู ้4.ความสุขสงบ 5.การมสีงัคมด ี6.การงานด ี7.การมคีรอบครวัด ีและ 8.การมี
สขุภาพด ีสว่นดา้นความสขุในการท างานทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ การเงนิด ี
 
ส่วนท่ี 2 การสรปุผลการวิเคราะหข์้อมูลด้วยสถิติอนุมาน จ านวน 2 ข้อ ดงัน้ี 
 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ภูมิล าเนา ระดับ
การศกึษา อาชพี ประสบการณ์การท างานในทีปั่จจุบนั และระดบัรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขใน
การท างานทีต่่างกนั สรุปผลไดด้งันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4 
สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำน ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่ำงกนัจะมผีลต่อควำมสขุในกำรท ำงำนของพนกังำนต่ำงกนั 

 
ความสุขในการท างาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
t-test 

อายุ 
F-test 

สถานภาพ 
F-test 

 

ภมูลิ าเนา 
t-test 

ระดบัการ 
ศกึษา 
F-test 

อาชพี 
F-test 

ประสบการณ์
ท างานใน
ปัจจุบนั 
F-test 

ระดบั
รายไดต่้อ
เดอืน 
F-test 

การมสีุขภาพด ี 3.65 2.13 0.52 -0.54 0.52 4.22* 0.37 1.30 
การมนี ้าใจงาม 2.10 4.63* 0.32 -0.64* 0.65 4.29* 1.12 2.27* 
การผ่อนคลาย -0.58 2.29 1.01 1.48 0.78 1.37 1.57 0.67 
การหาความรู ้ 2.44 0.62 0.77 -0.12* 1.70 2.57* 0.69 0.67 
ความสุขสงบ 1.60 1.62 0.24 -1.92 2.66 3.30* 1.52 1.41 
การเงนิด ี 2.89 0.41 1.87 0.42 1.13 1.64 0.39 0.76 
การมคีรอบครวัด ี 1.58 1.83 0.55 -1.55 1.44 4.50* 1.14 0.76 
การมสีงัคมด ี 2.28 4.01* 0.12 -2.00 1.23 2.26 1.39 1.61 
การงานด ี 2.63 0.79 0.58 -0.66 1.31 1.21 1.21 0.67 
ภาพรวมความสุขใน
การท างาน 

2.69 2.22 0.29 -0.81 0.83 3.20* 0.80 0.73 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม (1) อายุทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุในการท างาน โดยภาพไม่
ต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านการมีน ้ าใจงาม และการมีสังคมดี ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(2)ภูมลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างาน โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นการมนี ้าใจ
งาม และการหาความรู ้ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (3)อาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการ
ท างาน โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นการมสีุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม การหาความรู ้ความสุขสงบ และ
การมคีรอบครวัด ีต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ (4)ระดบัรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อ
ความสขุในการท างาน โดยภาพรวม ไม่ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นการมนี ้าใจงาม ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
 

สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัอนามยัทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุใน
การท างานของพนกังานต่างกนั 

 
ปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ

ในหน้าทีก่ารงาน และความกา้วหน้าในการท างาน แตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังานต่างกนั 
สรุปผลไดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 



ตารางที ่5 
แรงจงูใจในกำรท ำงำนทีแ่ตกต่ำงกนัจะมผีลต่อควำมสขุในกำรท ำงำนของพนกังำนต่ำงกนั 
ดา้นปัจจยัจงูใจ 

 
ความสขุในการท างาน 

แรงจงูใจในการท างานด้านปัจจยัจงูใจ 
ความส าเรจ็ใน
การท างาน 

F-test 

การไดร้บัการ
ยอมรบั 
F-test 

ลกัษณะของ
งาน 

F-test 

ความรบัผดิชอบใน
หน้าทีก่ารงาน 

F-test 

ความกา้วหน้าใน
การท างาน 

F-test 
การมสีุขภาพด ี 9.43* 13.22* 15.57* 12.37* 21.17* 
การมนี ้าใจงาม 24.78* 24.62* 31.82* 35.55* 32.08* 
การผ่อนคลาย 16.60* 15.83* 19.91* 20.00* 14.81* 
การหาความรู ้ 31.90* 41.90* 49.30* 50.40* 65.12* 
ความสุขสงบ 25.34* 29.68* 49.96* 32.11* 43.78* 
การเงนิด ี 10.21* 24.47* 28.39* 17.46* 31.41* 
การมคีรอบครวัด ี 16.93* 22.48* 32.14* 23.09* 28.98* 
การมสีงัคมด ี 19.49* 22.80* 25.03* 15.19* 30.60* 
การงานด ี 14.35* 17.36* 28.81* 24.19* 21.62* 
ภาพรวมความสุขในการ
ท างาน 

31.42* 40.60* 56.14* 43.57* 60.37* 

  

ปัจจยัอนามยั ประกอบด้วย นโยบายและการบรหิารขององค์กร การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล 
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มการท างาน และ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร แตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ต่างกนั สรุปผลไดด้งันี้ 
ดา้นปัจจยัอนามยั 

 
ความสขุในการท างาน 

แรงจงูใจในการท างานด้านปัจจยัอนามยั 
นโยบาย
และการ

บรหิารของ
องคก์ร 
F-test 

การบงัคบั
บญัชาและ

การ
ควบคมุดูแล 

F-test 

ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน เพื่อน
รว่มงาน และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
F-test 

ต าแหน่ง
งาน 

F-test 

ความ
มัน่คงใน
การท างาน 

F-test 

สภาพแวด 
ลอ้มในการ
ท างาน 
F-test 

ค่าตอบแทน 
และ

สวสัดกิาร 
F-test 

การมสีุขภาพด ี 23.15* 9.21* 28.43* 15.45* 24.95* 42.56* 38.99* 
การมนี ้าใจงาม 34.28* 27.30* 57.90* 23.27* 29.68* 37.46* 29.90* 
การผ่อนคลาย 8.90* 11.87* 29.95* 19.04* 13.53* 16.59* 12.69* 
การหาความรู ้ 42.37* 27.44* 43.57* 36.13* 46.81* 45.17* 42.33* 
ความสุขสงบ 48.31* 28.90* 45.55* 42.51* 50.68* 43.00* 40.25* 
การเงนิด ี 34.30* 14.59* 16.43* 14.54* 22.75* 19.11* 53.98* 
การมคีรอบครวัด ี 22.76* 24.18* 34.72* 22.70* 25.37* 26.28* 26.53* 
การมสีงัคมด ี 32.81* 33.25* 42.54* 16.72* 22.02* 43.02* 27.14* 
การงานด ี 24.26* 22.05* 35.35* 21.40* 24.23* 40.64* 28.39* 
ภาพรวมความสุขใน
การท างาน 

55.26* 39.25* 70.62* 41.98* 53.08* 68.45* 64.41* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 



 จากตารางที ่5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่แีรงจงูใจในการท างานดา้นปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ความส าเรจ็ในการ
ท างาน การไดร้บัการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน และความกา้วหน้าในการท างาน และ
ด้านปัจจยัอนามยัได้แก่ นโยบายและการบรหิารขององคก์ร การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ความสมัพนัธก์บั
หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน 
และ ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุในการท างานดา้นการมสีุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม การ
ผ่อนคลาย การหาความรู ้ความสุขสงบ การเงนิด ีการมคึรอบครวัด ีการมสีงัคมด ีและการงานด ีโดยภาพรวมและราย
ดา้น ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ส่วนท่ี 3 แนวทางในการสรา้งความสุขในการท างานของพนักงาน 
 การสร้างความสุขในการท างานของพนักงานนัน้ สามารถท าให้พนักงานปฏบิตัิงานได้มปีระสทิธภิาพตาม
เป้าหมายทีอ่งคก์รก าหนดไว ้รวมทัง้ท าใหอ้งคก์รเกดิความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั  การสรา้งความสขุในการท างานนัน้
เป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ที่ผู้บรหิารน ามาใช้บรหิารทรพัยากรมนุษย์ โดยการน าทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยัของเฮอร์ซ
เบอรก์มาประยุกต์ใช ้โดยผูว้จิยัใชส้มการท านายความสุขในการท างานกบัแรงจูงใจในการท างานจ านวน 9 ดา้น เพื่อ
เป็นแนวทางในการสรา้งความสขุในการท างานดงันี้ 
 1. ปัจจยัจงูใจ จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1.1 ความกา้วหน้าในการท างาน  องคก์รควรเปิดโอกาสในการเตบิโต โดยก าหนดหลกัเกณฑค์วามกา้วหน้า
ในการท างานใหม้คีวามชดัเจน ส่งเสรมิการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง เช่นการอบรม สมัมนา การศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 
เป็นตน้ รวมทัง้การเลื่อนต าแหน่งงาน และการประเมนิผลการปฏบิตังิานใหม้คีวามยุตธิรรม 

1.2 ลกัษณะงาน  ก าหนดลกัษณะงานให้มีความชดัเจน มอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถต่อการ
ปฏบิตังิาน และไม่ยากเกนิความสามารถ 

1.3 ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหม้คีวามชดัเจน ปรมิาณงานและเนื้อ
งานที่เหมาะสม โดยให้พนักงานมสี่วนร่วมในการก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จ เพื่อให้พนักงานรบัรู้ว่ามภีาระในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความกระตือรือร้นในการท างาน และท าให้เกิดความภาคภูมิใจในการท างาน รวมทัง้ควร
ผสมผสานความสนุกสนานเขา้ไปในการท างาน เพื่อใหพ้นกังานมพีลงัในการท างานเพิม่ยิง่ขึน้ 

1.4 ความส าเรจ็ในการท างาน ใหพ้นักงานมสี่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการท างาน เพื่อใหพ้นกังานมี
ความผูกพนั ความภาคภูมใิจ ความเต็มใจในการปฏบิตังิาน เกดิความพยายามในการท างานให้บรรลุเป้าหมายทีไ่ด้
ก าหนดไว ้

2. ปัจจยัอนามยั จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  
2.1 ความสมัพนัธ์กบัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บงัคบับญัชา  จดักิจกรรมด้านสนัทนาการใน

ลกัษณะ Team work เพื่อสรา้งความร่วมมอืในการปฏบิตังิาน ความเขา้ใจซึง่กนัและกนั นอกจากนี้หวัหน้างานควรให้
ขอ้เสนอแนะ วธิกีารแกปั้ญหาทีด่ ีและการสอนงานกบัลกูน้อง เพื่อใหเ้กดิความสมัพนัธท์ีด่ี 

2.2 สภาพแวดลอ้มการท างาน จดัสถานทีท่ างานใหเ้อือ้อ านวยต่อการปฏบิตังิาน และมคีวามปลอดภยั เปิด
โอกาสใหพ้นักงานสามารถเลอืกเวลาท างานสถานทีท่ างานไดอ้ย่างเหมาะสม มอีุปกรณ์การท างานทีม่สีภาพพรอ้มใช้
งาน 

2.3 ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่ใช่ตวัเงนิ และ
สวสัดิการให้ชดัเจน โดยมีการทบทวนสวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสมในแต่ละช่วงอายุของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ 
รวมทัง้ใหค้วามรูด้า้นการบรหิารเงนิ การออมเงนิกบัพนกังาน 

2.4 ความมัน่คงในการท างาน ผูบ้รหิารควรสือ่สารผลประกอบการ ผลด าเนินงาน และเป้าหมายขององคก์ร
ใหพ้นกังานรบัทราบทัว่ถงึ เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าองคก์รนัน้มคีวามมัน่คง 



2.5 การบงัคบับญัชา และการควบคุมดูแล ก าหนดนโยบาย วธิกีารปฏบิตัิงานให้มคีวามชดัเจนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 
1. ผลการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน พบว่า 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชพีทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวม 
และรายดา้นจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการมสีุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม การหาความรู ้ความสุขสงบ และการมคีรอบครวั
ดี ต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอุไรพร เสยีงล ้า(2559) ศึกษาเรื่อง 
ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรกรมเจ้ำท่ำ ผลการวิจยัพบว่าบุคลากรกรมเจ้าท่า ที่อยู่ในประเภทของบุคลากร
แตกต่างกนัมคีวามสขุในการท างานในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้นี้ผูว้จิยัไดจ้ าแนก
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชพีขา้ราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ พบว่าอาชพีข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงาน
ราชการ มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานด้านสุขภาพดี การมีน ้าใจงาม การหาความรู้ และการมี
ครอบครวัด ีหากพจิารณาเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่จะพบว่าอาชพีขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า/พนักงานราชการ มคีวามสขุ
ในการท างานน้อยกว่าอาชพีพนักงานรฐัวสิาหกจิ เนื่องจากอาชพีขา้ราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานราชการ ได้รบั
ค่าตอบแทนในการท างานน้อยกว่าพนกังานรฐัวสิาหกจิ 

1.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในภาพรวม ไม่
ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนตรสวรรค ์จนิตนาวล(ี2553) ศกึษาเรื่อง ควำมสขุในกำรปฏบิตังิำนของพยำบำล
วชิำชพีในโรงพยำบำล จงัหวดัสมุทรสำคร ผลการวจิยัพบว่าอายุทีต่่างกนั มีความสุขในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
แต่เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายด้านพบว่าอายุที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานด้านการมนี ้าใจงาม และการมี
สงัคมด ีต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  จากการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่มจี านวน 2 คู่ทีม่คีวามแตกต่าง
กนัไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 21-29ปีมคีวามสขุในการท างานดา้นการมนี ้าใจงามและการมสีงัคมด ีมากกว่ากลุ่มอายุ 40-49ปี และ
กลุ่มอายุ 30-39ปีมคีวามสุขในการท างานด้านการมนี ้าใจงามและการมสีงัคมด ีมากกว่ากลุ่มอายุ 40-49ปี เนื่องจาก
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 21-29ปี แสดงความมนี ้าใจช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงาน พูดจาไพเราะและ
ส่งมอบงานทีด่ใีหก้บัเพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอ ในส่วนการมสีงัคมด ีสามารถท างานกบัผูท้ีม่คีวามคดิแตกต่างได ้ ซึง่ผูท้ี่
อายุ 21-29ปี เป็นกลุ่ม Gen Y (คนทีเ่กดิในช่วง พ.ศ.2523 - 2540) มลีกัษณะนิสยัมองโลกในแง่ด ีและชอบท างานทีม่ี
ความชดัเจน สง่ผลใหม้คีวามสขุในการท างานดา้นการมนี ้าใจงามและการมสีงัคมดี 

1.3 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นภูมลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสขุในการท างานของพนกังานในภาพรวม 
ไม่ต่างกนั แต่เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าภูมลิ าเนาทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานดา้นการมนี ้าใจ
งาม และการมีสงัคมดี ที่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05   เนื่องจากวถิีชวีติในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลมคีวามเร่งรบีตอ้งแขง่กบัเวลา ซึง่ต่างกบัวถิชีวีติในต่างจงัหวดัที่สามารถจดัสมดุลชวีติของโลกความสขุ 3 ใบ
ทบัซ้อน คอื ความสุขของตนเอง ครอบครวั และองค์กร/สงัคม ซึ่งการจดัสมดุลชวีติของแต่ละคนจะแตกต่างกนัตาม
บรบิทของแต่ละบุคคล 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงานใน
ภาพรวม ไม่ต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐมน ชูตสิตูร(2556) ศกึษาเรื่อง กำรศกึษำควำมสุขของพนักงำน
โรงงำนผลติอำหำรในจงัหวดัชลบุร ีผลการวิจยัพบว่าระดบัการศึกษาต่างกนัมคีวามสุขในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั แต่เมื่อวเิคราะห์เป็นรายด้านพบว่าระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานด้าน
ความสุขสงบ ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เนื่องจากมคีวามภูมใิจในอาชพีตนเอง เขา้ใจและยอมรบั
ความจรงิ มทีศันคตทิีด่ต่ีองคก์ร ผูบ้รหิารและเพื่อนร่วมงาน สง่ผลท าใหเ้กดิความสขุในการท างาน 



1.5 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ในภาพรวม ไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของอุไรพร เสยีงล ้า(2559) ศึกษาเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกรกรมเจำ้ท่ำ ผลการวจิยัพบว่าบุคลากรกรมเจา้ท่า ทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามสุขในการท างานโดยภาพรวม 
ไม่แตกต่างกนั  แต่เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้นพบว่าระดบัรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลความสขุในการท างานดา้น
การมนี ้าใจงาม  ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จากการเปรยีบเทยีบรายคู่มจี านวน 5 คู่ทีแ่ตกต่างกนั 
ได้แก่ กลุ่มรายได้ต่อเดอืนน้อยกว่า 10,000 บาท มคีวามสุขในการท างานมากกว่า 1.กลุ่มรายได้ต่อเดอืน 10,000 – 
20,000 บาท 2.กลุ่มรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 3.กลุ่มรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,001 บาท 4.กลุ่ม
รายไดต่้อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท และ 5.กลุ่มรายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป 

2. ผลการศกึษาแรงจงูใจทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท างานของพนกังาน พบว่าแรงจงูใจในการท างานไดแ้ก่
ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเรจ็ในการท างาน การได้รบัการยอมรบั ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบในหน้าที่การงาน 
และความกา้วหน้าในการท างาน และปัจจยัอนามยั ดา้นนโยบายและการบรหิารขององคก์ร การบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งงาน ความมัน่คงในการท างาน 
สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความสุขในการท างานด้านการมี
สุขภาพด ีการมนี ้าใจงาม การผ่อนคลาย การหาความรู ้ความสุขสงบ การเงนิด ีการมคีรอบครวัด ีการมสีงัคมด ีการ
งานดขีองพนกังานทีต่่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัทีเ่ป็นตวักระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจยั
อนามยัหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน ทัง้ 2 ปัจจยันี้ เป็นปัจจยัทีพ่นกังานในองคก์รตอ้งการ เพราะ
จะท าใหก้ารปฎบิตังิานของพนักงานมปีระสทิธภิาพ ส่งผลท าใหผ้ลติภาพขององคก์รสงูขึน้บรรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รได้
ก าหนดไว้ อกีด้านหนึ่งท าให้พนักงานในองค์กรมคีวามรู้สกึพอใจในงาน (Job Satisfaction) จนเกดิความสุขในการ
ท างาน นอกจากนี้พบว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐชนันทพ์ร ทพิยร์กัษา(2556) ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจในกำรท ำงำน 
ควำมบำ้งำน และควำมสขุในกำรท ำงำน ผลการวจิยัพบว่าความบา้งานกบัความสขุในการท างาน พบว่าความบา้งานไม่
ส่งผลต่อความสุขโดยรวม แต่เมื่อวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเป็นรายดา้นพบว่าพนักงานทีม่คีวามบา้งานมคีวามสุขในการ
ท างานด้านผ่อนคลายดี (Happy Relax) และด้านการงานดี (Happy Work-Life) และ แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อ
ความสขุในการท างานของพนกังานอย่างชดัเจน 
 3. ผลการศกึษาแนวทางการสรา้งความสขุในการท างาน พบว่า แนวทางการสรา้งความสขุในการท างาน เป็น
การน าทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจงูใจหรอืปัจจยัที่
เป็นตวักระตุ้นในการท างาน จ านวน 4 ดา้น และ (2) ปัจจยัอนามยัหรอืปัจจยัทีช่่วยลดความไม่พงึพอใจในการท างาน 
จ านวน 5 ดา้น โดยเรยีงตามล าดบัแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 1.ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
2. สภาพแวดลอ้มการท างาน 3. ค่าตอบแทน และสวสัดกิาร 4.ลกัษณะของงาน 5.ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน 6.
ความกา้วหน้าในการท างาน 7.ความส าเรจ็ในการท างาน 8.ความมัน่คงในการท างาน และ 9.การบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของสรินิทร แซ่ฉัว่(2553) ศกึษาเรื่อง ควำมสุขในกำรท ำงำนของบุคลำกรเชงิ
สร้ำงสรรค์: กรณีศกึษำอุตสำหกรรมเชงิสร้ำงสรรค์กลุ่มสือ่และกลุ่มงำนสร้ำงสรรค์เพือ่กำรใช้งำน  ผลการศึกษาเชงิ
คุณภาพ พบว่า บุคลากรเชงิสรา้งสรรคม์คีวามสุขจากการไดท้ างานทีต่นเองรกั งานมคีวามอสิระและมเีอกลกัษณ์ของ
งาน กฎระเบยีบและเวลางานทีย่ดืหยุ่น การไดล้าพกัผ่อนตดิต่อกนั การไดร้บัค าชมเชยและการยอมรบั มคีวามสมัพนัธ์
อนัดีกบัหวัหน้างาน เป็นสิง่ส าคญัมากต่อความสุขในการท างาน ในขณะที่การจ่ายค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน 
ความสมดุลในชวีติการท างาน และปรมิาณงาน ยงัมใีนระดบัทีค่่อนขา้งน้อยเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปัจจยัอื่น 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. สิง่แรกทีค่วรจะสรา้งแรงจูงใจในการท างานเป็นล าดบัแรกคอื ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน 
และผู้ใต้บงัคบับญัชา ล าดบัรอง คอื สภาพแวดล้อมในการท างาน และค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ซึ่งทัง้ 3 ด้าน คอื
ปัจจยัอนามยั ในปัจจุบนัปัจจยัอนามยันัน้ส่งผลถงึความสุขในการท างานและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
เป็นอย่างยิง่ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัถงึความส าเรจ็ของธุรกจิได้ อย่างไรกต็ามปัจจยัจูงใจ ได้แก่ความก้าวหน้าในการท างาน 
ความส าเรจ็ในการท างาน ลกัษณะงาน ความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน และการไดร้บัการยอมรบั ยงัเป็นปัจจยัส าคญั
ทีอ่งคก์รไม่สามารถละเลยได ้ดงันัน้ องคก์รควรผสมผสานระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัอนามยัใหเ้กดิความเหมาะสม
เพราะในแต่ละองคก์รมสีภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ลกัษณะของธุรกจิ และเป้าหมายในการท างานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้ 
องคก์รควรตระหนกัถงึตน้ทุนดา้นพนกังานไม่เกนิความจ าเป็น จนท าใหไ้ม่สามารถแขง่ขนัในธุรกจิได้ 
 2. ตวัแปรทีบ่ ัน่ทอนความสขุในการท างาน คอื การบงัคบับญัชาและการควบคุมดแูล ดงันัน้ องคก์รต่างๆ ควร
ตระหนักถงึความชดัเจนและการดูแลเอาใจใส่ในลกัษณะสอนงาน(Coaching) ซึง่จะท าใหพ้นักงานเกดิความสุขในการ
ท างานได ้
 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาต่อไป 
 1.ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความสุขในการท างานของกลุ่มตวัอย่าง Gen Y โดยเฉพาะ เพื่อน าผลการศกึษามา
ใชว้างแผนความต้องการของพนักงานใหเ้กดิแรงจูงใจในการท างานและความเหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถธ ารง
รกัษาพนักงานและลดอตัราการลาออกของพนักงานได้ โดยให้พนักงานสามารถเลือกสวสัดิการให้เหมาะสมตาม
งบประมาณทีอ่งคก์รก าหนดไว ้เช่น กองทุนส ารองเลีย้งชพี ประกนัชวีติ ประกนัสขุภาพ การท่องเทีย่วประจ าปี เป็นตน้ 
ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร และธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สถาบนัการเงนิ ประกนัชวีติ และธุรกจิท่องเทีย่วได ้เป็นตน้ 
 2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสุขในการท างานของกลุ่มตัวอย่างอาชีพอิสระ( Freelance) เพื่อน าผล
การศกึษามาก าหนดรปูแบบการจา้งงานใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทัว่ไปทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ และสามารถ
ด าเนินธุรกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง ยัง่ยนื 
 3. ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความสขุในการท างานของกลุ่มตวัอย่างในแต่ละภาคของประเทศ เพื่อจะไดท้ราบว่า
แรงจงูใจดา้นใดทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างาน จะไดน้ าผลการวจิยัในการก าหนดกลยุทธด์า้นทรพัยากรมนุษยต่์อไป 
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เวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน า แก้ไขขอ้บกพร่อง ขอ้เสนอแนะ และติดตามความก้าวหน้าในงานวจิยัตลอดเวลาจน
ส าเรจ็สมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามทัว่ทุกภาคของประเทศไทย ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างด ีถงึแมว้่าแบบสอบถามนี้ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งเวลานานเป็นพเิศษกต็าม 

ขอขอบพระคุณบดิามารดาทีส่นบัสนุนใหด้ฉินัไดเ้รยีนสถาบนัทีด่ ีและครอบครวัทีด่ ีเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ ทุกคน
ทีช่่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าและใหก้ าลงัใจมาโดยตลอดการศกึษาครัง้นี้ สุดทา้ยนี้ ผลงานวจิยันี้หากองคก์รต่างๆ น าไป
ประยุกต์ใชจ้ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในธุรกจิอย่างยิง่ และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัอย่างชาญฉลาดได้ 
หากมขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยั ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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