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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการจากบริษทัฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั  ประชากรทีÉใชใ้นงานวิจยั คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊออุปกรณ์

แต่งรถยนตแ์ละมาใชบ้ริการในปี ŚŝŞŘ จาํนวน řşŘ คน และใชสู้ตรคาํนวนตวัอย่างแบบทราบจาํนวน

ประชากรได้จาํนวนตัวอย่างทัÊ งสืÊน řŚŘ คน โดยสุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์ขอ้มลูใช้

สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, One-Way Anova (F-test) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน řŘş คน (ร้อยละ Šš.ŚŘ) มีอายุมาก

ทีÉสุดคืออาย ุŚŘ-Śš ปี จาํนวน ŜŠ คน (ร้อยละ ŜŘ.ŘŘ) ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท จาํนวน Şś 

คน (ร้อยละ ŝŚ.ŝŘ) ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน šř คน (ร้อยละ şŝ.ŠŘ) และมีรายไดส่้วนตวัต่อ

เดือน มากกว่า řřŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน šŘ คน (ร้อยละ şŝ.ŘŘ) เขา้ใชบ้ริการติดตัÊ งลอ้มากทีÉสุด จาํนวน Şš 

คน (ร้อยละ śř.ŜŘ) ระยะเวลาทีÉทิÊงรถยนตไ์วก้บับริษทัฯ เป็นเวลา ř-Ś วนั จาํนวน ŞŘ คน (ร้อยละ ŝŘ.ŘŘ) 

มีงบประมาณในการนาํรถมาติดตัÊงอุปกรณ์เพิÉมเติม řŘŘ,ŘŘř-ŜŘŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŞŜ คน (ร้อยละ ŝś.śŘ) 

รู้จกับริษทัฯ จากเพืÉอน/ญาติ จาํนวน ŞŚ คน (ร้อยละ ŝř.şŘ) ผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดมีความพึงพอใจ

ในการใหบ้ริการของบริษทัฯ ใชบ้ริการของบริษทัฯ มากทีÉสุด ř ครัÊ ง/ปี จาํนวน Šŝ คน (ร้อยละ şŘ.ŠŘ) 

และผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดยนิดีทีÉจะกลบัมาใชบ้ริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั อีกในครัÊ ง

ถดัไป และคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = Ŝ.Ŝş) เรียงลาํดบั

เป็นรายดา้นดงันีÊ  ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Xത  = Ŝ.Ŝš) ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Xത  = Ŝ.ŜŠ) ดา้นรูปลกัษณ์ 

(Xത = Ŝ.Ŝş) ดา้นความน่าเชืÉอถือและความไวว้างใจ และดา้นการใหค้วามมั Éนใจ (Xത = Ŝ.Ŝŝ) ตามลาํดบั และ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั ในดา้นรูปลกัษณ์แตกต่างกนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

คาํสําคญั : คุณภาพการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจของลกูคา้ 



2 

 

ABSTRACT 

 The research objective studies on customer satisfaction on service quality from Hitz Supercar 

Co., LTD. The observation will conduct the 170 samples from the consumers who purchased an 

aftermarket automotive accessories in 2017 and conducting 120 purposive samplings by using the 

sample size formula from Krejcie and Morgan (1970). Hence, a researcher using a questionnaire for 

data collection and using Descriptive Statistic for data analysis including Frequency, Percentage, 

Mean, Standard Deviation, and Inferential Statistics such as t-test, One-Way ANOVA (F-test), and 

Significant Difference. As a result, the research found out the majority of the respondents are men, 

with 107 persons or 88.92 percent. Which is the age range between 20 to 29-year-old or 40 percent, 

the educational background is in a Master Degree with 63 samples or 52.50 percent. Most of them are 

the business owner with 75.80 percent or 91 samples, and the majority of their income is more than 

110,000 Bhat, with 90 persons or 75 percent of the total. Furthermore, 31.40 percent or 69 persons are 

most likely using the wheel’s installation service. However, 50 percent of the consumers or 60 

consumers have left their car at the company approximately one to two days.  64 consumers or 53.30 

percent have the affordable budget around 100,001 to 400,000 Baht, and 62 consumers or 51.70 

percent knowing the company from their friends or their relatives. Besides, all the respondents are 

satisfied the company's customer service. Most of the respondents, which is 85 consumers or 70.80 

percent are using the company service only once a year. However, all the respondents are willing to 

use the service of Hitz Supercar Co., Ltd. again in the future. Additionally, the result showed that the 

company had earned the consumer satisfaction in the overall of a company's service quality and the 

company revenue. Sorting by, empathy, Responsiveness, Tangibles, reliability, and Assurance. The 

result of the Hypothesis testing found out that the factor of the occupation effect to the customer 

satisfaction on the company's service quality. With the different occupation had a different attitude 

towards to a service of Hitz Supercar. Hence, the level of the significance is 0.05, which the statistical 

significance has the highly significant. 

Key Word : SERVICE QUALITY, SATISFACTION OF CUSTOMER 

 

บทนํา 

 ในยุคปัจจุบนันีÊ  รถยนต์ ถือว่าเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉมีความสาํคญัอย่างมากในการดาํเนินชีวิต

ของมนุษย ์เพราะในทุกๆวนั มนุษยต์อ้งมีการเดินทางจากทีÉหนึÉงไปยงัสถานทีÉหนึÉ ง ซึÉงรถยนต์นัÊนก็

เป็นพาหนะทีÉมนุษยไ์ดเ้ลือกใชม้ากทีÉสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในสงัคมเมืองใหญ่ทีÉมีการขยายตวัอย่าง

ต่อเนืÉอง ทาํให้อุตสาหกรรมยานยนต์ ยงัคงเป็นอุตสาหกรรมระดับตน้ ๆ ทีÉมีความสาํคญัต่อการ
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พฒันาประเทศทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ การจา้งงาน การสร้างมลูค่าเพิÉม และการพฒันาดา้นเทคโนโลยี

ดา้นยานยนต ์โดยประเทศไทย มีนโยบายในการพฒันาอุตสาหกรรมนีÊอยา่งต่อเนืÉอง (อุตสาหกรรม

ยานยนตไ์ทย, Śŝŝŝ) ทาํใหธุ้รกิจขายปลีกชิÊนส่วนและอุปกรณ์ยานยนตมี์อตัราการเติบโตสูงขึÊน โดย

ในเดือนมกราคม พ.ศ.ŚŝŞŘ ธุรกิจขายปลีกชิÊนส่วนและอุปกรณ์ยานยนต์ มีการจดทะเบียนจดัตัÊ ง

เพิÉมขึÊนจาก ปี พ.ศ. Śŝŝš ร้อยละ şŚ ซึÉงมีการจดัตัÊ งสูงกว่าค่าเฉลีÉยปีทีÉผ่านมา สาํหรับมูลค่าทุนจด

ทะเบียนในเดือนมกราคม พ.ศ.ŚŝŞŘ มีจาํนวน şš ลา้นบาท ซึÉงทัÊ งจาํนวนการจดัตัÊ งและมูลค่าการ

ลงทุนทีÉมีทิศทางการเติบโตสอดคลอ้งกบัการฟืÊ นตวัของอุตสาหกรรมยานยนต์และนโยบายของ

ภาครัฐในการส่งเสริมการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม โดยปัจจุบันมีธุรกิจขายปลีกชิÊนส่วนและ

อุปกรณ์ยานยนตที์Éดาํเนินกิจการอยู ่ณ śř มกราคม พ.ศ.ŚŝŞŘ จาํนวนทัÊงสิÊน Ŝ,řŚŝ ราย ซึÉงส่วนใหญ่

เป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดั จาํนวน Ś,ŝšŝ ราย คิดเป็นร้อยละ Şś รองลงมาคือหา้งหุน้ส่วนจด

ทะเบียน จาํนวน ř,ŝśŘ ราย คิดเป็นร้อยละ śş สาํหรับมลูค่าทุนจดทะเบียนทัÊ งสิÊน řŠ,šŞŝ ลา้นบาท 

โดยแบ่งเป็นบริษัทจาํกัด มูลค่า řŞ,ŠŚř ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ Šš รองลงมาห้างหุ้นส่วนจด

ทะเบียน มูลค่า Ś,řŜŜ ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ řř โดยผูป้ระกอบการธุรกิจขายปลีกชิÊนส่วนและ

อุปกรณ์ยานยนต์ ส่วนใหญ่ตัÊ งอยู่ในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร จาํนวน ř,şŝś ราย คิดเป็นร้อยละ ŜŚ 

และภาคกลาง จาํนวน ř,Řŝř ราย คิดเป็นร้อยละ Śŝ ทาํใหเ้ห็นว่าธุรกิจขายปลีกชิÊนส่วนและอุปกรณ์

ยานยนตมี์การกระจุกตวัอยูใ่นพืÊนทีÉกรุงเทพและภาคกลาง (กองขอ้มลูธุรกิจ, ŚŝŞŘ)  

การประกอบธุรกิจคา้ปลีกชิÊนส่วนและประดบัยนต์ของ รถซุปเปอร์คาร์ ทีÉจาํเป็นจะมีการ

ติดตัÊงอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ ให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ ดงันัÊนทาํให้ธุรกิจคา้ปลีกชิÊนส่วนและประดบัยนต ์

จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธใ์นการดาํเนินกิจการใหอ้ยา่งเหมาะสมกบัธุรกิจและเหนือกว่าคู่แข่งขนัในตลาด 

การดาํเนินงานโดยจึงตอ้งเนน้ความตอ้งการของลกูคา้เป็นสาํคญั อีกทัÊ ง การบริการ ในปัจจุบนัการ

บริการถือเป็นบทบาทสาํคญัในการดาํเนินงานธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซึÉงนอกเหนือจากการรักษาลูกคา้

เดิมไวแ้ลว้ การบริการทีÉดีจะเป็นการเพิÉมลกูคา้รายใหม่ และมีการบอกต่ออยา่งต่อเนืÉองในวงการรถ

ซุปเปอร์คาร์ ซึÉงในการดาํเนินธุรกิจหากกิจการใดสามารถเพิÉมจาํนวนลูกคา้ไดแ้ละสามารถรักษา

จาํนวนลกูคา้เดิมควบคู่กนัไดถื้อว่าธุรกิจนัÊนประสบความสาํเร็จ 

จากความสาํคญัและปัญหา ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษา “การศึกษาคุณภาพการให้บริการของ

บริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั” เพืÉอทีÉจะไดน้าํผลจากการศึกษาทีÉไดรั้บไปเป็นขอ้มลูในการพิจารณา

ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนการเป็นแนวทางในการใชว้างแผนการดาํเนินธุรกิจได้

อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของลกูคา้ทีÉมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการจากบริษทัฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั 

 

 



4 

 

สมมตฐิานของการวจิยั 

 ผูรั้บบริการทีÉมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการทีÉ

แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนบุคคล โดยแบ่งเป็น เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ รายไดส่้วนตวัต่อเดือน และตวัแปรตาม คุณภาพการใหบ้ริการ คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บริการ ŝ ดา้น ประกอบด้วย ความหน้าเชืÉอถือและความไวว้างใจ การให้ความมั Éนใจ การ

ตอบสนองลกูคา้ การดูแลเอาใจใส่ และรูปลกัษณ์ 

ขอบเขตดา้นประชากรและพืÊนทีÉ คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊออุปกรณ์แต่งรถยนตแ์ละมาใชบ้ริการใน

ปี ŚŝŞŘ จาํนวน řşŘคน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ หมายถึง เครืÉ องมือทีÉใชป้ระเมินคุณภาพการให้บริการของ

ผูรั้บบริการทีÉมีต่อการบริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ และคุณภาพการให้บริการของพนักงาน

บริษทัฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั ประกอบดว้ย ŝ ดา้น (Parasuraman, Zeithaml and Berry, řššŘ) ไดแ้ก่ 

 ด้านความน่าเชืÉอถือ และความไว้วางใจ (Reliability)  หมายถึง ให้บริการจะตอ้งแสดง

ความน่าเชืÉอถือและไวใ้จได ้ควรให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งตามทีÉไดต้กลงกนัไวแ้ละตรงต่อเวลา 

ไดแ้ก่ ควรใหบ้ริการตามทีÉสญัญาไวแ้สดงให้เห็นถึงความน่าเชืÉอถือ บริการตรงตามความตอ้งการ

ของลกูคา้ควรใหบ้ริการตามเวลาทีÉใหส้ญัญาไวก้บัลกูคา้  

 ด้านการให้ความมัÉนใจ (Assurance) หมายถึง ให้บริการต้องทําให้ลูกค้ามั Éนใจโดย

ปราศจากความเสีÉยงอนัตราย ตลอดจนแสดงความสามารถทีÉทาํใหเ้กิดความเชืÉอใจในตวัผูใ้ห้บริการ 

ไดแ้ก่สามารถสร้างความมั Éนใจใหก้บัลกูคา้ ทาํใหรู้้สึกไวว้างใจไดเ้มืÉอลกูคา้มาติดต่อ 

 ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การตอบสนองตอ้งมีความตัÊ งใจและ

เต็มใจใหบ้ริการเพืÉอแสดงถึงการเอาใจใส่ในงานบริการอยา่งเต็มทีÉ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

มีความยนิดีใหบ้ริการเสมอ มีความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการเมืÉอลกูคา้ตอ้งการ 

 ด้านการดูแลเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึง การจดัเตรียมดูแลงานทัÊ งก่อนการขาย ระหว่าง

ขายและหลงัการขาย ไดแ้ก่ การให้ความสนใจลูกค้าเป็นส่วนตวั การให้บริการเอาใจใส่ การถือ

ผลประโยชน์สูงสุดของลกูคา้เป็นสาํคญั การเขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ 

 ด้านรูปลักษณ์ (Tangibles) หมายถึง ความมีรูปลกัษณ์ขององค์กรและผูใ้ห้บริการ ไดแ้ก่ 

การใชที้Éอุปกรณ์ทนัสมยัเทคโนโลยสูีง ความสวยงามของวสัดุอุปกรณ์ทีÉใชบ้ริการมีบุคลิกภาพแบบ

มืออาชีพ ความสะดวกทีÉใหบ้ริการทัÊงองคก์ร และผูใ้หบ้ริการ 

 ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจทีÉผูใ้ชบ้ริการคาดหวงัต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการทีÉตนไดรั้บบริการจากทางบริษทั เพืÉอประเมินผลจากคุณภาพการให้บริการนัÊนตรงกบัทีÉ
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ปัจจยัส่วนบุคคล 

1) เพศ                             

 2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา  

4) อาชีพ 

5) รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

 

คุณภาพการให้บริการ 

- ดา้นความน่าเชืÉอถือและความไวว้างใจ 

- ดา้นการใหค้วามมั Éนใจ 

- ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 

- ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

- ดา้นรูปลกัษณ์ 

คาดหวงัหรือไม่ เมืÉอการบริการทีÉไดรั้บนัÊนตรงกบัความคาดหวงัหรือสูงกว่าทีÉคาดหวงัไว ้จะทาํให้

เกิดเป็นความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของทางบริษทั 

กรอบแนวคดิ 

ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ 1 กรอบแนวความคิด 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1) ผลทีÉไดจ้ากการศึกษามาเป็นขอ้มูลพืÊนฐานเพืÉอปรับปรุงบริการให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้ 

 2) ผูที้Éสนใจสามารถใชเ้ป็นข้อมูลพืÊนฐานในการวางแผนการให้บริการธุรกิจบริษทัฮิต 

ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั 

แนวคดิทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิ ทฤษฎีเกีÉยวกบัคุณภาพการให้บริการ 

 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1990) กล่าวว่า ตวัแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการ

ใหบ้ริการหรือ SERVQUAL ไดท้าํการจบักลุ่มเหลือเพียง 10 กลุ่มทีÉแสดงถึงคุณภาพการให้บริการ 

โดยแบบวดั SERVQUAL หลงัจากนัÊนไดน้าํหลกัวิชาสถิติเพืÉอพฒันาเครืÉองมือสาํหรับการวดัการ

รับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และไดท้าํการทดสอบความน่าเชืÉอถือ (Reliability) และ

ความเทีÉยงตรง (Validity) พบว่า SERVQUAL สามารถแบ่งมิติได้เป็น 5 มิติหลกัและยงัคงมี

ความสมัพนัธก์บัมิติของคุณภาพการใหบ้ริการทัÊง 10 ประการ SERVQUAL ทีÉทาํการปรับปรุงใหม่

จะเป็นการยุบรวมบางมิติจากเดิมให้รวมกันภายใต้ชืÉอมิติใหม่ SERVQUAL ทีÉปรับปรุงใหม่

ประกอบด้วย 5 มิติหลกั ประกอบด้วย (1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง 

ลกัษณะทางกายภาพทีÉปรากฏให้เห็นถึงสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ อนัได้แก่ สถานทีÉ บุคลากร 

อุปกรณ์ เครืÉองมือ เอกสารทีÉใช้ในการติดต่อสืÉอสารและสัญลกัษณ์ รวมทัÊ งสภาพแวดลอ้มทีÉทาํให้

ผูรั้บบริการทีÉถูกนําเสนอเป็นรูปธรรม (2) ความเชืÉอถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการใหบ้ริการใหต้รงกบัสญัญาทีÉใหไ้วก้บัผูรั้บบริการ บริการทีÉให้ทุกครัÊ งจะตอ้งมี
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ความถกูตอ้ง (3) การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจทีÉ

จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ย่างทันท่วงที (4) การให้

ความเชืÉอมั Éนต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเชืÉอมั Éนให้เกิดขึÊนกบั

ผูรั้บบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้และความสามารถ (5) การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

(Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการทีÉแตกต่างของ

ผูรั้บบริการแต่ละคน  

แนวคดิ ทฤษฎีเกีÉยวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 

 ความพึงพอใจในทศันะของ Oliver (řššş) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความชอบของแต่ละ

บุคคล เป็นเป้ าหมายทีÉผูบ้ริโภคตอ้งการจากการซืÊอสินคา้หรือบริการ ลกูคา้ส่วนใหญ่ตอ้งการไดรั้บ

ความพึงพอใจ เป็นความปรารถนาขัÊนสุดท้ายของการบริโภค ความพึงพอใจช่วยส่งเสริมให้มี

ประสบการณ์ทีÉดีขจดัปัญหา ไม่ตอ้งทนรับความเสียหายจากผลของการตดัสินใจผิดพลาดความพึง

พอใจ เป็นเครืÉองยนืยนัการตดัสินใจของลกูคา้การไดรั้บความพึงพอใจ เป็นสิÉงทีÉลูกคา้ตอ้งการ แต่

โดยทั ÉวไปในการซืÊอทุกครัÊ งลูกคา้ย่อมไม่ไดรั้บความพึงพอใจทุกครัÊ ง การได้รับความพึงพอใจ

นบัเป็นประสบการณ์ทีÉดีการไดรั้บหรือไม่ไดรั้บความพึงพอใจเป็นเหตุการณ์ทีÉเกิดขึÊนไดเ้สมอ การ

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจนบัเป็นกลยทุธท์างการตลาดทีÉทาํใหป้ระสบสาํเร็จ 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

ชลธิชา ศรีบาํรุง (Śŝŝş) ทาํการศึกษาเรืÉอง คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา

ดอนหวัฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เรียงอนัดับรายด้านดงันีÊ  

ดา้นความตัÊ งใจทีÉจะให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ดา้นการทาํให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความเชืÉอมั Éน ดา้น

ความเอาใจใส่ต่อผูม้าใชบ้ริการ ดา้นความน่าเชืÉอถือของธนาคาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ยวุดี วรสิทธิÍ  (2559) ทาํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการและพฤติกรรมการใชบ้ริการ

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิÊงก์ทีÉมีผลต่อทัศนคติของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัคุณภาพบริการและทศันคติอยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดที้É

แตกต่างกนัมีผลต่อทศันคติต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จินตนา เรืองเพชร และกัมปนาท วงษ์วฒันพงษ์ (ŚŝŞŘ) ทาํการศึกษาเรืÉ อง คุณภาพการ

ใหบ้ริการของสาํนกังานประกนัสงัคม จงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของ

สาํนกังานประกนัสงัคม จงัหวดัพิษณุโลก ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และประเภทการรับบริการต่างกนั มีผลต่อคุณภาพ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  
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วธิีดําเนินการวจิยั 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เพืÉอศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการสํารวจ (Survey Research) เพืÉอวิเคราะห์ถึงคุณภาพการ

ใหบ้ริการทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ประชากรทีÉใชใ้นงานวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริโภคทีÉซืÊอ

อุปกรณ์แต่งรถยนต์และมาใช้บริการในปี ŚŝŞŘ จาํนวน řşŘ คน (ข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์บริษัท ฮิต 

ซุปเปอร์คาร์, ŚŝŞŘ) กาํหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทราบจํานวนประชากร (Krejcie and 

Morgan,řšşŘ) จาํนวนตัวอย่างทัÊ งหมด řřš คน ผูว้ิจัยตอ้งการเก็บเพิÉมอีกจาํนวน ř คน จึงได้กลุ่ม

ตวัอยา่งทัÊงสิÊน řŚŘ คน สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครืÉองใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาตรวดัแบบลิเคิร์ต ŝ ระดบั ให้ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบความ

เทีÉยงตรง (Validity) 3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC มากกว่า 0.6 ขึÊนไป ถือว่าขอ้คาํถามนัÊนมีความเทีÉยงตรง 

(Validity) เชิงเนืÊ อหา และนํามาทดสอบความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามด้วยวิธีของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) โดยมีค่าตัÊงแต่ 0.73 ขึÊนไป ซึÉงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเชืÉอถือ การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดงันีÊ  

(1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํเสนอเป็น

ตารางความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืÉอใชอ้ธิบายขอ้มลูเบืÊองตน้ (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทีÉตัÊ งไว ้ได้แก่ Independent Sample t-Test และ One-Way 

ANOVA (F-test) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 107 คน (ร้อยละ 89.20) มีอายุมากทีÉสุด

คืออาย ุ20-29 ปี จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 40.00) ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จาํนวน 63 

คน (ร้อยละ 52.50) ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 91 คน (ร้อยละ 75.80) และมีรายได้

ส่วนตวัต่อเดือน มากกว่า 110,000 บาท จาํนวน 90 คน (ร้อยละ 75.00) 

ข้อมูลลกัษณะพฤตกิรรมการเข้าใช้บริการ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการติดตัÊ งลอ้มากทีÉสุด จาํนวน Şš คน (ร้อยละ 

śř.ŜŘ) ระยะเวลาทีÉทิÊงรถยนตไ์วก้บับริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั เป็นเวลา ř-Ś วนั จาํนวน ŞŘ คน 

(ร้อยละ ŝŘ.ŘŘ) มีงบประมาณในการนาํรถมาติดตัÊงอุปกรณ์เพิÉมเติม řŘŘ,ŘŘř-ŜŘŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน 

ŞŜ คน (ร้อยละ ŝś.śŘ) รู้จกับริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั จากเพืÉอน/ญาติ จาํนวน ŞŚ คน (ร้อยละ 

ŝř.şŘ) ผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดมีความพึงพอใจในการให้บริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ 

จาํกดั ใชบ้ริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการอย่างมากทีÉสุด ř 
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ครัÊ ง/ปี จาํนวน Šŝ คน (ร้อยละ şŘ.ŠŘ) และผูต้อบแบบสอบถามทัÊ งหมดยินดีทีÉจะกลบัมาใชบ้ริการ

ของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั อีกในครัÊ งถดัไป 

การวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพการให้บริการ 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากทีÉสุด (Xത = Ŝ.Ŝş) เรียงอนัดับรายด้านได้ดังนีÊ  ด้านการดูแลเอาใจใส่  

(Xത = Ŝ.Ŝš) ดา้นการตอบสนองลกูคา้ (Xത = Ŝ.ŜŠ) ดา้นรูปลกัษณ์ (Xത = Ŝ.Ŝş) ดา้นความน่าเชืÉอถือและ

ความไวว้างใจ และดา้นการให้ความมั Éนใจ (Xത = Ŝ.Ŝŝ) ตามลาํดบั โดยรายละเอียดในแต่ละดา้นมี

ดงัต่อไปนีÊ  

 ř) ด้านความน่าเชืÉอถือและไว้วางใจ ในภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทีÉ สุด  

(Xത = 4.45) เรียงอันดับรายข้อได้ดังนีÊ  ด้านการรับประกันคุณภาพสินค้า/อะไหล่จากบริษัท  

(Xത = Ŝ.ŝř) ดา้นราคาสินคา้และบริการ (Xത = 4.47) คุณภาพสินคา้/อะไหล่ของบริษทั (Xത = 4.44) และ

ดา้นสินคา้มีใหเ้ลือกหลากหลายยีÉหอ้ (Xത = 4.38) ตามลาํดบั 

 Ś) ดา้นการให้ความมั Éนใจ ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = 4.45) เรียง

อนัดบัรายขอ้ไดด้งันีÊ  พนกังานใหค้าํแนะนาํต่าง ๆ เกีÉยวกบัสินคา้และบริการ (Xത = Ŝ.ŝś) พนักงาน

ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม (Xത = Ŝ.Ŝ9) การจดัระเบียบ การให้บริการตามลาํดบัก่อน-หลงั 

(Xത = Ŝ.Ŝ8) ความตัÊ งใจในการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงาน(Xത = 4.42) และพนักงานแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย (Xത = 4.32) ตามลาํดบั 

 ś) ดา้นการตอบสนองลกูคา้ ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = 4.48) เรียง

อนัดบัรายขอ้ไดด้งันีÊ  การใหบ้ริการและปฏิบติังานโดยพนกังานทีÉมีความรู้และมีทกัษะความชาํนาญ 

และพนกังานใชอุ้ปกรณ์/เครืÉองมือทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้ย่างคล่องแคล่วและใชอ้ย่างมีความปลอดภยัใน

การทาํงาน (Xത = 4.53) มีความพร้อมทีÉจะบริการลูกคา้เมืÉอตอ้งการ (Xത = 4.52) มีรับประกนัสินคา้

หลงัการขาย (Xത = Ŝ.Ŝš) การให้บริการรวดเร็ว/ระยะเวลาในการให้บริการ (Xത = 4.44) และการ

ให้บริการและคาํแนะนาํของพนักงาน (Xത = 4.43) และความรับผิดชอบต่องานทีÉทาํของพนักงาน  

(Xത = 4.43) ตามลาํดบั 

 Ŝ) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดับมากทีÉสุด (Xത = Ŝ.Ŝŝ) เรียง

อนัดบัรายขอ้ไดด้งันีÊ  การเขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ (Xത = 4.51) การติดตามสอบถามความพึง

พอใจต่อลกูคา้หลงัเขา้รับบริการ (Xത = 4.47) การเอาใจใส่ในบริการของพนักงาน (Xത = 4.44) และ 

การถือผลประโยชน์สูงสุดของลกูคา้เป็นสาํคญั (Xത = 4.38) ตามลาํดบั 

 ŝ) ดา้นรูปลกัษณ์ สรุปไดว้่า ในภาพรวมและรายขอ้อยู่ในระดบัมากทีÉสุด (Xത = 4.47) เรียง

อันดับรายข้อได้ดังนีÊ  การประชาสัมพันธ์ของบริษัท (Xത = 4.68) การใช้อุปกรณ์ทีÉทันสมัยมี

เทคโนโลยีสูง (Xത = 4.56) โชว์รูมมีทางเขา้ออกเหมาะสมกบัรถทีÉมาใชบ้ริการ (Xത = 4.53) ความ

สวยงามของสินคา้ทีÉให้บริการ (Xത = 4.50) โชวรู์มตัÊ งอยู่ในย่านชุมชน เดินทางสะดวก (Xത = 4.48) 
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ห้องรับรองลูกค้าสะอาด สะดวกสบาย น่าใช้บริการ (Xത = 4.44) โลโก้/สัญลกัษณ์ของบริษัท  

(Xത = 4.43) การแบ่งสัดส่วนของพืÊนทีÉให้บริการ (Xത = 4.34) และ การตกแต่งสถานทีÉของโชวรู์ม  

(Xത = 4.27) ตามลาํดบั 

การทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางทีÉ ř แสดงการทดสอบสมมติฐาน 

คุณภาพการใหบ้ริการ 
เพศ อาย ุ

ระดบั

การศึกษา 
อาชีพ 

รายไดส่้วนตวั

ต่อเดือน 

t-Test F-test F-test F-test F-test 

- ดา้นความน่าเชืÉอถือและความ

ไวว้างใจ 
0.68 0.63 0.47 0.45 0.39 

- ดา้นการใหค้วามมั Éนใจ 0.18 0.58 0.95 0.26 0.13 

- ดา้นการตอบสนองลกูคา้ 0.50 0.30 0.24 0.29 0.26 

- ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 0.75 0.53 0.06 0.99 0.35 

- ดา้นรูปลกัษณ์ 0.06 0.18 0.67 0.00* 0.07 

รวม 0.38 0.49 0.37 0.16 0.14 

* นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากตารางทีÉ ř พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของบริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั ในดา้นรูปลกัษณ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05  

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

อภิปรายผล 

 อาชีพ บ่งบอกถึงลกัษณะของงานทีÉทาํโดยเป็นการประกอบอาชีพหลกัเป็นกิจวตัรประจาํวนั 

ซึÉงในแต่ละอาชีพก็จะมีความแตกต่างกนัออกไปทัÊงในเรืÉองของลกัษณะของงาน ขัÊนตอน วนั และเวลา 

แมก้ระทั Éงรายไดที้Éไดรั้บ โดยอาชีพนักศึกษานัÊนอาจจะยงัไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง ซึÉง รายไดส่้วน

ใหญ่นัÊนมาจาก ผูป้กครองทาํให้การตดัสินใจนัÊนจะต้องผ่านการพิจารณาจากผูป้กครองก่อน ส่วน

พนกังานบริษทัเอกชนนัÊน จะทาํงานในรูปแบบของบริษทัหรือ องค์การ ซึÉงการทาํงานนัÊนจะทาํเป็น

ประจาํตามวนัเวลาทีÉกาํหนด และจะมีการเลืÉอนตาํแหน่ง โบนสั ต่างๆ อาจจะทาํใหค้นกลุ่มนีÊ มีรายรับทีÉ

สูงขึÊนตามและสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองมากยิ ÉงขึÊน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นอาชีพทีÉดาํเนิน

ในรูปแบบของธุรกิจส่วนตวัซึÉงผูที้Éมีอาชีพธุรกิจส่วนตวันัÊนจะตอ้งทาํหน้าทีÉบริหารจดัการทุกอย่างทีÉ

ธุรกิจดาํเนินอยู่ เพืÉอทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จและมีความมั Éงคั Éง ดงันัÊนอาชีพธุรกิจส่วนตวัจึงมี

รายรับมากกว่าทุกๆอาชีพ เพราะว่าไดรั้บเงินจากการดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง ซึÉงส่วนใหญ่จะมีปริมาณ
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ของเงินทีÉมากกว่า ทาํให้อาชีพธุรกิจส่วนตวันัÊนมีอาํนาจในการใช้จ่ายสูงมาก อีกทัÊ งยงัค้นหาสิÉงทีÉ

ตนเองจะพฒันาไปเลืÉอนชัÊนสังคมให้สูงขึÊนโดยพยายามคน้หากลุ่มสังคมทีÉมีการใชสิ้นคา้ทีÉแสดงถึง

ภาพลกัษณ์ของคนกลุ่มนัÊน โดยในงานวิจยันีÊ พบว่า กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนใหญ่จะมีการใช้

รถยนต์ประเภทซุปเปอร์คาร์ อีกทัÊ งยงัอยู่ในกลุ่มเดียวกนั ทาํให้มีการติดต่อสืÉอสารกนัภายในกลุ่ม

สงัคมเดียวกนั และจะมีรสนิยมทีÉมีความเหมือนๆกนั เช่น การเลือกใชย้ีÉห้อรถยนต์ หรือ ลกัษณะการ

แต่งรถ เป็นต้น ทาํให้บริษัท ฮิต ซุปเปอร์คาร์นัÊ น สามารถประชาสัมพนัธ์และเชืÉอมโยงให้เห็นถึง

ลกัษณะพิเศษของการตกแต่งรถยนต ์ซึÉงทางบริษทันัÊน มีการตกแต่งทีÉเฉพาะตวัและมีเอกลกัษณ์ จึงทาํ

ใหผู้ที้Éมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัเขา้มาใชบ้ริการจาํนวนมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบั ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของ

บริษทั ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกดั ในดา้นรูปลกัษณ์ มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉมีอาชีพ นักศึกษาและ

พนักงานบริษัทเอกชน ซึÉ งบริษัท ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จ ํากัด มีการนําเทคโนโลยีในการปรับแต่ง

เครืÉองยนตส์าํหรับรถซุปเปอร์คาร์โดยเฉพาะ อีกทัÊงมีการประชาสัมพนัธ์ให้สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ทีÉดี

ขึÊนของผูใ้ช้บริการเมืÉอตกแต่ง จึงทาํให้ด้านรูปลกัษณ์เป็นสิÉงทีÉสําคัญทีÉสุดสําหรับอาชีพทีÉประสบ

ความสาํเร็จอยา่งธุรกิจส่วนตวั 

 ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จินตนา เรืองเพชร และกมัปนาท วงษ์วฒันพงษ ์

(ŚŝŞŘ) และ ยวุดี วรสิทธิÍ  (Śŝŝš) ทีÉพบว่า  อาชีพ ต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการแตกต่างกนั อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ   

อภิปรายผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 ř) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า การตกแต่งรถยนต์ประเภทรถซุปเปอร์

คาร์จะเป็นเพศชาย ทีÉมีอายนุอ้ย ซึÉงในงานวิจยันีÊพบว่า มีอายตุัÊงแต่ ŚŘ-Śš ปี ทาํใหเ้ห็นว่าลกัษณะการใช้

งานรถประเภทซุปเปอร์คาร์จะเริÉ มตัÊ งแต่ในวยั ŚŘ ปีแลว้ อีกทัÊ งประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมี

รายไดส่้วนตวัเดือนละมากกว่า řřŘ,ŘŘŘ บาท แสดงให้เห็นถึงในปัจจุบนันัÊน ผูที้Éใชร้ถยนต์ประเภท

ซุปเปอร์คาร์ส่วนใหญ่จะตอ้งมีรายไดห้ลกัแสนขึÊนไปและส่วนใหญ่จะพบไดใ้นอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

ซึÉงถา้มองกลบัไปในผลการวิเคราะห์ของอายุ สะทอ้นให้เห็นถึงผูที้Éประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัใน

ปัจจุบนันัÊ นมีอายุน้อยกว่าในอดีต เพราะว่าการทาํธุรกิจส่วนตวัในปัจจุบันนัÊนสามารถทาํไดห้ลาย

ช่องทางและในปัจจุบันช่องทางทีÉได้รับการประสบความสําเร็จมากกทีÉสุดคือ ช่องทางออนไลน์ 

โดยเฉพาะ สืÉอสงัคมออนไลน ์

 Ś) ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการพบว่าส่วนใหญ่นัÊนจะเขา้มาติดตัÊ งลอ้

มากทีÉสุด เนืÉองจากทางบริษัท ฮิต ซุปเปอร์คาร์ จาํกัดนัÊ นมีการจําหน่ายล้อสําหรับซุปเปอร์คาร์

โดยเฉพาะและมีใหเ้ลือกหลากหลายแบรนด ์อีกทัÊ งยงัสามารถออกแบบดว้ยตนเองไดอี้กดว้ย ในส่วน

ระยะเวลาการรอคอยการบริการต่างๆ ส่วนใหญ่เน้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งการให้มีความรวดเร็วมากทีÉสุด
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เนืÉองจาก ผลการวิจยัพบว่า จะทิÊงรถให้ทางบริษทัเป็นเวลา ř-Ś วนั แสดงให้เห็นถึง บริษทัฯ มีการ

ทาํงานทีÉรวดเร็วสามารถจดัการระยะเวลาการรอคอยของลกูคา้ได ้

ś) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ จากการวิเคราะห์ขอ้มลูมีผลความพึงพอใจมากทีÉสุด เนืÉองจากการทีÉผู ้

ทีÉเขา้มาใชบ้ริการตกแต่งรถยนตป์ระเภทซุปเปอร์คาร์นัÊนจะมีราคาค่อนขา้งแพง อีกทัÊ งรถซุปเปอร์คาร์

ก็มีมลูค่าทีÉสูงเช่นกนั ฉะนัÊนการดูแลเอาใจใส่ของทางบริษทั ทีÉมีต่อรถยนต์นัÊนก็ตอ้งสูงขึÊนตาม และ 

ในส่วนของผูม้าใชบ้ริการทีÉมีรถยนตซุ์ปเปอร์คาร์นัÊนสะทอ้นให้เห็นถึง ฐานะทางสังคม ทีÉสูงกว่า คน

ชัÊนกลาง จะต้องการการดูแลเป็นพิเศษจากผูใ้ห้บริการ และจากการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยยงัพบว่า การ

เขา้ถึงความตอ้งการของลกูคา้ มีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด เนืÉองจากลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการนัÊนมีความตอ้งการ

ทีÉจะนาํรถยนต์มาตกแต่งกบัทางบริษทัฯ ทีÉหลากหลายแตกต่างออกไปตามลกัษณะของรถยนต์และ

ประสบการณ์ในการตกแต่งของลกูคา้ 

 Ŝ) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ เป็นสิÉงทีÉสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจเพืÉอทีÉจะสามารถให้บริการ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว จากการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยพบว่า การให้บริการและปฏิบติังานโดยพนักงานทีÉมี

ความรู้และมีทกัษะความชาํนาญ และพนกังานใชอุ้ปกรณ์/เครืÉองมือทีÉเกีÉยวขอ้งไดอ้ยา่งคล่องแคล่วและ

ใช้อย่างมีความปลอดภยัในการทาํงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากทีÉสุด แสดงให้เห็นถึงการทีÉ

บริษัทมีพนักงานทีÉมีความรู้ ความสามารถเฉพาะทางนัÊ นจะช่วยให้ผูม้าใช้บริการนัÊ นเข้าใจและ

ตดัสินใจไดง่้ายขึÊน และ อุปกรณ์เครืÉองมือทีÉใช่ในการดาํเนินงานจะตอ้งมีความพร้อมอยูเ่สมอเนืÉองจาก

รถยนตแ์ต่ละชิÊนส่วนนัÊน มีการใชเ้ครืÉองมือทีÉแตกต่างกนัออกไป 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์ 

 ř) ดา้นอาชีพ บริษทั ควรทาํความเขา้ใจความแตกต่างของลกัษณะของแต่ละอาชีพ โดยเฉพาะ

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั เพราะว่ามีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการดา้นรูปลกัษณ์มากทีÉสุด โดย

การนาํเสนอรูปลกัษณ์หรือสินคา้ทีÉมีความหรูหราเป็นพิเศษ หรือ เป็นของอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์แบบ

ลิมิเตท ซึÉง สามารถสะทอ้นภาพลกัษณ์ของผูใ้ชอ้อกมาไดม้ากทีÉสุด และควรจะส่งเสริมและพฒันาการ

ประชาสัมพนัธ์ผ่าสืÉอต่างๆให้กวา้งและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากทีÉสุด และทีÉสาํคญัทีÉสุด คือการ

สืÉอสารแบบปากต่อปาก ระหว่างกลุ่มผูที้ÉชืÉนชอบรถประเภทซุปเปอร์คาร์เป็นชีวิตจิตใจในแวดวงนัก

ธุรกิจ และควรมีการติดตามเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการปรับแต่งเครืÉองยนต์หรืออุปกรณ์สืÉอสารภายในรถ 

และควรติดตามแนวโนม้ความรูปแบบการตกแต่งรถใหท้นัอยูเ่สมอ 

 Ś) ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลปัจจัยส่วนบุคคล บริษัทฯ ควรมีเป้าหมายหลกัทาง

การตลาดทีÉชดัเจนคือ กลุ่มเจา้ของธุรกิจทีÉเป็นเพศชาย เพืÉอจะให้กลุ่มนีÊ เป็นลูกคา้ของทางบริษทั และ

สามารถขยายตวัเป็นวงกวา้งในแวดวง ของนกัธุรกิจ 

 ś) ขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการ ทางบริษทัฯ ควรจะ

รักษาและส่งเสริมการนาํเสนอขายลอ้รถยนต์ทีÉมีลกัษณะเฉพาะตวั และลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการสามารถ

ออกแบบด้วยตนเองได้ โดยการใช้อุปกรณ์ทางอิเลคทรอนิคส์ ทีÉสามารถนาํเสนอตวัอย่างให้ลูกค้า
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เลือกก่อนตดัสินใจซืÊอได ้และควรมีระบบการจดัการระยะเวลารอคอยรถของลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการทีÉ

แตกต่างกนั ใหมี้ความแม่นยาํและรวดเร็ว  

 Ŝ) ขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลดา้นการดูแลเอาใจใส่ ทางบริษทัฯ ควรฝึกอบรมพนักงาน

ในดา้นการสงัเกตรถยนตข์องลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการ ในเบืÊองตน้โดยการสงัเกตจากภายนอกตวัรถยนต ์

เช่น ลอ้ ท่อ ชุดแต่ง ว่ามีการตกแต่งหรือเปลีÉยนไปแลว้หรือยงัเพืÉอจะเขา้ไปเสนอสินคา้ต่อลูกคา้ได้

อยา่งถกูตอ้งและแม่นยาํมากยิ ÉงขึÊน จากการเขา้ใจความตอ้งการของลกูคา้จากมุมมองพืÊนฐาน 

 ŝ) ขอ้เสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลดา้นการตอบสนองลูกคา้ ทางบริษทัฯ ควรทาํการพฒันา

หลกัสูตรดา้นความรู้ความสามารถเฉพาะทางเกีÉยวกบัรถยนต์แต่ละรุ่น โดยเฉพาะ เนืÉองจากรถของ

ลกูคา้ทีÉเขา้มาใชบ้ริการนัÊนจะมีลกัษณะเฉพาะตวั และควรทาํตรวจสอบอุปกรณ์เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ

ปฏิบติังานทัÊงก่อน –หลงัใชง้านอยูเ่สมอ สร้างตารางตรวจสอบและกาํหนดผูรั้บผดิชอบในแต่ละวนั 

ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัครัÊงต่อไป 

 ř) งานวิจยัครัÊ งต่อไปควรทาํการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพจากลุกคา้ประจาํทีÉเขา้ใชบ้ริการ เพืÉอให้

ไดข้อ้มลูเชิงลึกมากยิ ÉงขึÊน เพืÉอนาํมาในการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 Ś) การวิจยัครัÊ งต่อไปควรจะศึกษาต่อยอดงานวิจยันีÊ โดยการ ศึกษาเกีÉยวกบัเรืÉอง พฤติกรรมการ

ใชบ้ริการซํÊ า หรือ ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
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