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บทคดัย่อ 
“ระบบการบรหิารจดัการในองคก์รทีส่ง่ผลกระทบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร” มวีตัถุประสงค ์คอื 1). เพื่อศกึษา

ระบบการบรหิารจดัการในองค์กรของผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  2). เพื่อศกึษาแนวทางที่ก่อให้เกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  และ 3). เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการจดัการองคก์รทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งกลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ทัง้ภาครฐับาล  
ภาครฐัวสิาหกจิ  และภาคเอกชน  จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และ
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และในการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยั  สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าสถิติ Independent Sample t-test และ One Way ANOVA (F-test) 
อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  ผลการวจิยั พบว่า  
       - ผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง  20-30 ปี  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี สถานภาพโสด   
ต าแหน่งงานในระดบัปฏบิตักิาร  ท างานในหน่วยงานของภาคเอกชน  ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานในองค์กรปัจจุบนั  
ไม่เกนิ 5 ปี  และรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนระหว่าง  10,000-20,000 บาท   
       - ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  ระดบัการศกึษา  และรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  สง่ผลกบัความผูกพนั
ต่อองคก์รของผูท้ี่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง
งาน  ลกัษณะหน่วยงาน  และระยะเวลาที่ปฏบิตังิานในองคก์รปัจจุบนัที่แตกต่างกนั  ส่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร
ของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั   
       - การบรหิารจดัการในองคก์รทีแ่ตกต่างกนั  ทัง้ 5  ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน , ดา้นการจดัการ , ดา้นการสัง่
การ , ด้านการประสานงาน และด้านการควบคุม  ส่งผลกบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมของผู้ที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  และมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

ดงันัน้งานวจิยันี้จงึเป็นแนวทางในบรหิารจดัการ  เพื่อใหเ้กดิความผูกพนัในองคก์ร  เมื่อพนักงานรูส้กึผูกพนั
กนั  กจ็ะท างานได้เต็มความสามารถ  เกดิประสทิธภิาพในการท างานร่วมกนัมากขึน้  และอยากอยู่กบัองค์กรต่อไป  
ผลการวจิยัยงัพบว่า  ค่าตอบแทน  และขวญัก าลงัใจมคีวามส าคญัในการท างานร่วมกนั  ผูบ้รหิารควรจะพจิารณาเรื่อง
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจในการท างานใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุต่อองคก์ร 
ค าส าคญั  :  การบรหิารจดัการ  ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

Abstract 
“Management system in organization making effect on relationship towards organization” has two 

purposes which are; 1). to study management system in organization of the employees in Bangkok. 2). to 
study a way causing relationship towards organization 

This study is a quantitative study of which samples are 400 persons who work for the government, 
state enterprise, and private company in Bangkok by using survey as a tool to collect and analyze 
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information via statistics program. The statistics; percentage, average, standard deviation, and testing 
hypothesis, are used such as statistics value in Independent Sample t-test and One Way ANOVA (F-test) 
significantly at 0.05. The study finds that 
       - Most of the interviewees are female whose ages are between 25 and 30 years old holding Bachelor 
degree with single status. They work at operational level with work experience not over 5 years and salary 
between THB 10,000 and 20,000.  
       - Different sex, education level, and salary are not main factors that make relationship towards 
organization for the employees in Bangkok different. However, different age, career level, type of career, and 
period of working in the organization affect relationship towards the organization where the employees in 
Bangkok work differently.   
       - Different management in the organization in five aspects; planning, management, order, 
communication, and control affects relationship towards the overall organization of the employees in Bangkok 
differently and have many opinions.  

Therefore, this study is a way of management to create relationship in organization. When the 
employees feel attached, they can work better and more effectively and prefer to stay with organization 
continuously. The study finds that compensation and encouragement play an important role in working 
together. The executives should consider proper compensation to be inspiration in working to make it utmost 
effectiveness towards organization. 
Keywords : Management, Relationship towards organization  
 

บทน า 
ในปัจจุบนั  โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ทุกองคก์รจงึต้องพรอ้มรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ให้

ทนักบัเหตุการณ์  สิง่ส าคญัทีอ่งคก์รจะตอ้งค านึงถงึคอืระบบการบรหิารจดัการในองคก์ร  โดยการร่วมกนัท างานจะตอ้ง
มโีครงสรา้งเพื่อให้งานบรรลุผลส าเรจ็ ซึง่ต้องใชท้รพัยากรจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิ ประกอบด้วย คน (Man) เงนิ 
(Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร (Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร  (Management) และการ
เปลีย่นแปลงโลกในอนาคตต่อไปผูบ้รหิารและนกัวเิคราะหอ์งคก์รไดใ้หค้วามส าคญักบัเรื่องของความผกูพนัที่บุคลากรมี
ต่อองคก์ร เพราะบุคลากรมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาและการด ารงอยู่ รวมถึงการท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  แม้ว่าองค์กรจะมีบุคลากรที่ด ี มีความรู้ความสามารถ  และมีประสบการณ์ในการท างานใน
องคก์ร  แต่ถา้องคก์รไม่สามารถธ ารงรกัษาบุคลากรไวไ้ด ้ กย็ากทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็ 

บุคลากร ถือเป็นทรพัยากรที่มีค่าที่สุดในองค์กร ซึ่งมคีวามพร้อม ความจรงิใจ และสามารถที่จะท างานให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์รหรอืเป็นบุคคลในองคก์รทีส่ามารถสรา้งคุณค่าของระบบการบรหิารงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ทีต่อ้งการได ้เป็นปัจจยัหนึ่งในสีปั่จจยัทีเ่ป็นองคป์ระกอบขององคก์รและเป็นตวัแปรส าคญัในความส าเรจ็ในการบรหิาร
จดัการขององค์การ  5  ข้อ   คือ การวางแผน (Planning) การจดัองค์การ (Organizing) การจดัการด้านบุคลากร 
(Staffing) การอ านวยการ (Directing) หรอืการควบคุม (Controlling) ซึ่งองค์ประกอบทัง้หมดล้วนต้องอาศยับุคลากร
เป็นผูก้ าหนดเป้าหมายการวางแผน และด าเนินการในการใชท้รพัยากรต่าง ๆ ขององคก์รใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ (แสง
เดอืน  รกัษาใจ, 2554, หน้า 1)  

ดงันัน้สิง่ทีอ่งคก์รจะต้องตระหนักอยู่เสมอ  คอืต้องดูแลเอาใจใส่บุคลากร (วรรณิภา นิลวรรณ, 2554, หน้า 1) 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั  ภาครฐัวสิาหกิจ  หรอืภาคเอกชน  ผู้บรหิารจะต้องรกัษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กบั
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องคก์รต่อไป  การสรา้งความผูกพนัให้เกดิภายในองคก์ร  ไม่เพยีงแต่จะส่งผลต่อองคก์รในการธ ารงรกัษาบุคลากรไว้
เท่านัน้  แต่การสรา้งความผูกพนัในองคก์ร  จะช่วยใหบุ้คลากรทุกคนมคีวามรกัใคร่กนั และจะคอยช่วยเหลอืแบ่งบนั
ความรู้กนั  ซึ่งจะก่อให้เกดิประสทิธภิาพในการท างานเพิ่มขึน้  และเกดิประสทิธผิลกบัองค์กรอย่างยัง่ยนืในอนาคต
ต่อไป 

จากทีไ่ด้กล่าวมาขา้งต้น งานวจิยันี้จงึไดท้ าการศกึษา "ระบบการบรหิารจดัการในองค์กรที่ส่งผลกระทบกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร"  โดยศกึษาความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร  แนวทางทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร  
รวมถึงลกัษณะความผูกพนัต่อองค์กรของผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อศกึษาความรูส้กึของพนักงานต่อ
องคก์ารทีแ่สดงออกมาโดยมกีารเชื่อมัน่ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มคีวามภาคภูมใิจในงานทีต่นรบัผดิชอบ มี
ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทในการปฏบิตังิานและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ๆอย่างเตม็ความสามารถของตนเพื่อความกา้วหน้า
ขององคก์าร และอยู่เป็นสมาชกิขององคก์ารต่อไป 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระบบการบรหิารจดัการในองคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาแนวทางทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 
3. เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการจดัการองคก์รทีก่่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ส่งผลให้มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรที่
แตกต่างกนั 

2. การบรหิารการจดัการในองคก์รทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้รีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 
ขอบเขตการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  ศกึษาระบบการบรหิารจดัการในองคก์รทีส่ง่ผลกระทบกบัความผกูพนัต่อองคก์ร   
2. ขอบเขตดา้นประชากร  ผูท้ีท่ างานในเขตกรงุเทพมหานครทัง้ภาครฐับาล  ภาครฐัวสิาหกจิ  และ

ภาคเอกชน   
3. ขอบเขตดา้นเวลา  ระยะเวลาในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ตัง้แต่เดอืนธนัวาคม 2560 ถงึ เดอืนเมษายน 2561 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบลกัษณะความผกูพนัต่อองคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ไดแ้นวทางในการบรหิารจดัการองคก์รทีช่ว่ยเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองคก์ร 

นิยามศพัท ์
1. ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  คอื  พนักงานในระดบัปฏบิตักิาร และหวัหน้างานทัง้ภาครฐับาล  ภาค

รฐัวสิาหกจิ  และภาคเอกชน 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ลกัษณะหน่วยงาน  

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์รปัจจุบนั  และรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 
3. ความผูกพนัต่อองคก์ร  หมายถงึ  ทศันคตหิรอืความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ร เช่น ความเตม็ใจ

และทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร  ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร  ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความ
เป็นสมาชกิภาพขององคก์ร  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  และความเสยีสละเพื่อองคก์ร 

4. ระบบการบรหิารจดัการ  หมายถึง  การวางแผน  ,  การจดัองค์กร  ,  การสัง่การ  ,  การประสานงาน  
และการควบคุม 
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กรอบแนวคิด 
 

 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

กลัยาณี สงูสมบตั.ิ (2552)  ทฤษฎกีารจดัการของ Henri Fayol มคีวามเชื่อว่าเป็นไปไดท้ีเ่ราจะหาทางศกึษา
ถงึศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการ (Management sciences) ซึง่สามารถใชไ้ดก้บัการบรหิารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการ
บรหิารงานอุตสาหกรรมหรอืงานรฐับาล ทฤษฎีของเขา มกัถูกเรยีกว่า POCCC  โดย  Fayol ได้สรุปสาระส าคญัตาม
แนวความคดิของตนไวด้งันี้ คอื 

P=Planning  การวางแผน หมายถึง  ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธุรกจิ และก าหนดขึน้เป็นแผนการปฏบิตัิงานหรอืวถิีทางที่จะปฏบิตัเิอาไว้ เพื่อ
ส าหรบัเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 

O=Organizing  การจดัองคก์าร หมายถงึ ภาระหน้าทีท่ีผู่บ้รหิารจ าต้องจดัใหม้โีครงสรา้งของงานต่าง ๆ และ
อ านาจหน้าที ่ทัง้นี้เพื่อใหเ้ครื่องจกัร สิง่ของและตวัคน อยู่ในสว่นประกอบทีเ่หมาะสม ในอนัทีจ่ะช่วยใหง้านขององคก์าร
บรรลุผลส าเรจ็ได ้

C=Command  การบงัคบับญัชาสัง่การ หมายถงึ หน้าทีใ่นการสัง่งานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่กระท า
ใหส้ าเรจ็ผลดว้ยด ีโดยทีผู่บ้รหิารจะตอ้งกระท าตนเป็นตวัอย่างทีด่ ีจะตอ้งเขา้ใจคนงานของตน 
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C=Coordinate  การประสานงาน หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคนให้เข้ากนัได้ และ
ก ากบัใหไ้ปสูจุ่ดมุ่งหมายเดยีวกนั 

C=Control  การควบคุม หมายถงึ ภาระหน้าทีใ่นการทีจ่ะตอ้งก ากบัใหส้ามารถประกนัไดว้่ากจิกรรมต่าง ๆ ที่
ท าไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ 

ทัง้ 5 หน้าทีท่ี ่Fayol ไดว้เิคราะหแ์ยกแยะไวน้ี้ ถอืไดว้่าเป็นวถิทีางทีจ่ะใหผู้บ้รหิารทุกคน สามารถบรหิารงาน
ของตนใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้
2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

กญัยชกร ชยันภสัภมร (2550) กล่าวถงึความผูกพนัองคก์รว่าเป็นความรูส้กึหรอืทศันคตบิุคคลและพฤตกิรรม
ทีบุ่คคลแสดงออกต่อองคก์รทีต่นอยู่ โดยยอมรบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร รูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร เตม็ใจและ
มุ่งมัน่ทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อความส าเรจ็ขององคก์ร ทุ่มเทแรงกายและใจในการปฏบิตังิานเพื่อองคก์ร มี
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รทีเ่ขาปฏบิตังิานอยู่และตอ้งการอยู่กบัองคก์รต่อไป 

ประมนิทร ์เนาวกาญจน์ (2553) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถงึ ความรูส้กึของบุคลากรทีป่ฏบิตัทิีม่ ี
ต่อองค์การโดยมทีศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมที่ตัง้ใจและจะปฏบิตัิงานเพื่อให้องค์การประสบความส าเรจ็ ซึ่งบ่งชี้
ออกมาในรูปแบบ ความศรทัธา และยอมรบัในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร รวมถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อองค์การ นอกจากนัน้ยงัประกอบด้วย ความภาคภูมิใจในความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และความ
ตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร 

ภรณี กีร์ติบุตร (2529. อ้างถึงใน สมจิตร จนัทร์เพ็ญ. 2557. หน้า 8) ให้ความหมายโดยแบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ คอื ความผูกพนัทีเ่ป็นทางการต่อองคก์ร แสดงออกโดยการไปปรากฏตวัท างานตามเวลาทีก่ าหนด และความ
ผูกพนัทางจติใจหรอืความรูส้กึ (Commitment) หมายถงึ พนักงานมคีวามผูกพนั หรอืสนใจอย่างจรงิจงัต่อเป้าหมาย 
ค่านิยม และวตัถุประสงคข์องนายจา้ง โดยมทีศันคตทิีด่ต่ีอนายจา้ง และเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทพลงัในการท างานเพื่อองคก์ร
จะได้บรรลุถึงเป้าหมายได้สะดวกขึ้น ถือเป็นทศันคติที่หนักแน่นและเป็นไปในทางบวกต่อองค์กร เต็มใจที่จะรกัษา
สมาชกิภาพอยู่ในองค์กรต่อไปโดยพนักงานมคีวามเต็มใจทีจ่ะยอมสละความสุขบางส่วนของตน เพื่อบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์ร 

Steer (1982 อา้งถงึใน วรารกัษ์ ลเีลศิพนัธ,์ 2557, หน้า 13) กล่าวว่าความผกูพนัต่อ 
องคก์ารมลีกัษณะ ดงันี้ 

1.) ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) เป็นความผกูพนัทางจติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์และ
ความรูส้กึในทางบวก บุคคลจะรูส้กึผกูพนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ารเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทอุทศิตนใหก้บัองคก์ารเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความผูกพันในลักษณะนี้ เกิดขึ้นได้ จากลักษณะงานที่รับผิดชอบ เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ระบบที่รวมกนันี้กจ็ะสามารถด ารงอยู่ต่อไป สมาชกิจะยดึมัน่ผูกพนัซึ่งกนัและกนั ความจะท างานกบั
องคก์าร ไม่ลาออกไปไหนละเขามคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์ารต่อไป 

2.) ความผูกพนัดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) บุคคลจะเกดิความผูกพนั
กบัองค์การ เมื่อเขาได้ค านวณเปรยีบเทียบถึงสิง่ที่ได้ลงทุนไปให้กบัองค์การ และสิง่ที่เขาต้องสูญเสยีไปถ้าเขาต้อง
ลาออกจากองคก์าร อาจเรยีกว่า คอืความเต็มใจของบุคคลที่จะคงอยู่กบัองคก์ารนัน้ ๆ หรอืทางเลอืกของบุคคล และ
ผลตอบแทนทีบุ่คคลได้รบัจากองคก์าร เช่น รางวลัผลตอบแทนดา้นการเงนิ ความผูกพนันี้ จะแสดงออกมาในรูปของ
พฤตกิรรม ไม่โยกยา้ยทีท่ างานดงันัน้อาจมองว่าเป็นความผกูพนัเพราะจ าเป็นตอ้งอยู่ มฉิะนัน้จะสญูเสยีผลประโยชน์ที่
ควรไดร้บั 

3.) ความผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment) หรือเรียกว่า ความผูกพันด้าน
จรยิธรรม เป็นความผูกพนัในการยอมรบัของบุคคลต่อค่านิยม เป้าหมายขององคก์ารเคารพอ านาจของกลุ่ม เหน็ชอบ
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กบัศลีธรรม จรยิธรรม ความสมเหตุสมผล ค่านิยมของบุคคล และของกลุ่มจากนัน้กจ็ะเกดิการยอมรบัเชื่อฟังต่อบรรทดั
ฐานจนเกดิเป็นความผกูพนั ความผกูพนัในลกัษณะน้ีจะมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความมคีุณค่าในตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร บุคคลจะตอบแทนในสิง่ทีเ่ขาไดร้บัจากองคก์ารในรปูของความจงรกัภกัด ี
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

เกวลนิ ฟาง (2550:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  “ความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั  จงเลศิลา้ 
จ ากดั” กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานบรษิทั จงเลศิลา้ จ ากดั จ านวน 296 คน  ผลการวจิยัพบว่า ขอ้มูล
ทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 -30 ปี    มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 3 มี
สถานภาพโสด มอีายุการท างาน 1-5 ปี มตี าแหน่งระดบัพนกังาน และมอีตัราเงนิเดอืน 5,001-10,000 บาท ซึง่จากผล
การศึกษา พบว่า พนักงานบริษัท จงเลิศล้า จ ากัด มีระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยมี
รายละเอยีดในแต่ละดา้นเรยีงล าดบัจากมากไปน้อยดงันี้ คอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
ประสบการณ์ในงาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทจงเลศิล้า จ ากดั จาก
การศกึษา พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายุการท างานระดบัต าแหน่งและอตัราเงนิเดอืนทีต่่างกนั 
มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั สว่นพนกังานทีม่ลีกัษณะงานและประสบการณ์ในการท างานทีต่่างกนั มคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั .05 ในดา้นขอ้เสนอแนะเชงิปฏบิตั ิควรเสรมิสรา้งใหพ้นกังานบรษิทั จง
เลิศล้า จ ากดั มีทศันคติและความพึงพอใจของพนักงาน ให้มีความรู้สกึว่าองค์การได้สร้าง ความมัน่คงในชีวิตการ
ท างาน และเชื่อว่าแม้องค์การจะมกีารเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบาย แต่พนักงานกส็ามารถอยู่ปฏบิตัิงานกบัองค์การ
ต่อไปได ้ดว้ยการตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐาน และสวสัดกิารดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั 

พรินิทรช์า สมานสนิธุ ์(2554:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความผูกพนัของ
พนกังาน ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิทั เบสท ์เพอฟอรแ์มนซ ์เอน็จเินียริง่ จ ากดั” จากกลุ่มประชากรจ านวน 185 คน ซึง่ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ที่ครอบคลุมขอ้มูลใน 4 ส่วน คอื แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม, แบบสอบถามความคดิเหน็ที่มต่ีอปัจจยัด้านลกัษณะงานที่เกีย่วขอ้งกบัองคก์าร , แบบสอบถาม
ความคดิเหน็ที่มต่ีอปัจจยัประสบการณ์การท างานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์การ และ แบบสอบถามความผูกพนัต่อองค์การ
เพื่อวดัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ซึง่ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามโดยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
ได้แก่ การแจกแจงความถี่, รอ้ยละ, ค่าเฉลีย่, ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน, การทดสอบแบบทเีทส (t-test), แบบ One-Way 
ANOVA และแบบค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นัวตัถุประสงค ์1. เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงาน 2. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะงานของพนักงาน 3. เพื่อศกึษาความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
ประสบการณ์การท างานของพนักงาน 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงาน 5. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์การท างานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การของพนักงาน จากการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัท เบสท์ เพอฟอรแ์มนซ์ เอน็จเินี่ยริง่ จ ากดั ที่มปัีจจยัส่วน
บุคคลทีแ่ตกต่างกนัในดา้นเพศ,ดา้นหน่วยงาน ,ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นรายได ้จะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ารที่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 และพนักงานที่มปัีจจยัด้านบุคคลแตกต่างกนัใน ด้านอายุ ด้านระดบั
การศกึษา ด้านสถานภาพสมรส และด้านระยะเวลาที่ปฏบิตัิงาน จะมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การที่ไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติที ่0.05 

วรารกัษ์ ลีเลศิพนัธ์  (2557:บทคดัย่อ)  ได้ท าการศึกษาเรื่อง  "ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงาน บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอรป์อเรชัน่ จ ากดั มหาชน"  มวีตัถุประสงค ์คอื 1)เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิล
ผลต่อความผูกพนั ต่อองค์กรของ พนักงานฝ่ายรายการและฝ่ายโฆษณา บรษิัท เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอรป์อร์เรชัน่ 
จ ากดั (มหาชน) และ 2)เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา และสรา้งความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานฝ่ายรายการและ
ฝ่ายโฆษณาของ บรษิัท เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอรป์อร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน)  งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่ง
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กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานฝ่าย บรษิัท เนชัน่ บรอดแคสติ้งคอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 347 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ สถิติที่ใช้
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ได้แก่ ค่าสถิติ t-test F-test 
และค่าสหสมัพันธ์เพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation)nnผลการวิจยั พบว่า ปัจจัยด้านความผูกพัน
องคก์ร ของพนักงาน บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอรป์อรเ์รชัน่ จ ากดั (มหาชน) อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า 

-พนักงาน บรษิัท เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอร์ปอร์เรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ที่มี เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีต่่างกนั จะปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

-ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของพนกังาน บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอรป์อรเ์รชัน่ จ ากดั (มหาชน)กบัปัจจยัดา้น
ความผกูพนัองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

-ปัจจยัดา้นความต้องการของพนักงาน บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติ้ง คอรป์อรเ์รชัน่ จ ากดั(มหาชน) กบัปัจจยั
ดา้นความผกูพนัองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์นั และมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 

สมจติร จนัทรเ์พญ็ (2557:บทคดัย่อ)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  "ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าที่สถาบนั
พฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)"  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมน(องค์การมหาชน) และ 2) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน(องค์การมหาชน) ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล ความคดิเหน็ต่อลกัษณะงาน 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอย่าง คอื เจา้หน้าทีส่ถาบันพฒันาองคก์รชุมชนทุกส่วนงาน จ านวน 164 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสาเรจ็รูปทางสถิติ SPSS Version 11.5 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานใชส้ถติเิชงิอนุมาน t-test และ F-test ตามลกัษณะของตวัแปร  ผลการวจิยัพบว่า   

1. ระดบัความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าโดยรวมแล้วเจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รอยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู ค่าเฉลีย่ 3.73 ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์าร ค่าเฉลีย่ 4.00 ดา้นความภาคภูมใิจในการ
เป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร 3.93 ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์าร ค่าเฉลีย่ 3.92 ดา้นความตอ้งการ
ทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์าร 3.37 ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์าร มคี่าเฉลีย่ 3.13 

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ ตวัแปรอายุ รายได้
ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา ต าแหน่งในการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานในสถาบนั ความทา้ทายในการท างาน 
ความก้าวหน้าในการท างาน การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจในการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทมี เงนิเดอืนและ
สวสัดกิาร การพฒันาความรูค้วามสามารถของบุคลากร สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธต่์อผูบ้งัคบับญัชา  
ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น าของผู้บงัคบับญัชา ความรูส้กึว่าตนมคีวามส าคญัต่อองค์การ ความรู้สกึว่า
องคก์ารเป็นทีพ่ึง่ได ้

จติรลดา วติรานันท์. (2560). ได้ท าการศกึษาเรื่อง  “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บรษิัท ปัญญา 
สยามชูส ์จ ากดั”  วตัถุประสงค์การวจิยัครัง้นี้  1).เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ปัญญา 
สยามชสู ์จ ากดั 2).เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบรษิทั ปัญญา สยามชสู ์จ ากดั  จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล  3). เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวางปัจจยัดา้นลกัษณะองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังานบรษิทั ปัญญา สยามชสู ์จ ากดั และ 4). เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวางปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนั
ต่อองค์การของพนักงานบรษิัท ปัญญา สยามชูส์ จ ากดั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
โรงงานผลติรองเท้า ปฏบิตัิงานในบรษิัท ปัญญา สยามชูส ์จ ากดั จ านวน 224  คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
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ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t-test One-way ANOVA และ ค่าประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผลการศกึษาพบว่า พนักงานบรษิัท ปัญญา สยามชูส ์จ ากดั มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การอยูในระดบัสูง 
สว่นการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัสว่นบุคคลในดา้นรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั 
ตามระดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และ
ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามผูกพนัต่อองค์การไม่ต่างกนั นอกจากนี้ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ และปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัของต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสงู 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
ตวัแปรต้น   

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  ต าแหน่งงานลกัษณะหน่วยงาน  
ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิาน  รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 

2. ระบบการบริหารจัดการในองค์กร  ประกอบด้วย  การวางแผน  การจัดองค์กร  การสัง่การ  การ
ประสานงาน  การควบคุม 
ตวัแปรตาม  

ความผูกพนัต่อองค์กรของผูท้ี่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย  ความเตม็ใจและทุ่มเทในการ
ท างานเพื่อองคก์ร  ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร  ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพ
ขององคก์ร  ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  ความเสยีสละเพื่อองคก์ร 
ประชากรและตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   ทัง้ภาครฐั  ภาครฐัวสิาหกิจ  
และภาคเอกชน     
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื 385 คน  โดยการสุ่มแบบกลุ่ม  ได้มาจากการค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมโดยใชส้ตูรการค านวณกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  เพื่อความสะดวกผู้
ศกึษาขอเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ชุด  โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ  “Quantitative  Research”  มุ่งศึกษาค้นคว้าใน เรื่อง “ ระบบการ
บริหารจัดการในองค์กรที่ส่งผลกระทบกับความผูกพันต่อองค์กร ”  ของผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  ทัง้
ภาครฐับาล  ภาครฐัวสิาหกจิ  และภาคเอกชน  ในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร   เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมเป็น
แบบสอบถาม (Questionnarie) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 : เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของพนักงานที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  ลกัษณะหน่วยงาน  ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานใน
องคก์รปัจจุบนั  และรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 

ตอนที ่2 : เป็นค าถามเกีย่วกบัระบบการบรหิารจดัการในองคก์ร    แบ่งตามหวัขอ้ดงันี้  1) ดา้นการ
วางแผน  2) ดา้นการจดัองคก์ร  3) ดา้นการสัง่การ  4) ดา้นการประสานงาน  และ 5) ดา้นการควบคุม   

ตอนที ่3 : เป็นค าถามเกีย่วกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งตาม
หวัขอ้ดงันี้ 1) ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร  2) ด้านความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่ง
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ขององคก์ร  3) ความตอ้งการทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร  4) ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร  และ 
5) ความเสยีสละเพื่อองคก์ร  
  ตอนที ่4  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ  ซึ่งเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  เป็นการแสดงความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  ใหผู้ต้อบแบบสอบถามลงความคดิเหน็ในช่องว่างทีก่ าหนดไว้ 

  โดยแบบสอบถามตอนที ่2 และ 3  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Rating Scale  ตามมาตรวดัแบบ
ลเิคิร์ท (Likert’s Scale) ได้น ามาตรวดัมาใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้าหนักของการวดัระดบัระบบการบริหาร
จดัการในองคก์รทีส่ง่ผลกระทบกบัความผกูพนัต่อองคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยการวดัระดบัความคดิเหน็ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้ 
ระดบัคะแนนเท่ากบั   5    คะแนน  หมายความว่า เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
ระดบัคะแนนเท่ากบั   4    คะแนน  หมายความว่า เหน็ดว้ยมาก 
ระดบัคะแนนเท่ากบั   3    คะแนน  หมายความว่า เหน็ดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนนเท่ากบั   2    คะแนน  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อย 
ระดบัคะแนนเท่ากบั   1    คะแนน  หมายความว่า เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 
        ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary data)  เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาจากแหล่งขอ้มลู โดยการคน้ควา้จากเอกสาร
ต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง  ทัง้จากหนงัสอื  วารสาร  วรรณกรรม  งานวจิยั  และขอ้มลูในระบบออนไลน์  ซึง่ใชเ้ป็นขอ้มลูช่วยให้
ผูว้จิยัไดก้ าหนดแนวทางในการศกึษา และประกอบการเขยีนรายงาน 
        ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม (Self administered 
questionnaires) จากแหล่งขอ้มูลของผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วธิกีารส่งแบบสอบถามไปยงัแต่ละ
องคก์ร  ตามจ านวนชุดทีก่ าหนดไว้ส าหรบัพนักงาน และผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัเกบ็ตามจ านวนชุดทีไ่ดส้่งไปเพื่อใหไ้ด้
แบบสอบถามกลบัมาครบถว้นและไม่มกีารท าแบบสอบถามซ ้า เพื่อป้องกนัขอ้มลูทีอ่าจจะคลาดเคลื่อน 
การวิเคราะหแ์ละสถิติท่ีใช้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชงิพรรณา สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี ่
(Frequency) แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์สมมติฐาน ได้แก่ สถิติ t-test กบักลุ่มตวัอย่างสอง
กลุ่ม และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of Variances) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่าสอง
กลุ่มขึน้ไป  เพื่อวเิคราะหส์มมตฐิานการวจิยั และตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD (Lest-Significant 
Different)  เพื่อหาค่าผลต่างระดบัความคดิเหน็  
สรปุผลการวิจยั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ผูว้จิยัไดพ้บว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิ  คดิเป็นรอ้ยละ 79.25  อายุระหว่าง  20-30 ปี  คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.25  การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 71.25  สถานภาพโสด  คดิเป็นรอ้ยละ 55.75  ต าแหน่ง
งานในระดบัปฏบิตักิาร คดิเป็นรอ้ยละ 75.75  ท างานในหน่วยงานของภาคเอกชน  คดิเป็นรอ้ยละ 53.25  ระยะเวลาใน
การปฏบิตังิานในองคก์รปัจจุบนั  ไม่เกนิ 5 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 39.50  รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนระหว่าง  10,000 – 20,000 
บาท  คดิเป็นรอ้ยละ 30.00  ตามล าดบั 
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ความคิดเหน็ต่อระบบการบริหารจดัการในองคก์ร   
ผู้วจิยัได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นต่อระดบัการบรหิารจดัการในองค์กรที่ส่งผลกระทบกบั

ความผกูพนัต่อองคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมของระบบการบรหิารจดัการในองคก์รในระดบั
มาก  (ค่าเฉลีย่  3.93  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.84)  เมื่อพจิารณารายขอ้  พบว่า  ด้านการวางแผนมคีวามคดิเหน็
ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  4.18)  เป็นล าดบัแรก  รองลงมาเป็นดา้นการควบคุมมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.90)  
ดา้นการประสานงานมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.87)  ดา้นการจดัองคก์รมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  
3.87) และดา้นการสัง่การมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.81) ตามล าดบั 
ความคิดเหน็ความผกูพนัต่อองคก์ร   

ผู้วิจยัได้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระดบัความผูกพันต่อองค์กรของผู้ที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมในระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.74  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.86)  ระดบัความคดิเหน็ส่วน
ใหญ่ให้ความคิดเห็นระดบัมาก เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ด้านความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
(ค่าเฉลี่ย  4.02)  เป็นล าดบัแรก  รองลงมาเป็นด้านความจงรกัภักดต่ีอองค์กรมีความคิดเห็นระดบัมาก  (ค่าเฉลี่ย  
3.77)  ด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์รมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.73) ดา้น
ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก  (ค่าเฉลีย่  3.70)   และล าดบัสดุทา้ย  (ล าดบั 
5)  ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์รมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง  (ค่าเฉลีย่  3.47)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1  ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลต่างกนั ส่งผลใหม้รีะดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที ่1   สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1   

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความเตม็ใจ
และทุ่มเทใน
การท างาน
เพื่อองคก์ร 

ดา้นความ
ภาคภูมใิจ
ในการเป็น
สว่นหนึ่ง
ขององคก์ร 

ความ
ตอ้งการทีจ่ะ
ด ารงความ
เป็นสมาชกิ
ภาพของ
องคก์ร 

ความ
จงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร 

ความ
เสยีสละเพื่อ
องคก์ร 

ภาพรวม 

1.เพศ ✓ – – – – – 
2.อาย ุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.ระดบัการศกึษา – – – ✓ – – 
4.สถานภาพ – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5.ต าแหน่งงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6.ลกัษณะหน่วยงาน ✓ – ✓ ✓ – ✓ 
7.ระยะเวลาทีป่ฏบิตั ิ
งานในองคก์รปัจจบุนั ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ 

8.รายไดส้ว่นบุคคลต่อ
เดอืน ✓ ✓ – ✓ – – 

✓     หมายถงึ   มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
–       หมายถงึ   ไมม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
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จากตารางที ่1  พบว่า เมื่อพจิารณาปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่ ีเพศ  ระดบัการศกึษา  และรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั  จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รไม่แตกต่าง
กนั มคี่า Significant level มากกว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิานอย่างไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ   โดยใชส้ถติ ิt-test กบักลุ่ม
ตวัอย่างสองกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ใชส้ถติ ิF-test  กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่าสองกลุ่มขึน้ไป ไดแ้ก่   ระดบัการศกึษา  และ
รายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืน  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ม ี อายุ  สถานภาพ  ต าแหน่ง
งาน  ลกัษณะหน่วยงาน  และระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในองคก์รปัจจุบนัทีแ่ตกต่างกนั  จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั  มคี่า Significant level น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ โดยใชส้ถติ ิF-test    
และท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธิกีาร LSD  หาผลต่างของความผูกพนัต่อองคก์รของผูท้ีท่ างานใน
เขตกรุงเทพมหานครทีม่ ี เพศ  ระดบัการศกึษา  และรายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 

จงึสรุปได้ว่า  ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มี  อายุ  สถานภาพ  ต าแหน่งงาน  ลกัษณะหน่วยงาน  
และระยะเวลาที่ปฏบิตัิงานในองค์กรปัจจุบนัที่แตกต่างกนั  จะมรีะดบัความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั  ส่วนปัจจยั
สว่นบุคคลของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ ี เพศ  ระดบัการศกึษา  และรายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง
กนั จะมรีะดบัความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 

สมมตฐิานที ่2  การบรหิารการจดัการในองคก์รทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหม้ผีกูพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 
ตารางที ่2  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2   

การบริหารการจดัการ 
ในองคก์ร 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ความเตม็ใจ
และทุ่มเทใน
การท างาน
เพื่อองคก์ร 

ดา้นความ
ภาคภูมใิจใน
การเป็นสว่น
หนึ่งของ
องคก์ร 

ความตอ้งการ
ทีจ่ะด ารง
ความเป็น
สมาชกิภาพ
ขององคก์ร 

ความ
จงรกัภกัดต่ีอ

องคก์ร 

ความเสยีสละ
เพื่อองคก์ร 

1. ดา้นการวางแผน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2. ดา้นการจดัองคก์ร – ✓ ✓ ✓ ✓ 
3. ดา้นการสัง่การ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4. ดา้นการประสานงาน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. ดา้นการควบคมุ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ภาพรวม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
✓     หมายถงึ   มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 
–       หมายถงึ   ไมม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 

จากตารางที่ 2 พบว่า  การบรหิารการจดัการในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทุกดา้น  สรุปได้ดงันี้ 
การเปรยีบเทยีบความแตกต่างในระบบการบรหิารจดัการ โดยภาพรวม   ทีส่ง่ผลใหก้บัระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of 
variance (F-test) ม ีSignificant level น้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถติิที่ก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05  โดยแยกตามรายดา้น
ดงันี้  ดา้นการวางแผน  มคี่า Sig. = 0.002  ดา้นการจดัการ  มคี่า Sig. = 0.000  ดา้นการสัง่การ  มคี่า Sig. = 0.000  
ดา้นการประสานงาน  มคี่า Sig. = 0.000  และดา้นการควบคุม  มคี่า Sig. = 0.000  มรีะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  
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จงึสรุปไดว้่า  ระดบัความคดิเหน็ในดา้นการบรหิารจดัการองคก์รทีแ่ตกต่างกนั  สง่ผลใหร้ะดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  จงึยอมรบัสมมตฐิานอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ  และท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD  หาผลต่างของความผูกพันต่อองค์กรของผู้ที่ท างานในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ ี การบรหิารการจดัการองคก์รในแต่ละดา้นทีแ่ตกต่างกนั 
การอภิปรายผล 
ประเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลมดีงันี้ 

ผู้ที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีด้านเพศ ต่างกนัส่งผลต่อผูกพันต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกบังานวจิยัของ  สมจติร จนัทรเ์พ็ญ  (2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่
สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  พบว่าเจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนที่มเีพศต่างกนั มคีวาม
ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัเป็นการปฏเิสธสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้จ านวนประชากรกลุ่มตวัอย่างเจ้าหน้าที่ของ
สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 เพศชาย 36.5 สทิธคิวามเท่าเทยีมกนัระหว่าง
เพศชายและเพศหญงิมคีวามเสมอภาคกนั จงึสง่ผลใหเ้พศชายและเพศหญงิมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมจติร จนัทร์เพญ็  (2557) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันา
องคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)  พบว่า  เจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนทีม่อีายุต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนัเป็นการยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้ประชากรกลุ่มตวัอย่างของเจา้หน้าที่สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนสว่น
ใหญ่ มอีายุระหว่าง 36-45 ปี  คดิเป็นรอ้ยละ 39.2 บุคคลที่มอีายุมาก มรีะยะเวลาในการท างานนาน จะมแีนวโน้มต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสงู 

ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั  ส่งผลต่อผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่ าง
กนั  สอดคลอ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจติรลดา วติรานนัท.์ (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงาน บรษิัท ปัญญา สยามชูส ์จ ากดั พบว่า  ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี  เมื่อจบการศึกษาแล้วก็อยากที่จะ
กลบัมาท างานตามภูมิล าเนาของตนเอง และด้วยว่าบรษิัท บรษิัท ปัญญา สยามชูส์ จ ากดันัน้เป็นบริษัทที่ใหญ่ มี
ชื่อเสยีงของจงัหวดัสมุทรปราการ จงึอาจเป็นสาเหตุหนึ่งทีส่ง่ผลใหร้ะดบัการศกึษาไม่มคีวามผกูพนักบัองคก์าร 

ผูท้ี่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพต่างกนั  ส่งผลต่อผูกพนัต่อองค์กรโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรารกัษ์ ลเีลศิพนัธ์ (2557)  ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  "ปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร
ของพนกังาน บรษิทั เนชัน่ บรอดแคสติง้ คอรป์อเรชัน่ จ ากดั มหาชน"   

ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ตี าแหน่งงานต่างกนั  ส่งผลต่อผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรินิทรช์า สมานสนิธุ ์(2554:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้ง
ความผูกพนัของพนักงาน ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิทั เบสท ์เพอฟอรแ์มนซ ์เอน็จเินียริง่ จ ากดั  พบว่า ต าแหน่งงานที่
ต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ลีกัษณะหน่วยงานต่างกนั  ส่งผลต่อผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมแตกต่าง
กนั  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรินิทรช์า สมานสนิธุ ์(2554:บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง  “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
สร้างความผูกพนัของพนักงาน ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิัท เบสท์ เพอฟอรแ์มนซ์ เอน็จเินียริง่ จ ากดั  พบว่า ลกัษณะ
หน่วยงานทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั 

ผูท้ี่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะยะเวลาในการปฏบิัตงิานในองค์กร ต่างกนัมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมจติร จนัทรเ์พญ็  (2557) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน)  พบว่า เจา้หน้าทีส่ถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนทีม่รีะยะเวลาที่
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ท างานในสถาบนัต่างกนั มคีวามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ปรากฏว่าแตกต่างกนั เป็นการยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
ทัง้นี้จากการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยเจ้าหน้าที่สถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน ที่มีระยะเวลาที่ท า งานในสถาบนัต่างกนั มี
ความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั พบว่า เจา้หน้าทีท่ี่มรีะยะเวลาท างานระหว่าง 11-15 ปี มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 3.90 
รองลงมาระยะเวลาทีท่ างาน 16 ปี ขึน้ไปมคี่าเฉลีย่ 3.89 และระยะเวลาทีท่ างานมคี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุ 0-5 ปี 

ผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืนต่างกนั  ส่งผลต่อผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัเกวลนิ ฟาง (2550, บทคดัย่อ) เรื่องความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานบรษิทั  จงเลศิลา้ 
จ ากดั พบว่า  พนกังานทีม่รีะดบัเงนิเดอืนแตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ระดบัความคิดเห็นในด้านการบริหารจดัการองค์กรโดยรวมที่แตกต่างกนั  ส่งผลให้ระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัวจิยัของเกวลนิ ฟาง (2550, บทคดัย่อ) เรื่อง
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบรษิัท  จงเลศิล้า จ ากดั พบว่า พนักงานบรษิัท จงเลศิล้า จ ากดั มรีะดบัความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัสูง  และยงัสอดคล้องกบัพิรนิทร์ชา สมานสนิธุ์ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง  
“ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งความผูกพนัของพนักงาน ศกึษาเฉพาะกรณี บรษิทั เบสท ์เพอฟอรแ์มนซ ์เอน็จเินียริง่ 
จ ากดั”  จากการศกึษาพบว่าพนักงานบรษิทั เบสท ์เพอฟอรแ์มนซ์ เอน็จเินี่ยริ่ง จ ากดั มรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์ร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยบุคลากรมคีวามภูมใิจในองคก์าร  รูส้กึว่าตวัเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  เหน็ดว้ยกบั
นโยบายขององค์การ  ไม่ว่าองค์กรจะเปลี่ยนแปลงระบบการท างานใหม่   บุคลากรมีความเชื่อมัน่ในองค์กร  จาก
ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า  องคก์รมรีะบบการบรหิารจดัการทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของบุคลากรอย่างมาก 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากการศกึษางานวจิยั  เรื่อง  “ ระบบการบรหิารจดัการในองคก์รทีส่่งผลกระทบกบัความผูกพนัต่อองคก์ร "  
ของผูท้ีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  ความคดิเหน็ดา้นการบรหิารจดัการในองค์กรทีส่่งผลกระทบต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม  มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  ซึ่งพจิาราณาเป็นขอ้สรุปว่า ด้านการวางแผนให้คะแนน
ความคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด  (เป็นล าดบัแรก)  รองลงมาเป็นดา้นการควบคุม  ด้านการประสานงาน  ด้านการสัง่การ  
และดา้นการจดัองคก์ร  ตามล าดบั  แสดงใหเ้หน็ว่า  ผูบ้รหิารมคีวามส าคญัในการบรหิารการจดัการองคก์รใหเ้ป็นไป
ตามแบบแผนเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายการด าเนินงานที่  เป็นไปตามทฤษฎกีารบรหิารของ  Henri  
Fayol  ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารงานว่า  ประกอบด้วยหน้าที่ทางการบรหิาร  5  ประการ (อดุลย ์ 
กองสมัฤทธิ,์ 2557, หน้า 126-127)  ไดแ้ก่ 

  1). การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องท าการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
เหตุการณ์ต่าง ๆ ทีจ่ะมผีลกระทบต่อธุรกจิ และก าหนดขึน้เป็นแผนการปฏบิตัิงานหรอืวถิีทางที่จะปฏิบตัเิอาไว้ เพื่อ
ส าหรบัเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต  ซึ่งได้แก่  การก าหนดภาพในอนาคตที่องค์การต้องการจะบรรลุและ
วธิกีารในการด าเนินการใหป้ระสบผล 

2).  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บรหิารจ าต้องจดัให้มีโครงสร้างของงานต่าง ๆ 
ทัง้หมดในองคก์ร  โดยพจิารณาแบ่งงานภายในหน่อยงานใหเ้หมาะสม  งานจงึจะส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

3).  การสัง่การ (Commanding) หมายถงึ หน้าทีใ่นการสัง่งานต่าง ๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึง่กระท าใหส้ าเรจ็
ผลด้วยด ีโดยที่ผูบ้รหิารจะต้องกระท าตนเป็นตวัอย่างที่ด ีจะต้องเขา้ใจคนงานของตน  ผู้ที่ ส ัง่การจะต้องมคีวามรูใ้น
เรื่องของคน มคีวามสามารถในการเชื่อมโยงงานและบุคคลเขา้ดว้ยกนั 

4). การประสานงาน (Coordinating) หมายถงึ ภาระหน้าทีท่ีจ่ะต้องเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเ้ขา้กนัได ้และ
ก ากบัใหไ้ปสูจุ่ดมุ่งหมายเดยีวกนั สรา้งความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัในองคก์าร 
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 5).  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการทีจ่ะต้องก ากบัให้สามารถประกนัไดว้่ากจิกรรม
ต่าง ๆ ทีท่ าไปนัน้สามารถเขา้กนัไดก้บัแผนทีไ่ดว้างไวแ้ลว้ การควบคุมจะเป็นหน้าทีท่ีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการวางแผน
อย่างชดัเจน  การควบคุมจะมุ่งพจิารณาถงึขอ้ผดิพลาดและจุดอ่อนทีเ่กดิขึน้เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปรบัปรุงต่อไป 

งานวจิยันี้สามารถน าไปเป็นแนวทางพฒันาศกัยภาพของการบรหิารการจดัการ  เพื่อใหเ้กดิความผูกพนัของ
พนักงานได้ทุกต าแหน่ง  เมื่อเกิดประสทิธิภาพในการท างานร่วมกันภายในองค์กร  พนักงานก็จะท างานได้เต็ม
ความสามารถ  และอยู่กบัองคก์รต่อไป  สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง  Steer (1982 อา้งถงึใน วรารกัษ์ ลเีลศิพนัธ์, 2557, 
หน้า 13) กล่าวว่าความผกูพนัต่อองคก์ารมลีกัษณะ ดงันี้ 

1.) ความผกูพนัดา้นความรูส้กึ (Affective Commitment) เป็นความผกูพนัทางจติใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์และ
ความรูส้กึในทางบวก บุคคลจะรูส้กึผกูพนัเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์ารเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทอุทศิตนใหก้บัองคก์ารเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความผูกพันในลักษณะนี้ เกิดขึ้นได้จากลักษณะงานที่รับผิดชอบ เพื่อนร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ระบบที่รวมกนันี้กจ็ะสามารถด ารงอยู่ต่อไป สมาชกิจะยดึมัน่ผูกพนัซึ่งกนัและกนั ความจะท างานกบั
องคก์าร ไม่ลาออกไปไหนละเขามคีวามปรารถนาทีจ่ะอยู่กบัองคก์ารต่อไป 

2.) ความผูกพนัดา้นการท างานต่อไปอย่างต่อเนื่อง (Continuance Commitment) บุคคลจะเกดิความผูกพนั
กบัองค์การ เมื่อเขาได้ค านวณเปรยีบเทียบถึงสิง่ที่ได้ลงทุนไปให้กบัองค์การ และสิง่ที่เขาต้องสูญเสยีไปถ้าเขาต้อง
ลาออกจากองคก์าร อาจเรยีกว่า คอืความเต็มใจของบุคคลที่จะคงอยู่กบัองคก์ารนัน้ ๆ หรอืทางเลอืกของบุคคล และ
ผลตอบแทนทีบุ่คคลได้รบัจากองคก์าร เช่น รางวลัผลตอบแทนดา้นการเงนิ ความผูกพนันี้ จะแสดงออกมาในรูปของ
พฤตกิรรม ไม่โยกยา้ยทีท่ างานดงันัน้อาจมองว่าเป็นความผกูพนัเพราะจ าเป็นตอ้งอยู่ มฉิะนัน้จะสญูเสยีผลประโยชน์ที่
ควรไดร้บั 

3.) ความผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคม (Normative Commitment) หรือเรียกว่า ความผูกพันด้าน
จรยิธรรม เป็นความผูกพนัในการยอมรบัของบุคคลต่อค่านิยม เป้าหมายขององคก์ารเคารพอ านาจของกลุ่ม เหน็ชอบ
กบัศลีธรรม จรยิธรรม ความสมเหตุสมผล ค่านิยมของบุคคล และของกลุ่มจากนัน้กจ็ะเกดิการยอมรบัเชื่อฟังต่อบรรทดั
ฐานจนเกดิเป็นความผกูพนั ความผกูพนัในลกัษณะน้ีจะมปีรมิาณเพิม่ขึน้ เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความมคีุณค่าในตนเอง และ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายองคก์าร บุคคลจะตอบแทนในสิง่ทีเ่ขาไดร้บัจากองคก์ารในรปูของความจงรกัภกัด ี

และจากผลการวจิยัยงัพบว่าค่าตอบแทนมคีวามส าคญัในการท างานกบัองคก์ร  องคก์รควรจะพจิารณาเรื่อง
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  เพื่อเป็นแรงบนัดาลใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธภิาพ  เกิดความ
จงรกัภกัดกีบัองคก์รต่อไป 
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