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บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัคร ัง้นี้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บคุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบั
แบบ ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้คอื ประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิได้
บคุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบั
แบบในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืใน การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก ่คา่ความถี ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ
การทดสอบแบบ T-Test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) แลว้พบความแตกต่างจะน าไป
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิขีอง LSD  

 ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ ประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบ ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  สว่น
ใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหวา่ง 25 - 34 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบักา รศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 35,000 บาท และมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดง
รายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา สว่นใหญ่ยื่นแบบฯ ภ .ง.ด.91, ระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่นสว่นใหญ่เคยยื่นแบบฯ
ผา่นอนิเทอรเ์น็ตเท่านัน้ , การยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุสว่นใหญ่ยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต , ชว่งเวลาทีย่ื่นแบบฯสว่นใหญ่ 
ยื่นแบบฯในก าหนดเวลายื่น(ม.ค. – ม.ีค.) , ผลลพัธ์การค านวณภาษลี่าสดุสว่นใหญ่ มภีาษชี าระไวเ้กนิ (ไดภ้าษคีนื ) , 
การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ  สว่นใหญ่ศกึษาจากเวบ็ไซต์กรมส รรพากร (www.rd.go.th) และผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  ประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาเขตจงัหวดัสมทุรปราการทีม่ ี
ลกัษณะสว่นบคุคลดา้น อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสิ ทธภิาพ
ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการต่างกนั  และพฤตกิรรมการใช้
บรกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการทีม่ ี  ระบบการยื่นแบบฯที่
เคยยื่น , ระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุ , ผลลพัธ์การค านวณภาษลี่าสดุ , การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ ที่
ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดั
สมทุรปราการ ต่างกนั 
ค าส าคญั : ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา; ภ.ง.ด.90 
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ABSTRACT 
 The study is intended to study the efficiency performance of system to submit the personal income 
tax through the Internet and to submit the personal income tax with the ordinary form at revenue department 
in Samut Prakarn province.The subjects that is used in this research is that the people who submit the 
personal income tax through the Internet and to submit the personal income tax with the ordinary form by 
themselves at revenue department in Samut Prakarn province area amount 400 examples using the query as 
a tool to collect the statistical data used for analyzing the frequency setting the percentage, means and 
standard statistics include ANOVA (one-way ANOVA) and then found the difference is used to compare by 
the method of the LSD.   
 The study found that people who who submit the personal income tax through the Internet and to 
submit the personal income tax with the ordinary form area Samut Prakan Province result of this study are 
the most of female, aged between 25-34 years, single, educations of Bachelor’s degree, the average income 
per month 15,000-35,000 baht, most have behavior to paid personal income tax (P.N.D.91), used internet to 
pay personal income tax  more than ordinary form, duration around JAN-MAR, on tax calculations have  tax 
return and almost all study from The Revenue Department website (www.rd.go.th) and the hypothesis testing 
found people who paid personal income tax in the Samut Prakan Province. factors are the age, relation, 
education and job are difference make result of the efficiency performance of system to submit the personal 
income tax in Samut Prakan Province difference and behavior of the efficiency performance of system to 
submit the personal income tax in Samut Prakan Province are difference make result of behavior difference. 
Keywords : Personal Income Tax; P.N.D.90; Revenue Department 

บทน า 

 รฐับาลนัน้มหีน้าทีห่ลายประการทัง้การบรหิารประเทศ การท าใหป้ระชาชนอยู่ดมีสีขุ และยงัมหีน้าที่ ต่างๆอกี
หลายประการ การด าเนินกจิการของรฐับาลดงักล่าวเหน็ไดช้นัเจนวา่จ าเป็นตอ้งมคีา่ใชจ้่าย รฐับาลจงึตอ้งหารายได้
เพื่อใหพ้อกบัคา่ใชจ้่ายนัน้ รายไดข้องรฐับาลไดม้าจากหลายทาง  หนึ่งในนัน้ คอื การจดัเกบ็ ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา  
โดยกรมสรรพากรมหีน้าทีใ่นการจดัเกบ็ ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาจากฐานรายไดต้าม ประมวลรษัฎากร  เพื่อน ามาใช้
พฒันาประเทศ 
 ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาตามประมวลรษัฎากรเป็นภาษทีางตรงประเภทหนึ่งทีส่ าคญัมาก เพราะเป็นแหล่ง

รายไดส้ าคญัของรฐับาล และเป็นเครือ่งมอืส าคญัของรฐับาลในการกระจายรายได้ ฉะนัน้บคุคลธรรมดาผูม้เีงนิไ ดทุ้กคน

ไมว่า่จะเป็นเงนิไดช้นิดใดประเภทใด หากไมม่กีฎหมายยกเวน้ใหแ้ลว้กย็่อมตอ้งเสยีภาษี  อนัไดแ้ก่  บคุคลธรรมดา  ผูถ้งึ

แกค่วามตายในระหวา่งปีภาษี  กองมรดกทีย่งัมไิดแ้บง่  และหา้งหุน้สว่นสามญัหรอืคณะบคุคลทีม่ใิชน่ิตบิคุคล  ในอดตี

การยื่นแบบภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดานัน้  จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดฯ้ ผา่นหน่วยรบัแบบทีส่ านกังาน

สรรพากรพื้นทีส่าขา แต่เนื่องจากในชว่งระยะเวลาทีจ่ะตอ้งยื่นแบบฯ ประชาชนนัน้มจี านวนมากขึน้ทุกปี การใหบ้รกิาร

ของเจา้หน้าทีอ่าจไมพ่อเพยีงต่อจ านวนประชาชนทีจ่ะมาตดิต่อยื่นแบบฯในแต่ละวนั ดงันัน้เพื่ออ า นวยความสะดวกแก่

ประชาชน กรมสรรพากรจงึไดน้ าระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตมาใชเ้ป็น

อกีทางเลอืกหนึ่งในการยื่นแบบฯ  การยื่นแบบภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดานัน้จงึสามารถยื่นไดท้ัง้สองทางคอื ยื่นแบบฯ

ผา่นหน่วยรบัแบบและยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

http://www.rd.go.th/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและ  

การยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบ ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  

ขอบเขตของการวิจยั 

1. การวจิยัคร ัง้นี้เป็น ศกึษาประสทิธภิาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่น

อนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการ เท่านัน้   

2. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ต

และการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ 

จ านวน 400 ตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

3. ในการวจิยัคร ัง้นี้ท าการวจิยั และเกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืน 4 ระหวา่งเดอืน มกราคม – เมษายน 2561 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตัสิ าหรบัผูม้คีวามประสงคใ์นการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคล
ธรรมดาไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 2. เพื่อปรบัปรงุพฒันาการบรกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ต
และการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบ ในเขตจงัหวดั
สมทุรปราการ 
 3. เพื่อเป็นขอ้มลูทีก่รมสรรพากรใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ และรณรงคใ์หป้ระชาชนยื่นแบบเสยีภาษไีด้อย่าง
ถูกตอ้ง 
 
กรอบแนวความคิดการวิจยั          

 

 

            
                               

 

 

                  

  

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- ระดบัรายได ้

ความพึงพอใจท่ีมีต่อประสิทธิภาพระบบ
การยื่นแบบฯ  
- ดา้นผลติภณัฑ์ 
- ดา้นราคา 
- ดา้นสถานที ่
- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
- ดา้นบคุลากร 
- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  
- ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
- ประเภทของการยื่นแบบฯในปจัจุบนั 
- ระบบของการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่น 
- ระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุ 
- ชว่งเวลาทีย่ื่นแบบฯ 
- ผลลพัธ์การค านวณภาษี 
- การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ  
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แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 

ประสทิธภิาพขององคก์าร คอื การทีอ่งคก์ารสามารถด าเนินงานต่างๆ ตามภารกจิหน้าทีข่ององคก์ารโดยใช้

ทรพัยากร ปจัจยัต่างๆ รวมถงึก าลงัคน อย่างคุม้คา่ทีส่ดุ มกีารสญูเปล่าน้อยทีส่ดุมลีกัษณะของการด าเนินงานไปสูผ่ล

ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างดโีดยประหยดัทัง้เวลา ทรพัยากร และก าลงัคน องคก์ารมรีะบบการบรหิารจดัการทีเ่อื้อต่อการ

ผลติและการบรกิารไดเ้ป้าหมาย  

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547,หน้า 63 - 66) กล่าววา่ สว่นประสมทางการตลาดของการบรกิารประกอบดว้ย 

7Ps ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิาร และ

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

นพรตัน์ ภมูวิฒุสิาร (2558, หน้า 20-21) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลูกคา้ มคีวามสมัพนัธ์กบัคณุคา่ของ

ลูกคา้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรมต่างๆขององคก์ร ดงันัน้กจิกรรมในห่วงโซ่คณุคา่ จงึมคีวามสมัพนัธ์กนัและควรปรบัปรงุ

ทุกกจิกรรมใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ  

กตญัญู หริญัญสมบรูณ์ (2556, หน้า 1,3) การบรกิาร คอื กจิกรรมการด าเนินการทีเ่สมอืนไรต้วัตน ไม่

สามารถจบัตอ้งเฉกเชน่ สนิคา้ ซึง่มุง่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหบ้งัเกดิความพงึพอใจดว้ยฝีมอืผูใ้หบ้รกิาร

ทรัพยากรของธุรกจิทีจ่บัตอ้งได ้และระบบการบรหิารจดัการงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  ระบบงานบรกิาร เป็นวธิกีาร

ปฏบิตังิานทีว่างไวแ้ต่ละข ัน้ตอนอย่างมรีะเบยีบแบบแผนเพื่อใหบ้รกิารแกลู่กคา้ ระบบงานทีด่มีปีระสทิธภิาพจะท าให้

การบรกิารครบถว้นทัง้ดา้นคณุภาพของงานและทนัเวลาทีลู่กคา้ตอ้งการ  

 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547,หน้า 63 - 66)  กล่าววา่ กระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครือ่งมอื

ทนัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีณุภาพได ้กล่าวคอืเมือ่มชีอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ

ทีห่ลากหลายและกระบวนใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพจะท าใหป้ระชาชนทีไ่ดภ้าษคีนื เกดิความพงึพอใจ 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาษีอากร 

 สเุมธ และคณะ (2559, หน้า 2) กล่าววา่ ภาษอีากร  คอื สิง่ทีร่ฐับาลบงัคบัเกบ็จากราษฎร เพื่อใชเ้ป็น

ประโยชน์สว่นรวม วตัถุประสงคใ์นการเกบ็ภาษ ีเพื่อหารายไดใ้หพ้อกบัคา่ใชจ้่ายของรฐับาล เพื่อการกระจายรายได ้

เพื่อควบคมุการบรโิภคของประชาชน ฯลฯ ประเภทภาษี อากร แบง่เป็นภาษอีากรทางตรง และภาษทีางออ้ม ซึง่

กฎหมายทีท่างรฐับาลใชใ้นการเรยีกเกบ็ภาษ ีคอื ประมวลรษัฎากร  

 สเุมธ และคณะ (2559, หน้า 13) ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา คอื ภาษทีีจ่ดัเกบ็จากบคุคลทัว่ไป  หรอืจากหน่วย

ภาษตีามทีก่ฎหมายก าหนดและมรีายไดเ้กดิขึน้ตามเกณฑท์ีก่ าหนด โดยปกตจิดัเกบ็เป็นรายปี รายไดท้ีเ่กดิขึน้ในปีใดๆ  

ผูม้รีายไดม้หีน้าทีต่อ้งน าไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษทีีก่ าหนดภายในเดอืนมกราคมถงึมนีาคม

ของปีถดัไป (ภ.ง.ด.90,91) 

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 อุศณี กอจติตวนิจ และ มนวกิา ผดงุสทิธิ ์(2553) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการยื่นแบบและช าระภาษเีงนิ

ไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเตอรเ์น็ตของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผลจากการวจิยัพบวา่  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

ระดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุคอื  ปจัจยัคณุภาพของระบบก ารช าระและขอคนืภาษผีา่นอนิเทอรเ์น็ต  และลกัษณะสว่น
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บคุคลทีแ่ตกต่างกนั ท าใหร้ะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนั พบวา่ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท  เป็นเพยีงลกัษณะเดยีวที่

ท าใหค้วามพงึพอใจแตกต่างกนั 

 ศขุจ ีมลูทองยอ้ย (2554) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าร ะภาษเีงนิไดบ้คุคล

ธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีน่ครปฐม ผลจากการศกึษาพบวา่ ปจัจยัสว่นบคุคล มคีวาม

คดิเหน็อยู่ในระดบัมากเกีย่วกบัปจัจยัดา้นรปูแบบเวบ็ไซต์มากทีส่ดุ ปญัหาโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก อนัดบัแรก 

คอื เบอรโ์ทรศพัท์เพื่อตดิต่อเจา้หน้าทีเ่พื่อสอบถามปญัหาในการใชบ้รกิารยื่นแบบเพื่อเสยีภาษตีดิต่อยาก และสว่นใหญ่

เหน็ดว้ยกบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการบรกิารเสยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตภายใตน้โยบายการมสีว่น

รว่มของประชาชนของกรมสรรพากร 

 วณชัญาณ์ ภาคภมู ิ(2557) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษตี่อการใหบ้รกิารในการรบัช าระภาษขีอง

ส านกังานสรรพากรพื้นทีส่าขาเมอืงกาญจนบรุี  ผลการศกึษาพบวา่  ความพึง่พอใจของผูเ้สยีภาษตี่อการใหบ้รกิารโดย

ภาพรวมและทุกดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจอนัดบัทีห่นึ่งคอื ดา้นอาคารส ถานที ่ดา้นบคุลากรผู้

ใหบ้รกิาร ดา้นวสัดอุุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชเ้ทคโนโลย ีและข ัน้ตอนกระบวนการใหบ้รกิาร ตามล าดบั 

 ฑารกิา แกว้นนัชยั (2557) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายได้  ของกรมสรรพากร

จากผูเ้สยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตกรงุเ ทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

จดัเกบ็รายไดม้ากทีส่ดุ คอื ดา้นความรูข้องเจา้หน้าทีใ่นประมวลรษัฎากรและการพฒันาตนเอง  และปจัจยัทีแ่ตกต่างกนั

มผีลกระทบต่อการจดัเกบ็รายไดค้อื  เพศของเจา้หน้าที,่ ความรูข้องเจา้หน้าที ่, ดา้นการยื่นแบบผา่นทางอนิเตอรเ์น็ต  , 

ดา้นการใหข้อ้มลูขา่วสารแกผู่เ้สยีภาษ ี

 สรอ้ยเพชร ลสินิ (2557) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษขีองส านกังานสรรพากรภาค  

6 ผลจากการทดสอบพบวา่  คณุลกัษณะของเจา้หน้าทีผู่ม้หีน้าทีจ่ดัเกบ็ภาษอีากรและสภาพแวดลอ้มอื่น  มอีทิธพิล

ทางตรงต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็ภาษอีากรของส านกังานสรรพากรภาค  6 ยกเวน้ดา้นนโยบายการจดัเกบ็ภาษี

อากร ,คณุลกัษณะของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษอีากร  และสภาพแวดลอ้มอื่นมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็

ภาษอีากรของส านกังานสรรพากรภาค 6 ยกเวน้ดา้นวธิกีารจดัเกบ็ภาษอีากร  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษ

ผา่นหน่วยรบัแบบ ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินการวจิยั ดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่น

อนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการ เนื่องจากทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงราย การภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขต

จงัหวดัสมทุรปราการ อา้งองิจากปีภาษ ี2559 ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูร (Yamane,1932) 

โดยก าหนดคา่ความเชือ่ม ัน่ที ่95 % ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน 
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ผลการวิจยั 

ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3  มอีายุระหวา่ง 25 - 34 ปี

จ านวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 สถานภาพโสดจ านวน 255 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี

จ านวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.8 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจ านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 ระดบัรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 35,000 บาท จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.5 

ข้อมลูพฤติกรรมการใช้บริการ 

 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ยื่นแบบฯ ภ .ง.ด.91 จ านวน 285 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 71.3 ระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่นสว่นใหญ่เคยยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ตเท่านัน้ จ านวน 189 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 47.3 การยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุสว่นใหญ่ยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต จ านวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 ชว่งเวลา

ทีย่ื่นแบบฯสว่นใหญ่ ยื่นแบบฯในก าหนดเวลายื่น (ม.ค. – ม.ีค.) จ านวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ  94.3 ผลลพัธ์การ

ค านวณภาษลี่าสดุสว่นใหญ่มภีาษชี าระไวเ้กนิ(ไดภ้าษคีนื ) จ านวน 179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 การศกึษาวธิกีารและ

ข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ สว่นใหญ่ศกึษาจากเวบ็ไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา  

ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิ

ไดบ้คุคลธรรมดาเกีย่วกบัภาพรวมทุกดา้น  

ความพึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบฯ  𝑥   SD ระดบัความคดิเหน็ 

1. คา่เฉลีย่ดา้นระบบการยื่นแบบฯ 3.96 0.63 มาก 

2. คา่เฉลีย่ดา้นคา่ใชจ้่าย 3.90 0.66 มาก 

3. คา่เฉลีย่ชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ 4.02 0.66 มาก 

4. คา่เฉลีย่ดา้นการสง่เสรมิการยื่นแบบฯ  3.47 0.87 มาก 

5. คา่เฉลีย่ดา้นบคุลากร 3.72 0.80 มาก 

6. คา่เฉลีย่ดา้นกระบวนการ 3.78 0.68 มาก 

7. คา่เฉลีย่ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.77 0.69 มาก 

รวม 3.80 0.71 มาก 

 
 จากตารางที ่ 1 แสดงใหเ้หน็วา่โดยรวมแลว้ ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  ทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยคา่เฉลีย่รวม เท่ากบั 

3.80 คา่เฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ดา้นชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.02 รองลงมาคอื ดา้นระบบการยื่นแบบ

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.96 ดา้นคา่ใชจ้่าย มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.90 ดา้นกระบวนการ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.78 ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.77 ดา้นบคุลากร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.72  และดา้นการสง่เสรมิการยื่นแบบฯ  

มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.47 และ ตามล าดบั 

http://www.rd.go.th/
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะสว่นบคุคลไดแ้ก ่เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนั สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขต

จงัหวดัสมทุรปราการ ต่างกนั 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรยีบเทยีบลกัษณะสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการต่างกนั 

ความพึง่พอใจต่อ
ประสทิธภิาพระบบการยื่น

แบบฯ 
(สถติทิดสอบ) 

ลกัษณะสว่นบคุคล 

เพศ 
 

(t-test) 

อายุ 
 

(F-test) 

สถานภาพ 
 

(F-test) 

ระดบั
การศกึษา 
(F-test) 

อาชพี 
 

(F-test) 

รายได้
เฉลีย่ 

(F-test) 
1. ระบบการยื่นแบบฯ -0.77 2.61* -0.89 0.16 1.36 0.76 

2. คา่ใชจ้่าย -1.69 1.51 0.09 5.07* 2.34 0.49 

3. ชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ -2.84 0.77 0.55 3.43* 3.57* 1.91 

4. การสง่เสรมิการยื่นแบบฯ -1.32 1.88 -1.39 0.01 1.92 1.68 

5. บคุลากร 1.00 2.92* -2.57* 4.87* 4.15* 1.73 

6. กระบวนการ -1.74 0.96 0.12 1.13 1.37 0.85 

7. ลกัษณะทางกายภาพ -0.18 2.40* -0.52 1.35 2.26 1.82 

รวม -1.08 1.86 -0.66 2.29 2.42 1.32 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่2 พบวา่ ลกัษณะสว่นบคุคลทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม

พึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการต่างกนั 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นลกัษณะสว่นบคุคลอื่นๆไมต่่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาไดแ้ก ่ประเภทการยื่น

แบบฯในปจัจุบนั, ระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่น, ระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุ, ชว่งเวลาทีย่ื่นแบบฯ, ผลลพัธ์การค านวณ

ภาษ,ี การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ ทีแ่ตกต่าง กนั สง่ผลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่น

แบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ต่างกนั 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาที่

แตกต่างกนัจะมคีวามพึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการต่างกนั 

ความพึง่พอใจต่อ
ประสทิธภิาพระบบการยื่น

แบบฯ 
(สถติทิดสอบ) 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา 

ประเภทการยื่น
แบบฯล่าสดุ 

(t-test) 

ระบบการยื่น
แบบฯทีเ่คยยื่น 

(F-test) 

ระบบการยื่น
แบบฯล่าสดุ 

(t-test) 

ชว่งเวลาทีย่ื่น
แบบฯ 
(t-test) 

ผลลพัธ์ภาษี
ล่าสดุ 

(F-test) 
1. ระบบการยื่นแบบฯ 1.01 0.18 -0.04 0.56 1.95 

2. คา่ใชจ้่าย 0.10 5.40* 2.79* 0.80 0.90 

3. ชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ -0.03 8.05* 3.19* 1.25 5.17* 

4. การสง่เสรมิการยื่นแบบฯ 0.32 0.67 -0.27 -1.57 2.79 

5. บคุลากร 1.88 13.81* -4.86* 0.15 0.02 

6. กระบวนการ -0.58 2.69 1.09 0.06 6.84* 

7. ลกัษณะทางกายภาพ 0.33 3.22* -1.10 -0.70 2.29 

รวม 0.43 5.69 0.11 0.08 2.85 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที ่3 พบวา่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขต

จงัหวดัสมทุรปราการทีม่ ีระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่น, ระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุ , ผลลพัธ์การค านวณภาษลี่าสดุ ที่

ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการ ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอื่นๆไมต่่างกนั 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาที่

ศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ต่างกนั  
ความพึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบ

การยื่นแบบฯ 
 
 
 

(สถติทิดสอบ) 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา 

การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ 

เวบ็ไซต์
กรมสรรพากร  

(t-test) 

เวบ็ไซต์
อื่นๆ 

(t-test) 

เอกสาร 
 

 (t-test) 

เจา้หน้าที่
กรมสรรพากร 

(t-test) 

อื่นๆ 
 

(t-test) 

1. ระบบการยื่นแบบฯ -0.71 2.90* 0.45 0.90 1.56 

2. คา่ใชจ้่าย -2.99* 0.84 0.73 0.50 1.23 
3. ชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ -3.68* 1.07 1.21 1.09 1.00 
4. การสง่เสรมิการยื่นแบบฯ -1.23 1.85 0.86 0.80 0.53 
5. บคุลากร 1.77 2.65* -3.09* -4.61* 1.97 
6. กระบวนการ -2.03* 1.33 0.51 1.17 -0.07 
7. ลกัษณะทางกายภาพ 0.21 1.89 -2.25* -0.56 1.76 

รวม -1.24 1.79 -0.23 -0.10 1.14 
*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตารางที่  4 พบวา่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาที่

ศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ จากเวบ็ไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th , ศกึษาจากเวบ็ไซต์อื่นๆ  , ศกึษาจาก

เอกสาร/ประกอบการยื่นแบบฯ และศกึษาจากเจา้หน้าทีก่รมสรรพากร ทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 สว่นศกึษาจากทีอ่ื่นๆ ไมต่่างกนั 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผลการศกึษาวจิยั เรือ่งประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา กรณีศกึษา
จงัหวดัสมทุรปราการ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสทิธภิาพของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคล
ธรรมดาผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาดว้ยแบบกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบ 
ในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูสรปุดงันี้ 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหวา่ง 25 - 34 ปี สถานภาพโสด  คน ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 35,000 บาท  

 2. ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ ยื่นแบบฯ ภ .ง.ด.91 ระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่นสว่นใหญ่เคยยื่นแบบฯผา่น

อนิเทอรเ์น็ตเท่านัน้ การยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุสว่นใหญ่ยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต ชว่งเวลาทีย่ื่นแบบฯสว่นใหญ่  ยื่นแบบฯ

ในก าหนดเวลายื่น (ม.ค. – ม.ีค.) ผลลพัธ์การค านวณภาษลี่าสดุสว่นใหญ่มภีาษชี าระไวเ้กนิ  (ไดภ้าษคีนื) การศกึษา

วธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯสว่นใหญ่ศกึษาจากเวบ็ไซต์กรมสรรพากร (www.rd.go.th) 

http://www.rd.go.th/
http://www.rd.go.th/
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 3. ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการ พบวา่ ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก 

 4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 

  4.1 ลกัษณะสว่นบคุคลทีม่อีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพึง่พอใจ

ต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการต่างกนั อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

  4.2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดั

สมทุรปราการทีม่ ี  ระบบการยื่น แบบฯทีเ่คยยื่น , ระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุ , ผลลพัธ์การค านวณภาษลี่าสดุ และ

การศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ ทีต่่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดง

รายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05  

อภิปรายผล 
 1. ผลการศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของประชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ผีลต่อ

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  

พบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพี ที่ แตกต่างกนัมคีวามพึง่พอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรอ้ย เพชร  ลสินิ 

(2557) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษขีองส านกังานสรรพากรภาค  6 ผลการวจิยัพบวา่

คณุลกัษณะของผูม้หีน้าทีเ่สยีภาษอีากร และสภาพแวดลอ้มอื่นมอีทิธพิลทางตรงต่อประสทิธภิาพการจดัเกบ็ภาษอีากร 

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุศณี กอจติตวนิจ และ มนวกิา ผดงุสทิธิ ์ (2553) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจในการ ยื่น

แบบและช าระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเตอรเ์น็ตของผูเ้สยีภาษใีนเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ระดบั

การศกึษาทีม่คีวามแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการยื่นแบบและช าระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่นอนิเตอรเ์น็ตของผู้

เสยีภาษใีนเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

 2. ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาทีม่ผีลต่อ

ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ  

พบวา่  

  2.1 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ จากประเภทการยื่นแบบฯในปจัจุ บนันัน้ ประชาชน

สว่นใหญ่ยื่นแบบฯ ภ .ง.ด 91 ผูว้จิยัมคีวามเหน็วา่สอดคลอ้งกบัจ านวนผูต้อบแบบสอบทีส่ว่นใหญ่มอีาชพีพนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ป็นเงนิเดอืนเพยีงอย่างเดยีว 

  2.2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ  จากระบบการยื่นแบบฯทีเ่คยยื่น สว่นใหญ่

ประชาชนทีเ่คยยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ตเท่านัน้และเคยยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต มคีวามพงึพอใจดา้นคา่ใชจ้่ายและ

ดา้นชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ  สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของฑารกิา แกว้นนัชยั (2557) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายได้  ของกรมสรรพากรจากผูเ้สยีภาษเีงนิ ไดบ้คุคลธรรมดาในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบวา่การยื่นแบบผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตชว่ยใหส้ะดวก  รวดเรว็  และงา่ยต่อการตรวจสอบ มผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายไดข้องกรมสรรพากร  ,สว่นประชาชนทีเ่คยยื่นแบบฯดว้ยกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบ

เท่านัน้ และประชาชนทีเ่คยยื่นแบบฯดว้ย กระดาษ  มคีวามพงึพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
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ของวณชัญาณ์ ภาคภมู ิ (2557) ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษตี่อการใหบ้รกิารในการรบัช าระภาษขีอง

ส านกังานสรรพากรพื้นทีส่าขาเมอืงกาญจนบรุ ีผลงานวจิยัพบวา่ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจอนัดบัทีห่นึ่งคอื ดา้นอ าคาร

สถานที ่อนัดบัทีส่องคอื ดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร อนัดบัทีส่ามคอื ดา้นวสัดอุุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งใชเ้ทคโนโลย ี

ตามล าดบั 

  2.3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ  จากระบบการยื่นแบบฯครัง้ล่าสดุประชาชนทีย่ื่น

แบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ตมคีวามพงึพอใจดา้นคา่ใชจ้่ ายและดา้นชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯ   สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของฑารกิา แกว้นนัชยั (2557) ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายได้  ของกรมสรรพากรจากผู้

เสยีภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่การยื่นแบบผา่นทางอนิเตอรเ์น็ตชว่ยใหส้ะดว ก 

รวดเรว็ และงา่ยต่อการตรวจสอบ มผีลต่อประสทิธภิาพในการจดัเกบ็รายไดข้องกรมสรรพากร สว่นประชาชนทีย่ื่นแบบ

ฯดว้ยกระดาษผา่นหน่วยรบัแบบมคีวามพงึพอใจดา้นบคุลากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวณชัญาณ์ ภาคภมู ิ (2557) 

ศกึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของผูเ้สยีภาษตี่อการใหบ้รกิารในการรบัช าระภาษี ของส านกังานสรรพากรพื้นทีส่าขาเมอืง

กาญจนบรุ ีผลงานวจิยัพบวา่ดา้นทีม่คีวามพงึพอใจอนัดบัสองคอืดา้นบคุลากรผูใ้หบ้รกิาร 

  2.4 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ  จากชว่งเวลาทีย่ื่นแบบฯประชาชน สว่นใหญ่ยื่น

แบบฯในก าหนดเวลายื่น (ม.ค.-ม.ีค.) สอดคลอ้งกบัจ านวนผูต้อบแบบสอบทีส่ว่นใหญ่มกีารศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอน

ระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาจากเวบ็ไซต์กรมสรรพากร ซึง่เป็นเวบ็หลกัในการแจง้ขา่วสาร

เกีย่วกบัเรือ่งภาษขีองกรมสรรพากร  

  2.5 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ จากผลลพัธ์การค านวณภาษปีระชาชนสว่นใหญ่ทีม่ ี

ภาษชี าระ ไวเ้กนิมคีวามพงึพอใจดา้นชอ่งทางระบบการยื่นแบบฯและดา้นกระบวนการ สอดคลอ้งกบั แนวคดิของชยั

สมพล ชาวประเสรฐิ (2547,หน้า 63 - 66)  กล่าววา่ กระบวนการใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่ องมอืทนัสมยัใน

การท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีณุภาพได ้กล่าวคอืเมือ่มชีอ่งทางระบบการยื่นแบบฯที่

หลากหลายและกระบวนใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพจะท าใหป้ระชาชนทีไ่ดภ้าษคีนื เกดิความพงึพอใจ 

  2.6 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบการยื่นแบบฯ  จากการศกึษาวธิกี ารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯ  

พบวา่ประชาชนสว่นใหญ่ศกึษาวธิกีารและข ัน้ตอนการยื่นแบบฯจากเวบ็ไซต์กรมสรรพากร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ศขุจ ีมลูทองยอ้ย (2554) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและช าระภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดาผา่น

อนิเทอรเ์น็ตในเขตส านกังานสรรพากรพื้นทีน่ครปฐม 2 ผลงานวจิยัพบวา่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากเกีย่วกบัปจัจยั

ดา้นรปูแบบเวบ็ไซต์มากทีส่ดุ    

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั   

 1. ดา้นระบบการยื่นแบบฯ กรมสรรพากรตอ้งประชาสมัพนัธ์ สรา้งความเชือ่ถอืในระบบการยื่นแบบฯให้

มากกวา่นี้ เพื่อใหป้ระชาชนเกดิความเชือ่ถอืในการใชง้านระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรม 

 2. ดา้นคา่ใชจ้่าย กรมสรรพากรตอ้งมนีโยบาย และมกีารประชาสมัพนัธ์ เรือ่งคา่ใชจ้่าย เพื่อใหเ้กดิประโยชน์

สงูสดุแกป่ระชาชนผูท้ีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา  

 3. ดา้นชอ่งทางการระบบการยื่นแบบฯ กรมสรรพากรตอ้งมกีารปรบัปรงุการยื่นแบบผา่นอนิเทอรเ์น็ต ให้

สามารถยื่นแบบฯเพิม่เตมิไดห้ลงัจากหมดระยะเวลายื่นแบบฯภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา (31 ม.ีค. ของทุกปี ) มกีาร

ค านวณเงนิเพิม่ทีถู่กตอ้งพรอ้มช าระภาษี  และตอ้งค านึงถงึบคุคลทีไ่มส่ามารถ ยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ตได ้ซึง่
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กรมสรรพากรจะตอ้งมกีารพฒันาระบบดา้นการยื่นแบบฯ ต่อไปใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดม้าก

ทีส่ดุ 

 4. ดา้นการสง่เสรมิการยื่นแบบฯ  กรมสรรพากรควรมกีารประชาสมัพนัธ์เวบ็ไซต์ ใหเ้ขา้ไปศกึษาเนื้อหาได้

งา่ย น่าสนใจและประชาชนสามารถเขา้ถงึใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 5. ดา้นบคุลากร ปญัหาทีพ่บสว่นใหญ่คอืมเีจา้หน้าทีไ่มเ่พยีงพอในการใหบ้รกิารประชาชนในชว่งการยื่นแบบ

แสดงรายการภาษเีงนิไดบ้คุลธรรมดา ซึง่กรมสรรพากรจะตอ้งประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถงึชว่งเวลาการยื่นแบบ

ฯ ใหท้ัว่ถงึ มกีารจูงใจใหป้ระชาชนผูท้ีย่ื่นแบบฯใหเ้รว็ขึน้   

 6. ดา้นกระบวนการ กรมสรรพากรจะตอ้งมกีารท าสือ่เพื่อน าเสนอการยื่นแบบฯทีม่ขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนเขา้ใจงา่ย 

เขา้ถงึประชาชนใหม้ากกวา่นี้ มกีารประชาสมัพนัธ์อย่างจรงิจงั 

 7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ กรมสรรพากรควรจะมลีงิกข์อ้เสนอแนะ และลงิกข์อ้กฎหมายในการหกัคา่ใชจ้่าย 

คา่ลดหย่อนภาษใีหป้ระชาชนเหน็เดน่ชดัในหน้าการยื่นแบบฯผา่นอนิเทอรเ์น็ต ประกอบการยื่นแบบฯดว้ย 
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