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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนส ความพงึพอใจในการบรหิารจดัการฟิตเนสใน

แต่ละดา้น และความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสกบัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละ

ดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั โดยประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness 

Center ลาดกระบงั มขีนาดตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบกลุ่มตวัอย่างแบบเลอืก

ตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive Sampling) และสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยเครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ใชส้ถติแิบบพรรณนา (Descriptive 

Statistic) โดยการวิเคราะห์แจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เพื่อทดสอบ

สมมตฐิานใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(T-Test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA)  

 ผลวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21- 25 ปี สถานภาพ

โสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 ถงึ 20,000 บาท 

จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5 ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารฟิตเนสกบัเพื่อน กจิกรรมทีม่กัเล่นคอืการวิง่หรอืการออกก าลงั

กายแบบคารด์โิอ ในช่วงเวลาค ่า (17.00 น.) เป็นระยะเวลา 3-5 วนัต่อสปัดาห ์เขา้ฟิตเนสเฉลีย่ 1-1.5 ชัว่โมง มเีหตุผลทีม่า

ออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสเพื่อสุขภาพแขง็แรง และมคีวามพงึพอใจความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 

(Physical Evidence) อยู่ในระดบัมาก 

ส าหรบัประเดน็ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละด้านของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center 

ลาดกระบงันัน้ พบว่า 

1) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 

(Product) แตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และระดบัการศกึษา ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิต ิ

0.05  



2) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นราคา (Price) แตกต่าง

กนัตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

3) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) แตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ และอาชพีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

4) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) แตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีร่ะดบันยัส าคญั

ทางสถติ ิ0.05  

5) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นบุคลากร (People) 

แตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และระดบัการศกึษา ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

6) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นกระบวนการการ

ใหบ้รกิาร (Process) แตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ และอาชพีที่ระดบันัยส าคญัทาง

สถติ ิ0.05 

7) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ภายนอก (Physical Evidence) แตกต่างกนัตามเพศ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

สว่นดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสนัน้ พบว่า  

1) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 

(Product) แตกต่างกนัตามความถีใ่นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

2) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นราคา (Price) และดา้น

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แตกต่างกนัตามประเภทกฬีาที่ออกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย 

ความถีใ่นการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

3) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) แตกต่างกนัตามลกัษณะการไปออกก าลงักาย ประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออก

ก าลงักาย ความถีใ่นการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  

4) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นบุคลากร (People) 

แตกต่างกนัตามช่วงเวลาในการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5) ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัมคีวามพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นกระบวนการการ

ใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) แตกต่างกนัตามประเภทกฬีาที่

ออกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการฟิตเนส, ประสทิธภิาพการบรหิาร, ความพงึพอใจในการบรกิาร, ฟิตเนส 

 



ABSTRACT 

The objective of this research was to study the behavior of using fitness service, the satisfaction with 
fitness management, and the relationship between behavior of using fitness service and satisfaction with fitness 
management among users in FBT Fitness Center, Ladkrabang.  The population of this study was users in FBT 
Fitness Center, Ladkrabang and the sample of this study was 400 users. The purposive sampling was used to 
select the samples. Simple Random Sampling was also used. The questionnaire with close-ended questions was 
used as the instrument. Data were analyzed by using descriptive statistics including frequency, percentage, mean 
and standard deviation. Hypotheses were tested by t-test and One-Way ANOVA.   

The results of this study indicated that the respondents mostly were males; those aged 21-25 years; 
singles; those graduated with a bachelor’s degree; those worked as employee; and those with average monthly 
income of 10,000-20,000 Baht (n= 142, 35.5%). The respondents mostly visited the fitness with their friends. The 
most popular activity was running or cardio exercise. They visited the fitness in the evening (5 p.m.). They visited 
the fitness 3-5 days per week and spent 1-1.5 hours in the fitness. The reason of visiting the fitness was for 
health benefit. The respondents were highly satisfied with fitness management in each aspect including product, 
price, place, promotion, people, process, and physical evidence.   

In terms of the satisfaction of FBT Fitness Center users with the fitness management in each aspect,  

1) The respondents with different gender, marital status and educational level had different satisfaction with the 
fitness management in terms of product with a statistical significance level of 0.05.  

2) The respondents with different gender, age, marital status, educational level and occupation had different 
satisfaction with the fitness management in terms of price with a statistical significance level of 0.05. 

3) The respondents with different gender, marital status and occupation had different satisfaction with the 
fitness management in terms of place with a statistical significance level of 0.05. 

4) The respondents with different gender, age, marital status, educational level and occupation had different 
satisfaction with the fitness management in terms of promotion with a statistical significance level of 0.05. 

5) The respondents with different gender and educational level had different satisfaction with the fitness 
management in terms of people with a statistical significance level of 0.05. 

6) The respondents with different gender, age, marital status and occupation had different satisfaction with the 
fitness management in terms of process with a statistical significance level of 0.05. 

7) The respondents with different gender had different satisfaction with the fitness management in terms of 
physical evidence with a statistical significance level of 0.05. 

In terms of behavior of using fitness service, it was found that; 

1) The respondents with different exercise frequency had different satisfaction with the fitness management in 
terms of product with a statistical significance level of 0.05.  



2) The respondents with different type of sports played, period of time visited, exercise frequency and length of 
time spent to exercise had different satisfaction with the fitness management in terms of price and promotion 
with a statistical significance level of 0.05.  

3) The respondents with different characteristics of visiting the fitness, type of sports played, period of time 
visited, exercise frequency and length of time spent to exercise had different satisfaction with the fitness 
management in terms of place with a statistical significance level of 0.05.  

4) The respondents with different period of time visited and length of time spent to exercise had different 
satisfaction with the fitness management in terms of people with a statistical significance level of 0.05. length 
of time spent to exercise and reason to exercise had indifferent satisfaction with the fitness management in 
terms of product. 

5) The respondents with different type of sports played, period of time visited and length of time spent to 
exercise had different satisfaction with the fitness management in terms of process and physical evidence 
with a statistical significance level of 0.05. 

Keywords: Fitness management, Management efficiency, Satisfaction with service, Fitness  

 

บทน า 

ปจัจุบนักระแสการรกัษาสุขภาพและการออกก าลงักายก าลงัไดร้บัความนิยมท่ามกลางสภาพสงัคมทีม่คีวามเป็น

เมอืงมากขึน้ หนึ่งในรปูแบบการออกก าลงักายทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมคอืการออกก าลงักายในฟิตเนส ซึง่กระแสความนิยม

ลกัษณะนี้เป็นโอกาสทางธุรกจิของธุรกจิต่อเนื่องอกีมากมาย เนื่ องจากฟิตเนสเป็นการออกก าลงักายที่เหมาะสมกบัเมอืง

ใหญ่ ๆ ของประเทศไทยเป็นอย่างยิง่ จากสภาพอากาศทีร่อ้น พืน้ทีใ่นการออกก าลงักายค่อนขา้งจ ากดั  

ธุรกจิฟิตเนสในประเทศไทยมมีานานแลว้ แต่ในอดตีสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดค้่อนขา้งจ ากดัเนื่องจากมรีาคาที่

สงูและเป็นการออกก าลงักายทีไ่ม่ดงึดดูทัง้ในแง่ของวธิกีารออกก าลงักายทีย่งัไม่หลากหลายและในแง่ของเวลา โดยแต่เดมิ

กลุ่มลูกค้าในฟิตเนสจะเป็นลูกค้าวยัท างานที่มกี าลงัซื้อสูงและเป็นกลุ่มคนที่มพีฤติกรรมรกัษาสุขภาพหรอืต้องการสร้าง

กล้ามเนื้อเป็นทุนเดมิอยู่แล้ว โดยวธิกีารออกก าลงักายจะเป็นการยกลูกน ้าหนักร่วมกบัการวิง่บนสายพาน ซึ่งลูกค้ากลุ่ม

ดงักล่าวเลอืกจะใชเ้วลาอยู่ในฟิตเนสประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ จงึไม่น่าแปลกใจทีค่นส่วนใหญ่ในอดตีจะไม่นิยมเขา้ฟิต

เนสเท่าใด 

ดว้ยเหตุนี้ผู้วจิยัเหน็ว่าธุรกจิฟิตเนสน่าสนใจ และเหน็ว่าธุรกจิที่ประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้การบรหิารจดัการเป็น
หวัใจส าคญัของการให้บรกิาร จงึท าการศกึษาการบรหิารจดัการในแต่ละด้านของฟิตเนส โดยใช ้FBT Fitness Center 
ลาดกระบงัเป็นกรณีศกึษา เนื่องจากเป็นฟิตเนสขนาดใหญ่ ในย่านในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั มสีาธารณูปโภคครบ
ครนั บรกิารมมีาตรฐาน และพื้นทีเ่ขตลาดกระบงัมกีารเตบิโตของธุรกจิและการพกัอาศยัของคนท างานมากขึน้ เหมาะสม
ส าหรบัเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิสถานทีอ่อกก าลงักายแก่ผูท้ีส่นใจในอนาคตอกีดว้ย 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจดัการฟิตเนสในแต่ละด้านของผู้ใช้บริการ FBT Fitness Center 

ลาดกระบงั 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสกบัความพงึพอใจในการบรหิารจดัการฟิตเนสใน

แต่ละดา้น ของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 
 
 

สมมุติฐานของการวิจยั 

1. ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัแตกต่าง
กนัตามปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

2. ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัแตกต่าง
กนัตามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสทีแ่ตกต่างกนั 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ทราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 
2. ทราบถงึความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 
3. เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งสามารถน าไปใช้ปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารด้านต่าง ๆ ของ FBT Fitness 

Center ลาดกระบงั เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดร้บัความพงึพอใจมากขึน้ 
4. เพื่อเป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนบรหิารจดัการธุรกจิฟิตเนส ส าหรบัผูท้ีส่นใจด าเนินธุรกจินี้หรอืธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารกบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิาร เพื่อแสดงถึงประสทิธภิาพการบรหิารจดัการฟิตเนส ของ FBT 
Fitness Center ลาดกระบงั โดยจะท าการสุ่มตวัอย่างจากผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด 4,012 คน (ขอ้มูลจรงิ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 
2560) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน 

 

 

 
 

http://www.fbtsports.com/th/fbt_sportcomplex/fitness_club/
http://www.fbtsports.com/th/fbt_sportcomplex/fitness_club/


กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจยั       
ตวัแปรอสิระ            ตวัแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

        
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. ความหมายของปจัจยัทางประชากรศาสตร ์
ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์หรอืปจัจยัสว่นบุคคล (Demographic factor) หมายถงึ ลกัษณะของประชากร ไดแ้ก่ ขนาดของ

องคป์ระกอบของครอบครวั เพศ อายุ การศกึษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชพี เชือ้ชาต ิและสญัชาติ (ฉลองศร ีพมิล

สมพงศ,์ 2548) 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 ประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได ้อาชพี การศกึษา เป็นเกณฑท์ี่

นิยมใชใ้นการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั สถติทิีว่ดัไดข้องประชากรช่วยก าหนดตลาด

เป้าหมาย และง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น ตวัแปรทางด้านประชากรที่ส าคญั มดีงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 

2538) 

ปจัจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อาชพี  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ความพงึพอใจการบรกิารจดัการฟิตเนส 
1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) 
2. ดา้นราคา (Price)  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคลากร (People) 
6. ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร 

(Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 

(Physical Evidence) 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนส 
1. ลกัษณะการไปออกก าลงักาย  
2. ประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย 
3. ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย 
4. ความถีใ่นการออกก าลงักาย 
5. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย 
6. เหตุผลทีอ่อกก าลงักาย 



2.1 เพศ (Sex) หมายถึง เพศของกลุ่มของผู้บรโิภคซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ต่อการบรโิภคสนิค้าหรอืบริการที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภค 

2.2 อายุ (Age) หมายถงึ อายุของกลุ่มของผูบ้รโิภคซึ่งมคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิค้าหรอืบรกิารที่จะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 

2.3 สถานภาพสมรส (Marital Status) หมายถงึลกัษณะทางครอบครวั สถานภาพสมรสมผีลต่อการตดัสนิใจของบุคคล 

เช่น คนโสดมอีิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว และมีความส าคญัอย่างยิ่งในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วย

ผูบ้รโิภค 

2.4 รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation) หมายถงึ ตวัแปรทีส่ าคญัต่อการก าหนดสว่น

ของตลาด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและการทดสอบเคร่ืองมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended question) 

ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื 

สว่นที ่1: ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 

สว่นที ่2: เป็นขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั 

ส่วนที ่3: เป็นขอ้มูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้น ของ FBT Fitness Center 

ลาดกระบงั โดยแบ่งเป็น 7 ดา้น 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 หลงัจากศกึษาจากเอกสารทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึน าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถาม และใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบ

ความถูกตอ้งเหมาะสมของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ปรบัปรุงใหส้มบูรณ์ หลงัจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) 

จ านวน 40 ชุด กบัผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง แลว้น ามาวเิคราะหห์าคุณภาพของเครื่องมอื 

1) การหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 

ท่าน ซึง่เชีย่วชาญดา้นหลกัสตูร เนื้อหา กระบวนการ ภาษาและการวดัผลประเมนิผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและ

ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาคะแนนดงันี้ (พวง

รตัน์ ทวรีตัน์. 2543) 

 

 



สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

1) วเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ลาดกระบงั ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา เป็นการแจกแจง

ความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

2) วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการฟิตเนสของผู้ใช้บริการของ FBT Fitness Center 

ลาดกระบงั ได้แก่ ลกัษณะการมาใช้บริการฟิตเนส ประเภทกิจกรรมที่มาใช้บริการฟิตเนสมากที่สุด 

ช่วงเวลาทีม่าใชบ้รกิารฟิตเนสบ่อยทีส่ดุ ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารฟิตเนส ต่อสปัดาห ์ระยะเวลาในการมา

ใชบ้รกิารฟิตเนสโดยเฉลีย่ต่อครัง้ และเหตุผลทีม่าออกก าลงักายทีฟิ่ตเนส โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา เป็น

การแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

3) วเิคราะห์ขอ้มูลความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละด้านของผู้ใช้บรกิาร FBT Fitness 

Center ลาดกระบงั โดยหาค่าเฉลีย่ (X ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

4) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร 

FBT Fitness Center ลาดกระบงั โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(T-Test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

จ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 

5) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละด้านกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารฟิตเนส 

ของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงั โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี(T-Test) และการวเิคราะห์

ความแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ของกลุ่มตวัอย่าง 400 

คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 50.8) อายุอยู่ในช่วง 21- 25 ปี (รอ้ยละ 

37.5) มสีถานภาพโสด (รอ้ยละ 64.3) จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 68.0) ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั (รอ้ยละ 

39.5) และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000 ถงึ 20,000 บาท (รอ้ยละ 35.5) 

 ผลการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มูลพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ของกลุ่ม

ตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารฟิตเนสกบัเพื่อน (รอ้ยละ 54.3) เพื่อ

ออกก าลงักายในรูปแบบวิง่/คารด์โิอ (รอ้ยละ 43.8) ในช่วงเวลาค ่า คอืช่วงหลงัเวลา 17.00 น. (รอ้ยละ 61.8) ความถี่ 3-5 

วนั/สปัดาห ์(รอ้ยละ 48.5) เป็นระยะเวลาโดยเฉลีย่มากกว่า 1 ชัว่โมง ถงึ 1.5 ชัว่โมง (รอ้ยละ 27.3) และมเีหตุผลทีม่าออก

ก าลงักายทีฟิ่ตเนสเพื่อสขุภาพแขง็แรง (รอ้ยละ 47.0) 



 ผลการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มูลความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสของผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center 

ของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center มคีวามพงึพอใจความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการ

ฟิตเนสในด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร (Product) ด้านราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ภายนอก (Physical Evidence) อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.74-4.09)   

 

 สมมุติฐานท่ี 1:  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center 

ลาดกระบงัแตกต่างกนัตามปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

1) ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) 

- ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการฟิตเนสในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ (Product) แตกต่างกนัตามเพศ 

สถานภาพ และระดบัการศกึษา ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2) ดา้นราคา (Price) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นราคา (Price) แตกต่างกนัตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษาและอาชพี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการฟิตเนสในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แตกต่างกนัตามเพศ 

สถานภาพและอาชพี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) แตกต่างกนัตามเพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5) ดา้นบุคลากร (People) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นบุคลากร (People) แตกต่างกนัตามเพศและระดบัการศกึษา 

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

6) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) แตกต่างกนัตามเพศ 

อายุ สถานภาพและอาชพี ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) แตกต่างกนัตามเพศ 

ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 



 สมมุติฐานท่ี 2:  ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในแต่ละดา้นของผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center 

ลาดกระบงัแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสทีแ่ตกต่างกนั 

1) ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร (Product) แตกต่างกนัตามความถีใ่นการ

ออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

2) ดา้นราคา (Price) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นราคา (Price) แตกต่างกนัตามประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย 

ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย ความถี่ในการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) แตกต่างกนัตามลกัษณะ

การไปออกก าลงักาย ประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย ความถี่ในการออกก าลงั

กาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

- ความพึงพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แตกต่างกนัตาม

ประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย ความถี่ในการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ช้

ในการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

5) ดา้นบุคลากร (People) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นบุคลากร (People) แตกต่างกนัตามช่วงเวลาในการออก

ก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

6) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) 

- ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในด้านกระบวนการการให้บรกิาร (Process) แตกต่างกนัตาม

ประเภทกฬีาทีอ่อกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย และระยะเวลาทีใ่ชใ้นการออกก าลงักาย ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) 

- ความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการฟิตเนสในด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) 

แตกต่างกนัตามประเภทกฬีาที่ออกก าลงักาย ช่วงเวลาในการออกก าลงักาย และระยะเวลาที่ใชใ้นการออก

ก าลงักาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 



การอภิปรายผล 

จากผลการศกึษา การบรหิารจดัการฟิตเนส กรณีศกึษา FBT Fitness Center ลาดกระบงั มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามา

อภปิรายผลไดด้งันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 21- 25 ปี สถานภาพโสด 

จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน ซึ่งผลการวิจัย

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพชัรว์รษิฐ ์วฒันปรชีากุล (2556) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจทางการตลาดทีม่ปีระสทิธผิลของศูนย์

ออกก าลงักายเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และของประสพชยั พสุนนท์, ณัฐวุฒ ิใจประเทศ และอภริกัษ์ กจิถาวรภคัด ี

(2558) ซึง่ศกึษาเรื่องปจัจยัดา้นการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ใชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย กรณีศกึษาสถานออก

ก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ ในส่วนของเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและอาชพี แต่แตกต่างกนั

เลก็น้อยตรงช่วงอายุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจุบนัผูค้นหนัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ตัง้แต่อายุยงัไม่มากนัก 

และอตัราค่าสมาชกิฟิตเนสไม่ไดส้งูมากเท่าในอดตี เนื่องดว้ยการแข่งขนัในธุรกจิฟิตเนสทีส่งูขึน้ ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถ

เขา้ถงึไดม้ากขึน้ 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารฟิตเนสกบัเพื่อน 

เพื่อวิง่/คารด์โิอ ในช่วงเวลาหลงั 17.00 น. จ านวน 3-5 วนั/สปัดาห ์ออกก าลงักายทีฟิ่ตเนส ครัง้ละมากกว่า 1-1.5 ชัว่โมง 

และมเีหตุผลทีม่าออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสเพื่อสุขภาพแขง็แรง ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสพชยั พสุนนท์, 

ณัฐวุฒ ิใจประเทศ และอภิรกัษ์ กจิถาวรภคัด ี(2558) ซึ่งศกึษาเรื่องปจัจยัด้านการบริการมคีวามสมัพนัธ์กบัการเข้าใช้

บรกิารสถานออกก าลงักาย กรณีศกึษาสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ สาขาฟิวเจอรพ์ารค์ รงัสติ  เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิาร

สว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเช่นกนั จงึสะดวกมาใชบ้รกิารหลงัเลกิงานเป็นหลกั 

3. การวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนส พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ

มากในทัง้ด้านผลติภณัฑ์/บรกิาร (Product) ดา้นราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ภายนอก (Physical Evidence) ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจพิจน์ อนิทรส์วุรรณ (2555) ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ี

ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารที่ศูนย์ออกก าลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเ้หน็ว่า

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสยงัไม่เปลีย่นไป 

 



4. การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 

4.1 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 

(People) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัส่วนใหญ่แตกต่างกนัตามปจัจยัส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา

และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสพชยั พสุนนท์, ณัฐวุฒ ิใจประเทศ และอภริกัษ์ กจิ

ถาวรภคัด ี(2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัด้านการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการเขา้ใช้บรกิารสถานออกก าลงักาย กรณีศกึษา

สถานออกก าลังกาย ฟิตเนสเฟิร์ส สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รงัสติ และบดินทร์  เจริญประดับกุล (2558) ปจัจยัที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผูใ้ชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย ฟิตเนส เฟิร์ท 

แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของวาสนา โฉมด ี(2550) ศกึษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รบับรกิารต่อกลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดบรกิารในศูนยฟิ์ตเนส การกฬีาแห่งประเทศไทย แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัส่วนบุคคลมผีลต่อความพงึพอใจต่อการ

บรหิารจดัการฟิตเนสในปจัจุบนัมากขึน้ 

4.2 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 พบว่า ความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร 

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 

(People) ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) และดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก (Physical Evidence) ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร FBT Fitness Center ลาดกระบงัสว่นใหญ่แตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนส ในส่วนของช่วงเวลา

ในการออกก าลงักาย ความถี่ในการออกก าลงักาย และระยะเวลาที่ใช้ในการออกก าลงักายที่แตกต่างกนั ซึ่งผลการวจิยั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสพชยั พสนุนท,์ ณฐัวุฒ ิใจประเทศ และอภริกัษ์ กจิถาวรภคัดี (2558) ศกึษาเรื่องปจัจยัดา้น

การบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ใชบ้รกิารสถานออกก าลงักาย กรณีศกึษาสถานออกก าลงักาย ฟิตเนสเฟิรส์ สาขาฟิว

เจอร์พารค์ รงัสติ แสดงให้เหน็ว่าความถี่และระยะเวลาในการใชบ้รกิารมผีลต่อความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเน

สมากทีส่ดุ 

 

ข้อเสนอแนะครัง้น้ี 

จากผลการศกึษาคน้ควา้เรื่องการบรหิารจดัการฟิตเนส FBT Fitness Center ลาดกระบงั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. จากการศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคลและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารฟิตเนส พบว่า 

1.1 ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 21- 25 ปี สถานภาพโสด จบการศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,000-20,000 บาทต่อเดอืน มาใชบ้รกิารฟิตเนสกบัเพื่อน เพื่อวิง่/

คารด์โิอ ในช่วงเวลาหลงั 17.00 น. จ านวน 3-5 วนั/สปัดาห ์ออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสครัง้ละมากกว่า 1-1.5 ชัว่โมง และมี



เหตุผลทีม่าออกก าลงักายทีฟิ่ตเนสเพื่อสุขภาพแขง็แรง ดงันัน้ FBT Fitness Center ลาดกระบงัจงึควรเสนอบรกิารที่

หลากหลายมากขึน้ เช่น เพิม่เครื่องออกก าลงักายแบบคารด์โิอในลกัษณะอื่น เพิม่คลาสออกก าลงัแบบเตน้ เป็นตน้ 

1.2 เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center สว่นใหญ่มาใชบ้รกิารในช่วงเวลาหลงั 17.00 น. ทางฟิตเนสจงึ

ควรบรหิารจดัการทรพัยากรใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละช่วงเวลา และหากเป็นไปได ้ควรเพิม่กจิกรรมเพื่อ

ดงึดดูความสนใจใหผู้ส้ะดวกมาใชบ้รกิารในช่วงเวลาก่อน 17.00 น.มากขึน้ 

2. จากการวเิคราะหข์อ้มูลความพงึพอใจต่อการบรหิารจดัการฟิตเนสของ FBT Fitness Center ลาดกระบงั พบว่า 

ผูใ้ชบ้รกิารของ FBT Fitness Center ส่วนใหญ่พงึพอใจมากในทัง้ 7 ดา้น โดยมใีนเรื่องของการประชาสมัพนัธก์ารจดั

โปรโมชัน่ผ่านสือ่ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ทีม่คีะแนนต ่าสุด จงึแนะน าให ้FBT Fitness Center ลาดกระบงั

เพิม่การจดักจิกรรมสง่เสรมิการตลาดผ่านสือ่ต่างๆ โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์มากขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึและดงึดดูผูท้ีย่งัไม่เคย

ใชบ้รกิารใหม้าใชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาการบรหิารจดัการฟิตเนสของฟิตเนสแห่งอื่น ๆ ที่มขีนาดและศกัยภาพใกล้เคยีงกบั FBT Fitness 

Center เพื่อใชเ้ป็นมาตรฐานในการเปรยีบเทยีบ 

2. ควรศกึษามาตรฐานการบรหิารจดัการฟิตเนส มาตรฐานการใบรกิารและลกัษณะในการด าเนินการของฟิตเนสใน

ประเทศไทย 

3. ควรศกึษาสภาพปญัหาการท างานของพนกังาน FBT Fitness Center ลาดกระบงั 

 


