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การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1.) เพื่อศึกษาหลกัการบรหิารงานบุคคล กรณีศึกษา บรษิัท ทีโอท ีจ ากัด 
(มหาชน) 2.) เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในองคก์ร ที่เกดิขึน้หลงัจากการเขา้
รว่มการพฒันาทรพัยากรบุคคลของ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)  
 วธิกีารด าเนินการวจิยัโดยใชแ้นวทางการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้
แบบสอบถาม ซึง่มาจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน 
น าขอ้มลูมาวเิคราะหผ์ลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตราฐาน และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว (ANOVA)  
 ผลการวิจยัพบว่า 1.) บรษิัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มหีลกัการบรหิารงานบุคคลให้ความส าคญั
ทางดา้นการสรรหาและคดัเลอืก เนื่องจากองคก์รมวีธิกีารทดสอบทกัษะ ความรู ้ความสามารถของผูส้มคัร
เบือ้งตน้เพื่อดคูวามเหมาะสมและความต้องการต าแหน่งต่างๆ เพื่อจะไดม้กีารวางแผนการพฒันาองคค์ามรู้
ต่อไป 2.) บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรทีเ่กดิขึน้หลงัจาการเขา้
รว่มการพฒันาทรพัยากรบุคคลทางดา้นความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นส่งมอบงาน 
ซึง่หลงัจากบุคลากรไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมนัน้ ไดน้ าทกัษะ ความรูจ้าการเขา้ร่วมการฝึกอบรมมาประยุกต์ใช้
ให้เกิดความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน นอกจากนี้องค์กรยงัส่งเสรมิให้บุคลากรมคีวามคดิสร้างสรรค์ คิด
แกปั้ญหา และเน้นการใหล้งมอืปฏบิตัจิรงิ เพื่อใหเ้ขา้ใจขัน้ตอนการท างานไดด้ยีิง่ขึน้ 
ค ำส ำคญั : การพฒันาทรพัยากรบุคคล บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน)  
 
 
 
 
 
 
 
 



Abstract 

 

 This research aims to 1) study the principles of Personnel Management case study of TOT 
Public Company Limited (), 2) the performance of the employees within the organization. What 
happens after joining the Human Resources Development of TOT Public Company Limited  

 How to conduct research using the quantitative research. Questionnaires were used to 
collect data. Which come from a random sample of employees from TOT Public Company Limited 
(Thailand) 400 The data were analyzed with computer software, including the percentage, average, 
standard deviation. And one-way analysis of variance (ANOVA). 

 The results showed that: 1) TOT Public Company Limited  with the administration to focus 
on the recruitment and selection process. The organization provides a way to test the skills, 
knowledge and abilities of the candidates for the preliminary and needs proper position. In order to 
have planned development threat to the next. The training and development. Evaluation of the 
operation. The incentive to work. The overall level of the different  2.) TOT Public Company Limited 
(the Company) with the performance of personnel occurred after joining the human resource 
development in the understanding of the operation. Quality of work The delivery The overall level 
has a different opinion. After the staff has been trained and has the necessary skills, knowledge, 
training participants applied to be appropriate for the job. The organization also encourages people 
with creative ideas and solutions focus on providing real action. To understand the process better. 

 So study Human resource development case studies, TOT Public Company Limited      to 
know the personnel management and operational efficiency of the organization's personnel. And 
can be used as the basis for development planning, resource persons of TOT Public Company 
Limited, a performance even better. 
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บทน ำ 
ปัจจุบันการเผชิญกับมีการเปลี่ยนแปลงของภาคอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่มีโฉมหน้า

เปลีย่นแปลงอยา่งมาก รวมไปถงึการแขง่ขนักบัภาคเอกชนทีรุ่นแรงขึน้แลว้ อกีปัญหาหนึ่งทีบ่รษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) หรือทีโอที ต้องเผชิญการปรับบทบาทขององค์กรในฐานะรัฐวิสาหกิจที่ ในช่วงหลัง  
มกีารเปลี่ยนแปลงมากขึ้นเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นการแปรรูปรฐัวสิาหกจิให้เป็นบรษิัทจ ากดั หรอืการจดัตัง้
ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) 
ขึน้มาดูแลธุรกจิโทรคมนาคม จากความเจรญิก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ซึง่ปัจจุบนั
ไดถู้กพฒันาไปอย่างรวดเรว็ โดยผู้ใหบ้รกิารโทรคมนาคมในหลายๆประเทศได้มกีารน าบรกิารต่างๆ มาใช้
มากมายจนมกีารใช้ประโยชน์ร่วมกนัในหลายๆเทคโนโลย ี(Convergent) ซึ่งสามารถให้บรกิารได้หลากหลาย
สมบูรณ์แบบมากขึน้ทัง้การใหบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตความเรว็สูงบรอดแบรนด์ โทรศพัทป์ระจ าที ่สิง่บนัเทงิต่างๆ ให้
ไม่สามารถแยกธุรกิจได้อีกทัง้มรีะบบการก ากับดูแลกิจการซึ่งเป็นความต้องการของประเทศในยุคแห่งความ
เจรญิกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  

ดงันัน้ บรษิัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) จงึสร้างสถาบนัวิชาการ ทีโอที  บรษิัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน)  ซึง่เป็นสถาบนัทีใ่หบ้รกิารดา้นการพฒันาทรพัยากรบุคคลทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารแก่บุคลากรของบรษิทัและองค์กรชัน้น าภายนอกต่างๆ ได้เลง็เห็นถงึความส าคญัดงักล่าวจงึมุ่งเน้น
การพฒันาทกัษะความรู ้และประสบการณ์ในการบรหิารธุรกจินี้โดยเฉพาะบุคลากรภาครฐัและเอกชน โดย
บูรณาการทัง้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การบรหิาร การบญัช ีการเงนิ การตลาด และ
กฎหมายการก ากบัดูแล ซึง่สถาบนัวชิาการ ทโีอท ีมคีวามพรอ้มทีจ่ะร่วมในการพฒันาและเสรมิสรา้งทกัษะ
และเพิม่ศกัยภาพของผู้บรหิารธุรกิจด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในเชงิบูรณาการ เพื่อให้มี
ความสามารถรองรบัสภาวการณ์ของเทคโนโลยทีี่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ และการแข่งขนัทีรุ่นแรง
ขึน้ ภารกจิหลกัของสถาบนัวชิาการ ทโีอท ีในการพฒันาให้บุคลากรมคีวามสามารถตามที่องค์กรต้องการ 
ท าใหส้ถาบนัวชิาการ ทโีอท ีตอ้งจดัเตรยีมหลกัสูตรทีม่คีวามหลากหลายมากกว่า 130 หลกัสูตร เพื่อพฒันา
บุคลากรของ บมจ. ทีโอที ในทุกระดับ และด้วยการผสมผสานองค์ความรู้ เฉพาะทางในเชิงลึกและ
ประสบการณ์ทางด้านต่างๆ จงึท าให้สถานบนัวชิาการ ทโีอท ีได้ออกแบบกลุ่มหลกัสูตรไว้อย่างครอบคลุม
และมคีวามทนัสมยักบัเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ดงันี้ 

- กลุ่มเทคโนโลยสีื่อสารขอ้มลู 
- กลุ่มสายตอนนอก 
- กลุ่มคอมพวิเตอร ์ 
- กลุ่มบรหิารจดัการ 
- กลุ่มภาษาองักฤษ 
- กลุ่มงานขาย 



หลัก สู ต ร เ ห ล่ า นี้ ไ ม่ ไ ด้ เ พี ย ง แ ต่ จ ะ ก า หนด ขึ้ น ม า เ พื่ อ ใ ช้ พัฒ น าค ว า ม รู้ แ ล ะ ทัก ษ ะ 
ของพนักงาน บมจ. ทโีอท ีเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึบุคคลภายนอกหรอืธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัดา้นโทรคมนาคมที่
ใหค้วามสนใจตอ้งการฝึกอบรม 
 การพฒันาทรพัยากรบุคคล จงึถอืเป็นเครื่องมอืทีส่ าคญัทีใ่ชใ้นการเปลีย่นแปลงองคก์รทุกระดบัของ
การปฏบิตังิาน อาทเิช่น ผูบ้รหิารระดบัสงู ผูบ้รหิารฝ่ายบรหิารงานบุคคล และผูบ้รหิารฝ่ายพฒันาทรพัยากร
บุคคล จ าเป็นต้องคน้หาวธิทีีจ่ะพฒันาบุคลากรในองคก์รใหป้รบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิทีก่ าลงั
จะเกดิขึน้ในอนาคต  

ดว้ยเหตุขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา การพฒันาทรพัยากรบุคคล กรณีศกึษา บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) เพราะเห็นถึงความส าคญัในกระบวนการพฒันาและส่งเสรมิด้านประสิทธิภาพของทรพัยากร
บุคลากรภายในองค์กร ถอืว่าเป็นเรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ในการเพิม่ศกัยภาพดา้นการปฏบิตังิาน 
เช่น ความรู ้ความช านาญ ความสามารถ ฯลฯ ใหส้ามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ต่างๆ นัน้มาคดัแปลง 
เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร ด้วยเหตุผลนี้บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) จงึเร่งเหน็ถงึความส าคญัของ
บุคลากรภายในองคจ์งึจดัใหม้สีถาบนัวชิาการ ทโีอท ีในการพฒันาใหบุ้คลากรขององคก์รทุกระดบั ดงันัน้ จงึ
มหีลกัสตูรอบรมต่างๆ เพื่อรองรบัใหเ้กดิความเหมาะสมกบัหน้าทีง่านของบุคลากร พรอ้มทัง้การทดลองการ
ปฏบิตัิงานจรงิและเข้าใจยิง่ขึ้น ทัง้นี้เพื่อตอบสนองความต้องการนโยบายของผู้บรหิารที่ได้วางแผนการ
ด าเนินธุรกจิ 

 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาหลกัการบรหิารงานบุคคล กรณศีกึษา บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรภายในองคก์ร ทีเ่กดิขึน้หลงัจากการเขา้ร่วม
การพฒันาทรพัยากรบุคคลของ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 
 

ขอบเขตกำรวิจยั 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 พนักงานนับเป็นปัจจยัส าคญัทีสุ่ดของความส าเรจ็ขององคก์ร ดว้ยพนักงานเกอืบ 20,000 คน การ
ด าเนินการจงึต้องเป็นไปอย่างเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและต่อองค์กรให้ได้มากที่สุด โดย
บรษิทั ทโีอท ีได้ยดึหลกัของการมสี่วนร่วมของพนักงาน โดยการส่งเสรมิให้พนักงานมี Productivity ที่
เหมาะสม และขณะเดยีวกนัพนักงานกม็คีวามสุขกบัการท างาน โดยบรษิทั ทโีอท ีไดส้่งเสรมิการพฒันาขดี
ความสามารถของพนกังานตามหลกั 4R คอื 

Recruit การบรหิารอตัราก าลงัที่ค านึงถงึประสทิธภิาพ สูงสุด ซึ่งการสรรหาบุคลากรจะพจิารณา
คุณสมบตัทิีส่อดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน 



Retain การรกัษาบุคลากรที่มคีวามสามารถให้อยู่กับองค์กร ด้วยการส่งเสรมิสนับสนุน ทัง้การ
บรหิารคนดคีนเก่งตามโครงการ (TOT Next Generation : TNG / Talent Management) 

Renewel การพฒันาโดยส่งเสรมิและสนับสนุนพนักงานในทุกระดบัไดพ้ฒันาและเรยีนรูใ้นรปูแบบ
ต่างๆ ดว้ยการพฒันาตรงตามลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบซึง่จะส่งผลใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ โดยมกีารจดัฝึกอบรม Training Roadmap เพื่อรองรบัความก้าวหน้าตามสายอาชพี รวมถงึ
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มของผู้ปฏิบัติงานโดยการจัดตัง้ชุมชนนักปฏิบัต ิ
(Community of Practice : CoP) เพื่อเป็นแนวทาง/วธิกีารการปฏบิตัทิีด่ ี(Good Practice) สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชไ้ดท้ัว่ทัง้องคก์ร  

Reinforce ใช้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากผลงานที่ต้ องใช้ความรู ้

ความสามารถและทกัษะเฉพาะของบุคลากร จ าแนกกลุ่มบุคลากรตามความสามารถ กระตุ้นบุคลากรให้มี

ความมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน มกีารน าผลการปฏบิตังิานของบุคลากรมาประกอบการพจิารณาในดา้นต่างๆ 

 ขอบเขตดา้นประชากร 

  การวจิยัครัง้นี้จะศกึษาเฉพาะบุคลากร ณ บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) 

 ขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลู 

  การวิจยัครัง้นี้ เก็บข้อมูลการพฒันาทรพัยากรบุคคล ณ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ  

 ขอบเขตดา้นช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลู 

  ช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลู เดอืน กุมภาพนัธ ์2561 ถงึ เดอืน เมษายน 2561 
 

ค ำนิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 การพฒันาทรพัยากรบุคคล หมายถงึ กระบวนการจดัการทีส่่งเสรมิใหบุ้คลากรไดก้ารศกึษาดา้นการ
เรยีนรู ้ความสามารถหรอืสรา้งเสรมิทกัษะใหเ้กดิความช านาญ เพื่อรองรบัการปฏบิตังิานในอนาคต ดงันัน้
การพฒันาและการฝึกอบรมบุคลากรสามารถผลติบุคลากรที่มคีุณภาพและสมรรถนะด้านการปฏบิตังิานที่
เพิม่มากขึน้ ก่อใหเ้กดิคุณค่าแก่บุคลากรขององคก์ร ตลอดจนมทีศันคตแิละพฤตกิรรมทีด่ ี
 ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบโดยอาศยัทกัษะ ความรู ้ความ
เขา้ใจ ความสามารถ เทคนิคการปฏบิตัิงานในการสรา้งผลงานได้เ ป็นจ านวนมากและงานมคีุณภาพที่น่า
พอใจ นอกจากนี้ยงัสามารถมองปัญหาทางดา้นต่างๆ เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเรว็ 



 หลกังานบรหิารงาน หมายถงึ กระบวนการจดัการทางด้านการปฏบิตังิานภายในองค์กรอย่างเป็น
ระบบขัน้ตอน เช่น การวางแผน การจดัการบุคลากร การรายงานผล ร่วมถงึการประสานงานดา้นต่างๆ เพื่อ
รองรบันโยบายทีอ่งคก์รไปก าหนดไว ้
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1. ทราบหลกัการบรหิารงานบุคคลและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร บรษิัท ทีโอท ี
จ ากดั (มหาชน) เพื่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล 
 2. สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนพฒันาทรพัยากรบุคลของ บรษิัท ทีโอที จ ากัด 
(มหาชน) ใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดยีิง่ขึน้  
 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

ตวัแปรต้น   ตวัแปรตำม 
      

ปัจจยัส่วนบคุคล     
   
- เพศ     
- อาย ุ   ประสิทธิภำพกำรปฏิบติักำร 
- สถานภาพ     
- ระดบัการศกึษาสงูสุด   - ดา้นการปฏบิตักิารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
- ต าแหน่งปฏบิตังิาน   - ดา้นความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 
- รายไดเ้ฉลีย่ส่วนตวัต่อเดอืน   - ดา้นคุณภาพของงาน 
- จ านวนปีทีป่ฏบิตังิาน   - ดา้นส่งมอบงาน 
- หลกัสตูรทีเ่คยอบรม   - ดา้นสนับสนุนความก้าวหน้า 
- ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการฝึกอบรมเท่าไหร ่    
- สถานทีฝึ่กอบรม   
- ท่านเคยเขา้รบัการฝึกอบรมมาทัง้หมดกีค่ร ัง้   
   

 
 

  
 

 



หลกักำรบริหำรงำนบคุคล     
      

- การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร     
- การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร     
- การประเมนิผลการปฏบิตังิาน     
- การสรา้งแรงจงูใจการปฏบิตังิาน     
     

      
 

สมมติุฐำนกำรวิจยั 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตุฐิานทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัท าให้ ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของบุคลากร บรษิัท ทโีอท ี
จ ากดั (มหาชน) มคีวามแตกต่างกนั 
 2. หลกัการบรหิารงานบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั 
(มหาชน) 
 

ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) เนื่องจากประชากรทีใ่ชใ้น

การศกึษาครัง้นี้เป็นประชากรทีไ่ดเ้ขา้ร่วมการบรกิารจดัการทรพัยากรบุคคล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการ

ปฏบิตัใิหป้ระสบความส าเรจ็ยิง่ขึน้ และจากผลการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู ผูว้จิยัสามารถหาแหล่งขอ้มลูอ้างองิ

จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทีน่่าเชื่อถอืได ้จงึท าใหท้ราบจ านวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรทีไ่ด้เขา้ร่วมการพฒันาทรพัยากรบุคคล ซึง่เป็นบุคลากร

ของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินขัน้ตอนการสุ่มตวัอยา่งดงันี้ 

 เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชส้ตูรการค านวณ 

𝑛  
𝑁

1  𝑁𝑒2 

 



ก าหนดให ้  
 𝑛  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑁 = ขนาดของประชากร 
 𝑒 = ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้
 

 จะไดท้ราบขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนเท่ากบั  𝑛   
      

1             2 
        คน 

  

 

 เนื่องจากบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึก าหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งใหแ้ทบลง โดยเลอืกส ารวจบุคลากร ของบรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) เพื่อผลการส ารวจขอ้มลูทีม่ ี

ประสทิธิข์องแบบสอบถามจะชดัเจนทีสุ่ด  และเผื่อผลการตอบกลบัทีไ่ม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึแจกแบบสอบถาม

จ านวนทัง้หมด 400 ฉบบั 

 

สรปุผลกำรศึกษำวิจยั 
1. ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยบุคลากรของบรษิทั ทโีอท ี(จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และรองลงมาเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 41 - 50 ปี 
รองลงมาเป็นช่วงอาย ุไมเ่กนิ 30 ปี รองลงมาเป็นช่วงอายุ ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป และรองลงมาเป็น ช่วงอายุ 31 
- 40 ปี ตามล าดบั ลกัษณะส่วนบุคคลส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด รองลงมาสถานภาพสมรส รองลงมา
สถานภาพแยกกนัอยู่ และสถานภาพหย่า/หม้าย ตามล าดบั ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่มรีะดบัปรญิญาตร ี
รองลงมาเป็นระดบัปรญิญาโท รองลงมาเป็นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและไม่มผีูต้อบแบบสอบถามในระดบั
ปรญิญาเอก ตามล าดบั รายไดต่้อเดอืนส่วนใหญ่มรีายได้ มากกว่า 35,000 บาท รองลงมารายได้ 15,001 – 
25,000 บาท รองลงมารายได ้ไม่เกนิ 15,000 บาท และรองลงมารายได ้25,001 – 35,000 บาท ตามล าดบั 
ต าแหน่งปฏบิตังิาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร และรองลงมาเป็นพนักงานระดบัหวัหน้างาน 
ตามล าดบั จ านวนปีที่ปฏบิตังิานส่วนใหญ่มจี านวนการปฏบิตังิานมากกว่า 20 ปี  รองลงมาจ านวนการ
ปฏบิตังิาน 1 – 10 ปี  รองลงมาจ านวนการปฏบิตังิาน 10 – 20 ปี และรองลงมาจ านวนการปฏบิตังิาน ต ่า
กว่า 1 ปี ตามล าดบั หลกัสูตรที่เคยผ่านการอบรม ส่วนใหญ่มหีลกัสูตรที่เคยผ่านการอบรมเป็นกลุ่ม



คอมพวิเตอร ์ รองลงมา กลุ่มเทคโนโลยสีื่อสารขอ้มลู รองลงมากลุ่มภาษาองักฤษ รองลงมากลุ่มสายตอน
นอก และรองลงมากลุ่มบริหารจดัการ ตามล าดับ โดยเฉลี่ยระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรม ส่วนใหญ่
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม 2 - 3 วนั รองลงมาครึง่วนั รองลงมา 3 - 4 วนั และรองลงมามากกว่า 5 วนั 
ตามล าดบั สถานที่ฝึกอบรมส่วนใหญ่ฝึกอบรมที่สถาบนัวชิาการ ทโีอท ี(ศูนยฯ์ฝึก) รองลงมาบรษิทั ทโีอท ี
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ รองลงมาต่างจงัหวดั และรองลงโรงแรม ตามล าดบั เคยเขา้รบัการฝึกอบรม 
ส่วนใหญ่มมีากกว่า 7 ครัง้ รองลงมา 5 - 7 ครัง้ และรองลงมา 4 – 5 ครัง้ และไมเ่กนิ 3 ครัง้ ตามล าดบั 
 
 
 

2. หลกักำรบริหำรงำน 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัการบรหิารงาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  2.1 การสรรหาและคดัเลอืก  
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการสรรหาและคดัเลอืก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาจากรายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสรรหาและคดัเลอืกมากทีสุ่ด
คอื องค์มวีธิกีารทดสอบทกัษะของผู้สมคัร  โดยการสอบข้อเขยีน หรอืการสอบสมัภาษณ์เบื้องต้นเพื่อดู
ความเหมาะสมกบัความต้องการในต าแหน่ง รองลงมาเป็นองค์กรมกีารก าหนดเกณฑก์ารสรรหาบุคลากร
อย่างชดัเจน เกี่ยวกบัลกัษณะงานนัน้ๆ รองลงมาองค์กรมกีารสรรหาบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่มี
คุณสมบตัมิาสมคัรอย่างเท่าเทยีมทัง้ภายในและภายนอก เพื่อเขา้ปฏบิตังิานในต าแหน่งต่างๆ รองลงมา
องค์กรมรีะบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อประชาสมัพนัธ์คุณสมบตัิของต าแหน่งงานที่ต้องการต่อผู้ที่สนใจสมคัร 
รองลงมาองค์กรมหีลกัเกณฑท์ี่ชดัเจน เกี่ยวกบัการคดัเลอืกบุคลากรที่มคีวามเหมาะสมแก่ต าแหน่งนัน้ๆ  
รองลงมาองค์กรมกีารทดสอบด้านทกัษะ ความรู้ และความสามารถของผู้สมคัร เพื่อแสดงถงึศกัยภาพที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานนัน้ๆ รองลงมาองคก์รมกีารบรรจผุูผ้่านการคดัเลอืกตามล าดบัคะแนนทีข่ ึน้บญัชไีว้
อย่างเสมอภาค รองลงมาองค์กรมกี าหนดระยะเวลาการสรรหาบุคลากรมคีวามเหมาะสม และชดัเจน 
รองลงมาองคก์รมกีารทดลองปฏบิตังิาน โดยค านึงถงึความรูค้วามสามารถรวมถงึการปฏบิตังิานร่วมกบัผูอ้ื่น  
รองลงมาองคก์ด ้รองลงมาองคก์รมรีะบบการสรรหาบุคลากรมคีวามเป็นธรรมตรงตามคุณสมบตัขิองแต่ละ
ต าแหน่ง รองลงมาองคก์รมกีารกลัน่กรองและตรวจสอบคุณสมบตัขิองผูส้มคัรขัน้ตน้ รองลงมาองคก์รใชห้ลกั
ความเสมอภาคและความเท่าเทยีมกนัในการคดัเลอืกบุคลากร โดยไม่มกีารแบ่งแยก  รองลงมาองคก์รมกีาร
สรรหาบุคลากร โดยใช้การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ อย่างทัว่ถึง  และรองลงมาระบบการสรรหาของ
องคก์ร สามารถดงึดดูผูท้ีม่ทีกัษะ ความรู ้ความสามารถ เขา้มาปฏบิตังิาน  



  2.2 การฝึกอบรมและพฒันา 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรมและพัฒนา คัดเลือก โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่าข้อที่มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมและพฒันามากที่สุดคอื การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าองค์กรมกีาร
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรเขา้รบัการฝึกอบรมในหลกัสูตรทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน รองลงมาองคก์รมแีผนการ
ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื่องอยา่งเป็นระบบ รองลงมาองคก์รมเีทคนิคการฝึกอบรมทีเ่น้นการมี
ส่วนรว่มของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมรองลงมาองคก์รมกีารฝึกอบรมทีเ่น้นดา้นการพฒันาการคดิ เช่น ความคดิ
สร้างสรรค์ คดิแก้ปัญหา เป็นต้น รองลงมาองค์กรมกีารฝึกอบรมโดยเน้นการให้ลงมอืปฏบิตัิจรงิ เพื่อให้
เขา้ใจขัน้ตอนการท างานไดด้ยีิง่ขึน้ รองลงมามกีารวางแผนเกีย่วกบัวทิยากรหลกัสูตร เนื้อหาสื่อ และเทคนิค
การฝึกอบรม รองลงมาการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรสามารถช่วยพฒันา ทกัษะ ความรู ้และลดขอ้พบ
พร่องดา้นการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ รองลงมามกีารจดัฝึกอบรมเพื่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม ด้านทกัษะ 
ความรู ้ความประพฤต ิคุณธรรม และจรยิธรรม รองลงมาองค์กรมกีารส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของบุคลากร 
ก่อนเข้ารบัการฝึกอบรม เช่น ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รองลงมาองค์กรมีการ
ประเมนิผลการฝึกอบรมก่อนการเขา้รบัการฝึกอบรม รองลงมาองคก์รมเีทคนิคการฝึกอบรมโดยยดึผูเ้ขา้รบั
การอบรมเป็นศูนย์กลาง รองลงมาองค์กรมีการประเมินผลการฝึกอบรมหลงัการเข้ารบัการฝึกอบรม 
รองลงมาองคก์รมนี าทศิทางในอนาคตขององคก์รมาก าหนดการศกึษาต่อของบุคลากร  
รองลงมาองค์กรมกีารเตรยีมบุคลากรให้มคีวามสามารถในอนาคต โดยการศกึษาต่อในสถาบนัการศกึษา 
รองลงมาองค์กรมกีารส ารวจและวเิคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรมบุคลากร รองลงมาองค์กรมกีาร
ตดิตามการน าผลการฝึกอบรมไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน 
  2.3 การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาจากรายข้อ พบว่าข้อที่มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื องคก์รมกีารประกาศขัน้ตอน หรอืหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน
อย่างทัว่ถงึ รองลงมาท่านมคีวามเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน เป็นอย่างดก่ีอนจะได้รบั
การประเมนิ รองลงมาองค์กรมกีารก าหนดนโยบายการประเมนิผลการปฏบิตัิงานให้บุคลากรทราบ  
รองลงมาการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน เป็นไปตามตวัชี้วดัที่ท าขอ้ตกลงการปฏบิตัขิององค์กร  รองลงมา
องคก์รมกีารก าหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิานชดัเจน  รองลงมาองค์กรมกีาร
แจง้ผลการประเมนิ ใหพ้นักงานทราบเกี่ยวกบัมาตราฐานหรอืขอ้บกพร่องทีต่้องปรบัปรุง รองลงมาองคก์รมี
ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานในปัจจุบนัตรงกบัความต้องการของท่าน และมคีวามชดัเจน  รองลงมา



ผู้บงัคบับญัชามกีารก าหนดเกณฑ์ประเมนิคุณธรรมจรยิธรรมและ3.32ความประพฤตชิดัเจน รองลงมา
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านประเมนิผลงานพนักงานทุกคนดว้ยความเท่าเทยีมกนั รองลงมาองคก์รมกีารใชแ้บบ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานทีม่คีวามเหมาะสม และรองลงมาองคก์รมกีระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานมี
ความเหมาะสมกบัต าแหน่งมคีวามยตุธิรรม โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได้  
   2.4  การสรา้งแรงจงูใจการปฏบิตังิาน 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจการปฏิบัติงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาจากรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการสรา้ง
แรงจูงใจการปฏบิตังิานมากที่สุดคอื องค์กรมกีารส่งเสรมิสุขภาพบุคลากร เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี 
กจิกรรมนันทการและการบรหิาร รองลงมาองค์กรของท่านจดัสวสัดกิารที่ด ีและช่วยในการส่งเสรมิต่อ
คุณภาพชวีติและการปฏบิตัิงาน รองลงมาองค์กรจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นไปตามสภาพของ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน รองลงมาผู้บังคับบัญชา เปิดโอกาสให้ท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วม
เสนอแนะการปฏบิตังิาน รองลงมาองคก์รมกีารส ารวจความพงึพอใจเกีย่วกบัค่าตอบแทนสวสัดกิาร และสทิธิ
ประโยชน์เกื้อกูลทีจ่ดัให้ รองลงมาองคก์รมโีครงสรา้งเกี่ยวกบัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งของท่าน 
รองลงมาองค์กรมกีารก าหนดค่าตอบแทนที่ชดัเจนและเป็นธรรม  รองลงมาองค์กรมกีารมอบรางวลัต่อ
บุคลากรที่ปฏบิตังิานในระดบัดมีาก เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจแก่บุคลากร รองลงมาองค์มกีารจดัระบบการยก
ย่องชมเชยบุคลากรในการปฏบิตัิงาน เพื่อให้มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานได้ดยีิง่ขึน้  รองลงมาองค์มกีาร
ก าหนดค่าตอบแทนที่จงูใจใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และรองลงมาองคก์รค านวณค่าตอบแทน
โดยวดัจากทกัษะความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของการปฏบิตังิาน  

3. ประสทิธกิารปฏบิตังิาน 
  ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธกิารปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  3.1 ดา้นการปฏบิตักิารใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมาย  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาจากรายข้อ พบว่าข้อที่มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ปฏบิตักิารใหบ้รรลุเป้าหมายมากทีสุ่ดคอื ระดบัความคดิเหน็ดา้นการปฏบิตักิารใหบ้รรลุเป้าหมาย ส่วนใหญ่
มคีวามคิดเห็นว่าพนักงานรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้องค์กรมปีระสิทธภิาพด้านการปฏิบตัิงาน 
รองลงมาพนักงานสามารถจัดล าดับความส าคัญและวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้งานส าเร็จตามที่ได้ร ับ
มอบหมาย รองลงมาพนกังานมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอรองลงมาองค์กรมกีาร
ก าหนดหน้าทีก่ารปฏบิตังิานของแต่ละฝ่ายมคีวามเหมาะสมรองลงมาองคก์รไดน้ าเทคโนโลยเีขา้ใช ้เพื่อเพิม่



ปรมิาณในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้รองลงมาองคก์รมกีารมอบหมายงานใหบุ้คลากรตามกรอบอย่างชดัเจน 
และรองลงมาองคก์รใหบุ้คลากรมสี่วนรว่มในการก าหนดมาตราฐานหรอืเป้าหมายในการปฏบิตังิาน 
  3.2 ดา้นความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาจากรายขอ้ พบว่าขอ้ทีม่รีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความเขา้ใจในการปฏบิตังิาน
มากทีสุ่ดคอื ระดบัความคดิเหน็ดา้นความเขา้ใจในการปฏบิตังิานส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าพนักงานมคีวาม
กระตอืรอืรน้การท างานด้วยความเขา้ใจองค์ประกอบของงานนัน้ๆ  รองลงมาพนักงานสามารถน าทกัษะ 
ความรู ้มาใชใ้นการปรบัปรุง การปฏบิตังิานหรอืถ่ายทอด แนะน าความรู ้ใหก้บัเพื่อนร่วมงานได้  รองลงมา
พนักงานมกีารพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถด้านการปฏบิตังิานอย่างสม ่าเสมอ  รองลงมาพนักงาน
เขา้ใจถงึความสมัพนัธ์ระหว่างงานและความส าเรจ็ที่จะเกดิขึน้กบัองค์กร  รองลงมาพนักงานเมื่องานเกดิ
ปัญหา ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีและรองลงมาพนักงานงานทีท่่านปฏบิตัิอยู่ท า
ใหท้่านมโีอกาสใชค้วามรู ้ความคดิรเิริม่สรรคใ์นการปฏบิตังิาน  
  3.3 ดา้นคุณภาพของงาน  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมื่อพจิารณาจากรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพของงานมากที่สุดคอื ระดบั
ความคดิเหน็ด้านคุณภาพของงานส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ว่าพนักงานมกีารตรวจสอบงานทุกครัง้ก่อนส่ง
มอบงาน หรอืการน าเสนอ รองลงมาพนกังานสามารจดัล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อใหง้านส าเรจ็ทนัเวลา
ทีก่ าหนด รองลงมาพนกังานปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมขีอ้ผดิพลาดทีล่ดน้อยลง รองลงมาพนักงาน
สามารถปฏบิตังิานได้อย่างครบถ้วน ตามขอ้มูลองค์ประกอบของเนื้องานนัน้ๆ รองลงมาพนักงานสามารถ
ปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้องตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนัน้ๆ  รองลงมาสภาพแวดลอ้มใน
การปฏบิตังิานของท่านมคีวามเหมาะสม  
  3.4 ดา้นส่งมอบงาน  
 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัส่งมอบงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาจากรายข้อ พบว่าขอ้ที่มรีะดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัส่งมอบงานมากที่สุดคอื ระดบัความคดิเห็น
ด้านส่งมอบงานส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่าพนักงานมพีนักงานสามารถปฏบิตังิานที่ได้รบัมอบหมายแล้ว
เสรจ็ตามก าหนดระยะเวลา รองลงมาการวางแผนในการด าเนินงานของท่าน สามารถลดระยะเวลาในการ
ปฏบิตัใิหน้้อยลง และรองลงมาพนกังานผลงานของท่านมกีารถูกตกีลบัมาแกไ้ขทีล่ดน้อยลง  
   3.5 ดา้นสนบัสนุนความกา้วหน้า  



 ผูต้อบแบบสอบถาม มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสนับสนุนความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาจากรายขอ้ พบว่าขอ้ที่มรีะดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัสนับสนุนความก้าวหน้า
มากที่สุดคอื ระดบัความคดิเห็นด้านสนับสนุนความก้าวหน้าส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่าพนักงานมรีะดบั
ความคิดเห็นด้านสนับสนุนความก้าวหน้าส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นว่าพนักงานสามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ รองลงมาหากมปัีญหาในการปฏบิตังิานผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถให้
ค าแนะน าหรอืใหค าปรกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีรองลงมาพนักงานสามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆใน
เรือ่งงานกบัผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อเพิม่ประสทิธขิองการปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้ รองลงมาพนักงานมคีวามภาคภูมใิจที่
ได้รบัค ายกย่องและชมเชยด้านผลงานจากผู้บงัคบับญัชา และรองลงมาพนักงานรู้สึกว่างานที่ได้รบั
มอบหมายทีค่วามทา้ทายและเปิดโอกาสใหท้่านมคีวามกา้วหน้ามากยิง่ขึน้ 
  
 ดงันัน้ การศึกษาวจิยั การพฒันาทรพัยากรบุคคล กรณีศึกษา ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) เพื่อทราบ
หลกัการบรหิารงานบุคคลและประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรขององคก์ร และสามารถใชเ้ป็นขอ้มลู
พื้นฐานในการวางแผนพฒันาทรพัยากรบุคลของ บรษิัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ให้เกิดประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานต่อไป 
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