
 
 
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน 

กรณีศึกษา บริษทัอยธุยา  แคปปิตอล เซอรวิ์สเซส(จ ากดั) 

WORK EFFICIENCY OF EMPLOYEES OF AYUDHYA CAPITAL SERVICES 

COMPANY LIMITED 

ธดิารตัน์ ธนเศธฐโ์ยธนิ1 อรไท ชัว้เจรญิ2 

1นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2อาจารยท์ีป่รกึษาคณะวทิยาศาสตร ์มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

บทคดัย่อ 

 

การคน้ควา้อสิระครัง้น้ีวตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนักงาน 

กรณีศกึษาบรษิทัอยุธยา  แคปปิตอล เซอร์วสิเซส (จ ากดั) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยัและใช้กลุ่ม

ตวัอย่างคอื พนักงานบรษิทัอยุธยา  แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) จ านวน 306 คน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิาน โดยสถติ ิ Independent Sample t-test, One-way 

ANOVA, LSD และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั 

 ผลการศกึษาพบว่าระดบัปจัจยัองคป์ระกอบของทมีอยูใ่นระดบัมาก คอืในดา้นองคป์ระกอบ และคุณลกัษณะ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการท างานและมปีระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีอยู่ในระดบั

มาก คอืในดา้นสมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี ดา้นการสือ่สารทีด่ ีดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศ อายุทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี

ไม่แตกต่างกนั ส าหรบัระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายุการท างาน รายไดส้่วนตวัต่อเดอืน ที่แตกต่างกนันัน้จะ

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีแตกต่างกนั และปจัจยัด้านองค์ประกอบของทมีมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

เดยีวกนักบัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน 

 จากผลการวจิยัในครัง้น้ีสรุปได้ว่า ปจัจยัองค์ประกอบของทมีมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของ

พนกังาน กรณีศกึษาบรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) 

 

ค าส าคญั : ประสทิธภิาพการท างาน  ,การท างานเป็นทมี 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this independent study were to study the factors affecting team work efficiency, the 

levels of the effects on team work efficiency, and the relationships between the team elements factor and team 

work efficiency of employees of Ayudhya Capital Services Company Limited. The questionnaire was used as 

an instrument for data collection, and the samples consisted of 306 participants who were employees of 

Ayudhya Capital Services Company Limited. Descriptive statistic used for data analysis were Percentage, 

Mean, and Standard Deviation. For the hypothesis testing, inferential statistics included the Independent 

Sample t-test, On-way ANOVA, Least Significant Diffirence(LSD), and the Pearson Correlation Coefficient. 

 The results of the independent study revealed that the factors of team elements which were in high 

levels included the aspects of the elements and environmental characteristics in terms of design and process. 

Besides, the levels of team work efficiency were high in terms of satisfaction of team members, good 

communication, and efficient problem solving. 

 The results of the hypothesis testing indicated that diffirent genders ,and ages did not  differently affect 

team work efficiency. On the other hand, different levels of education, Marital status, ages of work significantly 

and differently affected team work efficiency Moreover, the team elements factors were positively related to 

team work efficiency of employees 

 The results of this study concluded that team elements factors affecting team work efficiency of 

employees of Ayudhya Capital Services Company Limited. 

 

Keywords : Work efficiency, Teamwork  
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บทน า 

 สภาพการแขง่ขนัทีท่วคีวามรนุแรงในปจัจุบนั  มกีารเปลีย่นแปลงทีเ่รว็ขึน้ในตลาดโลก องคก์ารจงึตอ้งเกดิการ

พฒันาประสทิธิภาพการท างานให้มปีระสทิธิภาพมากขึ้นกว่าเดมิ  โดยเฉพาะการเป็นองค์การที่มขีดีสมรรถนะสูง 

เพื่อทีจ่ะท าใหส้ามารถเกดิประสทิธภิาพในการแขง่ขนัสงูขึน้ โดยองคก์ารจะเน้นในดา้นพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็น

หลกั โดยอาศยันวตักรรมที่ส่งเสรมิให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน เพราะการท างานในองค์การนัน้ไม่มใีคร

สามารถท างานไดอ้ย่างส าเรจ็ไดด้ว้ยตวัคน ๆ เดยีว การท างานจะตอ้งมกีารร่วมมอืกบับุคลากรคนอื่นในองคก์ารไม่ว่า

จะเป็นการร่วมมอืกบัผูบ้รหิาร ผูน้ ากลุ่ม หรอืบุคคลในกลุ่ม การกระท าเช่นน้ีคอื การท างานเป็นทมี (Team Work) ซึ่ง

เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัในการน าไปพฒันาองคก์ารใหเ้ป็นเลศินัน้เอง  

 ในอดตีที่ผ่านมาผู้บรหิารที่มคีวามสามารถด ีความรูด้ ีบุคลกิภาพด ีความเชื่อมัน่ในตนเองสูง ต่างมโีอกาส

ประสบความส าเรจ็กนัทัว่หน้า  แต่ในปจัจุบนัการบรหิารทีจ่ะประสบความส าเรจ็กจ็ะแตกต่างกนัออกไปถงึแมผู้บ้รหิาร

จะมคีวามสามารถดงัที่กล่าวมา แต่ก็ต้องประสบกบัความล้มเหลวในการบรหิารงาน เพราะยงัมคีวามคดิแบบเก่า ๆ 

ทัง้น้ีผูบ้รหิารหลาย ๆ คนยงัท างานแบบคนเดยีว (One Man Show) ไมม่อบหมายงาน สัง่งานไมเ่ป็น ไมม่กีารวางแผน 

หวงอ านาจ และไม่ยอมเปิดโอกาสให้พนักงานหรอืลูกน้องคนอื่นๆ ได้ท า เลยท าใหผ้ลงานไม่พฒันาและก้าวหน้าไป

อยา่งทีค่วร การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนัผูบ้รหิารจงึไดย้อมรบัความจรงิวา่ ความหลากหลายของงานในปจัจุบนั

ท าใหผู้บ้รหิารตอ้งรูจ้กัการแบ่งงาน การมอบอ านาจ การแบ่งหน้าทีร่บัผดิชอบใหผู้ใ้ต้บงัคญัชาท าแทน เพราะผูบ้รหิาร

นัน้จะไมส่ามารถท าใหเ้กดิประสทิธภิาพไดเ้พยีงล าพงั ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึตอ้งเรยีนรูก้ารพฒันาตนเองและการท างานเป็น

ทมี (Teamwork) และสามารถสร้างประสทิธภิาพของทมี (Team Building Effectiveness) เพราะฉะนัน้ผู้บรหิารควร

เปลี่ยนจากการสัง่งานเพยีงอย่างเดยีว มาท าหน้าทีเ่ป็นการชี้แนะสอนงานควบคุมงานและร่วมมอืกบัหวัหน้าคนอื่น ๆ 

เพือ่จะท าใหง้านบรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีท่มีตอ้งการ (ธนกร กรวชัรเจรญิ 2555 : 1)  

องคก์ารจ านวนมากมกีารปรบัปรงุโครงสรา้งการท างานใหม ่โดยน าการท างานแบบทมีเขา้มาใชใ้นทรพัยากรอ

ยา่งคุม้ค่า และเพื่อสรา้งศกัยภาพในการท างานใหก้บัองคก์ารเพื่อใหไ้ดผ้ลผลติทีด่ ีแต่การทีจ่ะท าใหก้ารท างานเป็นทมี

ประสบความส าเร็จนัน้ ทีมควรที่จะมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการท างานอย่างเพยีงพอ ก็จะสามารถช่วยเพิ่ ม

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างาน ซึง่น าไปสูค่วามส าเรจ็ของทมีไดใ้นทีส่ดุ 

 การท างานเป็นทมีนัน้ มคีวามส าคญัต่อการท างานในองคก์ารเป็นอยา่งมาก การทีทุ่กคนในองคก์ารรูส้กึวา่ตน

อยูใ่น “ทมี” เดยีวกนั และรว่มแรงรว่มใจใหอ้งคก์ารประสบผลส าเรจ็รว่มกนันัน้ การด าเนินงานขององคก์ารจะตอ้งบรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ปองปรชัญ ์บอืราแง 2554 : 7) 

 โดยการบรหิารประสทิธิภาพทมีงานน้ีต้องพฒันาบุคคลในองค์การหรอืหน่วยงานการพฒันาบุคลากรให้มี

คุณภาพและจติส านึกในการเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน สามารถท างานไดร้วดเรว็เท่าไร องคก์ารจะยิง่ไดเ้ปรยีบและ

เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัได้มากยิง่ขึน้ การท างานเป็นทมีจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพขององค์การให้มากขึน้ 

เน่ืองจากท าให้วตัถุประสงค์รวมขององค์การประสบความส าเรจ็สูงสูง โดยสมาชกิในทมีมคีวามพอใจกบังานที่ได้รบั

มอบหมายและมคีวามพอใจ และไดร้บัความรว่มมอืรว่มใจกบัเพือ่นรว่มงานอกีดว้ย 
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 บรษิทัอยุธยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) เป็นองค์การเอกชนทีด่ าเนินธุรกจิทางดา้นการใหบ้รกิารดา้น

การเงนิ ซึ่งมกีารแข่งขนัสงูจากปจัจยัภายนอกต่าง ๆ เช่น เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ีหรอืแมก้ระทัง่

สภาพแวดลอ้มทีส่่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิ จงึท าใหพ้นักงานในบรษิทัฯ ต้องมคีวามพรอ้มในการรบัมอืกบัการ

เปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัทางธุรกจิ องคก์ารจงึจ าเป็นตอ้งเน้นเรื่องประสทิธภิาพของพนกังาน และตอ้งเน้นเรื่องการ

ท างานเป็นทมีของภายในองคก์าร ดงันัน้ทางผูบ้รหิารจึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัทมีงานในองคก์ารใหท้ างานไดอ้ยา่งเตม็

ความสามารถและเสนอแนวคดิการแกป้ญัหาในงานต่าง ๆ ร่วมกนั  ดว้ยเหตุน้ีผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาถงึประสทิธภิาพ

การท างานเป็นทมีของพนกังาน เพื่อน าผลสรุปทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูบ้ รหิาร

ในการวางแผน ปรบัปรุงและพฒันาการก าหนดนโยบายการท างานเป็นทมีของพนักงานบรษิทัอยุธยา  แคปปิตอล 

เซอรว์สิเซส (จ ากดั) ใหส้ามารถทุม่เทท างานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพื่อศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนักงาน บรษิทัอยุธยา  แคปปิตอล เซอรว์สิ

เซส (จ ากดั)  

 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปจัจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายุการท างาน รายได้ส่วนตวัต่อเดอืน ที่

แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี 

2. ปจัจยัองคป์ระกอบของทมี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน

และดา้นกระบวนการ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน บรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล 

เซอรว์สิเซส (จ ากดั)  

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

  1.1 การวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษาศกึษาจากกลุม่ประชากร คอื พนกังาน บรษิทัอยธุยา แคปปิตอล เซอรว์สิ

เซส (จ ากดั) จ านวน 1,300 คน  และท าการค านวณจ านวนตวัอยา่ง จากวธิกีารสุม่ตวัอยา่ง แบบการสุม่อยา่งงา่ย 

(Simple Random Sampling) จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งจ านวน 306 คน 

  2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  2.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย ปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ดา้นองคป์ระกอบ และคุณลกัษณะดา้นการออกแบบงาน และดา้นกระบวนการ 
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  2.2 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี ไดแ้ก่ สมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี 

สมาชกิมกีารสือ่สารทีด่ ีมกีารแกไ้ขปญัหา และอุปสรรคอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 3. ขอบเขตดา้นเวลา 

  3.1 ระยะเวลาทีใ่ชท้ าการเกบ็ขอ้มลูในชว่งเดอืนกุมภาพนัธ ์ถงึเดอืนมนีาคม พ.ศ.2561  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน บรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล เซอรว์สิเซส 

(จ ากดั)  

2. สามารถน าขอ้มลูทีใ่ชจ้ากการวจิยัไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัวางแผนเพือ่หาแนวทางปรบัปรงุ และพฒันา

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน บรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั)  

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                 ตวัแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- สถานภาพสมรส 

- อายกุารท างาน 

- รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 

ปัจจยัองคป์ระกอบของทีม 

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

- ดา้นองคป์ระกอบและ

คุณลกัษณะ 

- ดา้นการออกแบบงาน 

- ดา้นกระบวนการ 

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 

- ดา้นสมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี 

- ดา้นสมาชกิมกีารสือ่สารทีด่ ี

- ดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาเรื่อง “ประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน บรษิัทอยุธยา แคปปิตอล เซอร์วสิเซส 

(จ ากดั)” ผูศ้กึษาไดศ้กึษาขอ้มลูพืน้ฐานจากทฤษฎ ีแนวความคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาของงานวจิยั 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 ประสทิธภิาพ หมายถงึ การวดัผลการปฏบิตังิานของบุคคลในแต่ละองคก์ารนัน้ วา่สามารถท างานไดป้รมิาณ

มากหรอืน้อยแค่ไหน มคีุณภาพงานทีท่ าดมีากหรอืน้อยแค่ไหน และใชต้น้ทุนในการด าเนินงาน เช่น เงนิ เวลา แรงงาน

ไปมากน้อยเพยีงใดและเป็นผลดตี่อผูร้บับรกิารมากน้อยแค่ไหนโดยรวมความมปีระสทิธภิาพจงึหมายถงึ การท างานให้

ได้ปรมิาณและคุณภาพมาก องค์การมคีวามสมคัรสมานสามคัค ีมสีนัติภาพและมคีวามสุขร่วมกนั ซึ่งเป็นผลดีต่อ

สว่นรวมและผูร้บับรกิาร โดยใชต้น้ทุนในการด าเนินงานไปอยา่งคุม้คา่ทีส่ดุ (สญัญา สญัญาววิฒัน์, 2554) 

 ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างานหรือปฏิบัติงานมักจะยังแยกไม่ออกเมื่อเทียบกับประสิทธิผล

(Effectiveness) ในการปฏิบตัิงานเพราะการปฏิบตัิงานนัน้จะมปีระสทิธภิาพไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏบิตังิานนัน้ไม่มี

ประสทิธผิล ซึง่หมายความว่าการปฏบิตังิานนัน้จะไม่บรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคท์ีไ่ดต้ัง้เอาไวแ้ต่ในขณะเดยีวกนั

การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธผิลกไ็มจ่ าเป็นวา่การปฏบิตังิานนัน้จะตอ้งมปีระสทิธภิาพเสมอ ในการท างานทีจ่ะใหอ้งคก์าร

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุนัน้ พนกังานหรอืผู้ปฏบิตังิานจะตอ้งมคีวามพอใจในการท างานที่ไดร้บัมอบหมายและอยูร่ว่มกนั

ภายในองคก์ารอยา่งมคีวามสขุ ไดร้บัการยกยอ่งและค าชมเชยจากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงานภายในองคก์าร การทีจ่ะ

ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็นัน้จะขึน้อยูก่บับุคลากรทีท่ างานในต าแหน่งต่าง ๆ ในองคก์ารเป็นส าคญัเพราะฉะนัน้การ

ทีผู่บ้รหิารเขา้ใจพฤตกิรรมของบุคคลในองคก์ารนบัว่ามคีวามจ าเป็นทีต่อ้งทราบในการบรหิาร ทีจ่ะใชค้วามสามารถใน

การเป็นผูน้ าและสรา้งขวญัก าลงัใจเพื่อใหพ้นกังานเกดิความตัง้ใจในการท างานใหเ้กดิประสทิธภิาพและส าเรจ็ลุล่างไป

อยา่งรวดเรว็และดทีีส่ดุ 

ประสทิธภิาพการท างาน คอื การปฏบิตังิานใหเ้กดิผลส าเรจ็ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไวแ้ละ

ผลผลติที่ออกมาควรมคีุณภาพที่ไดม้าตรฐานดทีี่สุดและมกีารใชท้รพัยากรใหน้้อยที่สุด โดยการท างานต้องมกีลยุทธ์ 

แบบแผน ระบบการท างานทีเ่ป็นหลกัการเพือ่ใหส้มาชกิในทมีมคีวามเหน็และเป้าหมายเดยีวกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม 

การท างานเป็นทมี หมายถงึ การร่วมกนัท างานของสมาชกิทีม่ากกว่า 1 คน โดยทีส่มาชกิทุกคนนัน้จะตอ้งมี

เป้าหมายเดยีวกนัจะท าอะไรแล้วทุกคนต้องยอมรบัร่วมกนั มกีารวางแผนการท างานร่วมกันมนีักวชิาการทัง้ในและ

ต่างประเทศท าการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องของการท างานเป็นทีมได้ให้ค านิยามและอธิบายออกมาในหลากหลาย

ความหมาย ตามแต่แนวคดิและมมุมองของแต่ละบุคคล 

 ความหมายของทีมงาน คือการรวมสมาชิกกนัมากกว่า 2 คนขึ้น เพื่อก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

รว่มกนั มกีารแบ่งหน้าทีใ่หแ้ก่สมาชกิภายในทมีอย่างชดัเจน เพราะทมียงัช่วยสนับสนุนการมีสว่นร่วมของพนักงานใน

การตดัสนิใจ และทมีนัน้สามารถปฏบิตังิานไดผ้ลสงูกว่าบุคคลแต่ละคนโดยเฉพาะถ้างานต้องอาศยัทกัษะการท างาน 
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การตดัสนิใจ และประสบการณ์ที่หลากหลาย จงึท าใหใ้นปจัจุบนัองคก์ารหลายองค์การต่าง ๆ จงึน าระบบการท างาน

เป็นทมีมาใชม้ากขึน้ 

การสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิผล (Creating Effective Teams) 

ร้อบบินส์ (Robbins) มคีวามพยายามศึกษาเกี่ยวถึงปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบัประสทิธผิลของทีมองค์ประกอบ

ส าคญัทีก่่อใหเ้กดิทมีทีม่ปีระสทิธผิลแบง่เป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 2. ทรพัยากรและอทิธพิลทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิททีส่ง่ผลใหท้มีมปีระสทิธผิล (Context) 

 3. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition) 

 4. การออกแบบงาน (Work design) 

 ปจัจยัทัง้ 4 ประการทางดา้นบรบิทนัน้มคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งกบัผลประสทิธภิาพการท างานของทมีอยา่งสงู 

ไดแ้ก่ ทรพัยากรและอทิธพิลทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิททีส่ง่ผลใหท้มีมปีระสทิธผิล (Context) ดา้นกระบวนการ 

(Process) องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition) การออกแบบงาน (Work design) และจะกล่าวถงึรายละเอยีด

ยอ่ยของปจัจยัทัง้ 4 ประการดงัน้ี 

 1. ดา้นกระบวนการ (Process)  

 2. ทรพัยากรและอทิธพิลทางดา้นสภาพแวดลอ้มหรอืบรบิททีส่ง่ผลใหท้มีมปีระสทิธผิล (Context) 

 3. องคป์ระกอบและคุณลกัษณะ (Composition)   

4. การออกแบบงาน (Work design)  

   การท างานเป็นทมีจะตอ้งมผีูน้ าทีม่คีวามซื่อสตัยแ์ละสามารถจูงใจลูกทมีไดอ้ย่างดเีพื่อทีจ่ะท าใหผ้ลงานไดบ้รรลุ

ตามผลและตามเป้าหมายทีก่ าหนดและส าคญัลกูทมีจะตอ้งมคีวามรว่มมอืในการปฏบิตังิาน 

 

3. ข้อมลูเก่ียวกบั บริษทัอยธุยา แคปปิตอล เซอรวิ์สเซส (จ ากดั) 

บรษิทัอยุธยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) เป็นองค์การเอกชนทีด่ าเนินธุรกจิทางดา้นการใหบ้รกิารดา้น

การเงนิ ก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2537 ให้บรกิารสนิเชื่อผ่อนช าระให้กบัลูกค้าที่ต้องการซื้อสนิค้าเป็นผลติภณัฑ์แรกใน

ประเทศไทยภายใตช้ื่อ “เฟิรส์ชอ้ยส”์ โดยลูกคา้สามารถใช ้เฟิรส์ชอ้ยสค์ารด์ ซื้อสนิคา้ ณ หา้งสรรพสนิคา้ และรา้นคา้

ชัน้น าที่มีสญัลกัษณ์ กว่า 6,000 แห่งทัว่ประเทศ และมีแนวโน้มจะขยายการเติบโตมากขึ้นไปเรื่อยๆ เมื่อวนัที่ 5 

พฤศจกิายน 2552 บรษิทัอยุธยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) เดมิชื่อบรษิทั จอี ีแคปปิตอล (ประเทศไทย) ได้เขา้

รว่มเป็นพนัธมติรเชงิกลยุทธข์องธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั(มหาชน) เพื่อกา้วสูก่ารเป็นผูน้ าดา้นสนิเชื่อธุรกจิบุคคล

ในประเทศไทย โดยการผสานธุรกจิเขา้กบัธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั(มหาชน) ซึ่งมเีครอืขา่ยครอบคลุมทัว่ประเทศ 

จะช่วยเสรมิมูลค่าและเพิม่การให้บรกิารแก่ลูกค้าไดม้ากขึน้ นอกจากน้ี บรษิทัฯ ยงัมผีลติภณัฑ์ทางการเงนิอื่นๆ อกี 

ไดแ้ก่ บตัรกรงุศร ีบตัรเครดติเซน็ทรลัคารด์ บตัรเครดติเทสโกว้ซี่า และบตัรเครดติโฮมโปรวซี่า 
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4. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 คมกฤช จนัทร์โอภาส (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของ

ขา้ราชการส านักงานตรวจสอบภายในทหารอากาศ พบวา่ ขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานในส านกังานตรวจสอบภายในทหาร

อากาศ ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 

ทีส่ถติ ิ0.01 ดา้นปจัจยัสภาพแวดลอ้มและสถานที่ท างานนัน้มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมต่อประสทิธภิาพการท างาน

เป็นทมีแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั ที่สถติ ิ0.01  และในขอ้เสนอแนะแนวทางการท างานเป็นทมี คอื การที่บุคคลมี

ความผกูพนั ความรบัผดิชอบ การผลกัดนัการท างานให้ไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่จะใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์

รว่มกนั และในการท างานเป็นทมีจะตอ้งมกีารจดัการ การวางแผน การด าเนินงานทีด่ ีและมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั 

 

ระเบียบวิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี คอื พนกังานบรษิทัอยธุยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) จ านวน 1,300 

คน 

 2. กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานบรษิทัอยธุยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) มจี านวน 306 คน  

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังาน บรษิทัอยธุยา แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) มจี านวน 1,300 คน 

จงึใชส้ตูรค านวณหาขนาดของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 % ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา่สดัสว่นเกดิขึน้

ในระดบั 5% โดยกลุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

    สตูร   n =
       N        

1 + N(e)2
 

 ก าหนดให ้  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากรทัง้หมด 

    E = ความคลาดเคลื่อน เทา่กบั 0.05 

 ดงันัน้จะได ้           n =
       1,300       

1 + 1,300(0.05)2
   = 305.8 คน 

   

 ฉะนัน้จะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีจ่ะใหต้อบแบบสอบถาม ประมาณ 306 คน 
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สรปุผลการวิจยั 

 การศกึษาในครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน บรษิทัอยธุยา  

แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั) ท าการเกบ็แบบสอบถามทัง้สิน้ 306 ตวัอยา่ง สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลพนกังาน สรุปไดว้า่ พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ

หญงิ มอีาย ุ31-40 ปี รองลงมาคอื 21-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรองลงมาคอืระดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอื

สงูกวา่  มสีถานภาพโสด รองลงมาคอืสถานภาพสมรส  มอีายุการท างานมากกวา่ 9 ปีขึน้ รองลงมาคอืมอีายุการ

ท างาน 4–6 ปี มรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 15,001 – 30,000 รองลงมาคอืมรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 30,001 – 50,000 

บาท 

 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี และประสทิธภิาพการท างาน

เป็นทมี  สรุปไดว้า่ ปจัจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบ

งาน ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี ดา้นการสือ่สารทีด่ ีดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพ พนกังานมคีวามคดิเหน็ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สมาชกิภายในทมียอมรบัความผดิพลาด

ของเพื่อนรว่มทมีได ้และการประเมนิผลงานเป็นไปอยา่งเป็นธรรมโดยดจูากผลงานเป็นหลกั ทุกคนใหค้วามส าคญักบั

ผลงานของทมีมากกวา่ผลงานสว่นของแต่ละบุคคล สมาชกิในทมีมคีวามสามารถและทกัษะ ความรูห้ลากหลายในการ

ท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ไดด้ ีสมาชกิในทมีมสีว่นรว่มในการก าหนดเป้าหมายในการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งกลม

เกลยีว และเป้าหมายรว่มกนัอยา่งปราศจากความขดัแยง้ และบรษิทัของท่านมุง่เน้นการใหค้า่ตอบแทนกบัพนกังาน

ดว้ยความเป็นธรรมและอยา่งเพยีงพอ สมาชกิไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตังิานอยา่งทัว่ถงึ และการ

ตดิต่อสือ่สารระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ไมม่ปีญัหาอุปสรรค และบรษิทัของท่านมุง่เน้นใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการรบัรู้

ปญัหาทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั 

 สว่นที ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมตฐิาน ปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนั 

 ปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานทีม่เีพศ อาย ุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีที่ไมแ่ตกต่าง

กนั  สว่นระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายกุารท างาน รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพ

การท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนั  

สมมตฐิาน ปจัจยัองคป์ระกอบของทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน 

ปจัจยัองคป์ระกอบของทมีในดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน 

ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี ดา้นการสือ่สารทีด่ ีดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพของพนกังานนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมาก 

และอยูใ่นทศิทางเดยีวกนั 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาเรือ่ง ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน กรณีศกึษาบรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล 

เซอรว์สิเซส (จ ากดั) สามารถน าผลวจิยัมาอภปิรายไดด้งัน้ี 

 พนกังานทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ31-40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพ

โสด มอีายกุารท างานมากกวา่ 9 ปีขึน้ไป และสว่นใหญ่มรีายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 15,001-30,000 บาท มรีะดบัปจัจยั

องคป์ระกอบของทมีอยูใ่นระดบัมากในดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน 

ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นสมาชกิมคีวามพงึพอใจในทมี ดา้นการสือ่สารทีด่ ีดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการมปีระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีโดยรวม ดา้นสมาชกิในทมีมคีวามพงึ

พอใจในทมี ดา้นการสือ่สารทีด่ ีดา้นการแกไ้ขปญัหาอุปสรรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารงานท าให้

ภารกจิของหน่วยงานบรรลุผลส าเรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ พนกังานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัองคป์ระกอบของทมี ดา้น

สภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้

เหน็ลกัษณะการปฏบิตังิานและการแสดงออกมปีระสทิธภิาพเท่าทีค่วร ทัง้น้ีเพราะการปฏบิตังิานในหน่วยงาน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกีารกลา้แสดงความคดิเหน็ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ไดก้ล่าวถงึการท างานเป็นทมีวา่สมาชกิตอ้ง

ท างานในบรรยากาศทีจ่รงิใจต่อกนั เปิดเผย เป็นมติร เหน็อกเหน็ใจ ใหค้วามส าคญัต่อกนั ไมช่งิดชีงิเด่น มขีวญัก าลงัใจ

ในการท างาน 

 เพศของพนกังานทีม่คีวามแตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีภาพรวมไม่

แตกต่างกนัซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเนื่องจาก บรษิทัอยธุยา  แคปปิตอล เซอรว์สิเซส (จ ากดั)  มี

การก าหนดบทบาทหน้าทีไ่วอ้ยา่งชดัเจนในเรื่องการมอบหมายงาน รวมถงึการสัง่งานต่างๆ ทีเ่ท่าเทยีมกนัไมแ่บง่แยก

ในเรือ่งเพศของพนกังาน จงึพบวา่พนกังานเพศชายและพนกังานเพศหญงินัน้มปีระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีไม่

แตกต่างกนั 

 อายขุองพนกังานทมีคีวามแตกต่างกนัมคีวามเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในภาพรวมไม่

แตกต่างกนัซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะวา่พนกังานทมีอีายเุฉลีย่มากกวา่ 40 ปีขึน้ไป มี

ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีไมแ่ตกต่างจากพนกังานทีม่อีายเุฉลี่ยระหวา่งไมเ่กนิ 20 ปี , 21-

30 ปี และ 31-40 ปี อธบิายไดว้า่ พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนัยอมรบัระบบบรหิารงานเดยีวกนัถอืกฏระเบยีบในการ

ปฏบิตังิานทีเ่หมอืนกนั มสีภาพแวดลอ้มทีค่ลา้ยคลงึกนั จงึท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีไมแ่ตกต่างกนั 

 ระดบัการศกึษาของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในภาพรวมแตกต่างกนั ซึง่

แสดงวา่ระดบัการศกึษามผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี อธบิายไดว้า่พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีรองลงมาคอืระดบัปรญิญาโทหรอืสงูกวา่ ซึง่พบวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืสูงกวา่ มี

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีสงูกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีผลมาจากพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา

ปรญิญาโทหรอืสงูกวา่เป็นพนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถเรยีนรูง้านไดไ้วจงึท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีที่

สงูกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี หรอืต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
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 สถานภาพสมรสของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในภาพรวมแตกต่างกนั 

ซึง่แสดงวา่สถานภาพสมรสมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี อธบิายไดว้า่พนกังานสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด 

รองลงมาคอืสถานภาพสมรส ซึง่พนกังานทีม่สีถานภาพโสด มปีระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีสงูกวา่พนกังานทีม่ี

สถานภาพสมรสแลว้ ผลมากจากพนกังานทีม่สีถานภาพโสดเป็นพนกังานทีส่ามารถรบัผดิชอบ และมคีวามพรอ้มทีจ่ะ

ทุม่เทเพือ่ปฏบิตังิานไดม้ากกวา่ท าใหป้ระสทิธภิาพการท างานเป็นทมีมมีากกวา่   สว่นพนกังานทีม่คีรอบครวัหรอืสมรส

แลว้มภีาระหน้าทีต่อ้งแบ่งเวลาเพือ่ไปดแูลครอบครวั หรอืดแูลลกู ซึง่อาจมกีารขอออกก่อนเวลาเลกิงาน ลางานบอ่ย 

 อายกุารท างานของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในภาพรวมแตกต่างกนั 

ทัง้น้ีอาจเนื่องจากพนกังานโดยสว่นใหญ่มอีายุการท างานมากกวา่ 9 ปีขึน้ไป   เกดิมคีวามผกูพนักบัองคก์ร พอใจใน

องคก์ร และการจดัการขององคก์ร โดยลกัษณะงานทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นงานทีท่ าเป็นประจ าทุกๆ วนั    ท าให้

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังานมอีายกุารท างานมากกวา่ 9 ปีขึน้ไป กบัน้อยกวา่ 1 ปี , 1-3 ปี , 4-6 ปี , 

7-9 ปี มคีวามแตกต่างกนั 

 รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนของพนกังานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีในภาพรวมแตกต่าง

กนั ซึง่แสดงวา่รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืนมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี อธบิายไดว้า่ความพงึพอใจในคา่จา้งของ

พนกังานมรีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีทีแ่ตกต่างกนั 

 ปจัจยัองคป์ระกอบของทมีใน ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้นการออกแบบงาน 

และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีพบวา่ มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัมากโดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาพบวา่ปจัจยัองคป์ระกอบของทมี ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ ดา้น

การออกแบบงาน และดา้นกระบวนการท างาน ของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีใน

ทางบวก ดงันัน้การมกีารสง่เสรมิและก าหนดองคป์ระกอบของทมีทัง้ 4 ดา้นอยา่งชดัเจนมากขึน้ยอ่มเป็นการเพิม่

ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนกังาน ดงันัน้ ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางไดด้งัน้ี 

 ดา้นสภาพแวดลอ้ม จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเหน็ไดว้า่อยูใ่นระดบัทีม่ากในสว่นทีค่วร

เพิม่เตมิคอื การใหส้มาชกิภายในทมียอมรบัความผดิพลาดของเพือ่นรว่มทมีไดเ้พราะเมือ่เกดิความผดิพลาดจาก

สมาชกิภายในทมีเพือ่นรว่มทมีกจ็ะไดน้ าปญัหาทีผ่ดิพลาดน ามาแกไ้ขจะไดส้ามารถเพิม่ประสทิธภิาพของทมีไดด้ยีิง่ขึน้ 

 ดา้นองคป์ระกอบและคุณลกัษณะ จากการตอบแบบสอบถามของพนักงานจะเหน็ไดว้า่อยูใ่นระดบัทีม่าก ใน

สว่นทีค่วรเพิม่เตมิคอื ทมีงานมสีมาชกิทีเ่หมาะสมกบัภารกจิของงานดงันัน้ควรมกีารจดัฝึกอบรมใหแ้ก่สมาชกิในทมี

เพือ่พฒันาทกัษะใหเ้ขา้กบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายยิง่ขึน้ 

 ดา้นการออกแบบงาน จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเหน็ไดว้า่อยูใ่นระดบัทีม่าก ในสว่นทีค่วร

เพิม่เตมิคอืทมีงานมอีสิระในการปฏบิตังิานของตนเอง ควรใหอ้สิระในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ที่

เพือ่ใหง้านออกมาอยา่งมปีระสทิธภิาพ และสรา้งความภาคภมูใิจในการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังาน 
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 ดา้นกระบวนการท างาน จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานจะเหน็ไดว้า่อยูใ่นระดบัทีม่าก ในสว่นทีค่วร

เพิม่เตมิคอืสมาชกิในทมีมสีว่นรว่มในการก าหนดเป้าหมายในการท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งกลมเกลยีว ควรเปิดโอกาสให้

สมาชกิทราบถงึแนวทางการด าเนินงาน เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รใหพ้นกังานทราบอยา่งชดัเจน เพือ่ให้

พนกังานปฏบิตังิานไปในทศิทางเดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของบรษิทัอื่น ๆ ทีเ่ป็นธุรกจิประเภท

เดยีวกนั เพือ่น ามาศกึษาเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ความแตกต่างของประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี 

 2. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรหิารงานของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัต่างๆ วา่มผีลต่อประสทิธภิาพ

การท างานเป็นทมีของพนกังาน 

 3. ควรศกึษาปญัหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีเพื่อหาแนวทางในการปรบัปรงุ

แกไ้ขใหต้รงประเดน็ 
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