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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นผลตอบแทน และดา้นปรมิาณ
งาน ทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร กลุ่มประชากรตวัอย่างทีใ่ช้
ในการวิจยัครัง้นี้ คือ บุคลากรในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จ านวน 138 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวเิคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) และสถติิ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัครัง้นี้ใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผลสมการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า บุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งนี้มปัีจจยั
สว่นบุคคล ดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ ต าแหน่งงานแตกต่างกนั ท าใหม้คีวามสขุในการท างานสว่นใหญ่ไม่ต่างกนั 
และ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นผลตอบแทน และ ดา้นปรมิาณงาน นัน้มผีลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคญั : ความสขุในการท างาน 
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ABSTRCT 
The purpose of this research is to investigate the effect of factors working environment, compensation and 

workload are affecting to the happiness in personnel working at a private company in Bangkok. The data are 
collected from 138 employees who is working at a private company in Bangkok. The questionnaire was used to be 
a tool for data collecting. The collected data was analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard 
deviation. The hypotheses were tested by Independent sample (t-test), One Way Anova (F-test) and Multiple 
Regression. The computer program is used to analyze the structural equations. The results reveal that refer to the 
factors as different sex, ages, level of education and job positions found that indifferently affected to the happiness 
in personnel working. And organization factors working environment, compensation and workload were related to 
the happiness in personnel working. 
 
Keywords : Work Happiness 

 

บทน า 

การท างานอย่างมคีวามสุขนัน้ เป็นสิง่ทีบุ่คลากรทุกคนในองคก์ารต่างปรารถนาทีจ่ะใหเ้กดิขึน้ เนื่องจากบุคลากร
ทุกคนโดยสว่นมากจะใชเ้วลาในแต่ละวนัไปกบัการท างานในองคก์ารโดยทัว่ไปหากบุคลากรมคีวามสขุกบัการท างาน งานที่
ท าอยู่กจ็ะออกมาดตีามไปดว้ย ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นใดๆ กต็าม ซึง่มมีากมายหลากหลายปัจจยัทีจ่ะท าใหบ้คุลากรมคีวามสขุ
กบัการท างาน และสิง่เหล่านี้ยงัสามารถช่วยใหม้ีความคดิสรา้งสรรค์มากขึน้แกปั้ญหาไดด้ยีิง่ขึน้ แต่ในทางกลบักนัถ้าหาก
บุคลากรไม่มคีวามสุขกบัการท างาน อย่างเช่นเกดิความรูส้กึ หดหู่ ฟุ้งซ่าน เฉื่อยชา เป็นต้น  สิง่เหล่านี้จะส่งผลต่อความ
รบัผดิชอบในการท างานทนัท ีเมื่อบุคลากรมคีวามสขุ กจ็ะแสดงออกทางสหีน้าและท่าทาง ท าใหค้นอื่นสงัเกตและรบัรูไ้ด ้ใน
การท างานเองกเ็ช่นเดยีวกนั นอกจากนัน้หากบุคลากรมีความสุขในการท างาน งานทีท่ ากจ็ะออกมาด ีและมปีระสทิธภิาพ 
ไม่เพยีงแต่ตวัของบุคลากรทีร่บัรูไ้ดถ้งึความสขุนัน้ เพื่อนร่วมงานตลอดจนเจา้นายกจ็ะสงัเกตเหน็ไดอ้ย่างง่ายถงึการท างาน
ทีม่คีวามสขุ   

ความสุขในที่ท างาน คือ ความสุขของคนท างานการที่คนท างานมีความสุขเป็นปัจจยัที่ท าให้องค์การประสบ
ความส าเรจ็ ดงันัน้การสร้างความสุขในที่ท างานจะเกิดประโยชน์ทัง้บุคลากรและองค์การ โดยท าให้บุคลากรมคีวามสุข 
ด ารงชวีติอย่างเหมาะสม มคีวามมัน่คงในอาชพี และเกดิความรูส้กึว่าตนเองเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าส าคญัต่อองคก์าร มี
ความสมัพนัธท์ีด่ใีนหมู่เพื่อนร่วมงาน มแีรงจงูใจในการท างานมากยิง่ขึน้ ความสขุในการท างานจะช่วยผลกัดนัประสทิธภิาพ
ในการท างานใหส้งูขึน้ คุณภาพของการบรกิารดขีึน้ ลดปัญหาการขาดงาน การลา รวมถงึลดอตัราการเขา้-ออกของบุคลากร
ในองคก์ารไดเ้ช่นกนั 

https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99.htm?ID=4462
https://th.jobsdb.com/th/th/
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=3197
https://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/Sep08_02.htm?ID=3266
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.jobsdb.com/th/th
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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บรษิัทในกรณีศกึษานี้ เป็นบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ที่มนีโบบายการพฒันาบรหิารทรพัยากร
บุคคล เพื่อจะดกึศกัยภาพของบุคลากรมาใชไ้ด้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ และเน้นเรื่องความสุขในการท างานของบุคลากร 
เน่ืองจากลกัษณะงานนัน้อาจก่อใหเ้กดิความตงึเครยีดในการท างาน บรษิทัจงึมแีผนสง่เสรมิในการจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อให้
บุคลากรภายในองค์การนัน้ได้มีส่วนร่วมกบักิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผ่อนคลายความเครียดจากการท างาน และให้การ
ปฎบิตังิานของบุคลากรมปีระสทิธภิาพสงูสุด และพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อใหอ้งคก์ารนัน้ด าเนินงานไดป้ระสบ
ผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้และยงัก่อใหบุ้คลากรเกดิความรกั ความผกูพนั และ ความจงรกัภคัดต่ีอองคก์ารดว้ย 

จากสาเหตุที่กล่าวมาขา้งต้นนัน้ ท าให้ผู้วิจยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร
ภายในองคก์าร เน่ืองจากความสขุนัน้เป็นเรื่องทีส่ าคญั และสง่ผลต่อความส าเรจ็ขององคก์ารตามทีก่ล่าวแลว้ขา้งต้น และยงั
สามารถน าผลการศึกษาวิจยัดงักล่าวมาประยุกต์ในการพฒันาบรรยากาศ และปรบัสภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อ
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรนัน้ท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข มคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน เมื่อบุคลากรมคีวามสุขกจ็ะท าใหอ้ยู่กบั
องคก์ารไดย้าวนานยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างาน 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นผลตอบแทนทีม่ผีลต่อความสขุในการท างาน 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นปรมิาณงานทีม่ผีลต่อความสขุในการท างาน  

สมมติฐานของการวิจยั 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างานสง่ผลต่อความสขุในการท างานในทางบวก 
2. ผลตอบแทนในการท างานสง่ผลต่อท าใหม้คีวามสขุในการท างานในทางบวก 
3. ปรมิาณงานทีท่ าสง่ผลต่อท าความสขุในการท างานในทางบวก 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้3 ดา้น คอื ดา้นเนื้อหาของตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั ดา้น
พืน้ทีข่องประชากรทีจ่ะศกึษา และดา้นระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ตามกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ก าหนดตวัแปรหลกัทีจ่ะท าการศกึษา คอื สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ผลตอบแทนในการท างาน และ ปริมาณงานที่ท า จากเนื้อหาของตัวแปรหลักดังกล่าวจึงก าหนดกรอบ
แนวความคดิการวจิยัไดด้งันี้ 
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ขอบเขตด้านประชากรท่ีจะศึกษาวิจยั ประชากรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้คอืบุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร ตัง้อยู่ ถนนกรุงเทพกรฑีา แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มจี านวนพนกังานทัง้สิน้ 210 
คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม  งานวิจัยครัง้นี้ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณในช่วงเดอืน มกราคม ถงึ เมษายน ปี พ.ศ. 2561 

กรอบแนวคิดในกาวิจยั 

 

 

 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ความสุขในการท างาน หมายถงึ ผลจากความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในการท างานทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมและอารมณ์ดา้น

บวกในการท างาน โดยบุคคลนัน้เกดิความรูส้กึผ่อนคลาย สนุกสนานเพลดิเพลนิกบัการท างาน ไม่รู้สกึเบื่อหน่ายกบัการ
ท างาน ท างานดว้ยความรกัและใส่ใจ รบัผดิชอบในหน้าทแีละตัง้ใจท างานดว้ยความเตม็ใจและทุ่มเท มคีวามภูมใิจในส่วน
งานทีร่บัผดิชอบ  

บุคลากร หมายถึง พนักงานทุกคน ทุกแผนก ทุกส่วน ที่ปฎิบตัิงานภายในบรษิัทเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพ
มหาคร 

สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถงึ สิง่ต่างๆทีอ่ยู่รอบๆตวัผูท้ างานในองคก์าร ทัง้ทีม่ชีวีติและไม่มชีวีติ หรอื
ที่สามารถจบัต้องได้และไม่สามารถจบัต้องได้ ทัง้ที่เป็นรูปธรรมและที่เป็นนามธรรม ได้แก่ สถานที่และบรรยากาศในที่
ท างาน ความสะดวกสบาย เครื่องไม้เครื่องมือที่ช่วยในการปฎิบัติงาน สงัคม วัฒนธรรมภายในองค์การ ร่วมไปถึง
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ บุคคลทีต่ดิต่อทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร ทีม่ผีล
ต่อคุณภาพชวีติในการท างาน 

ความสขุในการท างาน

สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน

ผลตอบแทน

ปรมิาณงาน
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ผลตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทนทีเ่ป็นประโยชน์โดยตรงและทางออ้มใหก้บัพนักงาน ทัง้นี้เพื่อแลกกบัผลงาน
หรอืบรกิารทีพ่นกังานไดท้ าใหก้บัองคก์าร เช่น ค่าแรง ค่าจา้ง เงนิเดอืน หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ รวมถงึค่าทดแทนทีน่ายจา้ง
จ่ายเป็นค่าตอบแทนความสญูเสยีต่าง ๆ ทีเ่กดิจาการท างาน เพื่อเป็นสิง่ตอบแทนใหก้บัการท างาน ซึง่เป็นสิง่ทีใ่ชด้งึดดูและ
รกัษาพนกังานใหอ้ยากท างานกบัองคก์าร 

ปริมาณงาน หมายถึง  ปริมาณงานที่บุคคลกรได้ปฎิบตัิงานตามหน้าที่ ตามความรู้และความสามารถ ตาม
ต าแหน่ง ตามสายงาน ร่วมถึงปรมิาณของเวลาทัง้หมดที่ใช้ในการท างาน ปรมิาณงานที่ ได้รบัมอบหมายจะต้องไม่มาก
หรอืไม่น้อยเกนิไป  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผลจากการวิจยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองค์การ และเป็นข้อมูลส าหรบัผู้บริหารได้สร้างความ

ตระหนักและให้ความส าคญัในด้านการพฒันาและส่งเสริมความสุขในการท างานของบุคลากรซึ่งจะส่งผลต่อ การเพิ่ม
สมรรถนะของบุคลากรภายในองคก์าร 

2. ผลจากการวจิยัครัง้นี้จะเป็นขอ้มลูใหผู้บ้รหิารน ามาประกอบการตดัสนิใจในการสง่เสรมิการสรา้งสภาพแวดล้อม
ภายในองคก์ารใหด้ยีิง่ขึน้ การปรบัปรุงระบบการใหร้างวลัและการใหผ้ลตอบแทนอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม และใชว้าง
แผนการจดัสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากร เพื่อประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

3. ผลจากการวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารเพื่อการสรา้งองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารแห่งความสุข และส่งผล
ไปถงึกระบวนการท างานและประสทิธภิาพการผลติผลงานของบุคลากรภายในองคก์าร ทัง้หมดนี้จะช่วยท าใหอ้งคก์ารกา้ว
ไปสูค่วามความส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายไดใ้นอนาคต 

 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2553) กล่าวว่าในปี ค.ศ.2006 ในประเทศองักฤษได้มกีารท าการส ารวจดชันีความสุขในที่

ท างาน (Happiness at Work Index) โดยเกบ็ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 1,063 คน แบ่ง เป็นผู้ชาย 547 คน ผู้หญงิ 
516 คน อายุระหว่าง 18-65 ปี ที่ท างานทัง้ประจ าและไม่ประจ าในองค์กร ผลการส ารวจพบว่าร้อยละ 56 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามสขุพอประมาณ นอกจากน้ียงัพบอกีว่า 1 ใน 5 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่าตนเองไม่มคีวามสขุในที่
ท างาน นอก จากนัน้ ผู้ตอบแบบสอบถามประมาณร้อยละ 73 ยงับอกอกีด้วยว่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานถือเป็น
กุญแจส าคญัทีท่ าใหเ้กดิความสุขในทีท่ างานและการขาดการสื่อสารทีม่าจากบรหิารระดบับนเป็นสาเหตุทีส่ าคญัเป็นอย่าง
มากที่ท าให้พนักงานไม่มคีวามสุข รายงานการส ารวจในครัง้นี้ ได้สรุป 10 ปัจจยัที่ส่งผลให้คนมคีวามสุขในที่ท างาน อนั
ประกอบไปดว้ย 1.ความเป็นมติร การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน 2. งานทีท่ ามคีวามสนุก 3. เจา้นายทีด่ ี4. มคีวามสมดุล



                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  6 | 13 

 

ในการท างานทีด่ ี(Work Life Balance) 5.งานมคีวามหลากหลาย 6. เชื่อว่าเราก าลงัท าบางสิง่ทีม่คีุณค่าอยู่ 7. รูส้กึว่าบางสิง่
ทีเ่ราท าสรา้งความแตกต่างใหเ้กดิขึน้ 8. เป็นส่วนหนึ่งของความส าเรจ็ของทมี 9. ไดร้บัการยอมรบัในความส าเรจ็ที่ท าได้ 
10. เงนิเดอืนด ี

ทฤษฎีความต้องการตามล าดบัขัน้ (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory)มาสโลว์ Maslow (1954 อ้างถึงใน 
วุฒิพล สกลเกียรติ, 2557) ทฤษฎีล าดับขัน้ความต้องการนี้ Maslowได้พัฒนาขึ้นเป็นทฤษฎีแรงจูงใจที่รู้จ ักกันอย่าง
แพร่หลาย 

 

 
 

ภาพ ล าดบัขัน้ความตอ้งการของ Maslow 
 

ล าดบัความต้องการมี 5 ขัน้ตอนดงัน้ี 
1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physio- logical Needs) เป็นที่ต้องการมากที่สุด ความต้องการเหล่านี้จะ

หมายถงึ แรงผลกั ดนัทางชวีวทิยาพืน้ฐาน  
2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety Needs) ความต้องการนี้จะถูกกระตุ้นภายหลงัจากทีค่วามต้องการทาง

ร่างกายถูกตอบสนองแลว้ โดยหมายถงึความตอ้งการสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจติใจ 
3. ความต้องการทางสงัคม (Social Needs) หมายถงึ ความต้องการทีจ่ะเกีย่วพนัการมเีพื่อน และการไดย้อมรบั

จากบุคคลอื่นๆ 
4. ความต้องการการเกยีรตยิศชื่อเสยีง (Esteem Needs) ความตอ้งการทีจ่ะรูส้กึว่าตนเองมคี่า ความตอ้งการทีจ่ะ

สรา้งความเคารพตนเองและการชมเชยจากผูอ้ื่น  
5. ความต้องการความสมหวงัของชวีติ (Self-Actualization Needs) ความต้องการนี้เป็นความต้องการระดบัสูง 

บุคคลจะตอ้งการโอกาสทีจ่ะคดิสรา้งสรรคภ์ายในงานตอ้งการอสิระและแสวงหางานทีท่า้ทาย  
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รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 การวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (cross sectional studies) คอืเป็นการเกบ็ขอ้มูลในช่วง
ระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพยีงครัง้เดยีวโดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) และท าการวเิคราะหข์อ้มลู
ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ 
 

ประเภทของข้อมลูและแหล่งท่ีมาของข้อมลู 
1.ขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการแจกแบบสอบถาม ให้กบั บุคลากรในบรษิัทเอกชนแห่ง

หนึ่งในกรุงเทพมหานคร  
2.ข้อมูลทุติยภูม ิ(secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลที่ผู้วจิยัศึกษาจากเอกสาร ต าราและการสบืค้นจาก

สารสนเทศ เกีย่วกบัขอ้มูลทางสถติ ิแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการสนับสนุน
งานวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้คอืบุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งใน จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 210 คน กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของ Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
ย่อมเกดิความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสดัสว่นเกดิขึน้ไดใ้นระดบั 5% กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 138 
ตวัอย่าง โดยการสุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย (simple random sampling) ซึง่เลอืกจ านวน
กลุ่มตวัอย่างจากจ านวนพนกังานทัง้หมดใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูล คอืแบบ สอบถาม (Questionnaire) 1 ชุด มทีัง้หมด 2 ส่วน คอื 1.แบบสอบถาม

เกีย่วกบัขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  2.  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัองคก์าร 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ศกึษาเกีย่วกบัแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ความสุขในการ

ท างาน 
2. นิยามค าศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีจ่ะศกึษา 
3. น านิยามค าศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้ค าถามใหม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทัง้หมด  
4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่มอีงคป์ระกอบทัง้หมด 3 สว่น ตามทีก่ล่าวมา 
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เทคนิคการวิเคราะหข้์อมูล 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชค้่ารอ้ยละและความถีใ่นการอธบิายตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคล, จะ

ใชค้่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานในการอธบิายตวัแปรปัจจยัองคก์ารและความสขุในการท างาน 
2. สถิติเชิงอ้างอิง (สถิติทดสอบสมมติฐาน) (Inferential Statistics) จะใช้สถิติการทดสอบค่า t-test เพื่อศึกษา

ความสุขในการท างานฯ จ าแนกตามเพศ, จะใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) เพื่อศกึษา
ความสขุในการท างานฯ จ าแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา และต าแหน่งงาน, จะใชส้ถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุณู 
(Multiple Regression) เพื่อศกึษาปัจจยัองคก์าร ทีม่ผีลต่อความสขุในการท างาน 

 
นิยามเชิงปฏิบติัการและการสร้างมาตราวดั 

ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ความสขุในการท างานโดยเลอืกแนวคดิรวมถงึทฤษฎี
ทีม่คีวามเหมาะสมเพื่อเป็นตวัแปรในการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั และไดน้ิยามค าศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระ และ
ตวัแปรตามทีจ่ะศกึษา เพื่อใหค้วามหมายของตวัแปร ใหส้ามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจนตามลกัษณะขององคก์าร แลว้จงึน า
นิยามค าศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้ค าถามใหม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทัง้หมดทีไ่ดศ้กึษา และใหส้อดคลอ้งกบัความหมายตาม
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยตรวจสอบความคลอบคลุมและแม่นตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถาม 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการน าเสนอ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัในรปูของตารางประกอบค าบรรยาย โดย

แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ งใน

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ดา้นปัจจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความสุขในการท างานของบุคลากรใน

บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที ่4 ผลการเปรยีบเทยีบของความสุขในการท างานของบุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร

จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 
ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรในบริษัทเอกชนแห่งใน

กรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 6  ผลการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธ์สหพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขในการท างานของ

บุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งในกรุงเทพมหานคร 
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60.9 มอีายุระหว่างมากกว่า 31 ปี - 
40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 52.2 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.5 และมเีป็นพนกังานระดบัปฎบิตักิาร คดิเป็นรอ้ย
ละ 59.4 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมคีวามสขุ
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณาผลในแต่ดา้นพบว่า บรรยากาศในทีท่ างานเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามสขุอยู่ใน
ระดบัสงูสดุ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสขุมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างาน
ด้านผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมคีวามสุขปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 เมื่อพจิารณาผลในแต่ดา้น
พบว่า ไดร้บัผลตอบแทนทีม่คีวามเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถในการท างาน มคีวามสุขอยู่ในระดบัสงูสดุ 
มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสขุมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.54 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างานดา้นปรมิาณ
งาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมคีวามสุขปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 เมื่อพจิารณาผลในแต่ดา้นพบว่า ชัว่โมง
การท างานและระยะเวลาพกัในแต่ละวนัของท่านมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ มคีวามสุขอยู่ในระดบัสงูสุด มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสุขมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.57 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานโดยรวม มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัมคีวามสุขปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 เมื่อพจิารณาผลในแต่ดา้นพบว่า มคีวามรกัและความผกูพนั
ต่อองคก์ารของท่าน และ ผูร้่วมงานของท่านมคีวามปรารถนาดต่ีอกนัและมติรภาพทีด่ต่ีอกนัในการท างาน มคีวามสุขอยู่ใน
ระดบัสงูสดุ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสขุมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัที่มี
ความสุขมาก โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื บรรยากาศในทีท่ างานเอือ้ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามสุขอยู่ในระดบัสงูสุด ซึง่ผูว้จิยัมี
ความคดิเหน็ว่าสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่มีผีลต่อความสุขในการท างาน เนื่องจากสิง่ต่างๆทีอ่ยู่รอบตวัผูป้ฎบิตังิานที่
อยู่ในองคก์ารมผีลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทัง้ในดา้นร่างกาย จติใจ และอารมณ์ และยงัสง่ผลต่อพฤตกิรรม ความรูส้กึ 
และคุณภาพชวีติของผูป้ฏบิตังิานดว้ย 
 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนสง่ผลต่อความสขุในการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสขุปานกลาง โดย
มปีระเดน็ส าคญัคอื ไดร้บัผลตอบแทนทีม่คีวามเป็นธรรม และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถในการท างาน มคีวามสขุอยู่
ในระดบัสูงสุด มคีวามเหน็อยู่ในระดบัที่มคีวามสุขมาก ซึ่งผู้วจิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ผลตอบแทน มผีลต่อความสุ ขในการ
ท างาน เนื่องจากการใหผ้ลตอบแทนกบัพนักงานตามความสามารถอย่างโปร่งใส ทดัเทยีมกนั และเป็นธรรม มกีารบรหิาร
และจดัการค่าตอบแทนและสวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์ที่พนักงานพึ่งได้รบันัน้จะส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน นัน้
สามารถท าใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน มคีวามซื่อสตัย ์จงรกัภกัดต่ีอองคก์าร มคีวามสามคัค ีมคีวามคดิ
รเิริม่ สรา้งสรรค ์น าไปสูจุ่ดมุ่งหมายทีอ่งคก์ารก าหนดไว้ 
 ปัจจยัดา้นปรมิาณงานส่งผลต่อความสุขในการท างาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัทีม่คีวามสุขปานกลาง โดย
มปีระเดน็ส าคญัคอื ชัว่โมงการท างานและระยะเวลาพกัในแต่ละวนัมคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ มคีวามสุขอยู่ในระดบั
สูงสุด มีความเห็นอยู่ในระดบัที่มีความสุขมาก ซึ่งผู้วิจยัมีความคิดเห็นว่าปริมาณงานที่เหมาะสมและตรงตามความรู้
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ความสามารถทีไ่ดศ้กึษามานัน้ รวมถงึระยะเวลาในการท างานเพยีงพอและเหมาะสมเป็นสิง่ทีม่ผีลต่อความสขุในการท างาน
ของบุคลากรเป็นอย่างมากและเป็นสิง่ทีจ่ะช่วยในการสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรในบรษิทัมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
และท างานไดอ้ย่างมคีวามสขุ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน ประเดน็ที่ส าคญัคอื บรรยากาศการท างานแบบเป็น
มิตรและช่วยเหลือซึ่งกันและกนั ดังนัน้ องค์การควรมีการส่งเสริมให้พนักงานรู้จกัช่วยเหลือซึ่งกันและกนั และสร้าง
วฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ใหก้บัพนกังานปัจจุบนั รวมไปถงึการสรา้งการยอมรบั การเคารพ และการเหน็คุณค่าของ
ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั 
 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนทีส่ง่ผลต่อความสขุในการท างาน มปีระเดน็ทีส่ าคญัคอื องคก์ารใหร้างวลัแก่บุคลากรทีม่ผีล
การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพไม่สม ่าเสมอ ดงันัน้ องคก์ารควรมกีารสรา้งระบบการใหร้างวลัตอบแทนทีเ่ป็นรปูธรรม หรอืการ
ชื่นชมพนกังานอย่างชดัเจน 
 ปัจจยัดา้นปรมิาณงานทีส่่งผลต่อความสุขในการท างาน มปีระเดน็ทีส่ าคญัคอื งานทีไ่ดร้บัมอบหมายไม่เหมาะสม
กบัระยะเวลาในการท างาน ดงันัน้ องคก์ารตอ้งพจิารณาถงึทกัษะ ความถนดั ความช านาญ และความสามารถของพนกังาน 
และมอบหมายงานใหเ้หมาะสมและชดัเจน  การจดัปรมิาณงานใหเ้หมาะกบัทรพัยากรบุคคล 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มของบุคลากรในบรษิทัแห่งหนึ่งเท่านัน้ ดงันัน้การศกึษาตวัแปรอสิระใหม้ี
ความหลากหลายมากยิง่ขึน้ และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาระดบัความสขุในการท างานของบคุลากรในองคก์าร และจาก
ตวัแปรตามทีเ่กีย่วกบัเรื่องของความสุขในการท างาน ควรขยายขอบเขตของการวจิยัไปยงัองคก์ารอื่นๆ เพื่อทีจ่ะน าผลทีไ่ด้
จากการวจิยัมาใช้เป็นประโยชน์ในการปรบัปรุง และพฒันาองค์การนัน้ๆ เนื่องจากบุคลากรนับได้ว่าเป็นหวัใจหลกัของ
องคก์าร ความสุขจงึเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีท่ าใหบุ้คลากรท างานในองคก์ารได้อย่างยาวนาน ลดปัญหาการลาออก มคีวามรูส้กึ
อยากท างานในองค์การ และมคีวามรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งจะก่อให้เกดิความรกั ความผูกพนั และ
ทศันคตเิชงิบวกกบัองคก์าร ดงันัน้ความสุขในการท างานจงึเป็นสิง่ทีม่คีวามจ าเป็นอย่างยิง่ทีอ่าจจะต้องมกีารศกึษาวจิยัใน
ทุกๆ องคก์าร 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การท าวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความสขุในการท างานของบุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่งในกรุงเทพมหานคร ครัง้
นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากผูว้จิยัไดร้บัค าปรกึษาแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขงานวจิยั ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างด ี
จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยงค์ มใีจซื่อ ท่านอาจารย์ที่ปรกีษา และขอขอบคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรโครงการ
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 
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