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บทคดัย่อ 

การวจิัยครั ÊงนีÊมวี ัตถุประสงค์เพืÉอศกึษาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจยัด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านการร ับรู้

ประโยชน์ของการใชง้าน และทัศนคตขิองผูใ้ช้งานทีÉมผีลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารประยุกต์ใชซ้อฟตแ์วรส์ําเรจ็รูป

กลุ่มประชากรตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิัยครั ÊงนีÊ คอื ของบุคคลวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย 

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Anova) และสถติกิารวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression) เทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลในการ

วจิยัคร ั ÊงนีÊ ใช้โปรแกรมสําเรจ็รูปทางคอมพวิเตอร์ในการประมวลผลสมการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า จาก

ผลการวจิยัพบว่ามปัีจจยัสว่นบุคคล ดา้น เพศ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มีผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปส่วนใหญ่ไม่ต่างกัน ส่วนช่วงอายุทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟตแ์วร์สาํเรจ็รูปในการทํางานมีภาพรวมทีÉแตกต่างกนัโดยอย่างน้อย 2 ช่วงอายุ 

และปัจจัยดา้นความง่ายในการใช้งาน ด้านการรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน และทศันคตขิองผู้ใชง้านทีÉมผีลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูส่วนใหญ่ไม่ต่างกนัโดยสามารถโดยเรยีงตามลําดบัความสําคญัมี

ผลสงูสดุ คอืดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน, ดา้นความรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน และดา้นความง่ายต่อการใชง้าน  

คาํสาํคญั: การยอมรบัเทคโนโลย,ี ทศันคต ิ

ABSTRACT 

 

 This study aimed to determine research factors affected technology information and communication 

softwareperceived ease to use, perceived usefulness and attitude toward using. Sample of working age 

people in Bangkok. The data are collected from 400 working age people who is working in Bangkok. A set of 

questionnaire was used as a research instrument for data collection. Descriptive statistic (frequency, 

percentage, mean and standard deviation) and inferential statistic independent sample (t-test, One-way 

Anova and Multiple Regression). And used program analyze the structural equations. The results reveal that 

refer to the factors as different sex, level of education, occupation and job positions found that indifferently 



affected to accepted technology information and communication software, except ages is differently. For   

perceived ease to use, perceived usefulness and attitude toward using were related to accepted technology 

information and communication software, the most affected is attitude toward using,perceived ease to use 

and perceived ease to use. 
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บทนํา 

ความเป็นมาของการวิจยั 

 จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสูงในปัจจุบันส่งผลให้องค์กรต่างๆนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นการดาํเนินกจิการขององค์กร เพ ืÉอให้สามารถปฏิบัตงิานภายในและภายนอกองคก์รให้เป็นไป

อย่างเทีÉยงตรง ราบรืÉนและรวดเรว็ ส่งผลให้ผูป้ฏิบตังิานภายในองคก์รตอ้งเรยีนรูแ้ละฝึกฝนการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆอย่าง

สมํÉาเสมอเนืÉองจากเทคโนโลยเีปลีÉยนแปลงและพฒันาไปอย่างรวดเรว็ ซึÉงซอฟตแ์วรส์ําเรจ็รูปเป็นสิÉงหนึÉงท ีÉองค์กรนิยม

นํามาใช้ในการดําเนินกิจการเพืÉอให้เกดิประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร ซึÉงจะสามารถลดขั ÊนตอนการทํางานทีÉซํÊาซ้อน 

สามารถจดัเกบ็ขอ้มลูไดม้ากอย่างเป็นระบบ รวมถงึการประมวลผลทีÉถูกต้องแม่นยํา และสามารถป้องกันการสูญหาย

ของขอ้มูลได้ ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสําคญักับชวีติประจําวนัเป็นอย่างมาก  ทั Êงในการทํางานและการ

ดาํเนินชวีติกนัโดยการใชอ้นิเตอรเ์น็ตคน้หาขอ้มูลต่างๆและรวมถงึการศกึษาดว้ย ยนื ภู่วรวรรณ (2555)  

 ดังนั ÊนจากการเปลีÉยนแปลงในระบบสังคมโลกของกระแสโลกาภิวัตน์โดยความก้าวหน้าด้านการส ืÉอสาร

โทรคมนาคมและทีÉสาํคญัยิÉงคอืดา้นสารสนเทศขอ้มูลขา่งสาร นับเป็นปัจจยัทีÉส่งผลอนัสาํคญัยิÉงทีÉทาํใหโ้ลกอยู่ในภาวะไร้

พรมแดน (สมนึก นนธจินัทร.์ 2540 : 8) เทคโนโลยคีอมพวิเตอรน์อกจากจะเป็นอุปกรณ์ทีÉทาํให้โลกไรพ้รมแดนแล้ว ยงั

มสี่วนสาํคญัในการพฒันาสงัคมไทยใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบับทีÉ 9 (2545-2549) ซึÉง

ได้กล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาให้รู้เท่าทันการเปลีÉยนแปลงโดยปฏิรูประบบให้ ความสําคัญกับการปรบัเปลีÉยน

พฤตกิรรมทีÉเน้นการปฏิรปูกระบวนการเรยีนรู ้ยกระดบัทกัษะฝีมือของคนไทยให้ไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัโครงสรา้ง

การผลติและเทคโนโลยทีีÉเปลีÉยนแปลงไป สามารถคดิเป็น ทําเป็น รู้เท่าทันการเปลีÉยนแปลงมีคุณธรรมมรีะเบียบวนิัย 

และความรบัผดิชอบ ซึÉงแผนฉบับนีÊไดพ้ยายามเน้นในดา้นของการเปลีÉยนแปลงอย่างมรีะบบ โดยให้มกีารนําเทคโนโลยี

สารสนเทศเขา้มาปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรและทกัษะงานดา้นต่างๆ (สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคม

แห่งชาต.ิ 2544 : 4) เช่นดา้นคุณสมบัตขิองสารสนเทศภายในองคก์ร ไดพู้ดถงึกรณีองคก์รทีÉมรีะบบสารสนเทศมากมาย

ไม่ได้หมายความว่าองค์กรนั Êนๆ จะดําเนินการบริหารงานในองค์กรได้ดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสาเหตุมาจาก

สารสนเทศขององคน์ั Êนมคีณุภาพไม่เพยีงพอ หรอืไม่เหมาะสมในการใชง้านเพราะคณุสมบัตขิองสารสนเทศทีÉด ีจะเป็น

ตวับ่งบอกถงึคณุภาพและคณุค่าของกสารสนเทศนั Êนๆ ซึÉงในการนําสารสนเทศมาใชง้านครั ÊงหนึÉงๆ นั Êน สารสนเทศควร

จะมคีุณสมบตัมิากน้อยเพยีงใดขีÊนอยู่กบัความตอ้ง การของผูใ้ช ้ซึÉงผูใ้ชจ้ะเป็นผูพ้จิารณาถงึความคุม้ค่าของสารสนเทศ

ทีÉตอ้งการกบัตน้ทุนในการจดัหาสารสนเทศนั Êนมาใช ้(จรีาภรณ์ รกัษาแกว้. 2543 : 647) 

ดว้ยการพฒันาทางเทคโนโลยอีย่างกา้วกระโดดจงึทําให้เกดิการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมอย่างรวดเรว็ สงัคม

ใหม่จงึเป็นสงัคมทีÉต้องพึÉงพาเทคโนโลยสี่งผลให้ผูป้ระกอบการในปัจจุบันต้องมองหาเทคโนโลยทีีÉจะสามารถช่วยให้

ธุรกจิดําเนินการได้อย่างรวดเร็วและมีระเบียบ จนถึงสามารถตรวสอบขอ้มูลได้ ซึÉงเป็นตัวช่วยให้ธุรกิจประสบ

ความสําเร็จได้ง่ายและเร็วข ึÊน ทําให้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการจัดการบร ิหารองค์กรให้ม ี

ประสทิธภิาพ จงึเป็นสาเหตุใหผู้ป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารองคก์รตระหนักถงึ ความจาํเป็นของการใชเ้ทคโนโลยสาีรสน

เทศเขา้มาช่วยในการปฏิบตังิาน จงึทําใหอ้งคก์รเลง็เหน็ถงึความสาํคญัของการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

ดว้ยเหตุทีÉกล่าวมาในขา้งตน้ในหลายๆองคก์รยงัคงพบปัญหาและอุปสรรคในการใชง้านดา้นเทคโนโลย ีในเรืÉองของการ

ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีชวศิา พฤกษะวนั (2554) กลา่วว่าปัญหาของการ ยอมรบัระบบ (Systems, Applications and 



Products in Data : SAP) ของพนักงานในอุตสาหกรรมผลติชิÊนส่วนพลาสตกิประเภทไฟฟ้าและอิเลก็ทรอนิกส์นั Êน 

ค่อนขา้งมคีวามซบัซ้อน และจากความซับซ้อนนีÊทาํให้ระบบ SAP ส่งผลกระทบในด้านลบต่อการยอมรบัการใชร้ะบบ

สารสนเทศซึÉงปัญหาทีÉกล่าวมานั Êนสอดคล้องกับ ศริพิงษ์ โคกมะณี (2555) กล่าวว่า บุคลากรของสํานักงานเขตพืÊนทีÉ

การศกึษามธัยมศกึษา เขต17 มกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เท่ากนั บางคนไม่ยอมใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บางคนกล่าวว่าโปรแกรมการใชง้านไม่ตรงกบัลกัษณะงานของตน และบางคนมคีวามเหน็ว่าไม่มคีวามพร้อมของการ

นําเอาระบบมาใชง้าน เพราะเมืÉอเกดิปัญหาระหว่างการใช้งาน ไม่มีบุคลากรทีÉจะสามารถแก้ปัญหาไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

หรอืแมแ้ต่กลุ่มทีÉเป็นผูนํ้าทีÉเอาระบบเขา้มาเองกร็ูส้กึถงึการไม่ประสบผลสาํเรจ็ของการใชง้านไดอ้ย่างสมบูรณ์ ทําให้การ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไม่เป็นไปตามทีÉไดก้ําหนดไว้และยงัไม่ไดป้ระโยชน์อย่างเตม็ทีÉส่งผลให้ภาพรวมของการนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาเป็นระบบการทํางานแบบใหม่แทนระบบ การทํางานดว้ยมอืยงัไม่มีความสมบูรณ์ และไม่

สามารถเพิÉมประสทิธิภาพได้อย่างเตม็ทีÉ รวมทั Êงทําให้ไม่ไดร้ะบบสารสนเทศทีÉดแีละเหมาะสมต่อการนํามาวเิคราะห ์

เพืÉอใช้ในงานวางแผนบรหิารจัดการต่อไป ซึÉงปัญหาทั ÊงหมดทีÉกล่าวมาในขา้งต้นนั Êนได้เกิดขึÊนในองค์กรของผู้วจิยั

โดยตรงในการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปมาใชใ้นการดําเนินงาน การจัดการบรหิารขอ้มูล 

จนถึงกระทั Éงการติดต่อส ืÉอสารภายนอกองค์กร ดังนั Êนผู้บรหิารองค์กรจึงให้ความสําค ัญต่อเทคโนโลย ีและนําระบบ

สารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์ร อย่างไรกต็ามจากการสงัเกตของผูว้จิยัพบว่าบุคลากรในองคก์รมปัีญหาเรืÉอง การยอมรบั

เทคโนโลยเีขา้มา เนืÉองจากทีÉผ่านมาองค์กรได้นําเทคโนโลยมีาใช้ในการปฏบัตงิานมาใชอ้ยู่บ้างแต่ไม่ได้ใช้แบบเต็ม

รปูแบบ เมืÉอผูบ้รหิารนําเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูมาใชใ้นการบรหิารองคก์รอย่างเตม็รูปแบบ จงึทํา

ให้พนักงานบางส่วนไม่เห็นด้วยในการใช้งาน หรอืไม่เหน็ถงึความสําคญัของเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์

สาํเรจ็รปูในการปฏบิตังิาน ดงันั Êน การวจิยัในครั ÊงนีÊ ผู้วิจยัจงึสนใจทีÉจะศกึษาถงึปัจจยัทีÉม ีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

การประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํถามทีÉใช้ในการวิจยั 

จากสภาพปัญหาทีÉนําเสนอขา้งตน้นั Êน ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดคาํถามในการวจิยั ดงัตอ่ไปนีÊ 

1. ความงา่ยของการใชง้านมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูหรอืไม่ 

2. การรบัรูป้ระโยชน์ของใชง้านมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูหรอืไม่ 

3. ทศันคตสิ่งผลมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูหรอืไม่ 

 

วตัถปุระสงค์การวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉม ีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคลวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอสํารวจทศันคตใินการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สาํเรจ็รูปของบุคคลวยัทํางานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับ

ตาํแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูทีÉแตกต่างกนั 

2. ทศันคตสิ่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูแตกต่างกนั 

 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปทีÉว ิจยัในครั ÊงนีÊได้กําหนด

ขอบเขตการวจิยัไว ้4 ดา้นคอื  

1. ขอบเขตด้านเนืÊอหาของการวจิัยครั ÊงนีÊ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยในครั ÊงนีÊ ได้กําหนดตวัแปรหลักทีÉจะ

ทาํการศกึษาคอื ประโยชน์ทีÉจะไดร้บัจากเทคโนโลยกีารประยุกต์ใชซ้อฟตแ์วร์สาํเรจ็รูป ความง่ายในการใช้

งานเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์ส ําเรจ็รูป และทศันคตต่ิอการเทคโนโลยกีารประยุกต์ใชซ้อฟตแ์วร์

สาํเรจ็รปู 

2. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยันีÊจะทําการศกึษากลุ่มบุคคลวยัทํางานอายุ 19 - 60 ปี ท ีÉใชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู  

3. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ การวจิยันีÊจะทําการศกึษาภายในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเป็นเมอืงหลวงทีÉมปีระชากร

หนาแน่น และมกีารใชง้านเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูเป็นจาํนวนมาก 

4. ขอบเขตช่วงเวลาเกบ็ขอ้มูล  เดอืน 7 กุมภาพนัธ์ 2561 ถงึวนัทีÉ 13 มนีาคม 2561 

 

นิยามศพัท์การวิจยั 

1. การยอมรับเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป หมายถงึ พนักงานเอกชน ขา้ราชการ ลูกจ้าง 

ผูป้ระกอบการ ทีÉเหน็ความสาํคญัและยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูไปใชป้ฏบิตังิาน  

2. เทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ส ําเรจ็รูป หมายถงึ โปรแกรมสําเร็จรูปของเทคโนโลยีต่างๆ และ

เทคโนโลยนีั Êนมาจากหลายๆกลุ่มรวมกนัเชน่เทคโนโลยจีากคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยจีากเครืÉองมือสืÉอสารโดย

เกีÉยวกบัการจดัการขอ้มูลสารสนเทศในหน่วยงานหรอืองคก์ร  

3. ทศันคต ิหมายถงึ ทศันคตสิ่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู 

4. บุคคลในวยัทาํงานหมายถงึ บุคคลทีÉอยู่ในวยัทาํงานมชีว่งอายุ 19 – 60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีÉคาดวา่จะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูของกลุ่มคนวยัทาํงาน 

2. ไดท้ราบถงึทศันคตขิองกลุ่มคนวยัทาํงานต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู 

3. องคก์รสามารถนําขอ้มูลผลสาํรวจไปกาํหนดนโยบายและการดาํเนินงานขององคก์รได ้

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 



ความหมาย และนิยามของความง่ายในการใช้เทคโนโลย ี

ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรบัรู้ถงึความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยทีีÉไม่

ตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถในการใชง้านมากนัก ไม่ซบัซ้อนหรอืไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้านมากเกนิไป 

(สรพรรค ภักดศีร ,ี 2556) การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ การรบัรู้ว่าการใช้

เทคโนโลยนีั Êนใชง้านง่ายสะดวกไม่ต้องใชค้วามพยายามมาก เทคโนโลยใีดทีÉทีÉใช ้งานง่ายและสะดวกไม่ซับซ้อน จึงมี

ความเป็นไปไดม้ากทีÉจะไดร้บัการยอมรบัจากผู้ใช้ การรบัรู้ความง่ายในการใชง้านมอีิทธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมการ

ยอมรบั หรอืความตั ÊงใจทีÉจะใชแ้ละมอีทิธพิลทางอ้อมต่อการใชโ้ดยส่งผ่านพฤตกิรรมการยอมรบั (Agawal et. al, 1999; 

Karrahanna, 1999; Toe et. al. 1999; Venkatesh, 2000) นอกจากนีÊยงัพบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้งานมี

อทิธพิลต่อการรบัรูป้ระโยชน์ดว้ย ยอมรบั (Agawal et. al, 1999; Venkatesh, 2000; Toe et. al. 1999) 

ความหมาย และนิยามของการรบัรูถ้ึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี

การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉไดร้บัจากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) หมายถงึ ปัจจยัทีÉกาํหนดการรับรู้ในแต่

ละบุคคลว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมส่ีวนช่วยพัฒนาประสทิธภิาพการปฏิบัติงานไดอ้ย่างไร และเป็นปัจจัยทีÉส่งผล

โดยตรงต่อความตั Êงใจแสดงพฤตกิรรมการใชด้ว้ย (สงิหะ ฉวสุีข และสนุันทา วงศ์จตรุภทัร, 2555)  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉไดร้บัจากเทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) หมายถงึการรบัรู้เทคโนโลยทีีÉนํามาใช้

นั Êนก่อให้เกดิประโยชน์ และเทคโนโลยีนั ÊนเสนอทางเลอืกทีÉม ีคุณค่าสําหรับการปฏิบัตงิาน ในงานเดยีวกันถ้าใช้

เทคโนโลยใีหม่นีÊจะทาํให้ไดง้านทีÉมคีุณภาพมากขึÊน หรอืทําให้งานเสรจ็ได้รวดเรว็ขึÊน ซึÉงจะเกีÉยวโยงไปถงึการทําให้มี

รายได้เพิÉมมากขึÊน ซึÉงถอืเป็นแรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation) (Agawal et. al, 1999; Toe et. al. 1999. 

Venkatesh, 2000(a)(b)) 

ซึÉงในโมเดล TAM ถอืว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉบ่งชีÊถงึการยอมรบั (Adoption) หรอืความตั Êงใจ

ทีÉจะใช ้และการใชเ้ทคโนโลย ี(Usage) โดยการรบัรู้ประโยชน์มีอทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยอมรบั และการรบัรู้

ประโยชน์มอีทิธพิลทางออ้มต่อการ โดยส่งผ่านพฤตกิรรมการยอมรบั (Agawal et. al, 1999) 

ความหมาย และนิยามของทศันคติในการใช้เทคโนโลยี 

 ทศันคตต่ิอกการใชง้านเทคโนโลย ี(Attitude toward Using) หมายถงึ ทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีÉต่อเทคโนโลย ีซึÉง

จะนําไปสู่พฤตกิรรมทีÉมต่ีอเทคนโลยนีั Êนๆ อาทเิช่น รุส้กึสนใจทีÉจะใช้งาน รุ้สกึว่าระบบนั Êนๆ ว่าดหีรอืไม่ด ีรุ้สกึว่าชอบ

หรอืไม่ชอบในเทคโนโลยนีั Êนๆ ซึÉงทศันคตทิีÉมต่ีอการใชง้านจะไดร้บัอทิธพิลมาจากการรบัรุ้ถงึประโยชน์และการรบัรู้ถงึ

ความงา่ยในการใชง้าน (Davis et. Al., 1898; Parveen&Sulaiman, 2008) 

Lu และ Su (2009) ไดท้ําการศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสนใจในการใช้งานเวบ็ไซตข์ายสนิค้าออนไลน์ทาง

โทรศัพท์ ซ ึÉงได้มีการประยุกต์กรอบแนวคิดการว ิจัยมาจากแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model: TAM)โดยปัจจยัทีÉทาํการการศกึษาอยู ่7 ปัจจยัไดแ้กท่กัษะในการใชง้านโทรศพัท์ ความวติกกงวัล

ความสนุกความง่ายในการเขา้ถงึความมปีระโยชน์ ความสอดคล้องกบัคุณค่า ความตอ้งการและประสบการณ์ในอดตี 

และความสนใจในการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเคลืÉอนทีÉ จากการศกึษาพบว่า ความวติกกงัวลในการใช้งานเป็นปัจจยหัลกัทีÉ

ส่งผลกระทบต่อการใชง้านเวบ็ไซตข์ายของทางโทรศพัทเ์ป็นอย่างมากแต่สาํหรบัผูท้ ีÉมทีกัษะในการใชง้านจะทําให้ความ

วติกกงัวลลดลงและสง่ผลดใีนด้านความสนุกสนานในการใชง้าน และความมีประโยชน์ซึÉงทั Êงสองปัจจยต่ัางได้รบัผลดี



จากความง่ายในการเขา้ถงึการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละปัจจยัความสนุกในการใช้งาน ความมีประโยชน์และความสอดคลอ้ง

ต่อคุณค่า ประสบการณ์ในอดตีและความตอ้งการเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อความสนใจในการใชง้านเว็บไซต์ขายของทาง

อนิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัท์ม ือถอื Cheong และ Park (2005) ไดท้ําการศกึษา เรืÉอง การยอมรบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต

เคลืÉอนทีÉผ่านโทรศพัทม์อืถอืในประเทศเกาหล ีซึÉงไดม้กีารประยุกตก์รอบแนวคดิการวจิยัมาจากแบบจําลองการยอมรบั

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) จากการศกึษาพบว่าทศันคตทิีÉมต่ีอการใชง้านอินเทอรเ์น็ตเคลืÉอทีÉ

ผ่านทางโทรศัพท์มือถือมีผลอย่างมากต่อความสนใจในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลืÉอนทีÉอีกทั Êงการรับรู้ถึงความ

สนุกสนานจะส่งผลดต่ีอทศันคตแิละความสนใจในการใชงา้นอนิเทอรเ์น็ตเคลืÉอนทีÉแต่การรบัรู้ถงึระดบัราคาจะส่งผลเสยี

ต่อท้งสัองปัจจยั อกีทั Êงการรบัรูถ้งึคุณภาพของระบบและการรบัรู้ถงึคุณภาพของเนืÊอหาบรกิารจะส่งผลดต่ีอการรบัรูถ้งึ

การตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน ซึÉงข ึÊนอยู่แต่ละบุคคลมพีฤตกิรรมสนใจทีÉจะใชเ้ทคโนโลย ีActual Systems Use หมายถงึ มทีีÉแต่ละ

บุคคลการยอมรบัเทคโนโลยแีละนํามาใชง้านจรงิ 

ความหมาย และนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยี 

เอกลกัษณ์ธนเจรญิพศิาล (2554) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยว่ีา เป็นการนําเทคโนโลยนีั Êนมาใช้

ใหเ้ป็นไปไดโ้ดยสิÉงทีÉตามมาคอืกอ่ใหเกดิการลงทุนกบัการยอมรบั 

สงิหะ ฉวสีุข และสนุันทา วงศจ์ตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นองค์ประกอบทีÉ

ทาํให้บุคคลเกดิความเปลีÉยนแปลงดา้นต่างๆทีÉเกีÉยวกบัเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คอื พฤตกิรรม ทศันคตทิีÉมต่ีอเทคโนโลย ี

และการใชง้านเทคโนโลยทีีÉงา่ยขึÊน 

ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ไดใ้หค้าํนิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวี่าเป็นปัจจยัสําคญัในการใชง้านและอยู่

ร่วมกบัเทคโนโลยจีากการทีÉไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีาํให้เกดิประสบการณ์ความรูท้กัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลย ี

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า การยอมรบัเทคโนโลยหีมายถงึ เป็นการนําเทคโนโลยทีีÉยอมรบัมา

ใชง้านซึÉงก่อให้เกดิประโยชน์แก่ตวับุคคลหรอืการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ทีÉเก ีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมทศันคตแิละการใช้งาน

เทคโนโลยทีีÉง่ายขึÊน นอกจากนีÊการนําเทคโนโลยมีาใชง้านทําให้แต่ละบุคคล ประสบการณ์ความรู้และทักษะในการใช้

งานเพิÉมเตมิ 

Rogers (1983 อ้างใน อรทยั เลืÉอนวนั , 2555) กล่าวว่า การยอมรบัเทคโนโลยเีป็นผลมาจากเหตุการณ์ทีÉ

เกดิข ึÊนอย่างต่อเนืÉองเป็นกระบวนการดงันีÊ 

1) ขั Êนตระหนักหรอืข ั ÊนตืÉนตัว (Awareness Stage) เป็นขั ÊนทีÉบุคคลรูว้่ามเีทคโนโลยใีหม่เกดิข ึÊนแต่ยงัขาด

ความรูเ้ก ีÉยวกบัเทคโนโลยนัี Êน 

2) ขั Êนสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริÉมมคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละพยายามแสวงหาขอ้มูลหรอื 

ความสามารถเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัเทคโนโลยนีั Êน 

3) ขั Êนประเมนิผล (Evaluation Stage) บุคคลจะประเมนผลในสมองของตนโดยลองคดิวา่ถ้าการยอมรบั 

เทคโนโลยนีั Êนมาใช้แล้วจะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบันหรอือนาคตหรือไม่จะส่งผลคุม้ค่ากบัการ

เสีÉยงหรอืไม่ 

4) ขั Êนทดลอง (Trial Stage) บุคคลจะนําเทคโนโลยมีาลองใชห้รอืลองปฏิบตัใินวงจาํกดักอ่นเพืÉออทดลองว่า 

เทคโนโลยนีั Êนมประโยชน์สามารถเขา้กบัสถานการณ์ไดห้รอืไม่ 

5) ขั Êนยอมรบั (Adoption Stage) บุคคลยอมรบัเทคโนโลยโดยนําเทคโนโลยนัี Êนมาใชอ้ยา่งเตม็ทีÉและ 



สมํÉาเสมอ 

หลกัแนวคิดและทฤษฎีของการยอมรบัเทคโนโลยี 

Ajzen (1991) และ Davis (1989 อ้างใน อรทัย เลืÉอนลั Éน, 2555) ไดน้ําทฤษฎีของ Technology Acceptance 

Model (TAM) (Davis, Bagozzi&Warshaw, 1989) ประยุกต์กบัการพยากรณ์พฤตกิรรมและความความเขา้ใจของ

มนุษยซ์ึÉงมรีายละเอยีด ดงันีÊ External Variable หมายถงึ อิทธพิลของตวัแปรภายนอกสรา้งจากการรบัรู้ให้แต่ละบุคคล

ทีÉม ีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึÉงได้แก่ ประสบการณ์ความรู้ความเข้าใจ ความเช ืÉอ และพฤติกรรมทางสงัคมเป็นต้น 

Perceived Usefulness หมายถงึ การรบัรู้ถงึประโยชน์ทีÉเกดิจากการใช้ซึÉงเป็นตวักาํหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล 

กล่าวคอื แต่ละคนจะรบัรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพฒันาหรือศกัยภาพผลงานของตวัเองได้อย่างไรบ้าง 

Perceived Ease of Use หมายถงึ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านซึÉงเป็นตวักาํหนดการรบัรูใ้นปรมิาณหรอืความสาํเรจ็

ทีÉจะไดร้บัวา่ตรงกบัทีÉตอ้งการหรอืไม่ Attitude toward Use หมายถงึ ทศันคตทิีÉมต่ีอการใชว่้า แต่ละบุคคลมีความสนใจ

ทีÉจะใชร้ะบบเทคโนโลยหีรอืยอมรบัการใชง้าน Intention to Use หมายถงึ การตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน ซึÉงข ึÊนอยู่แต่ละบุคคลมี

พฤตกิรรมสนใจทีÉจะใช้เทคโนโลย  ีActual Systems Use หมายถงึ มทีีÉแต่ละบุคคลการยอมรับเทคโนโลยแีละนํามาใช้

งานจรงิ 

การยอมรับ มีความสําค ัญต่อการเปลีÉยนแปลงทางสังคมและว ัฒนธรรมซึÉงเป็นตัวกําหนดให้เก ิดการ

เปลีÉยนแปลงสิÉงทีÉเกดิข ึÊนใหม่ๆ โดยกลุ่มคนหรือบุคลากรย่อมจะต้องพบกบัการเปลีÉยนแปลงซึÉงทําให้บุคคลากรจะต้อง

ปรบัใหท้นักบัภาวะของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิข ึÊนทั Êงในองคก์รหรอืสงัคม โดยต้องมกีารปรบัพืÊนฐานดา้นการเรยีนรู้ซึÉง

ตอ้งอาศยัความเขา้ใจในสิÉงทีÉเกดิการเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหเ้กดิการยอมรบัในสิÉงนั Êนๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็น

ดา้นทศันคต ิบุคลกิภาพ ความเขา้ใจ ความรู ้ค่านิยม ทีÉเกดิข ึÊนทีÉบุคคลทีÉแสดงออกถงึการตดัสนิใจเกีÉยวกบัสิÉงใหม่ๆ ทีÉ

เกดิข ึÊนในความคดิของตน โดยผ่านขั Êนตอนต่างๆ ซึÉงเหน็ดว้ยต่อสิÉงนั ÊนและตดัสนิใจนําสิÉงนั Êนไปใชแ้ละปฏบิัต ิ

จากความหลากหลายในแนวคดิทฤษฎีดงักล่าว การวจิยัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศฉบับนีÊจงึมุ่งเน้น

แนวคดิทฤษฎีของแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) และได้ใชท้ฤษฏี TAM นีÊ มา

เป็นแบบจาํลองศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊ 

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) ถกูพฒันามาจากทฤษฎี

การกระทําดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ AjzenและFishbeinเป็นแบบจําลองทีÉอธิบายเกีÉยวกบัการ

ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน โดยเสนอว่าเมืÉอผูใ้ชง้านไดร้บัการนําเสนอขอ้มูลเกีÉยวกบัเทคโนโลยใีหม่ ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเกีÉยวกบัการใชง้านและระยะเวลาของการใชง้านหรอืการยอมรบัเทคโนโลย ีซึÉงประกอบด้วย 2 

ปัจจยั ดงันีÊ 

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉไดร้บั (Perceived Usefulness) ถกูจาํกดัความโดย Fred Davis ว่าระดบัความเชืÉอของ

บุคคลต่อการใชเ้ทคโนโลยนีั Êนๆ วา่จะชว่ยเพิÉมประสทิธภิาพในการทาํงานของตนได ้

2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) Davis ไดใ้หค้าํจาํกดัความไวว้่า ระดบัความเชืÉอ

ว่าการใชง้านนั Êนไม่ตอ้งการความพยายามในการใชง้านนั Éนคอืใชง้านงา่ยนั Éนเอง 



 ปัจจุบันนีÊการนําเอาแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) เขา้มาใช้

ศึกษาเกีÉยวกบัการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างแพร่หลาย เช่น เกีÉยวกบัเกมออนไลน์ (Wu & Liu, 2007) การ

เรยีนออนไลน์ชอ้ปปิÊ งออนไลน์ (Vijayasarathy, 2004 อ้างในกนกวรรณ กาญจนธานี, 2557) และการแบ่งปันขอ้มูล

ท่องเทีÉยวผ่านเวบ็ไซต์ (Salwa, 2005 อ้างในสงวนศักดิ Í แก้วมุงคุณ, 2554) เป็นต้น แสดงให้เหน็ว่าแบบจําลองการ

ยอมรบัเทคโนโลยเีป็นแนวคดิหนึÉงทีÉไดร้บัความนิยมจากนักวจิยัดา้นเทคโนโลย ีซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉสาํคญันําไปสู่การพฒันา

นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหม่ออกมาให้ผูบ้รโิภคไดใ้ชง้านและพฒันาต่อยอดเทคโนโลยต่ีอไปโดยสงิหะ ฉวสุีข และสุนัน

ทา วงศจ์ตุรภทัร (2012) กล่าวว่า หลกัการของ TAM จะศกึษาปัจจยัทีÉมอีิทธิพลต่อความตั Êงใจแสดงพฤตกิรรมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ ซึÉงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External Variables) การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์ทีÉไดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived usefulness หรอื PU) การรบัรูว้่าเป็นระบบทีÉง่ายต่อการใชง้าน 

(Perceived Ease of Use หรอื PEOU) และทศันคตทิ ีÉมตี่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัตามทฤษฎ ีTPB ขา้งตน้ แสดงในรปูของแบบจาํลอง ดงัภาพต่อไปนีÊ 

 

ภาพแบบจําลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TA 

ระเบยีบวิธีวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคลวัย

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานเชงิระเบยีบวธิวีจิยัดงันีÊ 

ประเภทของงานวิจยั 

การศกึษาวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคลวัย

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครในครั ÊงนีÊ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ( Quantitative Research) ประเภทของการวจิยัเชงิ

สาํรวจ (Survey Research) ในลกัษณะของการการวจิยัเพยีงครั Êงเดยีว (One-Short Case Study) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย (Target population) คอื บุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร อายุ 19-60 ปี ซึÉงเป็น

การศกึษาวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชนวยัทํางานทีÉอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครเท่านั Êน โดยคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจํานวนประชากรจากสูตรของ Taro 

Yamane (1973, P.125) ทีÉระดบัความเช ืÉอมั Éนร้อยละ 95ไดผ้ลคาํนวณ384 ตวัอย่าง ทั ÊงนีÊเพืÉอผลการวจิยัท ีÉน่าเชืÉอถอื 

ผู้วจิยัจงึเลอืกกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 400 คน จากนั Êนใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sapling) 

โดยการสง่แบบสอบถามใหบุ้คคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั ÊงสิÊน 400 ชุด 



เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การวจิยัในครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครั ÊงนีÊโดยมีข ั Êนตอนในการ

สรา้งเครืÉองมอื ดงันีÊ 

1. ศกึษาขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์ส ําเรจ็รูปของ

บุคคลวยัทาํงาน งานวจิยัทีÉเก ีÉยวขอ้ง ขอ้มูลจากแหลง่ต่างๆ เพืÉอนํามาเป็นขอ้มลูในการสร้างเครืÉองมือการ

วจิยั  

2. สรา้งแบบสอบถาม เร ืÉอง “ปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟตแ์วร์สาํเรจ็รูปของ

บุคคลวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยให้อาจารยท์ีÉปรกึษาตรวจและปรบัปรุงแก้ไข และส่งให้

ผู้เช ีÉยวชาญตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา และได้มกีารปรบัปรุงตามความเหน็ของผูเ้ช ีÉยวชาญโดยการ

ประมวลผลหาค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence - IOC)  

3. ตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมอืโดยการหาค่าความเช ืÉอม ั Éนของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บักลุ่มทีÉคล้ายกบักลุ่มตวัอย่างทีÉจะทําการศกึษา จํานวน 40 ชุด และนําผลมาทําการวเิคราะห์

หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธกีารหาค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาครอน-บาค ( 

Cronbach’s Alpha  Coefficient) ได้ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากับ 0.969 ซึÉงมากกว่า 0.7 แสดงว่า

แบบสอบถามมคีวามเชืÉอมั Éนจงึสามารถนําไปใชง้านได ้

4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างประชากร  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมืÉอทําการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเรยีบร้อยแล้ว ในการศกึษาจะนําขอ้มูลปฐมภูมทิีÉไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ตวัอย่าง มาลงรหัสและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมโดยทําการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถติิ

ต่างๆ ดงัต่อไปนีÊ 

1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพืÉอให้ทราบขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของ

ผูต้อบ และทศันคตขิองผูต้อบ โดยสามารถวเิคราะหแ์บบสอบถามไดด้งันีÊ 

2. การวเิคราะห์ดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิ ีÉใชท้ดสอบสมมุตฐิานการวจิยัเพืÉอแสดง

ถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยสถติทิีÉใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิานดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลพืÊนฐานส่วนบุคคโดยนําขอ้มูลมาวเิคราะหส์ถติพิืÊนฐานหาคา่รอ้ยละ (Percent) 

ส่วนทีÉ 2 ผลการวเิคราะหค์่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเห็นในดา้นความง่ายต่อการ

ใชง้าน ดา้นความรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยต่ีอการใชง้าน 

ส่วนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ของการยอมรับเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้

ซอฟตแ์วรส์าํเรจ็รปู 

ส่วนทีÉ 4 ผลการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธ์ของการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์ส ําเรจ็รูปของ

บุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขอ้มลูส่วนบุคคล 



ส่วนทีÉ 5 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคล

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ 6 ผลการวเิคราะหค์่าสมัประสทิธ์สหพนัธ์ระหวา่งตวัแปรของปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยขีอง

บุคคลวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรปุผลวิจยัได้ดงันีÊ  

ผลการวเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่าเป็น

เพศหญงิคดิเป็นร้อยละ 58.8 มีช่วงอายุระหว่าง 27 ปี – 34 ปีคดิเป็นร้อยละ 40.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรีมาก

ทีÉสุดคดิเป็นร้อยละ 70.5 และส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิัทคดิเป็นร้อยละ 73.8 ทีÉม ีตาํแหน่งงานเป็นระดบัพนักงาน

ปฏิบัตงิานคดิเป็นร้อยละ 58.8 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์

สาํเรจ็รปู 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟต์แวร์สาํเรจ็รูปประกอบด้วย ความ

ง่ายในการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้าน และทศันคตใินการใช้งาน มีระดบัความสําคญัโดยรวมมีค่าเฉลีÉย

ในระดบัมาก (M = 4.01) มรีะดบัความสาํคญัมากทีÉสุดในดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยผลการวเิคระห์แบ่งปัจจยัเป็น

ดา้นไดด้งันีÊ 

ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟต์แวร์สาํเรจ็รูปในด้านความง่ายในการใช้งาน จาก

ผลการวจิยัพบว่าความสาํคญัโดยรวมมคี่าเฉลีÉยในระดบัมาก (M = 4.07) เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่าเทคโนโลยกีาร

ประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูช่วยให้ทาํงานไดร้วดเรว็ข ึÊนมรีะดบัความสาํคญัมากทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย 4.19  

ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟต์แวรส์าํเรจ็รปูในดา้นการรับรู้ถงึประโยชน์ของการ

ใชง้าน จากผลการวจิยัพบว่าความสาํคญัโดยรวมมคี่าเฉลีÉยในระดบัมาก (M = 4.02) เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่า

เทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รูปสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลและสบืคน้ได้อย่างรวดเรว็มรีะดบัความสาํคญัมาก

ทีÉสุด โดยมคี่าเฉลีÉย 4.15  

ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟตแ์วร์สาํเร็จรูปในดา้นทัศนคติต่อการใช้งาน จาก

ผลการวจิยัพบว่าความสาํคญัโดยรวมมคี่าเฉลีÉยในระดบัมาก (M = 3.95) เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้พบว่าเทคโนโลยกีาร

ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สาํเรจ็รูปช่วยเพิÉมประสทิธิภาพในการทํางานได้มากขึÊนม ีระดบัความสําคญัมากทีÉสุด โดยมี

ค่าเฉลีÉย 4.08  

ปัจจยัด้านความง่ายต่อการใชง้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคลวยัทํางานในเขต

กรงุเทพมหานคร ทางบวก มคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.757 มีความสมัพันธ์ระดบัสูงและมีนัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 

ปัจจยัดา้นความรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองบุคคลวยัทํางาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ทางบวก มคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.787 มคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงูและมนีัยสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 



 ปัจจยัด้านทัศนคติต่อการใช้งาน มีความสัมพันธ์กบัต่อการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคลวยัทํางานในเขต

กรงุเทพมหานคร ทางบวก มคี่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.831 มีความสมัพันธ์ระดบัสูงและมีนัยสําคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 

ซึÉงผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัยพบว่า ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิานคอืปัจจยัด้าน

ทศันคตต่ิอการใชง้าน ปัจจยัด้านความรบัรู้ประโยชน์ของการใช้งาน และปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลเชงิ

บวกต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วร์สาํเรจ็รูปและพบว่าตวัชีÊวดัมนีัยยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั ระดบั 

0.05 (t ≥ 1.96) แสดงวา่มคีวามเทีÉยงตรงเชงิเหมอืน จงึไดผ้ลการทดสอบสมมตฐิานดงันีÊ  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร เพศ อายุ การศกึษา อาชพีและระดบัตาํแหน่งงาน

ทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูไม่แตกต่างกนัในภาพรวม  

2. ทศันคตสิ่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟตแ์วร์สาํเรจ็รูปไม่แตกต่าง

กนัในภาพรวม 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัพบว่าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระจาํนวน 3 ตวัแปร คอื ความง่ายจากการใชง้าน ประโยชน์ทีÉจะได้รบั

จากการใช้งาน และทัศนคตขิองผู้ใชง้าน มีความสมัพันธ์กบัตวัแปรตามคือ การยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้

ซอฟตแ์วร์สําเรจ็รูป ตรงตามสมมตฐิานการวจิยัทุกประการ เป็นไปตามทฤษฎีของ Technology Acceptance Model 

(TAM) (Davis, Bagozzi&Warshaw, 1989) ซึÉงไดก้ล่าวถงึอทิธพิลของตวัแปรภายนอกสรา้งจากการรบัรู้ให้แต่ละบุคคล

ทีÉมอีทิธพิลแตกต่างกนัซึÉงไดแ้ก ่การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีÉเกดิจากการใชซ้ึÉงเป็นตวักาํหนดการรบัรู้ในแต่ละบุคคล การรบัรู้

ความงา่ยในการใชง้านซึÉงเป็นตวักําหนดการรบัรู้ ทัศนคตทิีÉมีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจทีÉจะใช้เทคโนโลยี

หรอืยอมรบัการใชง้าน และการตั ÊงใจทีÉจะใชง้านซึÉงข ึÊนอยู่แต่ละบุคคล 

เมืÉอพิจารณาถงึการยอมรับเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปของบุคคลวัยทํางานในเขต

กรงุเทพมหานครกบัปัจจยั พบว่ามคีวามสมัพนัธ์ระดบัสงู เรยีงตามลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหาน้อยคอื ปัจจยัดา้น

ทศันคตต่ิอการใชง้าน ปัจจยัดา้นความรบัรูป้ระโยชน์ของการใชง้าน และปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ตามลาํดบั 

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งาน ผลการวจิัยพบว่าความสัมพันธ์ระดบัสูงกับการยอมรับเทคโนโลยกีาร

ประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ความสาํคญัโดยรวมมค่ีาเฉลีÉยในระดบัมาก 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรณษา แสนละเอียด,พรีภาว์ ทวสุี, และศรไีพร ศกัดิ Íรุ่งพงศากุล (2560 : บทคดัย่อ) ได้

ศกึษาเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมอีทิธพิลต่อแนวโน้มความตั Êงใจ ในการใชบ้รกิารซืÊอสนิคา้ผ่านชอ่งทางออนไลน์ของ

กลุ่มเบบีÊบูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าการยอมรบัเทคโนโลยดี้านอธิพลทางสงัคมเป็นตวัแปรทีÉมี

อทิธพิลต่อแนวโน้มความตั Êงใจในการใชบ้รกิารซืÊอสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากทีÉสุด ซึÉงสอดคล้องกบัผลการศกึษา

ของ Kelman (1958) พบวา่อทิธพิลทางสงัคมเป็นปัจจยัภายนอกทีÉสามารถเปลีÉยนแปลงทศันคตไิด ้

ปัจจัยด้านความรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน ผลการวจิัยพบว่าความสัมพันธ์ระดับสูงกับการยอมรับ

เทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคลวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ความสําคัญโดยรวมมี

ค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ซึÉงสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lee และ Wu (2011) ศกึษาเรืÉอง การศกึษาผลกระทบทีÉได้รบัจาก

การยอมรบัเทคโนโลย ีทีÉม ีผลต่อการสร้างคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์กรณีศกึษาเวบ็ไซตข์องสายการบินใน



ไต้หวนั ผลการศกึษาพบว่าผลทีÉไดจ้ากความไว้วางใจและการรบัรู้ประโยชน์ ซึÉงเป็นปัจจยัของการยอมรบัเทคโนโลย ี

และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจริวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555) ศกึษาเรืÉอง ปัจจยัดา้นการรบัรู้ทีÉม ีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

บารโ์คด้สองมติผิลการศกึษา พบว่าผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั Éนวายมคีวามคดิเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัดา้น การรบัรู้โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ดา้นความไดเ้ปรยีบเหนือเทคโนโลยเีดมิ ความสนุกในการใชง้าน ความสอดคลอ้งกบั

คุณค่า ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดตี  

ปัจจยัด้านความง่ายต่อการใชง้าน ผลการวจิัยพบว่าความสมัพันธ์ระดบัสูงกบัการยอมรบัเทคโนโลยกีาร

ประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูของบุคคลวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร ความสาํคญัโดยรวมมค่ีาเฉลีÉยในระดบัมาก 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฑัณา ลิÉมชวลติ (2539 : บทคดัย่อ) ได้ทําการศกึษาเรืÉองการยอมรบันวตักรรมของ

บุคลากรในองคก์าร กรณีศกึษาการนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นการบรหิารงานของสาํนักงานตรวจเงินแผ่นดนิ พบว่า

ความรู้ในการใช้คอมพวิเตอร์ การมีนวตักรรมสําเร็จรูปและความยาก /ง่ายในการใช้คอมพิวเตอร์ และสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ อรทยั เลืÉอนวนั (2555) ไดศ้กึษาเก ีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเกีÉยวกบังานทีÉมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตงิาน โดยศกึษาดา้นการรบัรู้ความง่ายต่อการใช้งานและด้านการรบัรูม้ีผลต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบตังิาน  

ข้อเสนอแนะทีÉได้รบัจากการวิจยั 

การศกึษาการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์ําเรจ็รูปของบุคคลวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครผลทีÉไดจ้ากการวจิยัครั ÊงนีÊ สามารถนําไปช่วยในการวางแผน การตดัสนิใจ และสนับสนุน

ของผู้บรหิารในการนําเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สาํเรจ็รูปมาใชใ้นการดําเนินงาน  การบรหิารองคก์ร และ

พฒันาระบบสารสนเทศขององคก์รให้เหมาะสมกบังานในแต่ละกลุ่มงานได้ และยงัเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสรมิ

ใหอ้งคก์รพฒันาพนักงานในองคก์รใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยเีพืÉอให้ได้ผลการปฏิบัติงานทีÉมีประสทิธิภาพเพิÉมมาก

ขึÊน 

จากผลการผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันีÊ  

1. จดัหาอุปกรณ์ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการในการปฏิบัตงิานของแต่ละกลุ่มงาน และอุปกรณ์นั Êนควรเลอืกให้

เหมาะกบักลุ่มงาน 

2. องคก์รควรให้ความสาํคญัในการกาํหนดเป้าหมายของการใชเ้ทคโนโลยกีารประยุกตใ์ช้ซอฟต์แวร์สาํเรจ็รูป 

เพืÉอให้พนักงานทุกคนมเีป้าหมายเดยีวกนั  

3. การจัดฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีให้กับพนักงานทุกคนและหลกัสูตรการอบรมทีÉหลากหลาย

ครอบคลุมทุกรปูแบบการทาํงานเพืÉอใหส้ามารถปฏบิตังิานทีÉตนรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

4. ควรส่งเสรมิให้พนักงานม ีความอยากพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยใีห้สงูมากยิÉงขึÊน เพราะเทคโนโลยมีกีาร

เปลีÉยนแปลง และมกีารเตยิโตอย่างไม่หยุดนิÉง ดงันั Êนจงึควรส่งเสรมิใหพ้นกงานพฒันาศกัยภาพของตน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

เนืÉองจากการวจิยัครั ÊงนีÊสาํรวจเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร หากผู้ทีÉสนใจต้องการผลศกึษาทีÉครอบคลุมมาก

ขึÊน จงึควรขยายเขตการศกึษาให้กวา้งมากขึÊนและควรมีการศกึษาตวัแปรอสิระให้มคีวามหลากหลายมากยิÉงข ึÊน เช่น 

อายุการทํางาน สภาพการทํางาน ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยทีีÉมอียู่กอ่นแลว้ เป็นตน้ 



กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบันีÊสาํเรจ็ลงได ้ดว้ยการชีÊแนะและการใหค้าํปรกึษาดว้ยความกรุณาอย่างสูงจากท่าน ผู้ช่วยศาสตร

จารย ์ดร. ประยงค ์ มใีจซืÉอ อาจารยท์ีÉปรกึษาการวจิยั ทีÉไดส้ละเวลาอันมีค่าในการให้คําปรกึษาและแก้ไขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ พร้อมทั Êงให้ขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์อย่างมาก จนกระทั ÉงงานวจิัยฉบับนีÊสําเรจ็ลุล่วงไปด้วยด ีพร้อมทั Êง

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจําหลกัสูตรโครงการบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สําหรบัผู้ประกอบการยุคใหม่ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง รวมถงึเพืÉอนทุกท่าน ทีÉใหค้าํปรกึษาคาํแนะนําตั Êงแต่งแรกเริÉมตลอดระยะเวลาใน

การทํางานวจิยั พรอ้มทั Êงให้กาํลงัใจตลอดทําวจิยัฉบับนีÊขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉเอืÊอเฟืÊอขอ้มูลทีÉเป็น

ประโยชน์และเสยีสละเวลาในการทาํแบบสอบถาม พรอ้มทั Êงใหข้อ้เสนอแนะต่างๆในว่าทํางานวจิยัสุดท้ายนีÊขอขอบคุณ

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ทีÉเป็นแหล่งให้การศกึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้นทีÉเก ีÉยวขอ้งกับการศกึษาระดบัปริญญา

โท ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัสว่นหนึÉงทีÉทําใหก้ารศกึษาสาํเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
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