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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน และแนวทางพฒันาประสทิธภิาพ
การทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์  กลุ่มประชากรตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ 
ประกอบด้วย ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มุ่งเน้นศกึษาปจัจยัตวัแปรด้านบุคลากร ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้าน
เครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก และด้านวฒันธรรมองค์กร การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทําการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นพื้นฐานในการหาค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแปร โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS for Window version 21 ผลการวเิคราะหพ์บว่า มรีะดบั
ความคดิเห็นต่อประสทิธภิาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาผลในแต่ละด้านพบว่า ปจัจยัที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานทัง้ 4 ดา้น มคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย คอื ปจัจยัดา้น
บุคลากร ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ปจัจยัดา้นเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก และปจัจยัดา้นเพือ่นร่วมงาน ตามลําดบั 
และความสมัพนัธม์ผีลเชงิบวกเป็นจรงิตามสมมตฐิานทีก่าํหนดไว ้

คาํสาํคญั : ประสทิธภิาพการทาํงาน 
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ABSTRCT 

  
 The objective of this study was to investigate factors affecting performance efficiency and approach to 
performance efficiency development of personnel in Cooperative Promotion Department. The sample of this study 
was 400 personnel in Cooperative Promotion Department consisting of government officials, regular employees 
and government employees in both central and regional sections. The questionnaire was used as a tool to collect 
data. The researcher focused on studying personnel, co-workers, tools and facilities, and organizational culture. 
Data were analyzed by using mean, and standard deviation, as well as multiple regression analysis to determine 
the correlation coefficient of the variables through SPSS for Window version 21 The results of this research indicated 
that the respondents had a high level of overall opinions towards performance efficiency. When individual aspects 
were considered, it was found that four factors affecting performance efficiency were rated at a high level. The 
factors arranged from highest to lowest mean score were personnel, organizational culture, tools and facilities, and 
co-workers, respectively. The variables had a positive relationship, which was consistent to the established 
hypothesis.   
 
Keywords : Performance efficiency 
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บทนํา 

การปฏริูปประเทศเพื่อนําไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ถอืเป็นวาระแห่งชาตทิี่รฐับาล และทุกภาคส่วนต่างให้

ความสาํคญั และขา้ราชการ ซึ่งถอืเป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ต้องเร่งปรบัตวัใหเ้ท่าทนัการ

เปลีย่นแปลง และพฒันาตนเองรวมทัง้ส่งเสรมิและสนับสนุนการพฒันาผูอ้ื่นใหม้ขีดีความสามารถเหมาะสมในการทํางาน

เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศ คอื ประเทศไทยมคีวามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื เป็นประเทศทีพ่ฒันาแลว้ดว้ย

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ทีม่าผ่านมาภาครฐับาลไทย มกัถูกมองว่ามกีารจดัการภาครฐัทีไ่ม่เท่าทนัการเปลีย่นแปลง    

ไม่ยดืหยุ่น ไม่คล่องตวั ให้ความสําคญักบัความถูกต้องของกระบวนการมากกว่าผลสมัฤทธิข์องงาน การทํางานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานยงัตดิขดั ไม่เชื่อมโยงเป็นกระบวนการเดยีวกนั การบรหิารยดึตดิกบักรอบอํานาจตามกฎหมายเป็นหลกั 

การประสานความสมัพนัธก์บัภาคส่วนอื่นเป็นไปในแบบทีภ่าครฐัเป็นฝา่ยนํา ภาคส่วนอื่นเป็นฝา่ยตาม รปูแบบและวธิกีาร

แก้ไขปญัหาส่วนใหญ่เริม่ตน้จากภาครฐัเป็น    ผูค้ดิบอก และดําเนินการซึง่หลายครัง้ไม่ไดนํ้าปญัหาหรอืความต้องการที่

แทจ้รงิของประชาชนมาพจิารณา การปฏบิตังิานไมส่อดคลอ้งและไม่ทนักบัการเปลีย่นแปลงของสงัคม การใหบ้รกิารทีใ่หก้บั

ประชาชนและภาคเอกชนแมจ้ะมกีารพฒันาใหร้วดเรว็และทนัสมยั แต่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัต่างประเทศแลว้ยงัมคีวามล่าชา้

และไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการไดเ้ท่าทีค่วร จงึไดม้กีารกําหนดแนวทางในการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงไปสู่

การเป็นประเทศไทย 4.0 โดยใหข้า้ราชการ มพีนัธกจิรว่มกนัในการแกไ้ขปญัหาทีเ่ป็นรากฐานของระบบและสรา้งกลไกเชงิ

รกุเพือ่สรา้งจุดแขง็ของประเทศ โดยพนัธกจิในแต่ละเรื่อง มคีวามเหน็วา่ ขา้ราชการจะตอ้งปรบัมุมมอง เปลีย่นทศันคต ิและ

ร่วมกนัดําเนินงาน การส่งเสริมการทํางานที่สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการ และสร้างจิตสํานึกรบัผิดชอบร่วมกัน 

ขา้ราชการ ในฐานะกลไกขบัเคลื่อนงานหลกัของภาครฐั ไม่ว่าจะปฏบิตัิงานภายใต้หน่วยงาน กระทรวง กรมใด จะต้อง

รว่มกนัสรา้งทศันคตแิละการวางรปูแบบใหม่โดยปรบัมุมมองจากการทาํงานแบบเดมิทีใ่หค้วามสาํคญักบัการทาํงานใหเ้สรจ็ 

ตามกระบวนงานหรอืตามตวัชีว้ดั (Key Performance Indicators) ทีต่นไดร้บัมอบหมาย (Silo Mentality) มาเป็นการทาํงาน

ให้บรรลุผลสําเร็จร่วมกนั คือประชาชนมคีวามผาสุก มีคุณภาพชีวติที่ดี สงัคมมีความสงบสุข เป็นธรรม และมีโอกาส

ทดัเทยีมกนัเพื่อขจดัความเลื่อมลํ้า ในการทํางานต้องมกีารกําหนดเป้าหมายร่วมกนัมกีารเชื่อมโยงกลไก กระบวนการ

ทาํงาน รวมถงึการบรหิารทรพัยากรของหน่วยงานต่างๆ ใหเ้ป็นเสมอืนกระบวนงานเดยีวกนัตัง้แต่ตน้จนจบ (Alignment) มี

การประสานและทาํงานไปด้วยกนัเพื่อผลสาํเรจ็ของงานร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นงานใครหน้าทีใ่คร     มกีารแบ่งปนั

และใช้ทรพัยากรร่วมกนั มกีารพูดคุยหารอื เปิดรบัความคดิรวมทัง้ร่วมแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นด้วยความแน่วแน่ ตัง้ใจ 

(Intention) และไว้ใจซื่งกันและกัน (Trust) พร้อมรบัความเสี่ยง และรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน การสร้าง

พนัธมติรและการส่งเสรมิการทํางานแบบประชารฐั ขา้ราชการจะต้องร่วมกนัสรา้งมติใิหม่ของการทาํงานภาครฐั ด้วยการ

เปลีย่นวธิกีารทาํงานแบบเดมิทีเ่น้นการรวมศูนย ์มาสรา้งพนัธมติร (Partners) และทาํงานรว่มกบัหน่วยงานอื่นเพือ่การไปสู่
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เป้าหมายตามทีม่เีจตจาํนงคร์่วมกนัในการทาํงานร่วมกนัตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างภาครฐักบัภาคส่วน

อื่น เป็นผูอ้ํานวยความสะดวกในลกัษณะภาคประชาชนนํา ภาครฐัสนับสนุน ส่งเสรมิใหป้ระชาชน และภาคเอกชน ซึง่เป็น

รากฐานของสงัคมเขา้มามสี่วนร่วมในการดําเนินงานของภาครฐัมากขึน้ โดยการสรา้งเครอืขา่ยประชารฐัในทุกดา้น ในการ

ทาํงานร่วมกนั ตอ้งมกีารศกึษาและทาํความเขา้ใจองคก์รและภารกจิของแต่ละฝา่ยหรอืแต่ละภาคส่วนอย่างถ่องแท ้มกีาร

วางแผนการทาํงานร่วมกนัทีช่ดัเจนทัง้ในระยะสัน้ กลาง และยาว มกีารนําจุดแขง็หรอืความชาํนาญของแต่ละฝา่ยหรอืภาค

สว่นต่างๆ มาแบ่งปนัเพือ่สรา้งประโยชน์ร่วมกนั (Win-Win solution) มกีารปรบัรปูแบบและกระบวนการทาํงานร่วมกนัใหม้ี

ความยดืหยุ่นโดยหาจุดรว่มบนความแตกต่างเพือ่นําไปสูเ่ป้าหมายตามพนัธกจิทีด่าํเนินการร่วมกนั เสรมิสรา้งความสมัพนัธ์

และรกัษาความไวใ้จซึง่กนัและกนั รวมทัง้จดัระบบงานทีเ่อือ้ต่อการพดูคยุ หารอื สือ่สาร ถ่ายทอด และเปลีย่น แบ่งปนัขอ้มลู

ขา่วสาร องคค์วามรู ้เทคนิคการดําเนินงานระหวา่งกนัเพือ่สรา้งสรรค ์ต่อยอดและสรา้งคุณค่ารว่มกนัในการพฒันางาน และ

สรา้งนวตักรรมเพื่อประชาชนและสงัคม การส่งเสรมิใหเ้กดินวตักรรมและการคดิสรา้งสรรค์ ขา้ราชการต้องร่วมกนัสรา้ง

วฒันธรรมองคก์รทีเ่อือ้ต่อการคดิคน้ ออกแบบ และสรา้งสรรค ์นโยบาย แนวคดิ วธิกีาร ผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร ทีม่คีวาม

ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและผูร้บับรกิาร เพือ่ยกระดบัผลติภาพและปรบัปรงุการบรหิารจดัการ

ภาครฐั ในการทาํงานตอ้งร่วมกนัสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีเ่ปิดกวา้ง ไม่ยดึตดิกบักรอบความคดิหรอืรปูแบบการทาํงาน

แบบเดมิ ทา้ทายสิง่ใหม่ เปิดรบัความคดิเหน็ที่แตกต่างบนหลกัเหตุและผล แสวงหาโอกาสอย่างเหมาะสม ให้อสิระการ

ทาํงาน พรอ้มรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการทดลองทาํสิง่ใหม่ๆ สนบัสนุนการต่อยอดการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื่อง ประยกุต์

และใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรูข้ององคก์รและผลงานวจิยัและพฒันาอยา่งเตม็ที ่ขา้ราชการตอ้งร่วมกนักระตุน้ใหทุ้กคนคดิ

ต่างไปจากเดมิ เราควรจะปรบัสดัสว่นอะไรไดบ้า้งและเราจะพลกิแพลงสิง่ทีเ่กดิขึน้ทกุวนัใหง้า่ยขึน้ ดขีึน้ มปีระสทิธภิาพมาก

ขึน้ไดอ้ย่างไร แลว้ลงมอืปฏบิตัติดิตามความคบืหน้าและวดัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่อง การปรบัเปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาล

ดจิทิลั ขา้ราชการทุกคนจะต้องเขา้มามสี่วนร่วมในการสรา้งและพฒันารฐับาลดจิทิลั โดยการพฒันาตนเองให้เท่าทนัการ

เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละนําเทคโนโลยทีีม่อียู่ในปจัจุบนัมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สูงสุด รวมทัง้จะต้องร่วมสรา้งระบบ

ดจิทิลัในภาครฐั ดา้ยการร่วมออกแบบและพฒันากลไก ระบบงาน ระบบการบรกิาร รปูแบบการดําเนินงานขององคก์ร ให้

เป็นระบบทีม่กีารเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครฐัด้วยกนัเอง ระหว่างภาครฐักบัภาคเอกชน และระหว่าง

ภาครฐักบัประชาชน เพื่อสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างทุกภาคสว่นและเพื่อพฒันาภาครฐัทีม่มีูลค่าสงูขึน้ ในการทาํงานตอ้งรู ้

เขา้ใจและสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม ตอ้งตดิตามทศิทางและแนวโน้มของเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง พรอ้ม

รบัและปรบัตวัให้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลง พฒันารูปแบบ วธิีคิด และวธิีการทํางานให้สามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูล 

สารสนเทศ และเทคโนโลยอีจัฉรยิะ ไดอ้ย่างปลอดภยัและเกดิประโยชน์สงูสดุต่อประเทศชาตแิละประชาชน (สาํนกังาน ก.พ. 

พฤษภาคม 2560) 
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 กรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็นหน่วยงานในภาครฐั สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ปฏบิตัภิารกจิหลกัเกีย่วกบัการ
ส่งเสรมิ เผยแพร่ ให้ความรูเ้กี่ยวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวธิกีารสหกรณ์ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และ
ประชาชนทัว่ไป สง่เสรมิสนบัสนุนและพฒันาระบบสหกรณ์ใหม้คีวามเขม้แขง็ โดยการพฒันากระบวนการเรยีนรูใ้นการเพิม่
ขดีความสามารถในด้านการบรหิารจดัการอย่างมีประสทิธิภาพ เพื่อให้สมาชกิสหกรณ์มคีุณภาพชวีติที่ดีขึ้นทัง้ในด้าน
เศรษฐกจิและสงัคม ปจัจุบนักรมสง่เสรมิสหกรณ์ไดด้าํเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตรก์รมส่งเสรมิสหกรณ์ 20 ปี (พ.ศ.2560 
– 2579) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขบัเคลื่อนระยะยาวในการพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรสู่ความเขม้แขง็ มคีวาม
เชื่อมโยงและสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี ซึ่งมุ่งเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่างมสี่วนร่วม ซึ่งจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร พบว่ายังมีจุดอ่อน (Weaknesses) หลายประเด็นทัง้ในเรื่องของบุคลากร 
สภาพแวดล้อม ขดีความสามารถ ขาดการนําเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
โครงสรา้งองคก์ร การโยกยา้ยสบัเปลีย่นของบุคลากร ความผกูพนัในเป้าหมายของงานอยู่ในระดบัตํ่า ขาดการส่งเสรมิการ
วจิยัและสรา้งนวตักรรม เป็นตน้ 
 สําหรบัปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้นัน้ถือว่าเป็นปญัหาทีห่ลายหน่วยงานได้พบเจอตามประเด็นทีแ่ตกต่างกนัไป ใน
ฐานะทีผู่ว้จิยัไดเ้ป็นสว่นหนึ่งของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ นัน้ ผูว้จิยัเลง็เหน็ถงึความสาํคญัในเรื่องของประสทิธภิาพใน
การทํางานที่จะนําไปสู่ความสําเรจ็ในทุกๆ ประเด็น จงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาในเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ
ทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ เป็นอย่างมาก เพือ่ทีจ่ะนําผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันา
ประสทิธภิาพกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ในดา้นทีเ่กีย่วขอ้ง ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
 2. เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการทาํงานและแนวทางพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร                   
กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 

สมมติฐานการวิจยั 

 จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัทีนํ่าเสนอไปขา้งตน้นัน้ นํามากาํหนดสมมตฐิานการวจิยั เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ไดด้งันี้ 
 1. บุคลากร มผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในทางบวก 
 2. เพือ่นรว่มงาน มผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในทางบวก 
 3. เครือ่งมอื สิง่อาํนวยความสะดวก มผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในทางบวก 
 4. วฒันธรรมองคก์ร มผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในทางบวก 
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ขอบเขตของการวิจยั 

การวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ไดก้ําหนดขอบเขตของ
การวจิยัไว ้3 ดา้น คอืดา้นเนื้อหาของตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั ดา้นพืน้ทีข่องประชากรทีจ่ะทาํการศกึษา และดา้น
ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ตามกรอบแนวคดิการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรกรม
สง่เสรมิสหกรณ์ 

ขอบเขตดา้นประชากรทีจ่ะศกึษา ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัจะทาํการศกึษา บุคลากรของกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการสุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน จากจํานวนบุคลากรทัง้สิ้น ของ
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา และพนักงานราชการ ทัง้หมด 5,028 คน (ระบบสารสนเทศกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ขอ้มลู ณ วนัที ่
22 มกราคม 2561) 

ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล งานวิจยัในครัง้นี้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม ในชว่งระยะเวลาเดอืน กุมภาพนัธ ์- มนีาคม 2561 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 จากวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวแ้ลว้นัน้ การวจิยัในครัง้นี้คาดวา่จะไดร้บัประโยชน์จากการทาํวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีล
ต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ดงันี้  
 1. ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ผลจากการวจิยัจะเป็น
ขอ้มลูใหผู้บ้รหิารประกอบการวเิคราะหพ์ฒันาใหเ้กดิประสทิธภิาพการทาํงาน ขององคก์รมากยิง่ขึน้ 
  2. ทาํใหท้ราบถงึประสทิธภิาพการทาํงานและแนวทางพฒันาประสทิธภิาพของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
ผลการวจิยัน้ีจะช่วยใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งนําขอ้มลูไปประกอบการวางแผน ปรบัปรงุ พฒันาในองคก์ร ใหเ้กดิประสทิธภิาพในทกุๆ 
ดา้นทีเ่กีย่วขอ้งมากยิง่ขึน้ 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ประสทิธภิาพการทาํงาน หมายถงึ การทาํงานต่างๆ ตามภารกจิและหน้าทีอ่ย่างเตม็ความสามารถ มทีกัษะในการ
ทาํงาน มคีวามถกูตอ้ง ภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม งานมคีณุภาพ โดยสิน้เปลอืงตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย พลงังานน้อยทีส่ดุ ทาํให้
บรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของตนเองและองคก์ร  
 บุคลากร หมายถงึ ผูท้ีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นหน่วยงานกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ทัง้ขา้ราชการ ลกูจา้ง และพนกังานราชการ 
ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภมูภิาค 
 เพือ่นรว่มงาน หมายถงึ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานรว่มกนั มกีารตดิต่อประสานการทาํงานรว่มกนัทัง้ในดา้นการทาํงาน
และดา้นสว่นตวั ในหน่วยงานกรมสง่เสรมิสหกรณ์  
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 เครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก หมายถึง สิง่ที่ช่วยให้การปฏิบตัิงานของบุคลากร มคีวามคล่องตัว สะดวก 
รวดเรว็ ถูกตอ้ง และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทนัสมยั รองรบัการทาํงานไดอ้ย่างด ีรวมไปถงึสิง่ทีเ่อื้อต่อความสะดวกใน
การใชบ้รกิารในสถานทีท่าํงาน   
 วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ พฤตกิรรม ความคดิ ความเชื่อ การรบัรูแ้ละแนวปฏบิตัทิีถู่กสรา้งขึน้จากคนในองคก์ร 
โดยมกีารเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั และยดึถอืปฏบิตักินัต่อๆ มาจนกลายเป็นแนวปฏบิตัใินการอยู่รว่มกนัในองคก์ร 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 สมใจ ลกัษณะ (2544) ไดก้ล่าววา่ การมปีระสทิธภิาพในการทาํงานของตวับุคคล หมายถงึการทาํงานใหเ้สรจ็ โดย
สูญเวลาและเสยีพลงังานน้อยทีสุ่ด ได้แก่การทํางานได้เรว็ และได้งานทีด่ี บุคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการทํางาน เป็น
บุคลากรทีต่ ัง้ใจในการปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ ใชก้ลวธิ ีหรอืเทคนิคการทาํงานทีจ่ะสรา้งผลงานไดม้าก เป็นผลงานทีม่ี
คณุภาพเป็นทีน่่าพอใจ โดยสิน้เปลอืงตน้ทนุ คา่ใชจ้า่ย พลงังาน และเวลาน้อยทีส่ดุ 
 Peterson, E., & Plawman, E.G. (1989) ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพไวใ้กลเ้คยีงกบัแนวคดิของ Harring 
Emerson (1853-1931) โดยสามารถสรุปองคป์ระกอบของประสทิธภิาพไว ้4 อย่างดว้ยกนั คอื คุณภาพของงาน (Quality) 
จะตอ้งมคีุณภาพสงูทีส่ดุ ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ หน่วยงาน เวลา (Time) 
คอื เวลาทีใ่ชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะทีถู่กตอ้งตามหลกัการ เหมาะสมกบังาน และทนัสมยั ค่าใชจ้า่ย (Costs) 
ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังานและวธิกีาร คอืจะต้องลงทุนน้อย และได้กําไรมากทีสุ่ด อาจสรุปได้ว่า 
ประสทิธภิาพ หมายถงึ สภาวะทีท่ําใหเ้กดิความสําเรจ็ หรอืความสามารถทีท่ําใหเ้กดิผลการปฏบิตังิาน เมื่อใชก้บับุคคล 
หมายถงึความสามารถในการทํางานไดด้รีวดเรว็ และเสรจ็ตรงเวลา เช่น บุคลากรทีม่ ีประสทิธภิาพย่อมทําใหห้น่วยงาน
พฒันาไปได้อย่างรวดเร็ว เมื่อใช้กบัองค์กรหรือหน่วยงาน ประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการดําเนินงานที่ทําให้เกิด
ความสาํเรจ็ไดอ้ย่างด ีเช่น หน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มรีะเบยีบขัน้ตอนในการทาํงาน พนกังานมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญ มี
ระบบการตรวจสอบ และผลติผลงานคณุภาพไดต้รงเวลา 
 ทฤษฎคีวามตอ้งการของแมคเคลลแลนด ์(McClelland’s Socially Acquired Needs Theory) 
เป็นทฤษฎีทีเ่สนอโดยแมคเคลลแลนด์ (David McCleLLand) ในปี คศ.1962 เน้นความต้องการของมนุษย์ ม ี3 ประการ 
เป็นความตอ้งการทีเ่กดิจากการเรยีนรูใ้นสงัคม ในวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มทีจ่ะพฒันาใหเ้กดิเป็นความตอ้งการขึน้ในตวับุคคล 
ความตอ้งการ 3 ประการนี้ มดีงันี้ 
 1. ความต้องการความสําเรจ็ (Need for Achievement) ทีต่้องการมคีวามสามารถปฏบิตังิาน ดําเนินกจิกรรมจน
บรรลเุป้าหมายไดส้าํเรจ็ตามความปรารถนา 
 2. ความตอ้งการความสมัพนัธท์ีด่ ี(Need for Affiliation) ตอ้งการความรกัใครช่อบพอเป็นมติรกบับุคคลรอบขา้ง 
 3. ความต้องการอํานาจ (Need for Power) ต้องการมตีําแหน่งหน้าทีก่ารงานทีม่อีํานาจบงัคบับญัชา ต้องการมี
อทิธพิลเหนือผูอ้ื่น 
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 ผูว้จิยัสรุปได้ว่า ประสทิธภิาพการทํางาน หมายถึง ความรูค้วามสามารถ ทกัษะ กระบวนการ วธิกีาร หรอืการ
กระทาํต่างๆ ทีนํ่าไปสูเ่ป้าหมาย และผลสาํเรจ็ของงานและองคก์ร ตัง้แต่เริม่จนจบสิน้กระบวนการ โดยผลสาํเรจ็นัน้มกีารใช้
ทรพัยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่ามากทีสุ่ด สิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของวสัดุ แรงาน เงนิทุน ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ เป็นไปอย่างคุม้ค่าทีสุ่ด ได้ผลสําเร็จอย่างถูกต้อง ภายในระยะเวลาที่กําหนด อย่างเต็มศกัยภาพ และได้ใช้
ทฤษฎจีากสิง่ทีก่ลา่วมาประกอบการศกึษาวจิยั ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานทีผู่ว้จิยัได้
ปฏบิตังิาน ในบางประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อความก้าวหน้าและมปีระสทิธภิาพขององค์กร ถ้าองค์กรมกีารพฒันาบุคลากร 
บุคลากรมีศักยภาพ ตอบสนองซึ่งกันและกนัได้ ก็จะเกิดความพึงพอในงานและองค์กร การปฏิบตัิงานก็จะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหอ้งคก์ร เพือ่การพฒันาต่อไป นอกจากเรือ่งประสทิธภิาพการทาํงานขา้งตน้แลว้ ยงัมตีวัแปร
อสิระทีส่าํคญัอื่นๆ ทีผู่ว้จิยักาํหนดไวใ้นกรอบแนวคดิของการวจิยั ดงัทีนํ่าเสนอต่อไปนี้ ดงันี้ 

 ตวัแปรอสิระ (independent variable)      ตวัแปรตาม (dependent variable)  

        X1 

      

          H1+ 

 

        X2        Y 

                      H2+       

       

         X3           H3+ 

   

        

                H4+ 

         X4 

                  

  

                

 

เพือ่นรว่มงาน    

Co‐worker 
 

ประสทิธภิาพการทาํงาน 

Efficiency 
เครื่องมอื 

สิง่อํานวยความสะดวก 

Equipment 

วฒันธรรมองคก์ร 

Corporate culture 

 

บุคลากร  
Personnel 
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รปูแบบและประเภทของการวิจยั 

 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) ผู้วจิยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งอาจจะเป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบัขอ้เทจ็จรงิหรอืความคดิเห็นของ
บุคคลกไ็ด ้ซึง่ขอ้มูลดงักล่าวจะบรรยายเกีย่วกบัปรากฏการณ์ทีผู่ว้จิยัตอ้งการวจิยั การวจิยัเชงิสาํรวจน้ี ผูว้จิยัจะนําขอ้มลูที่
รวบรวมได้มาทัง้หมด มาวเิคราะห์เพื่อหาลกัษณะการวจิยัเชงิสํารวจทีนิ่ยมดําเนินการในปจัจุบนัดว้ยโปรแกรมสําเรจ็รูป 
(SPSS) เพือ่สนบัสนุนใหผ้ลการวจิยัครัง้นี้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

ประเภทของข้อมลูและแหล่งท่ีมาของข้อมลู 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) เป็นขอ้มูลทีไ่ด้จากการแจกแบบสอบถามเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
การทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ โดยผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 400 ชดุ 

แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัศกึษาจากเอกสาร ตํารา บทความ และการ
สบืคน้จากสารสนเทศ เกี่ยวกบัขอ้มูลสถิต ิแนวคดิทฤษฎี และเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อนําขอ้มูลมาประกอบการ
สนบัสนุนงานวจิยัครัง้นี้ 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชาการที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ คือ บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ประกอบด้วย ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค จากจํานวนบุคลากรทัง้สิ้น 5,028 คน (ข้อมูลระบบ
สารสนเทศกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ขอ้มลู ณ วนัที ่22 มกราคม 2561) 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรที่ใช้ในการวจิยั โดยคํานวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าเฉลี่ยของ
ประชากร โดยใชส้ตูรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 371 คน ทัง้นี้ เพื่อผลการวจิยัทีน่่าเชื่อถอื ผูว้จิยัจงึเพิม่
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาเป็นจาํนวน 400 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) โดยการสรา้ง
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถามเพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีณุภาพโดยสรา้งเครือ่งมอื
ตามลาํดบัขัน้ตอน 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทํางานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิ แบบสอบถามให้ครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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2. นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรงุจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามทัง้หมดแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

แบบคาํถามสว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบคาํถามสว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากร 
แบบคาํถามสว่นที ่3 คาํถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 

เทคนิคการวิเคราะหข์้อมลู 
งานวิจัยครัง้นี้ ผู้ว ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences ในการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) โดยตรวจแบบสอบถามและใหค้ะแนน ดงันี้   
แบบสอบถามสว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามผูว้จิยันําขอ้มลูมาวเิคราะห์

โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรกรม
ส่งเสรมิสหกรณ์ ซึ่งแบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ดา้น คอื ด้านบุคลากร ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านเครื่องมอื สิง่อํานวยความ
สะดวก และดา้นวฒันธรรมองคก์ร  

 แบบสอบถามสว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์  
 โดยผูว้จิยันําขอ้มลูของแบบสอบถามสว่นที ่2 และแบบสอบถามส่วนที ่3 มาวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบัใหม ่

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ผูว้จิยัใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ (Percentage : %) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชากร 
จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานปจัจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน สาํหรบั
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ ผูว้จิยัใชส้ถติิ

โดยการหาคา่เฉลีย่ (Arithmetic mean : x ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการใชค้่าสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดก้ําหนดไว ้โดยใชส้ถติ ิPerason Correlation เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 2 ตวัทีอ่ยู่
ในมาตรการวดัระดบั Interval หรอื Ratio Scale คา่ทีไ่ดเ้รยีกวา่ “สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ”์ 
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ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 สว่นที ่1   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31 - 40 ปี มีระดับ
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีมตีําแหน่งงานปจัจบุนัเป็นขา้ราชการ ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท และ
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิานในชว่ง 6 – 15 ปี 

สว่นที ่2   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 
  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก     

มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.99 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.502 
  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานดา้นเพือ่นรว่มงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.67 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.565 
  ระดบัความคิดเห็นต่อปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานด้านเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.67 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 
  ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานดา้นวฒันธรรมองคก์ร โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.85 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.607 
สว่นที ่3   ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน 
  ระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการทาํงานอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐานเทา่กบั 0.486 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า ความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิาน คอื ปจัจยัดา้นบุคลากร 
ปจัจยัด้านเพื่อนร่วมงาน ปจัจยัด้านเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก และปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร มผีลเชงิบวกต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ตวัชีว้ดัมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t  1.96) 

อภิปรายผลการวิจยั 

 พบว่าความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระจาํนวน 4 ตวัแปร คอืปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัดา้นเพือ่นร่วมงาน ปจัจยัดา้น
เครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก และปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตาม คอืมผีลต่อประสทิธภิาพ
การทํางานตรงตามสมมตฐิานการวจิยัทุกประการ เป็นไปตามทฤษฎีความต้องการของแมคเคลลแลนด์ (McClelland’s 
Socially Acquired Needs Theory) ที่ได้กล่าวไว้ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง เป็นความต้องการที่เกิดจากการ
เรยีนรูใ้นสงัคม ในวฒันธรรมสิง่แวดลอ้มทีจ่ะพฒันาใหเ้กดิเป็นความต้องการขึน้ในตวับุคคล ตามแนวคดิว่าความต้องการ
เป็นสิง่ที่พฒันาและเปลี่ยนแปลงได้ถ้าบุคคลมปีระสบการณ์การเรยีนรู้ ศึกษา อบรม หรอืจดัสิง่แวดล้อมในองค์การให้
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ส่งเสรมิความรูค้วามคดิ นับเป็นจุดเด่นของการจดัการในองค์การ ทีส่ามารถมบีทบาทตรวจสอบความต้องการของบุคคล 
และช่วยพฒันาบุคคลใหเ้ขาแกไ้ขปรบัปรุงความต้องการได ้กําหนดเป้าหมายของการทํางานดว้ยตนเอง มุ่งพฒันาความรู้
ความสามารถ และทกัษะต่าง ๆ เพือ่การปฏบิตังิานใหไ้ดผ้ลด ีและมคีวามสาํเรจ็ นําไปสูป่ระสทิธภิาพ และทฤษฎขีองเฮอรซ์
เบอรก์ (Herzberg’s Motivator-Hygiene Theory) เน้นการสรา้งแรงจงูใจในการทาํงาน องคป์ระกอบดา้นสขุอนามยั คอื การ
จดัลกัษณะงาน เงือ่นไขในการทาํงาน และบรรยากาศในการทาํงานทางกายภาพ (Physical) และทางสงัคม (Social) ใหล้ด
ความไมพ่งึพอใจการทาํงาน องคป์ระกอบนัน้จะเกีย่วขอ้งกบั เงนิเดอืน รายได,้ ความมัน่คงในการทาํงาน, สถานะ ตําแหน่ง 
หน้าที,่ สภาพเงื่อนไขวธิกีารทาํงาน, สิง่แวดลอ้ม เครื่องมอืเครื่องใช,้ ลกัษณะการบงัคบับญัชา, คุณภาพของการช่วยเหลอื
แนะนํา, คณุภาพของความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เช่น ความสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มงานและกบัผูม้อีํานาจหน้าทีส่งูกวา่ การใช้
แรงจูงใจเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ผู้บรหิารจดัการมหีน้าที่ความรบัผดิชอบสําคญัในการจดัรูปแบบของการใช้
แรงจูงใจแก่บุคลากร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางาน เมื่อพจิารณาถงึความคดิเหน็ของบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ 
เกีย่วกบัประสทิธภิาพการทาํงาน พบวา่มปีระสทิธภิาพการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาผลในแต่ละปจัจยัที่
มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย คอืปจัจยัดา้นบุคลากร ปจัจยัด้านวฒันธรรม
องคก์ร ปจัจยัดา้นเครือ่งมอื สิง่อาํนวยความสะดวก และปจัจยัดา้นเพือ่นรว่มงาน ตามลาํดบั โดยสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 ผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานด้านบุคลากร มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมปีระเดน็ทีส่าํคญัคอืปฏบิตังิานดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ มคีวามคดิเหน็ในลาํดบัสงูทีส่ดุ ในระดบัมากทีส่ดุ 
 ผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานดา้นเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยประเดน็ไดร้บัความรว่มมอืในการทาํงานจากเพือ่นรว่มงานมคีวามคดิเหน็ในลาํดบัสงูทีส่ดุ ในระดบัมาก 
 ผลสรปุรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานดา้นเครือ่งมอื สิง่อํานวยความสะดวก มรีะดบัความคดิเหน็โดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยมปีระเดน็ทีส่าํคญัคอืหน่วยงานมกีารจดัสิง่อํานวยความสะดวกในการทาํงานใหท้่านอย่างเพยีงพอ 
ความคดิเหน็ในลาํดบัสงูทีส่ดุ ในระดบัมาก 
 ผลสรุปรวมปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานดา้นวฒันธรรมองคก์ร มรีะดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมปีระเดน็ทีส่าํคญัคอืมกีารยอมรบัขอ้ตกลงในการอยู่ร่วมกนั และมอุีดมการณ์ในการทํางานเพื่อส่วนรวม ความ
คดิเหน็ในลาํดบัสงูทีส่ดุเทา่กนัทัง้สอง ในระดบัมาก 

ข้อเสนอแนะและแนวทางพฒันาท่ีได้จากการวิจยั 

 ข้อเสนอแนะส่วนนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจากผลลัพท์ที่ได้จากการศึกษาวิจยัโดยตรง ในเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพการทาํงาน ซึง่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อการประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงาน แยกเป็นรายปจัจยั ดงันี้ 
 ปจัจยัด้านบุคลากร หน่วยงานควรมีการพฒันาให้ความสําคญักบัตัวบุคลากร ในการส่งเสรมิให้ความรู้ความ
ชาํนาญในตาํแหน่งงานทีร่บัผดิชอบ ใหบุ้คลากรใชค้วามคดิรเิริม่ในการทาํงาน มคีวามกระตอืรอืรน้ในการทาํงาน และมอีสิระ
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ในการทํางานสามารถวางแผนวธิกีารทํางานของตวับุคลากรเอง ตอบสนองความต้องการของบุคลากรโดยอาศยัแนวคดิ
ทฤษฎทีีไ่ดก้ลา่วไวเ้บือ้งตน้ เพือ่การมุง่ไปสูป่ระสทิธภิาพในระดบัทีม่ากทีส่ดุในทกุๆ ดา้น 
 ปจัจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ซึ่งมองในภาพรวมของปจัจยัทัง้ 4 ดา้น ผลรวมค่าเฉลี่ยดา้นเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบั
น้อยสดุใน 4 ปจัจยั หน่วยงานจงึควรมกีารสนบัสนุน กระตุน้ สง่เสรมิใหเ้กดิบรรยากาศการทาํงานทีด่เีป็นไปตามหลกัทฤษฏี
ต่างๆ ที่ได้นําเสนอไวข้า้งต้น ด้วยการสรา้งสมัพนัธภาพของบุคลากรในทุกฝ่ายให้มากขึน้ กระตุ้นการมสี่วนร่วม สร้าง
ความสมัพนัธ ์ทําใหม้คีวามเขา้ใจกนัมากขึน้ ลดช่องว่างในหน้าทีก่ารงานลง เพื่อสรา้งความสามคัคใีนการทํางานเป็นทมี
มากขึน้ ซึง่จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทาํงานในระดบัทีด่ยี ิง่ขึน้ไป 
 ปจัจยัดา้นเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวก การทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ปจัจยัดา้นน้ีถอืว่ามคีวามสาํคญัมาก
ทีสุ่ดเช่นกนั เพราะการทาํงานตอ้งอาศยัวสัดุ อุปกรณ์ และครุภณัฑส์าํนกังานในการช่วยใหก้ารทาํงานสะดวก รวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึ้น จงึควรจดัให้มกีารจดัหาเครื่องมอื สิง่อํานวยความสะดวกต่างๆ ให้ตรงตามความต้องการ มคีวาม
ทนัสมยัสะดวกต่อการใชง้านและเพยีงพอต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร เพือ่ประโยชน์และการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน
ทีค่ล่องตวั รวดเรว็และสงูขึน้  
 ปจัจยัดา้นวฒันธรรมองค์กร เพราะองค์กรมบีุคลากรที่หลากหลาย การยอมรบัขอ้ตกลงในการอยู่ร่วมกนั และมี
อุดมการณ์ในการทาํงานเพือ่ส่วนรวมจงึสาํคญัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน ซึง่การทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพนัน้ ปจัจยั
ดา้นวฒันธรรมถอืว่ามคีวามสําคญั ดงัเช่นการศกึษาของ Daniel R. Denison (1990) ในปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กรและ
ประสทิธิผลขององค์กร พบว่าวฒันธรรมองค์กรจะส่งผลต่อประสทิธผิล (Effectiveness) ขององค์กรเป็นอย่างมาก เมื่อ
วฒันธรรมนัน้ก่อใหเ้กดิการผูกพนั (Involvement) และการมสี่วนร่วมในองค์กร การปรบัตวั(Adaptability) ทีเ่หมาะสมกบั
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การประพฤตปิฏบิตัไิดส้มํ่าเสมอ (Consistency) ซึง่จะ
ทาํใหเ้กดิการทาํงานทีป่ระสานกนัและสามารถคาดหมายพฤตกิรรมต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้มวีสิยัทศัน์และภารกจิขององคก์รที่
เหมาะสม ทาํใหอ้งคก์รมกีรอบและทศิทางกรดําเนินงานทีช่ดัเจน ปจัจยัเหล่าน้ี จะทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุสูป่ระสทิธผิล 
(Effectiveness) ตามทีต่้องการได ้ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กรจงึมคีวามสาํคญัทีจ่ะสนับสนุนใหอ้งค์การบรรลุสู่วสิยัทศัน์ 
และภารกจิทีก่ําหนดอย่างเหมาะสมได ้ดงันัน้ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมองคก์ร โดยการประเมนิสภาพของ
วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นอยู่ และประเมนิความเหมาะสมหรอืคุณค่าทีม่ต่ีอองคก์ร เพือ่จะไดส้รา้งวฒันธรรมองคก์รใหเ้ป็นไป
ในแนวทางทีเ่หมาะสม เกดิประโยชน์สงูสดุต่อองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เนื่องจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ใชต้วัแปรความสมัพนัธด์า้นปจัจยัเพยีง 4 ดา้น ดงันัน้หากมกีารศกึษาวจิยัถงึ
ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคลากรกรมสง่เสรมิสหกรณ์ในครัง้ต่อไป ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอื่น ๆ 
นอกเหนือจากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ทีผู่ศ้กึษาวจิยัคดิวา่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพการทาํงานทีจ่ะทาํใหง้านวจิยั
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
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 2. ควรมกีารศกึษาดา้นอื่น ๆ เชน่ ความพงึพอใจ พฤตกิรรม แรงจงูใจ ทีเ่ป็นประโยชน์และเกีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
ต่อไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ี สาํเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ผูท้ําการศกึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อ ศาสตราจารย์ 
ดร.ประยงค์ มใีจซื่อ อาจารย์ทีป่รกึษาการวจิยั ทีไ่ด้กรุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ําแนะนํา และให้คําปรกึษา ข้อคดิ 
ขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ ในการศกึษาหาขอ้มลูการคน้ควา้อสิระในครัง้น้ี จนสาํเรจ็ลุลว่งไปดว้ยความสมบรูณ์ทกุประการ  
 ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจําหลกัสูตรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สําหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ขอขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทุกท่าน ขอบพระคุณสมาชกิในครอบครวัของขา้พเจา้ที่
คอยสนบัสนุนและเป็นแรงบนัดาลใจ ขอขอบคุณบุคลากรกรมส่งเสรมิสหกรณ์ ทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึ
พี่ๆ  เพื่อนๆ และน้องๆ ทุกท่าน ทีอ่ยู่เบือ้งหลงัความสาํเรจ็ ทีใ่หค้าํปรกึษา แนะนํา ช่วยเหลอืตัง้แต่แรกเริม่ตลอดระยะเวลา
ในการทาํงานวจิยั พรอ้มทัง้ใหก้าํลงัใจตลอดกระบวนการทาํวจิยัฉบบัน้ี  
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