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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค์เพื!อศกึษาปจัจยัที!ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในสงักดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตวัอยา่งเป็นบคุลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 
ลูกจ้างชั !วคราว พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ จํานวน 400 คน ตัวแปรสาเหตุมี 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ความเครยีดจากการทาํงาน ผลตอบแทน และเพื!อนร่วมงาน ตวัแปรผลเป็นคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร เครื!องมอื
ที!ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิื�นฐานหาค่าเฉลี!ย (M) และสว่นเบี!ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และ
ทาํการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเป็นพื�นฐานในการหาคา่สมัประสทิธิ Eเสน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแปรในกรอบแนวคดิ 

ผลการวจิยั พบว่า บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มคุีณภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบัมาก เมื(อ
พจิารณาผลในแต่ละด้านเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยพบว่า ปจัจยัด้านความเครยีดจากการทํางาน ปจัจยัด้านเพื(อน
รว่มงาน และปจัจยัดา้นค่าตอบแทน มคีวามเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัมาก เมื(อวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุูณพบว่า ความสมัพนัธ์
รวมของตวัแปรอสิระทั 0ง 3 ตวัแปร เป็นความสมัพนัธ์ที(เป็นจรงิกบัตวัแปรตาม คอื คุณภาพชวีติการทาํงาน และสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของคุณภาพชวีติการทาํงานไดร้อ้ยละ 56.90 โดยตวัแปรพยากรณ์ปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการ
ทํางานของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้ดีที(สุด เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อยคือ ปจัจยัด้านเพื(อน
รว่มงาน ปจัจยัดา้นผลตอบแทน และปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงาน 

 
 
 
 

คาํสาํคญั : คุณภาพชวีติการทาํงาน 
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Factors Affecting the Quality of Work Life of Personnel  

Under Ministry of Agriculture and Cooperatives 

 
 

BOONSITA  KONGSAKUL  

 
 

ABSTRCT 

 The purposes of this research were to study factors affecting the quality of work life of Personnel under 
Ministry of Agriculture and Cooperatives. The research sample were 400 of Personnel under Ministry of Agriculture 
and Cooperatives include government officer, permanent employee, part-time employee, government employee 
and service employee. The six causal variables included work-itself, rewards and co-workers. The dependent 
variable was the quality of work life of Personnel. The research instrument was a questionnaire. Data were 
analyzed by using basic statistics on Mean, Standard Deviation and based on a multiple regression analysis, to 
determine the coefficient of factors in a conceptual framework. 

 The results of this study found Personnel under Ministry of Agriculture and Cooperatives have quality of 
work life in high. When considered each factor, work-itself, co-workers and rewards are agree high level. From 
multiple regression analysis found that the mutual correlation of all 3 factors is significant related to quality of 
work life, and can approximately explain the variance of quality of work life at 57 percent. The best predictors 
(R2) of factors affecting the quality of work life of Personnel under Ministry of Agriculture and Cooperatives sort in 
descending are found : co-workers, rewards and work-itself. 

 
 
 
 

Keywords : Quality Of Work Life 
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บทนํา 

 การทาํงานมคีวามสําคญัต่อชวีิตมนุษย์เป็นอย่างยิ(ง อาจกล่าวได้ว่าการทํางานเป็นส่วนหนึ(งของชวีิตที(ปฏิบัติ
มากกว่ากจิกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ(งในสงัคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่ามนุษย์ไดใ้ชเ้วลาถงึหนึ(งในสามของชวีติเป็นอย่าง
น้อยอยู่ในโรงงานหรอืสํานักงาน และยงัเชื(อว่าในอนาคตอนัใกลน้ี0 มนุษย์จําเป็นต้องใชเ้วลาของชวีติเกี(ยวขอ้งกบัการทํางาน
เพิ(มขึ0นไปอกี  
  คุณภาพชวีติในการทาํงานเป็นปจัจยัที(สาํคญัที(สุดขององคก์าร เนื(องจากมผีลกระทบทั 0งต่อตวับุคคล และองค์การ 
เป็นปจัจยัก่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน เป็นการรกัษาคนด ีมคีวามรู ้ความสามารถ  จงึจะตอ้งสรา้งความสมดุลของ
ความคาดหวงัสิ(งที(ไดร้บัจากองค์การกบัสิ(งที(องคก์ารให ้ทั 0งที(เป็นทั 0งเงนิและไมเ่ป็นเงนิ (แกว้ตา ผูพ้ฒันพงษ์, 2550 : 1-2) 
เพราะหากคนได้รบัการดูแล เอาใจใส่ อยู่ในสภาพแวดล้อมที(ด ีปลอดภยั มรีายได้ เพียงพอต่อการดูแลครอบครวั และ
ดํารงชวีิตอย่างมเีกยีรตแิละสมศักดิ sศร ีย่อมส่งผลดีต่อคุณภาพชวีติในการทํางาน (กองสวสัดิการแรงงาน, 2547 : 18) 
คุณภาพชวีติในการทํางานถูกนํามาใชก้บัการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ในประเทศอุตสาหกรรมที(มกีารแขง่ขนัระหว่างองค์การ 
ต่างๆ เพื(อชงิความได้เปรยีบและเพิ(มผลผลิต องค์การจงึตอ้งการคนทํางานที(มปีระสทิธภิาพ และมคีุณภาพชวีิตในการ
ทาํงาน (Cascio, 2010 : 25)  

ปจัจุบนัประเทศไทยเป็นประเทศที(ปกครองในระบบประชาธปิไตย โดยมหีน่วยงานรฐับาลเป็นหน่วยงานที(ใหญ่
ที(สุดในประเทศ โดยมหีน้าที(ที(สาํคญัคอื การใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชนในด้านต่างๆ ใชจ้่ายเงนิในการป้องกนัและ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยภายในประเทศ ดา้นการศกึษา ดา้นการสาธารณสุขและกจิการบางอย่าง เช่น การสรา้งเข ื(อน การ
สรา้งถนนหนทาง การจดัใหม้ไีฟฟ้า ประปา ทอ่ ทางระบายนํ0า ส่งเสรมิดา้นการเกษตร สิ(งเหล่านี0ลว้นมคีวามจาํเป็นและเป็น
ประโยชน์แกส่ว่นรวม รฐับาลจงึตอ้งเป็นผูจ้ดัทาํเพราะรฐับาลมหีน้าที(ในการบาํบดัทกุขบ์าํรุงสุขใหแ้ก่ราษฎร และตอ้งการให้
ประชาชนมคีวามอยู่ดีกนิดี มสีวสัดิการทางสงัคมอย่างทั (วถึงกนัและมคีวามเสมอภาคกนั โดยภารกจิด้านส่งเสริมด้าน
การเกษตรนั 0น ถือเป็นหนึ(งในภารกจิสําคญัของรฐับาลไทย เนื(องจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ประชากร
มากกว่าครึ(งหนึ(งของประเทศ มอีาชพีเกษตรกรรม สง่ผลใหป้ระเทศไทยมจีาํนวนประชากรในภาคเกษตรไม่น้อยกว่าสามสบิ
ลา้นคน (กรมสง่เสรมิการเกษตร, 2556) ดงันั 0น การพฒันาการเกษตรจงึเป็นการพฒันาที(มคีวามสาํคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะ
สง่ผลใหป้ระชากรสว่นใหญ่ของประเทศมรีายไดส้งูขึ0น และมคีวามเป็นอยู่ที(ดขี ึ0น 
 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตั 0งขึ0นเมื(อปี พ.ศ. 2435 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื(อส่งเสรมิและพฒันาการเกษตร มุ่งมั (น
เพื(อใหเ้กษตรกรมคีุณภาพชวีิตที(ด ีซึ(งภาคการเกษตรนั 0นมคีวามสําคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก ปจัจุบนักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์มอีาํนาจหน้าที(กํากบัดูแลงานดา้นเกษตรกรรมทั 0งหมด การจดัหาแหล่งนํ0าและพฒันาระบบชลประทาน 
สง่เสรมิและพฒันาเกษตรกร ส่งเสรมิและพฒันาระบบสหกรณ์ รวมตลอดทั 0งกระบวนการผลติและสนิคา้เกษตรกรรม มพีนัธ
กจิสง่เสรมิใหเ้กษตรกรมกีารประยุกตใ์ชป้รชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง สง่เสรมิการผลติสนิคา้เกษตรและอาหารที(มปีระสทิธภิาพ 
เสรมิสรา้งความมั (นคงดา้นอาหารและพลงังานอย่างเหมาะสมและยั (งยนื สามารถสรา้งมลูค่าเพิ(ม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาด และมมีาตรฐานปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคทั 0งภายในและต่างประเทศ ส่งเสรมิใหม้กีารจดัสรรทรพัยากรการผลติทาง
การเกษตร และโครงสรา้งพื0นฐานการเกษตรอย่างพอเพยีง มปีระสทิธภิาพยั (งยนืและเป็นมติรกบัสิ(งแวดลอ้ม สง่เสรมิใหม้ี
การวจิยั พฒันา และถ่ายทอดเทคโนโลยดีา้นการเกษตรที(เหมาะสม  



                       มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 

 

     P a g e  4 | 15 

 

 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มสีว่นราชการในสงักดั 16 สว่นราชการ ประกอบดว้ย 
    1. สาํนกังานรฐัมนตร ี    9.  กรมสง่เสรมิการเกษตร 
    2. สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10. กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
    3. กรมชลประทาน    11. สาํนกังานปฏริปูที(ดนิเพื(อนเกษตรกรรม 
    4. กรมตรวจบญัชสีหกรณ์   12. สาํนกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาต ิ 
    5. กรมประมง     13. สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร 
    6. กรมปศุสตัว ์    14. กรมการขา้ว 
    7. กรมพฒันาที(ดนิ    15. กรมหม่อนไหม 
    8. กรมวชิาการเกษตร    16. กรมฝนหลวงและการบนิเกษตร 
ภาระหน้าที(ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในการฟื0นฟูอาชพีเกษตรกรและพฒันาเกษตรกรรม จงึเป็นหน้าที(ของ

ขา้ราชการและเจา้หน้าที(กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที(จะช่วยกนันําพาองค์กรในการทาํหน้าที(ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เพื(อความ
อยูด่กีนิดขีองเกษตรกรและประชาชนตลอดไป 

ดงันั 0น คุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงึเป็นสิ(งสําคญั เนื(องจากการที(
องคก์รจะบรรลเุป้าหมายที(วางไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลนั 0น ส่วนหนี(งจะตอ้งมาจากบุคลากรในองค์กร หาก
บุคลากรมคุีณภาพชวีติในการทาํงานที(ดแีลว้ บุคลากรย่อมมคีวามสุขในการทาํงาน มคีวามพงึพอใจในงาน สามารถทาํงาน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ทั 0งยงัอาจช่วยสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามเตม็ใจในการทาํสิ(งต่าง ๆ เพื(อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายที(
กาํหนดไว ้นอกจากนี0ยงัชว่ยสง่เสรมิในเรื(องสขุภาพจติ ชว่ยใหเ้จรญิกา้วหน้ามกีารพฒันาตนเองใหเ้ป็นบุคลากรที(มคีุณภาพ
ขององค์กร และยงัช่วยลดปญัหาการขาดงาน การลาออก ซึ(งทาํใหเ้กดิผลผลติและการบรกิารที(ดีทั 0งคุณภาพและปรมิาณ 
คุณภาพชวีติการทาํงาน จงึเป็นเรื(องที(มผีลกระทบโดยตรงต่อบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างมาก ซึ(งถ้าหากเกดิสภาพปญัหา
คุณภาพชวีติการทาํงานที(ไม่ไดม้าตรฐาน มรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการดํารงชพีในสภาพวกิฤตทางเศรษฐกจิในปจัจุบนั เมื(อ
เปรยีบเทยีบด้านค่าตอบแทน สวสัดกิารที(ได้รบั และความมั (นคงก้าวหน้าในอาชพี กบัค่าครองชพีที(สูงขึ0นเรื(อย ๆ ซึ(งจะ
สง่ผลกระทบต่อความเจรญิกา้วหน้าในการบรหิารองคก์รอย่างแน่นอน 

 บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์จงึมสี่วนสาํคญัในการสนับสนุนและประสานงานให้หน่วยงานใน
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มปีระสทิธิภาพ สร้างพื0นฐานระบบการบรหิารจดัการที(ดขีองกระทรวง พัฒนาและ
เสรมิสรา้งศกัยภาพของบุคลากร หากบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มคีุณภาพชวีติการทาํงานที(ดแีลว้ กจ็ะสง่ผล
ต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิล การดําเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหส้ําเรจ็ตามเป้าหมายและลุล่วงไปได้
ดว้ยด ี

  จากความสาํคญัที(ไดก้ล่าวมาแลว้ทั 0งหมดนี0 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที(จะศกึษาคณุภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร
ในองค์กร เพราะการสรา้งคุณภาพชวีติการทาํงาน เป็นสิ(งที(จําเป็นและมคีวามสําคญัอย่างยิ(ง คุณภาพชวีติการทาํงานใน
ลกัษณะของความพงึพอใจในการทาํงานนั 0น จะส่งผลต่อการปฏบิตังิาน และยงัเป็นสิ(งจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการทาํงาน ซึ(ง
นําไปสู่ประสทิธภิาพและเกดิการเพิ(มผลผลติขององค์การในที(สดุ เรยีกไดว้่า บรรลุเป้าหมายของทั 0งบุคคลในฐานะสมาชกิ
ขององค์การและตวัองค์กรเอง ผู้วจิยัจงึมุ่งศกึษาเพื(อใหท้ราบถงึปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรใน
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กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื(อเป็นแนวทางปรบัปรงุคณุภาพชวีติในการทาํงานของบคุลากรใหด้ขี ึ0น เพื(อใหเ้ขาหล่านี0เกดิ
ความผูกพนัต่อองค์กร ทาํงานอยู่ในองคก์รไดย้าวนานและมกีารสื(อสารในองค์กรเป็นไปอย่างถูกทศิทาง ร่วมยดืหยดัที(จะ
พฒันากระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหเ้จรญิกา้วหน้าต่อไป 

     วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
การวจิยัครั 0งนี0 ผูว้จิยัไดก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี0 

      1. เพื(อศกึษาอทิธพิลของความเครยีดจากการทาํงานสง่ผลต่อคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากร 
   2. เพื(อศกึษาอทิธพิลของผลตอบแทนที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร 
   3. เพื(อศกึษาอทิธพิลของเพื(อนรว่มงานสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร  

     สมมติฐานของการวิจยั 
จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัที(นําเสนอขา้งตน้นั 0น ผูว้จิยัสามารถกาํหนดสมมตฐิานการวจิยั ไดด้งันี0 
   สมมตฐิานที( 1 ความเครยีดจากการทาํงานสง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในทางบวก 
   สมมตฐิานที( 2 ผลตอบแทนสง่ผลต่อคณุภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรในทางบวก 
   สมมตฐิานที( 3 เพื(อนรว่มงานสง่ผลตอ่คุณภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรในทางบวก 

     ขอบเขตของการวิจยั 
การวจิยัครั 0งนี0ไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้3 ดา้น คอื ดา้นเนื0อหาของตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยั ดา้น

พื0นที(ของประชากรที(จะศกึษา  และดา้นเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม                             
  1. ขอบเขตด้านเนืQอหา 

    ตามกรอบแนวคิดการวิจยัครั 0งนี0กําหนดตวัแปรหลกัที(ทาํการศกึษา คอื ความเครยีดจากการทํางาน เพื(อน
รว่มงาน ผลตอบแทน และคณุภาพชวีติการทาํงาน  

2. ขอบเขตด้านพืQนที� 
    ประชากรที(ศกึษาในการวิจยัครั 0งนี0เป็นบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที(เป็นทั 0งขา้ราชการ 

ลกูจา้ง พนกังานราชการ และพนกังานจา้งเหมาบรกิารสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ผูว้จิยัจงึกาํหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเทา่กบั 400 คน 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
    งานวจิยันี0เกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามดว้ยแบบสอบถามที(เป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณในช่วงเดอืน มกราคม 2561 

ถงึ เดอืนมนีาคม 2561 

     นิยามศพัท์เฉพาะ 
การวจิยั เรื(องปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผู้วจิยั

ขอใหค้าํจาํกดัความของศพัทต่์าง ๆ ดงันี0 
  คุณภาพชวีติการทาํงาน (Quality of Work Life) หมายถงึ ความรูส้กึของพนักงานที(มต่ีองานและสิ(งต่างๆ ที(
เกี(ยวขอ้งกบัการทาํงานโดยรวม อนัเกดิจากการที(องค์กรสนองตอบความตอ้งการของพนักงานที(มผีลต่อการทาํงานของ



                       มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 

 

     P a g e  6 | 15 

 

พนักงาน ความสุขและความพึงพอใจของพนักงาน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
ประสทิธผิลขององคก์ร อนัเกดิจากองคป์ระกอบดงัต่อไปนี0 ค่าตอบแทนที(เป็นธรรมและเพยีงพอ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน
ที(ปลอดภยัและมคีุณภาพ โอกาสที(ไดร้บัการพฒันาศกัยภาพและความสามารถ  ความมั (งคงและความกา้วหน้าในการทาํงาน  
การมส่ีวนรว่มในการทาํงานหรอืสมัพนัธภาพในองคก์ร  สทิธส่ิวนบุคคลในการทาํงาน  ความสมดุลระหว่างชวีติการทาํงาน
และชวีติดา้นอื(น ๆ  และการเกี(ยวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม   

บุคลากร (Person) หมายถงึ ขา้ราชการ ลกูจา้งประจาํ ลกูจา้งชั (วคราว พนกังานราชการ พนกังานจา้งเหมาบรกิาร 
ที(ปฏบิตังิานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ความเครยีดจากการทาํงาน (Work-itself)  หมายถงึ ผลกระทบจากการปฏบิตังิานที(เกดิจากความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลกบัลกัษณะของงานทั 0งตอ่ร่างกายและจติใจ รวมทั 0งประสทิธภิาพในการทาํงานของบุคคลทั 0งทางบวกและทางลบ เช่น 
บทบาทและหน้าที( ปรมิาณงาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลอื(น ๆ รวมทั 0งสภาพแวดล้อมในองค์กรและความต้องการของ
บุคลากร 

ผลตอบแทน (Rewards) หมายถงึ การใหร้างวลัและผลตอบแทนต่าง ๆ โดยรวมทั 0งหมด ทั 0งที(เป็นตวัเงนิและไม่
เป็นตวัเงนิแกพ่นกังาน เพื(อเป็นสิ(งตอบแทนใหก้บัการทาํงาน ซึ(งเป็นปจัจยัที(จะกระตุน้ใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานไดเ้ป็น
อยา่งดแีละเป็นสิ(งที(ใชด้งึดดูรกัษาพนกังานใหอ้ยากอยูท่าํงานกบัองคก์ร 

เพื(อนรว่มงาน (Co-Workers) หมายถงึ ผูร้ว่มงานที(ใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลอืเกื0อกลู มนํี0าใจและใหค้วามรว่มมอื
ในการปฏบิตังิานกนัเป็นอย่างด ีสามารถทาํงานรว่มกนั ประสานงานกนั และมคีวามเขา้ใจซึ(งกนัและกนั รวมถงึการพบปะ
สงัสรรคซ์ึ(งเกดิจากบรรยากาศที(เป็นมติรทั 0งในดา้นการงานและดา้นสว่นตวั 

     ประโยชน์ที�คาดวา่จะได้รบั 
จากสมมตฐิานการวจิยัที(นําเสนอขา้งตน้นั 0น สามารถกาํหนดประโยชน์ที(คาดว่าจะไดร้บัจากการวจิยั ไดด้งันี0 
1. ใช้เป็นแนวทางสําหรบัผูบ้รหิารสามารถนําความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื(องอทิธพิลด้านความเครยีดจากการ

ทํางานที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานมาใช้ในการวางแผนพฒันาการเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับงานมากยิ(งขึ0น 
รวมทั 0งปรบัปรงุ แกไ้ข หรอืลดปญัหาความเครยีดที(สง่ผลต่อการปฏบิตังิานใหก้บับุคลากร 

2. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารสามารถนําความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื(องผลตอบแทนที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติ
การทาํงานมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัระบบการใหร้างวลัและผลตอบแทนที(มคีวามเหมาะสมมากยิ(งขึ0น 

3. ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัผูบ้รหิารสามารถนําความรูจ้ากผลการศกึษาในเรื(องเพื(อนรว่มงานที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติ
การทาํงานมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาระบบการทาํงานระหวา่งพนกังานดว้ยกนัใหด้ยี ิ(งขึ0น 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรที(ใชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกอบดว้ย ขา้ราชการ  ลูกจา้งประจาํ 
ลกูจา้งชั (วคราว พนกังานราชการ และพนกังานจา้งเหมาบรกิาร จากสว่นราชการ 16 สว่นราชการที(สงักดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ดงันี0 
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 1. สาํนกันายกรฐัมนตร ี    9.  กรมวชิาการเกษตร 
 2. สาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  10. กรมสง่เสรมิการเกษตร 

3. กรมชลประทาน     11. กรมสง่เสรมิสหกรณ์ 
4. กรมตรวจบญัชสีหกรณ์    12. สาํนกังานการปฏริปูที(ดนิเพื(อเกษตรกรรม 
5. กรมประมง     13. สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร 
6. กรมปศุสตัว ์     14. กรมการขา้ว 
7. กรมพฒันาที(ดนิ     15. กรมหม่อนไหม 
8. สาํนกังานมาตรฐานสนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาต ิ 16. กรมฝนหลวงและการบนิเกษตร 

  กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรที(ใชใ้นการวจิยัโดยคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร
จากสตูรของ Taro Yamane (สนิ พนัธุพ์นิิจ, 2549 : 133) ที(ระดบัความเชื(อม ั (นรอ้ยละ 95 และค่าความคาดเคลื(อนที(รอ้ยละ 5  
เพื(อผลการวิจัยที(น่าเชื(อถือ ผู้วิจยัจึงเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 400 คน ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมูลจากทาง
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลากรที(ทาํงานในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั 0งสิ0น 
400 ชดุ  

เครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-end Questionnaire) โดยแบ่งเนื0อหาทั 0งหมดออกเป็น  
3 สว่น ไดแ้ก่ ส่วนที( 1 ขอ้มลูทั (วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที( 2 ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรใน
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส่วนที( 3 แบบประเมนิคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากร ที(มีค่าความเชื(อมั (น 
เท่ากบั 0.946 

การวเิคราะห์ขอ้มลู โดยใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้
ค่าเฉลี(ย (Mean) และสว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื(อใชใ้นการวเิคราะหป์จัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการ
ทาํงาน และคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั
กบัคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรโดยหาค่าสมัประสทิธิ sสหสมัพนัธ์ วเิคราะหเ์พื(อคน้หาปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติ
การทํางานของบุคลากรโดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและใช้ค่าเฉลี(ย (Mean) ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื(อใชใ้นการวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งคุณภาพชวีติการทาํงานของคร ูผลการวเิคราะห ์สรปุไดด้งันี0 

ผลการวิจยั 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
    ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยรวม ปรากฎว่า

อยูใ่นระดบัมาก และเมื(อพจิารณาผลเป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงานอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 
3.99 และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.549 ปจัจยัด้านเพื(อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 3.94 และส่วนเบี(ยงเบน
มาตรฐาน 0.618 และปจัจยัดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 3.53 และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.690 ดงัแสดงไว้
ในตาราง 1 
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ตาราง 1  ปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

ปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงาน           M    SD          ระดบัความคิดเห็น 

     ดา้นความเครยีดจากการทาํงาน      3.99   0.549  มาก 
     ดา้นผลตอบแทน          3.53   0.690  มาก 
     ดา้นเพื(อนรว่มงาน      3.94   0.618  มาก 

  ผลรวมปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงาน 3.82   0.514  มาก 

2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกี�ยวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
   บุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มคีุณภาพชวีติการทาํงาน ปรากฎว่าอยู่ในระดบัมาก เมื(อพจิารณา

ผลเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้การไดร้บัค่าตอบแทนในการทาํงานที(เพยีงพอและยุตธิรรมอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 3.76 และ
ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.777 ขอ้ทาํงานโดยปราศจากความเครยีดและความกดดนัอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 3.58 และ
ส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.913 ขอ้ไดร้บัการยอมรบันับถอืและเป็นที(รกัจากเพื(อนร่วมงานอยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ย 3.91 
และสว่นเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.679 ขอ้ไดร้บัความกา้วหน้าและความมั (นคงในหน้าที(การงานจากหน่วยงานอยู่ในระดบัมาก 
ที(ค่าเฉลี(ย 3.91 และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.730 และขอ้ได้รบัความสุขและพงึพอใจจากการทาํงานอยู่ในระดบัมาก ที(
ค่าเฉลี(ย 4.00 และส่วนเบี(ยงเบนมาตรฐาน 0.739 ดงัแสดงไวใ้นตาราง 2 

ตาราง 2  คณุภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากร 

 คณุภาพชีวิตการทาํงาน    M       SD            ระดบัความคิดเหน็ 
   1. การไดร้บัค่าตอบแทนในการทาํงานที(เพยีงพอ  3.76    0.777       มาก 
       และยตุธิรรม   
   2. ทาํงานโดยปราศจากความเครยีดและความกดดนั  3.58    0.913       มาก 
   3. ไดร้บัการยอมรบันบัถอืและเป็นที(รกัจาก   3.91    0.679       มาก 
       เพื(อนร่วมงาน 
   4. ไดร้บัความกา้วหน้าและความมั (นคงในหน้าที(  3.91    0.730       มาก 
       การงานจากหน่วยงาน 
   5. ไดร้บัความสขุและความพงึพอใจจากการทาํงาน  4.00    0.739       มาก 

 ผลรวมคณุภาพชีวิตการทาํงาน   3.83     0.627        มาก 

 



                       มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 

 

     P a g e  9 | 15 

 

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิbถดถอยของปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงาน 
    การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิ sถดถอยของปจัจยัที(ส่งผลตอ่คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากร โดยการวเิคราะห์
แบบถดถอยพหุคณู ผลการวเิคราะหโ์ดยรวมและจาํแนกรายดา้น ปรากฏว่า ปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงาน ปจัจยั
ดา้นผลตอบแทน และปจัจยัดา้นเพื(อนร่วมงาน ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานในทางบวก รอ้ยละ 56.90 ดงัแสดงไวใ้น
ตาราง 3 

ตาราง 3  ค่าสมัประสิทธิbถดถอยของปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงานของบคุลากร 

 ปัจจยัที�ส่งผลต่อคณุภาพชีวิตการทาํงาน      B      Beta  t  Sig  
   ค่าคงที(      0.339            2.069 0.039 

   1. ปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงาน (X1)   0.260     0.227      5.460 0.000*  

   2. ปจัจยัดา้นผลตอบแทน (X2)     0.294     0.323      7.852 0.000* 

   3. ปจัจยัดา้นเพื(อนรว่มงาน (X3)     0.361     0.356      8.461 0.000* 
  
* มนียัสาํคญัทางสถติทิ ี(ระดบั 0.05 
R = 0.754, R2 = 0.569, Adjusted R Square = 0.565, SEE = 0.41401, F = 173.980, Sig = 0.000 
 
สรปุและวิจารณ์ผล 

     สรปุผล 
ผลการวิจยัเรื(องปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการทํางานของบุคลากรในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

สามารถอภปิรายผลการวจัยัไดด้งันี0  
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 61.80 มชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

39 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 51.80 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 57.80 มรีะดบัตําแหน่งงานเป็น
ขา้ราชการ คดิเป็นรอ้ยละ 59 มรีายไดเ้ฉลี(ยต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 60.20 และมรีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานมากกว่า 10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.50  

2. ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรดา้นความเครยีดจากการทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก มคี่าเฉลี(ยเท่ากบั 3.99 เมื(อพจิารณารายดา้นพบว่า ผลงานของท่านที(ท่านปฏบิตัมิคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 
เชื(อถอืได ้มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัสงูสดุ ที(ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และคา่เฉลี(ยเทา่กบั 4.17  

3. ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรดา้นผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี(ยเท่ากบั 3.53 เมื(อพจิารณารายดา้นพบว่า ผลตอบแทนที(ไดร้บัเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถในการทาํงาน
ของท่าน มคีวามเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัสงูสดุ ที(ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และค่าเฉลี(ยเทา่กบั 3.72  
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4. ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของบคุลากรดา้นเพื(อนรว่มงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี(ยเท่ากบั 3.94 เมื(อพจิารณารายดา้นพบว่า ผู้ที(คดิว่าท่านได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดีจากเพื(อนร่วมงานในการ
ปฏบิตังิาน มคีวามเหน็ดว้ยอยูใ่นระดบัสงูสดุ ที(ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉลี(ยเทา่กบั 4.08  

5. คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ที(ค่าเฉลี(ยเท่ากบั 3.83 เมื(อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ไดร้บัความสุขและความพงึพอใจจากการทาํงาน มคีวามเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัสงูสุด ที(ระดบัความ
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก และค่าเฉลี(ยเทา่กบั 4.00  

6. ปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงาน ปจัจยัดา้นผลตอบแทน และปจัจยัดา้นเพื(อนร่วมงาน ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติการทาํงานของบคุลากร โดยอธบิายความแปรปรวนไดถ้งึรอ้ยละ 56.90  

     อภิปรายผลการวิจยั 
ในการวจิยัเรื(องปจัจยัที(ส่งผลตอ่คุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า

บุคลากรมคุีณภาพชวีติการทาํงานโดยรวมอยุ่ในระดบัมาก โดยสามารถสรปุผลในแต่ละดา้นไดด้งันี0 
ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานดา้นความเครยีดจากการทาํงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดย

มปีระเดน็สาํคญัคอื ผลงานของทา่นที(ทา่นปฏบิตัมิคีวามถูกตอ้ง ครบถ้วน เชื(อถอืได ้มคีุณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบั
สงูสดุ ซึ(งผูว้จิยัเหน็ว่าการที(บคุคลสามารถทาํงานไดเ้สรจ็สิ0นและประสบผลสาํเรจ็อย่างด ีเกดิความรูส้กึพอใจในผลของงาน
นั 0นถือป็นแรงจงูใจในการทํางานที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรเป็นสําคญั ความเครยีดที(เกิดจากการ
ทาํงานกจ็ะน้อยลง บุคลากรมคีวามมุ่งมั (นตั 0งใจปฏบิตังิานนั 0นใหส้าํเรจ็ทนัเวลาและมคีุณภาพ ซึ(งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นลพรรณ บุญฤทธิ s (2558) ที(ไดศ้กึษาเรื(อง ปจัจยัที(สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบรหิารส่วน
จงัหวดัชลบุร ีพบว่า บุคลากรมคีวามคดิเหน็เกี(ยวกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพของงาน ซึ(งผลของงานที(
ตนเองปฏบิตัมิคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เชื(อถอืได ้มคีวามเหน็ดว้ยอยู่ในระดบัสงูสดุ ที(ระดบัความคดิเหน็ระดบัมาก 

ปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานด้านผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมปีระเด็น
สาํคญั คอื ผลตอบแทนที(ไดร้บัเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถในการทาํงานของท่าน มคุีณภาพชวีติการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสูงสุด บุคลากรส่วนใหญ่รูส้กึว่าผลตอบแทนที(ตนเองไดร้บันั 0นมคีวามเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถในการ
ทาํงาน แต่กย็งัไม่มคีวามเหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยู่ในปจัจุบนั ที(มคีุณภาพชวีติการทํางานอยู่ในระดบัตํ(าสุด ที(ระดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง เนื(องจากสภาพความเป็นอยู่สภาวะทางเศรษฐกจิในปจัจุบนั ดว้ยราคาสนิค้าเครื(อง
อุปโภคบรโิภคต่าง ๆ มรีาคาสูงขึ0น ค่าใชจ้่ายสูง เงนิเดอืนค่าตอบแทนจงึไม่เพยีงพอกบัค่าครองชพีในปจัจุบนั หรอืหาก
พอใชก้บัค่าใชจ้่ายแต่กไ็มม่เีหลอืเกบ็ ถงึแมว้่าผลตอบแทนที(ไดร้บัจะมคีวามเหมาะสมกบัความรูแ้ละความสามารถในการ
ทาํงานของทา่นกต็าม ซึ(งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุทธนา พรีะยทุธ (2551) ที(ไดศ้กึษาเรื(อง การศกึษาคุณภาพชวีติในการ
ทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อารเ์อส จาํกดั (มหาชน) พบว่า ความสมัพนัธ์ของค่าตอบแทนที(เพยีงพอและ
ยุตธิรรมต่อคุณภาพชวีติในการทาํงาน เกี(ยวกบัดา้นค่าตอบแทนที(ท่านไดร้บัเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิปจัจุบนั มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 
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ปจัจยัที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานด้านเพื(อนร่วมงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมปีระเด็น
สาํคญั คอื ไดร้บัความรว่มมอืเป็นอย่างดจีากเพื(อนรว่มงานในการปฏบิตังิาน มคีุณภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบัสงูสุด ซึ(ง
ผูว้จิยัเหน็วา่บุคลากรในหน่วยงานมคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัตอ่กนั มคีวามชว่ยเหลอืเกื0อกลูกนั ใหค้วามรว่มมอื เป็นมติรที(ดต่ีอ
กนั ซึ(งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัจมิา หอมระรื(น (2555) ได้ศกึษาเรื(อง ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
บริษัท แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะพนักงานมี
ความสมัพนัธ์กบัเพื(อนร่วมงานเป็นอย่างด ีเคารพในความคดิเหน็ของเพื(อนร่วมงาน รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
จากเพื(อนรว่มงาน รวมทั 0งไดร้บัการยอมรบัจากเพื(อนรว่มงานทาํใหพ้นักงานมคีวามสุขที(ไดท้าํงานร่วมกนักบัเพื(อนร่วมงาน 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชดั นกอยู่ (2554) ได้ศึกษาเรื(อง การศึกษาคุณภาพชวีิตการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรม : กรณีศกึษานิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั พบว่า ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื(อนร่วมงาน พนักงานมี
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัเพื(อนรว่มงาน มคีวามจรงิใจ ช่วยเหลอื และเอาใจใสซ่ึ(งกนัและกนั  

     ข้อเสนอแนะ 
 ปจัจยัดา้นความเครยีดจากการทาํงานที(สง่ผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน มปีระเดน็สาํคญัคอื ผลงานของตนเองที(
ตนเองไดป้ฏบิตังิานอยู่มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เชื(อถอืได ้ดงันั 0น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดม้กีารเรยีนรูแ้ละ
เสรมิสรา้งทกัษะใหม่ ๆ กําหนดขอบเขตของงานความรบัผดิชอบใหม้คีวามชดัเจน จดัใหม้กีารฝึกอบรม ใหอ้สิระในการ
ทาํงานสามารถคดิและตดัสนิใจได้ ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมกีารพฒันาอย่างต่อเนื(องเพื(อใหบุ้คลากรของหน่วยงานมคีุณภาพ
และศกัยภาพจนสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิ(งขึ0น อกีทั 0งยงัทาํใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการทาํงาน
สามารถนําความรูค้วามสามารถมาใชใ้นการปฏิบตัไิด้อย่างเตม็ความสามารถ ทาํใหผ้ลงานออกมามคีวามถูกต้องเป็นที(
น่าเชื(อถอื 

ปจัจยัดา้นผลตอบแทนที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน มปีระเดน็สําคญัคอื ผลตอบแทนที(ไดร้บัเหมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถในการทาํงาน แต่กย็งัไม่พอเหมาะกบัสภาพความเป็นอยู่ในปจัจุบนั จงึเหน็ไดว้่า ผลตอบแทนเป็นสิ(ง
สําคญัและจําเป็นอย่างยิ(งสําหรบับุคลากรในการปฏิบตัิงาน บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่พอใจ อาจเป็นเพราะด้วยสภาพ
เศรษฐกิจ หรอือาจได้รบัการปรบัอตัราเงนิเดือนที(ยงัไม่เพียงพอกบัรายจ่าย แต่ด้วยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็น
หน่วยงานภาครฐั ซึ(งเงนิเดอืนค่าตอบแทนของบุคลากรที(ได้รบัได้ถูกกําหนดให้เป็นอตัราที(เป็นมาตรฐานเดียวกนัโดย
ระเบียบราชการ กําหนดให้อ้างองิตามระบบบญัชอีตัราเงนิเดือนขา้ราชการพลเรอืน หน่วยงานไม่มอีํานาจในการที(จะ
กําหนดอตัราค่าตอบแทนที(เหน็สมควรตามสภาพค่าครองชพีในปจัจุบนัได้ แต่หน่วยงานกส็ามารถที(จะปรบัปรุงและมกีาร
จดัสรรสวสัดกิารอื(น ๆ ใหด้ขี ึ0น เพื(อใหบุ้คลากรในหน่วยงานรูส้กึว่าไดร้บัค่าตอบแทนที(เหมาะสม 

ปจัจยัดา้นเพื(อนรว่มงานที(สง่ผลต่อคณุภาพชวีติการทาํงาน มปีระเดน็สาํคญัคอื ไดร้บัความร่วมมอืเป็นอย่างดจีาก
เพื(อนร่วมงานในการปฏบิตังิาน ดงันั 0น หน่วยงานควรมกีารสนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศให้เป็นมติรต่อกนั โดยการสรา้ง
สมัพนัธภาพใหก้บับุคลากรในหน่วยงานทุกฝ่าย ตั 0งแต่ลูกจา้ง พนักงาน ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิารไปจนถงึระดบัผูบ้รหิาร
ใหม้กีารทาํกจิกรรมรว่มกนั เชน่ จดัใหม้กีฬีาสภีายในหน่วยงาน จดักจิกรรมกระชบัความสมัพนัธ ์เพื(อเป็นการลดช่องว่างใน
หน้าที(การงานใหน้้อยลง ทาํใหม้คีวามเขา้ใจกนัมากยิ(งขึ0น เกดิความสามคัคขี ึ0นในองค์กร สามารถทาํงานร่วมกนัเป็นทมีได ้
ซึ(งจะทาํใหบ้คุลากรมคีวามพงึพอใจในการทาํงาน เกดิความผกูพนักบัหน่วยงานมากขึ0นสง่ผลใหม้คุีณภาพชวีติการทาํงานที(ด ี
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     ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Qงต่อไป 
การศกึษาวจิยัครั 0งนี0 เป็นการศกึษาถึงปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรในสงักดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ ซึ(งอาจเป็นเพยีงมุมมองหนึ(งที(ไมส่ามารถมองไดค้รบทุกดา้น และอาจจะมหีลายมมุมองที(เป็นประโยชน์
ที(ผูว้จิยัไดล้ะเลยไป จงึมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวจิยัครั 0งต่อไป ดงันี0 

1. เนื(องจากการวิจยัครั 0งนี0 เป็นกรณีศกึษาที(ศกึษาถึงปจัจยัที(ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทํางานของบุคลากรใน
สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หากผูท้ี(สนใจมคีวามตอ้งการศกึษาในเรื(องของคุณภาพชวีติการทาํงานของบุคลากรใน
หน่วยงานของรฐั สามารถนําผลการศกึษาที(ไดม้าเปรยีบเทยีบว่าสอดคลอ้งหรอืแตกตา่งกนัอย่างไร 

2. ควรทาํการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการทาํงาน ปญัหาและอุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละ
หน่วยงาน เพื(อนําปญัหาและอุปสรรคมาดําเนินการปรบัปรุง แกไ้ข บูรณาการในการพฒันาคุณภาพชวีติการทํางานของ
บุคลากรตอ่ไป 

3. ควรทาํการวจิยัเชงิคุณภาพควบคู่ไปกบัเชงิปรมิาณ โดยอาจมกีารเพิ(มเตมิในส่วนของคาํถามปลายเปิด เพื(อ
ทราบถงึทศันคต ิและความตอ้งการของบคุลากรในหน่วยงานมากขึ0น 

4. ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรอื(น ๆ ที(เกี(ยวขอ้งกบัคุณภาพชวีติการทาํงานเพิ(มเตมิ เช่น ปจัจยั
ด้านความมั (นคงและความก้าวหน้า ด้านความสําเร็จของงาน ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม ด้านโครงสร้างและ
นโยบายการบรหิารงาน ฯลฯ เป็นตน้ เพื(อใหท้ราบขอ้มลูสมบรูณ์มากยิ(งข ึ0นที(จะสามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุง
และพฒันาองคก์รต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัครั 0งนี0สาํเรจ็ได้ด้วยความกรุณาอย่างสงูของผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ประยงค์ มใีจซื(อ ที(ปรกึษางานวจิยั
ที(กรณุาทุ่มเทแรงกาย แรงใจ อบรมสั (งสอน ใหค้ําปรกึษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ พรอ้มทั 0งใหข้อ้เสนอแนะที(เป็นประโยชน์ 
จนทําใหง้านวจิยัฉบบันี0เสรจ็สมบรูณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึ0ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว้ ณ โอกาสนี0 ขอขอบพระคุณ
ผูท้รงคุณวุฒทิกุท่าน ที(กรณุาตรวจสอบเครื(องมอืที(ใชใ้นการวจิยั ขอบคุณคุณบุคลากรในสงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ทุกท่านที(สละเวลาและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และครอบครวั ที(คอย
สนับสนุน ห่วงใย และใหก้ําลงัใจเป็นแรงผลกัดนัตั 0งแต่เริ(มศกึษาจนกระทั (งทํางานวจิยัฉบบันี0สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี และ
สดุทา้ยขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ที(เป็นแหล่งใหก้ารศกึษา เรยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้นที(เกี(ยวขอ้งกบัการศกึษา
ระดบัปรญิญาโท ซึ(งเป็นองคป์ระกอบสาํคญัสว่นหนึ(งที(ทาํใหก้ารศกึษาสาํเรจ็ลุลว่งอย่างสมบรูณ์ 
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