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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั ทองไพศาล จ ากดั   
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บทคดัย่อ 
 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศกึษาอทิธพิลของผลตอบแทนทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน

บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทอง

ไพศาล จ ากดั 3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล 

จ ากดั โดยในงานวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาถงึอทิธพิลของตวัแปรจ านวน 3 ตวัแปร คอื ผลตอบแทน เพื่อนร่วมงาน และวฒันธรรม

องคก์ร ขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้เกบ็จากพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั จ านวน 328 คน โดย

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 180 คน  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อประมวลผลขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ย

การหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และท าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณูเป็นพืน้ฐานในการหาค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทาง

ความสมัพนัธข์องตวัแปรในกรอบแนวความคดิ ผลการศกึษาพบว่า                                                                                    

 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 180 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 81.7 มชี่วงอายุ 36-40 ปี คดิเป็นรอ้ย

ละ 56.7 สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 69.4 ระดบัเงนิเดอืนต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 และมี

อายุงานในการท างานบรษิทัปัจจุบนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60.6                                                             

 การใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั  ใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาแต่ละดา้น พบว่าทัง้ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน และปัจจยั

ดา้นวฒันธรรมองค ์อยูใ่นระดบัความส าคญัมากทีส่ดุทัง้ 3 ตวัแปร และผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั พบว่า 

ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิาน คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้น

วฒันธรรมองคก์รสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน และพบว่าตวัชีว้ดัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร, ผลตอบแทน, เพื่อนร่วมงาน และวฒันธรรมองคก์ร  
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ABSTRCT 

 

Objective of this independent study is 1) To study the effect of rewards that influence the relationship 

between employees and Thongpaisal co., ltd. 2) To study the effect of co-worker that influence the relation 

between employees and Thongpaisal co., ltd.  3) To study the effect of organizational culture that influence the 

relationship between employees and Thongpaisal co., ltd. Hence, this independent study focus on the impact of 

these three variables; compensation, relationship among colleagues, and organizational culture.  

All the information has been gathering from the Thongpaisal’s employees with sample surveys of 180 

person. Questionnaire is the tool that use to collect the data. This research use SPSS program to evaluate and 

analyze statistical data; average and standard deviation. Moreover, multiple linear regression is also applied into 

this research.  

The results reveal that, most of the respondents can be categorize into male, at aged 36 to 40 years 

old, marriage status, with monthly salary 30,001-45,000 bath, and working experience is lower or equal to 5 

years with 81.7%, 56.7%, 69.4%, 53.3%, and 60.6% respectively. 

The importance of factors affecting organizational commitment of the employees of Thongpaisal co., ltd. At the 
highest level. Consider each side. It was found that both the rewards, co-worker and organizational culture. The 
three hypotheses and the results of the hypothesis testing showed that all causal relationships it true of 
hypotheses is rewards, Co-worker and organizational culture factors positively impact organizational commitment. 
The indicators were statistically significant at the 0.05 level. 
 
Keywords: Commitment to the organization, rewards, co-worker and organizational culture 
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บทน า 
 ในปัจจุบนัการท าธุรกจิสิง่ทีต่อ้งเกดิขึน้อย่างหลกีเลีย่งไม่ไดน้ัน่กค็อื การแขง่ขนั องคก์รใดทีจ่ะประสบผลส าเรจ็
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไวน้ัน้ จะตอ้งอาศยัปัจจยัทีส่ าคญัหลายปัจจยั ซึง่ทรพัยากรมนุษยก์ถ็อืเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยในการ
ผลกัดนัใหอ้งคก์รสามารถด าเนินกจิการไดอ้ย่างมปีระสทิธภาพและยงัเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัในการพาองคก์รมุ่งสู่
เป้าหมายตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้เราอาจเปรยีบไดว้่าทรพัยากรมนุษยเ์ปรยีบเสมอืนแหล่งขมุทรพัยท์ีม่คี่ามหาศาลทีบ่รษิทัควร
รกัษาไว ้ดงันัน้จงึเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ทีอ่งคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัและตระหนักถงึการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีม่ ี
อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อใหเ้กดิความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความผกูพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจในงานทีท่ า ดว้ยเห้ตุนี้เองจงึถอืไดว้่าความผกูพนัต่อ
องคก์รเป็นกุญแจส าคญัทีจ่ะคอยผกูมดัพนกังานใหท้ างาน และอยู่ร่วมกบัองค์กรไปนานๆ ดงันัน้ความผกูพนัต่อองคก์ร มี
ความมัง่คงมากกว่าความพงึพอใจในงาน ซึง่ความผกูพนัต่อองคก์รจะค่อย ๆ พฒันาไปอย่างชา้ๆ แต่จะอยู่อย่างมัน่คง เป็น
ทัง้แรงผลกัดนัและแรงจงูใจใหพ้นกังานหรอืบุคคลกรปฏบิตังิานอย่างอุทศิตนเพื่อองคก์ร แต่ในทางกลบักนัถา้พนกังานไมม่ี
ความผกูพนัต่อองคก์ร และความภกัดต่ีอองคก์ร เมื่อมปัีญหาเกดิความอดึอดั ไมพ่งึพอใจต่องานทีท่ าหรอืมสีิง่เรา้อื่นเขา้มา 
เช่น มหีน่วยงานใหมย่ื่นขอ้เสนอดีๆ เขา้มากจ็ะลาออกจากงาน ซึง่จะสง่ผลเสยีต่อองคก์รทีต่อ้งมาสรา้งคนใหม่ๆ ท าให้
เกดิผลกระทบในเรื่องการแขง่ขนัในตลาด อกีทัง้ยงัสง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจและความเชื่อมัน่ของพนกังานคนอื่นๆทีม่อียู่ใน
องคก์รอกีดว้ย (ปารชิาต ิบวัเป็ง, 2554 : 1) 
 ดงันัน้ผูบ้รหิารขององคก์รย่อมตอ้งการใหพ้นกังานหรอืบุคลากรของตน มคีวามรกั ความจรงิใจต่อองคก์รและเตม็
ใจทีจ่ะทุม่เทในการท างานใหก้บัองคก์ร พรอ้มทีจ่ะเดนิไปยงัจุดมุง่หมายเดยีวกนัเพื่อพฒันาองคก์รใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้า 
นัน่หมายถงึการทีจ่ะท าใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจ ความผกูพนั ความซื่อสตัย ์และความภกัดทีีจ่ะร่วมมอืพรอ้มปฏบิตังิาน
ใหก้บัองคก์รตลอดไป โดยองคก์รจะตอ้งดแูลรกัษาความกา้วหน้าในอาชพีการงาน และความตอ้งการพืน้ฐาน ใหก้บั
พนกังาน ซึง่จะสง่ผลใหพ้นกังานมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะท างาน และสรา้งความส าเรจ็ใหก้บัองคก์รโดยไม่เหน็แก่ความเหน็ด
เหนื่อยและยากล าบาก แต่การทีอ่งคก์รจะคาดหวงัและมุ่งใหพ้นกังานภายในองคก์รปฏบิตัเิช่นนัน้ไดจ้ าเป็นอย่างยิง่ทีอ่งคก์ร
จะตอ้งอาศยัปัจจยัต่างๆเป็นแรงเสรมิเพื่อกระตุน้และคอยผลกัดนัใหพ้นกังานเกดิความผกูพนัต่อองคก์ร ซึง่จะเกดิ
แรงผลกัดนั แรงจงูใจ และแรงกระตุน้ใหพ้นกังานพรอ้มอทุศิตนเพื่อปฏบิตังิานหรอืหน้าทีข่องตนสดุความสามารถใหก้บั
องคก์รเพราะดว้ยความรูส้กึว่าตนเองมสีว่นร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์รดว้ยเช่นกนั (วรารกัษ์ ลเีลศิพนัธ์, 2557 : 1) 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.   เพื่อศกึษาอทิธพิลของผลตอบแทนทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
 2.   เพื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  
บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
 3.   เพื่อศกึษาอทิธพิลของวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 1.   ผลตอบแทนสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก 
 2.   เพื่อนร่วมงานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก 
 3.   วฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การท าวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล 
จ ากดั  ผูว้จิยัไดพ้บตวัแปรทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัโดยกรอบของแนวความคดิมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัดงันี้ 
 1. ศกึษาเรื่องความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2. ศกึษาเรื่องผลตอบแทน 
 3. ศกึษาเรื่องเพื่อนร่วมงาน 
 4. ศกึษาเรื่องวฒันธรรมองคก์ร 
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี การท าวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
ทีม่อีายตุัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา การท าวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล 
จ ากดั ท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงระยะเวลาเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถงึ เดอืนเมษายน พ.ศ. 2561 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 
            ตวัแปรอิสระ                                      ตวัแปรตาม 
   (Independent Variable)                 (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
  
  

 

ความผกูพนัต่อองคก์ร 
Y (Organizational 

Commitment) 
 

H3 + 
 

ด     
       ดา้นวฒันธรรมองคก์ร 
X X3 (Organization Culture) 

 

H1 +  
 

H2 + 
      ดา้นเพื่อนรว่มงาน 

     X2 (Co-workers) 

 ดา้นผลตอบแทน 
X1 (Rewards) 
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นิยามศพัท ์
 การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ผูว้จิยัขอใหค้ าจ ากดั
ความของศพัทต่์างๆ ดงันี้ 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถงึ ทศันคตหิรอืความรูส้กึของผูป้ฏบิตังิานทีม่ต่ีอองคก์ร เช่น มคีวามจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร ยอมรบัเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององคก์ร มคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร และมคีวามยนิดี
ทีจ่ะใหค้วามรูค้วามสามารถทีต่นเองมอียู่อย่างเตม็ทีแ่ละเตม็ใจทีจ่ะเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร 
 2. พนกังาน ในทีน่ี้หมายถงึ พนกังานทีท่ างานอยูท่ี ่บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ทีม่อีายตุัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป 
 3. ผลตอบแทน หมายถงึ การใหร้างวลัและผลตอบแทนต่างๆโดยรวมทัง้หมด ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิแก่
พนกังาน เพื่อเป็นสิง่ตอบแทนใหก้บัการท างาน ซึง่เป็นสิง่ทีใ่ชด้งึดดูรกัษาพนกังานใหอ้ยากอยู่ท างานกบัองคก์ร 
 4. เพื่อนร่วมงาน หมายถงึ ผูร้่วมงานทีใ่หก้ารสนบัสนุน ชว่ยเหลอื มนี ้าใจและใหค้วามร่วมมอืในการปฏบิตังิานกนั
อย่างด ีมกีารใหค้วามช่วยเหลอื ประสานงานกนั รวมถงึการพบปะสงัสรรคซ์ึง่เกอดจากบรรยากาศทีเ่ป็นมติรทัง้ในดา้นการ
งานและดา้นสว่นตวั 
 5. วฒันธรรมองคก์ร หมายถงึ พนกังานทุกคนเกดิความเชื่อ คา่นิยม แบบแผนของพฤตกิรรมทีพ่นกังานปฏบิตัิ
และการท างานร่วมกนัภายในองคก์ร จนเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์รทีด่เีกดิขึน้ มคีวามรูแ้ละความเขา้ใจเกีย่วกบัวฒันธรรม
องคก์รของบรษิทัทัง้ 4 แบบ คอื ดา้นวฒันธรรมทีเ่น้นบทบาท ดา้นวฒันธรรมเน้นทีง่าน ดา้นวฒันธรรมทีเ่น้นบทบาทอสิระ
เฉพาะตวับุคคล และดา้นวฒันธรรมแบบเป็นผูน้ า ซึง่พนกังานมคีวามเขา้ใจในทศิทางเดยีวกนัเพื่อการท างานร่วมกนัให้
ผลงานออกมามปีระสทิธภิาพและบรรลุตามเป้าหมายพนัธกจิองคก์รทีต่ัง้ไว ้
ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

หลกัการแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และปัจจยัทัง้ 3 ตวัแปร คือ ด้าน
ผลตอบแทน, ด้านเพื่อนรว่มงาน และด้านวฒันธรรมองคก์ร 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg)  
 เฮอรซ์เบริก์ (Herzberg, 1959, pp. 60-63) ไดศ้กึษาทดลองเกีย่วกบัการจงูใจในการท างานของมนุษยพ์บว่ามี
ปัจจยัอยู่ 2 ประการทีแ่ตกต่างกนัอย่างสิน้เชงิและมผีลต่อพฤตกิรรมในการท างานคนละแบบ ประการแรก เมื่อคนงานไม่
พอใจต่อการท างานของตนมกัจะเกีย่วขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่เรยีกปัจจยัเหล่านี้ว่า “ปัจจยัค ้าจุน” หรอื 
“ปัจจยัสขุอนามยั” (Hygiene Factor) ประการทีส่อง สว่นคนงานทีพ่ดูถงึความพอใจในงานมกัจะพดูถงึเนื้อหาของงานทีเ่ขา
ใหช้ื่อว่า “ปัจจยักระตุน้” หรอื “ปัจจยัจงูใจ” (Motivation Factor) 
 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์(Maslow 's Hierachy of Need)  
 Maslow เชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษยเ์ป็นจ านวนมากสามารถอธบิายโดยใชแ้นวโน้มของบุคคลในการคน้หาเป้าหมายทีจ่ะ
ท าใหช้วีติของเขาไดร้บัความตอ้งการ ความปรารถนา และไดร้บัสิง่ทีม่คีวามหมายต่อตนเอง เป็นความจรงิทีจ่ะกล่าวว่า
กระบวนการของแรงจงูใจเป็นหวัใจของทฤษฎบีุคลกิภาพของ Maslow โดยเขาเชื่อว่ามนุษยเ์ป็น “สตัวท์ีม่คีวามตอ้งการ” 
(Wanting Animal) และเป็นการยากทีม่นุษยจ์ะไปถงึขัน้ของความพงึพอใจอย่างสมบรูณ์ ในทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการ
ของ Maslow เมื่อบุคคลปรารถนาทีจ่ะไดร้บัความพงึพอใจและเมื่อบุคคลไดร้บัความพงึพอใจในสิง่หนึ่งแลว้กจ็ะยงัคง
เรยีกรอ้งความพงึพอใจสิง่อื่นๆ ต่อไป ซึง่ถอืเป็นคุณลกัษณะของมนุษย์ ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามตอ้งการจะไดร้บัสิง่ต่างๆอยู่เสมอ 
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ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
J. Stacy Adams เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎนีี้ โดยมพีืน้ฐานความคดิว่า บุคคลย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคมโดย

พจิารณาผลตอบแทนทีไ่ดร้บั (output) กบัตวัป้อน (input) คอืพฤตกิรรมและคุณสมบตัใินตวัทีเ่ขาใสใ่หก้บังาน ความเสมอ
ภาคจะมเีพยีงใดขึน้อยู่กบัการเปรยีบเทยีบการรบัรูค้วามสอดคลอ้งระหว่างตวัป้อนต่อผลตอบแทน (perceived inputs to 
outputs) เมื่อเราทราบระดบัการรบัรูค้วามเสมอภาคของบุคคลใด กส็ามารถท านายพฤตกิรรมการท างานของเขาได ้ 
ทฤษฎี E.R.G. Clayton Paul Alderfer 

ทฤษฎ ีE.R.G ของ Alderfer มคีวามคลา้ยคลงึกบัทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยข์อง Maslow ทีว่่า ความตอ้งการทีย่งั
ไม่ตอบสนองจะจงูใจบุคคลและเหน็ดว้ยว่า โดยทัว่ไปบุคคลจะกา้วขึน้ไปตามล าดบัของความตอ้งการจากระดบัต ่ากว่าก่อน
ความตอ้งการระดบัสงู เมื่อความตอ้งการระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัต ่าจะมคีวามส าคญัน้อยลง 
แต่อย่างไรกต็าม ภายใตส้ถานการณ์บางอย่าง บุคคลอาจจะกลบัมายงัความตอ้งการระดบัต ่าได ้เช่น บุคคลทีค่บัขอ้งใจ
ภายใน การตอบสนองความตอ้งการการเจรญิเตบิโต อาจจะถูกใจใหต้อบสนองความตอ้งการความสมัพนัธท์ีต่ ่าลงมา จงึท า
ใหท้ฤษฎนีี้มทีัง้ สว่นเหมอืนและสว่นต่างกบัทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow (วุฒพิล สกลเกยีรต,ิ 2546, หน้า 193-
194)          
รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 งานวจิยันี้ ผูว้จิยัศกึษาโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลู
เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั และท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีาร
ทางสถติ ิ
ประเภทของข้อมลูและแหล่งท่ีมาของข้อมลู 
 งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมแีหล่งทีม่า
ของขอ้มลู 2 ลกัษณะดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ทีม่อีายุตัง้แต่ 30 ปีขึน้ไป โดยผูว้จิยัเกบ็แบบ สอบถามดว้ยตนเอง 180 ชุด 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัศกึษาจากเอกสาร ต าราและการสบืคน้จาก
สารสนเทศเกีย่วกบัขอ้มลูสถติแินวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการสนบัสนุนงานวจิยั
ครัง้นี้ 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั จ านวน 328 คน กลุ่มตวัอย่าง คอื 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวนประชากร  จากสตูรของ Taro Yamane 
(1973, p. 125 อา้งถงึใน ธรีวุฒ ิเอกะกุล, 2549: 53) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่กบ็จรงิ
ทัง้สิน้ 180 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 งานวจิยันี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพโดยสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 สว่น ดงันี้   
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัเงนิเดอืนต่อเดอืน และอายุงาน
บรษิทัปัจจุบนั โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ขอ้ 
 สว่นที ่2 ค าถามทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบประเมนิค่า (Likert scale) เป็นมาตรวดั ซึง่แบง่ออกเป็น 4 ดา้น มคี าถามจ านวน 25 ขอ้ แบ่งไดด้งันี้ 
 1) ดา้นผลตอบแทน     5 ขอ้ 
 2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน     5 ขอ้ 
 3) ดา้นวฒันรรมองคก์ร     5 ขอ้ 
 4) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม            10 ขอ้ 
 โดยแบบสอบถามในสว่นที ่2 นี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราสว่น ประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert แปล
ผลระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ (Best & Kalin, 1993) 
 สว่นที ่3 เป็นค าถามแบบปลายเปิดเกีย่วกบัการแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของพนกังาน บรษิทั 
ทองไพศาล จ ากดั เพื่อน าไปปรบัปรุงต่อไป 
การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

การสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. ศกึษาหลกัการ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แลว้น าผลการศกึษามาสรา้ง แบบสอบถาม โดยขอค าแนะน า

จากอาจารยท์ีป่รกึษา 
2. ก าหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครื่องมอื 

3. สรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 

4. เสนอร่างเครื่องมอืต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
5. น าเครื่องมอืไปทดลองใช ้ (Try Out) กบักลุ่มบรษิทัทีท่ าธรุกจิประเภทเดยีวกนักบับรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 

พนกังานของบรษิทัทีท่ าธุรกจิประเภทเดยีวกนั จ านวน 40 คน ซึง่ไมใ่ช่กลุ่มประชากร แลว้น าผลการทดลองมาใชค้ านวณ
เพื่อหาค่าความเทีย่ง ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ในการวจิยัครัง้น้ี มี
ค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั .914 

6. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปตรวจสอบความเทีย่วตรงของเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน แลว้น ามาหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม ซึง่ ค่า IOC  
ในแบบสอบถามมคี่ามากกว่า 0.5 ซึง่ผลการชีว้ดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของค าถามมคี่าอยู่ระหว่าง 0.80 ถงึ 1.00 
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7. น าเครื่องมอืทีท่ดลองใชแ้ลว้เสนอทีอ่าจารยป์รกึษา เพื่อปรบัปรุงเครื่องมอืใหถู้กตอ้งสมบรูณ์และจดัพมิพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
การวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั  ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 180 คน โดยด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติแิละน ามาสรุปผล
การศกึษาแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบง่การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติิ
พืน้ฐาน หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั  โดยการ
วเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 
 สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทอง
ไพศาล จ ากดั  และการทดสอบสมมตฐิาน โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (multiple regression analysis) เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
สรปุผลการวิจยั 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูฅ้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัเงนิเดอืน
ต่อเดอืน และอายุงานบรษิทัปัจจุบนัของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐาน หาค่ารอ้ย
ล่ะ (Percentage)                                                                                 จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 180 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 81.7 มชี่วงอายุ 36-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 
สถานภาพสมรส คดิเป็นรอ้ยละ 69.4 ระดบัเงนิเดอืนต่อเดอืน 30,001 – 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 และมอีายุงานใน
การท างานบรษิทัปัจจุบนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 60.6  
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
 การวเิคราะหปั์จจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั แบ่งเป็น 4 ดา้น โดยใช้
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น แบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณ ค่า 5 ตวัเลอืก หาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแิอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมคี่า ความเชื่อมัน่ของปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ดงันี้ (1) แบบวดัดา้นผลตอบแทน 5 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.590 (2) แบบวดัดา้นเพื่อนร่วมงาน 5 ขอ้ มคี่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.514 (3) แบบวดัดา้นวฒันธรรมองคก์ร 5 ขอ้ 
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.732 (4) แบบวดัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวม 10 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.558 สรุปผลการวจิยัไดด้งันี้  
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานด้านผลตอบแทน 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดา้นผลตอบแทน มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.69 และเมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูท้ีค่ดิวา่
เงนิเดอืนทีไ่ดร้บัเหมาะสมกบัปรมิาณงาน รวมถงึความรู ้ความสามารถ และหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.82  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานด้านเพื่อนรว่มงาน 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดา้นเพื่อนร่วมงาน มรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 และเมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ในการ
ปฏบิตังิานผูท้ีไ่ดร้บัความร่วมมอืและความช่วยเหลอืจากเพื่อนรว่มงานทุกครัง้ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญั
มากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.79  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานด้านวฒันธรรมองคก์ร 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานดา้นวฒันธรรมองคก์รมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 และเมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบวา่ ผูท้ีค่ดิ
ว่าองคก์รสง่เสรมิใหพ้นกังานยดึถอืและปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขององคก์รอย่างสม ่าเสมอ มรีะดบัความคดิเหน็อยู่
ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.91  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานโดยภาพรวม 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานโดยภาพรวม มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 และเมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัดา้น
วฒันธรรมองคก์ร มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.79  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ใหค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
พหุคณู (R) มคี่าเท่ากบั 0.831 และสามารถร่วมอธบิายความแปรผนัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บรษิทั ทองไพศาล จ ากดัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥ 1.96) ไดร้อ้ยละ 69.1 (R^2 = 0.691) 
สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนดบิ 
  SAT = a+0.299(X1) + 0.199(X2) + 0.283(X3) 
                 (3.762)        (2.029)        (4.684) 
 สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 
  SAT = 0.380(X1) + 0.221(X2) + 0.297(X3) 
               (3.762)       (2.029)        (4.684) 
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 จากสมการ ตวัแปรพยากรณ์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดัไดด้ทีีส่ดุ
เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร และปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน 
ตามล าดบั                                                                                                                                       
 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั 
มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึน าไปหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามว่ามคีวามสมัพนัธ์
ไปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยแค่ไหน โดยการหาค่าสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อย่างง่าย (Person’s Correlation Coefficient) ซึง่มผีลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรของปัจจยัทีม่ี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ดงันี้ 
 ปัจจยัดา้นผลตอบแทน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.789  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.789  มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.729 มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุเป็นจรงิทุกสมมตฐิาน คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน 
ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รสง่ผลเชงิบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน แ ละพบว่า
ตวัชีว้ดัมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥ 1.96) แสดงว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิเหมอืน โดยมผีลการทดสอบสมมตฐิาน 
ดงันี้  
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มคีวามสมัพนัธท์ี่
เป็นจรงิ มคี่า t เท่ากบั 3.762 
 สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงานสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มคีวามสมัพนัธท์ี่
เป็นจรงิ มคี่า t เท่ากบั 2.029 
 สมมตฐิานที ่3  ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก มี
ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นจรงิ มคี่า t เท่ากบั 4.684 
การอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มชี่วงอายุ 36-40 ปี มสีถานภาพสมรส   ระดบั
เงนิเดอืนต่อเดอืนระหว่าง 30,001 – 45,000 บาท และมอีายุงานในการท างานบรษิทัปัจจุบนั น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี 
สอดคลอ้งกบั ประดษิฐพงษ์ สรอ้ยเพชร. (2557). ทีศ่กึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทัโทรคมนาคมและ
เทคโนโลยสีารสนเทศแห่งหนึ่งสว่นงานวศิวกรรมทีท่ างานในเขตกรุงเทพมหานคร. พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น 
เพศชาย อายุ 25-35 ปี สถานะภาพโสด ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีรายไดต่้อเดอืน 40,001-50,000 บาท 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระจ านวน 3 ตวัแปร คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้น
เพื่อนร่วมงาน และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รกบัตวัแปรตาม คอื ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในทางบวก ตรงตาม
สมมตฐิานการวจิยัทุกประการ เป็นตามทฤษฎทีฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow 's Hierachy of Need) กล่าวคอื 
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ความตอ้งการของพนกังานเริม่จากพืน้ฐานของความตอ้งการทางกาย แลว้สงูขึน้ทางใจ อนัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิทีว่่า 
คนเราจะสขุไดอ้ย่างไร ชวีติทีไ่ดร้บัการตอบสนองเบือ้งตน้ แลว้จะค่อยๆ ตอ้งการสงูขึน้ตามล าดบั ซึง่กค็อื เมื่อพนกังาน
ไดร้บัค่าตอบแทน คอื ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Need) ย่อมตอ้งการเพื่อนร่วมงานทีเ่ขา้กนัไดด้ว้ยด ี
คอื  ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการทีจ่ะใหส้งัคมยอมรบัว่าตนเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม และ
ตามดว้ย การความตอ้งการ การประสบความส าเรจ็ในชวีติ (Self-Actualization Need) คอืปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร ซึง่
สอดคลอ้งกบั โสมยส์ริ ีมลูทองทพิย.์ (2556). ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงเรยีนมธัยมศกึษา 
อ าเภอท่ามะกา จากการศกึษาความสมัพนัธ ์พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน มี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร เมื่อพจิารณาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทอง
ไพศาล จ ากดั พบว่า พนกังานมคีวามผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่เมื่อพจิารณาการเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย 
คอื ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร รองลงมาคอืปัจจยัดา้นเพื่อนรว่มงาน และปัจจยัดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดั ซึง่
อาจเป็นเพยีงมุมมองหนึ่งทีไ่ม่สามารถมองไดค้รบทุกรอบดา้น และอาจมอีกีหลายมุมมองทีส่ามารถเป็นประโยชน์ทีผู่ว้จิยัได้
ละเลยไป จงึมขีอ้เสนอแนะส าหรบัการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
 1. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นลกัษะงาน และปัจจยัดา้นความตอ้งการทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รในการวจิยั
เชงิคุณภาพควบคู่กนั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเพิม่เตมิ และสามารน ามาเป็นแนวทางแกไ้ขปรบัปรุง และผูบ้รหิารสามารถรู้
เพิม่เตมิไดถ้งึขอ้บกพร่องในดา้นน้ี เพื่อน าไปปรบัปรุงแกไ้ขใหเ้กดิผลดทีต่อพนกังานและต่อบรษิทัทองไพศาล จ ากดัไดม้าก
ขึน้ 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัดา้นลกัษะงาน และปัจจยัดา้นความตอ้งการ และความผกูพนัต่อองคก์รกบัปัจจยัอื่น เช่น 
ภาวะผูน้ า การเพิม่ประสทิธผิลขององคก์ร การบรหิารงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ เพื่อใหผู้บ้รหิารไดท้ราบถงึขอ้บกพร่องของ
ตนเองทีบ่างครัง้อาจละเลยและไม่ไดใ้สใ่จในรายละเอยีดบางอย่าง การน าประเดน็ภาวะผูน้ ามาศกึษาเพิม่เตมิจะช่วยให้
ผูบ้รหิารไดรู้ถ้งึขอ้บกพร่องและน ามาปรบัใชก้่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รต่อไป 
 3. วฒันธรรมการท างานในแต่ละบรษิทัมคีวามแตกต่างกนั จงึมผีลท าใหก้ารใหค้ะแนนความคดิเหน็ของพนกังาน
ต่อตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั หากตอ้งการศกึษาอย่างละเอยีดลกึซึง้แลว้ 
ผูท้ีส่นใจอาจท าการศกึษาเป็นการเฉพาะบรษิทัใดบรษิทัหนึ่งกจ็ะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 
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กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อสิระเล่มนี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสงูของผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. ประยงค ์มใีจซื่อ อาจารยท์ี่
ปรกึษาทีก่รุณาใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ จนกระทัง่การคน้ควา้
อสิระเล่มนี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี้ 
ขอขอบคุณพนกังานบรษิทั ทองไพศาล จ ากดัทุกท่านทีส่ละเวลาและใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม เพื่อการการ
คน้ควา้อสิระครัง้นี้ 

ขอขอบคุณบดิา มารดา ครอูาจารยท์ุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวทิยาการวางรากฐานแก่ผูก้ารคน้ควา้อสิระ และ
ขอขอบคุณคุณรตัตยิา แกว้จนี คุณเอกชยั เสง้คง คุณบณัฑติ เสง้คง คุณนิลวด ีพรมไส และคุณธรีะยุทธ แกว้จนี และท่าน
อื่นๆทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน่ี้ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามสะดวก ความร่วมมอื ขอ้เสนอแนะ และ อื่น ๆ ในการท าการคน้ควา้อสิระ
ครัง้นี้ 
 สดุทา้ยนี้ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหศ้กึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมผูค้นทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัสว่นหนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงอยา่งสมบรูณ์ 
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