
                      มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  1 | 13 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงาน บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

 

CONDITIONS THAT AFFECTS DECISION MAKING TO RESIGN FROM PTT PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

 
อรนี วิลาทอง 

 

ORANEE VILATHONG 

 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน บรษิทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) 2. เพื่อศกึษาแนวทางทีจ่ะรกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบั บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยงานวจิยัเล่มนี้มุ่งเน้นศกึษา
ปัจจยัทีจ่ะส่งผลต่อการตดัสนิใจลาออกจ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นปรมิาณงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและปัจจยัดา้นความกา้วหน้า โดยกลุ่มประชากรทไีดศ้กึษาในงานวจิยัเล่มนี้คอืกลุ่ม
พนกังาน บรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการท าการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคณูเป็นพืน้ฐานในการหาค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแปรในกรอบแนวความคดิ 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง ปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน)  5 ปัจจยัทีก่ าหนดไว ้คอื ปัจจยัดา้นปรมิาณงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้น
ผูบ้งัคบับญัชา ปัจจยัดา้นผลตอบแทน และปัจจยัดา้นความกา้วหน้า มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออก อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะพบเพียง 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากัด(มหาชน) 
เรยีงล าดบัจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย(Beta) จากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัดา้นปรมิาณงาน 
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า และปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั สว่นปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่มนียัส าคญัทางสถิต ิ
 
ค าส าคญั : การลาออก, ปรมิาณงาน, ลกัษณะงาน, ผูบ้งัคบับญัชา, ผลตอบแทน, ความกา้วหน้า  
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ABSTRCT 

The purposes of this research are 1. To study conditions that affect decision making to resign for PTT 
PUBLIC CO., LTD 2. To study the paths to win employees’ hearts so that they can stay and work with PTT PUBLIC 
CO., LTD. This research aims to study conditions that affects decision making of employees to resign from the 
company. There are 5 variables such as the workload, work-itself, supervisor, rewards, and promotion. The 
population of the research is the group of employees of PTT PUBLIC CO., LTD.  
                 Analysing the statistic information by finding Mean, Standard Deviation (S.D.) then, analysing Multiple 
Regression to coefficient value related to the objective variables of this research. 
                  From the results of the analysis of the Multiple Regression to fine the relations between conditions 
affecting decision making of employees to resign from PTT PUBLIC CO., LTD. The 5 variables the workload, work-
itself, supervisor, rewards, and promotion have influence on decision making of employees to resign which can be 
concluded into statistic significance in level of 0.05. The results show that there are 4 conditions that truly affects 
the resignation of employees of PTT PUBLIC CO., LTD which can be arranged in order of coefficient numbers from 
maximum to minimum values as following 1. Rewards, 2. Workload, 3. Promotion and 4. Supervisor respectively. 
The Condition of work-itself has no statistic significance. 
 
Keywords: Turnover, Workload, Work-itself, Supervisor, Rewards, Promotion 

 

บทน า 

จากสถานการณ์ ‘ลาออก’ ปี 2560 ผลส ารวจประจ าปีเกีย่วกบัค่าตอบแทนรวมของทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ประจ าปี 
2560 (2017 General Industry Total Compensation Survey) ของวิลลิส ทาวเวอร์ส วัทสัน (Willis Towers Watson) 
บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล โบรกเกอร์ และโซลูชัน่ส์ชัน้น าระดบัโลก พบว่าอตัราการลาออกของ
พนักงานโดยรวมในประเทศไทยอยู่ทีร่้อยละ 12 ในปี 2560 ซึ่งต ่ากว่าอตัราการลาออกของพนักงานทัว่ทัง้ภูมภิาคเอเชยี
แปซิฟิกที่อยู่ที่ร้อยละ 15 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอัตราการลาออกของพนักงานสูงสุด ได้แก่ กลุ่มผลิตอุปก รณ์
อเิลก็ทรอนิกส ์รอ้ยละ 18 และกลุ่มประกนัชวีติ รอ้ยละ 16 กลุ่มไฮเทคโนโลย ีรอ้ยละ 11 และกลุ่มบรหิารสนิทรพัย ์รอ้ยละ 
10 มีอตัราการลาออกของพนักงานต ่าที่สุด สาเหตุการลาออกของพนักงานสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ความต้องการ
เงนิเดอืนทีส่งูขึน้ โอกาสความกา้วหน้าในสายอาชพี และความสมัพนัธก์บัหวัหน้าหรอืผูจ้ดัการ เป็นตน้ 

บรษิทั จดัหางาน จ๊อบส ์ดบี ี(ประเทศไทย) จ ากดั ไดร้วบรวมผลส ารวจจากกลุ่มผูห้างานแบ่งตามช่วงอายุไดแ้ก่ ผู้
ทีอ่ายุ 50 ปีขึน้ไปหรอืกลุ่ม Baby Boomer (7%) ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 34-49 ปีหรอื Gen X (49%) ผูท้ีม่อีายุระหว่าง 26-33 ปี 
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หรอื Gen Y (27%) และผู้ที่มอีายุระหว่าง 18-25 ปี หรอืกลุ่ม Gen Z (16%) ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 ในประเดน็
เกีย่วกบัองคก์รทีพ่นกังานตอ้งการร่วมงานดว้ยและปัจจยัสนบัสนุนใหพ้นกังานอยากร่วมงานกบัองคก์รนัน้ๆ  พบว่า บรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) หรอื PTT บรษิทัพลงังานแห่งชาตเิป็นองคก์รทีพ่นักงานอยากร่วมงานมากทีสุ่ด (ข่าวสารจ๊อบสด์บีี, 
vimonmass, 2560) 

บุคลากรของ ปตท. ทุกคนถือเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ดในการด าเนินธุรกจิ โดย ปตท. มคีวามเชื่อมัน่ว่า การ
เจรญิเตบิโตขององคก์รขึน้อยู่กบัพนักงานทีม่คีุณภาพ ดงันัน้ ปตท. จงึมนีโนบายมุ่งเน้นทีจ่ะพฒันา ปรบัปรุงกระบวนการ
และระบบการบรหิาร ทรพัยากรบุคคล  ใหม้คีวามทนัสมยัเทยีบไดใ้นระดบัสากล และสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง 
เพื่อทีจ่ะเสรมิสรา้งและพฒันา ใหพ้นักงานเป็นทัง้คนดแีละคนเก่ง ตลอดจนมสี่วนร่วมในการพฒันาและช่วยเหลอืสงัคมโดย
ส่วนรวม และมุ่งเน้นใหพ้นักงานเป็นกลไกหลกัในการพฒันา ปตท. ใหก้า้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งความความยัง่ยนื เมื่อดู
จ านวนพนกังาน ปี 2560 เท่ากบั 4,697 คน และมอีตัราการลาออกของพนกังาน แบ่งเป็นพนกังานชาย 1.23 พนกังานหญงิ 
2.41 และทัง้นี้ ปตท. ยงัคงด าเนินการจดัท าแผนอตัราก าลงัคนใหส้อดคลอ้งต่อการด าเนินธุรกจิ ภายใต้ความผนัผวนของ
สภาวะเศรษฐกจิ โดยใหค้วามส าคญักบัการจดัสรรทรพัยากรในจุดทีก่่อใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ หรอืมคีวามจ าเป็นต่อเนื่องจากการ
ลงทุน 

การลาออกจากองคก์รของพนกังานนัน้ถอืเป็นภาระต้นทุนของบรษิัท เน่ืองจากบรษิทัไดล้งทุนในการพฒันาบุคคล
นัน้ขึน้มา และท างานมาระยะหนึ่งแลว้การลาออกจะก่อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายมากกว่าจะไดร้บัเป็นผลงานเป็นการตอบแทนจาก
บุคคลนัน้ อตัราการลาออกของพนักงานเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงสภาวะความสูญเปล่าในการลงทุน ในอกีแง่มุมหนึ่งกเ็ป็นการ
สญูเสยีภาพพจน์ขององคก์ร (จุฑารตัน์ แสงสุรยินัต์, 2549) นอกจากนัน้การลาออกของพนักงานยงัก่อใหเ้กดิผลทีต่ามมา 
คอื แรงงานด้อยประสทิธภิาพ เพราะมกีารย้ายงานบ่อย จนท าให้ขาดความช านาญในการปฏบิตังิาน แต่เนื่องจากภาวะ
พนักงานขาดแคลนจงึท าให้บรษิัทต่างๆ ไม่มโีอกาสเลอืกพนักงานที่ดแีละเหมาะสมกบับรษิัทจงึจ าเป็นต้องรบัพนักงาน
เหล่าน้ีเขา้มาท างานในบรษิทั นอกจากนี้การลาออกของพนกังานยงัสง่ผลกระทบต่อบรษิทัในดา้นอื่นๆ อกี เช่น การสญูเสยี
ค่าใชจ้่ายในการสรรหา กาลาออกของพนักงานเป็นปัญหาทีม่คีวามส าคญัองคก์รจะแกไ้ขปัญหานี้ไดต้้องทราบถงึสาเหตุที่
แทจ้รงิทีท่ าใหพ้นกังานลาออกจากงานเสยีก่อน จงึจะสามารถด าเนินการแกไ้ขไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (พฒัน์พงศ ์ขนุวทิยา
,2551) ปัญหาเรื่องการลาออกของพนักงานจงึถอืเป็นปัญหาส าคญัทีค่วรไดร้บัการศกึษาอย่างจรงิจงัเพราะการลาออกของ
พนักงานส่งผลถงึเรื่องการด าเนินงานและผลประกอบการขององคก์รโดยเฉพาะการลาออกของพนักงานทีม่ปีระสบการณ์
และมคีุณภาพกเ็ปรยีบเสมอืนว่าองคก์รไดส้ญูเสยีทรพัยากรทีส่ าคญัทีส่ดุในการแขง่ขนัและประกอบธุรกจิขององคก์รไป (ศศ ิ
อ่วมเพง็,2558) 

จากสภาวะของธุรกจิในประเทศไทยมกีารแข่งขนัสงูไม่ว่าจะเป็นองคก์รทีเ่ป็นภาครฐัหรอืองคก์รภาคเอกชนต่างก็
หนัมาใหค้วามส าคญัในเรื่องทรพัยากรบุคคลกนัเป็นจ านวนมากดว้ยตระหนกัว่าแรงงานเป็นทรพัยากรทีม่คี่าและเป็นตวัชว่ย
ในการขบัเคลื่อนใหภ้ารกจิขององคก์รสามารถด าเนินการไปไดด้ว้ยด ีและจากผลส ารวจของ JOBs DB ทีก่ล่าวมาขา้งตน้ว่า 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) เป็นบรษิทัทีม่คีนอยากร่วมงานมากทีสุ่ด แต่เหตุใดคนภายในถงึอยากจะออกจะบรษิทั ปตท. 
จ ากดั(มหาชน) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึได้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆที่จะส่งผลให้พนักงานตดัสนิใจลาออกและก ารพยายามหา
แนวทางในการรกัษาทรพัยากรแรงงานให้กบัองค์กรและป้องกนัการสูญเสยีพนักงานจากการลาออกเป็นเรื่องที่มคีวาม
จ าเป็นอย่างมากในยุคปัจจุบนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคเ์ดยีวกนัคอืการไดท้รพัยากรบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพและสามารถสรา้ง
ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รอย่างสงูสดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 
2. เพื่อศกึษาแนวทางทีจ่ะรกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบั บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 อยู่ในระดบัมาก 
2. ความคาดหวงัของพนกังาน ทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 อยู่ในระดบัมาก 
3. ระดบัและความคาดหวงัของภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหา งานวจิยัเรื่องนี้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานบรษิทั ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ไดศ้กึษาจากแนวคดิทฤษฎบีลูดอรน์ ทฤษฎมีอบเล่ย ์ทฤษฎแีละตวัแบบของการลาออกของไพรซ ์พอรต์
เตอร์ ลอว์เลอร์ ทรี และ แฮคแมน  และจากตวัอย่างงานวจิยัต่างๆ พบตัวแปรส าคญัที่เกี่ยวข้องกบัการวจิยัโดยกรอบ
แนวความคดิมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ดงันี้ 1. ศกึษาเรื่องการลาออก 2. ศกึษาเรื่องปรมิาณงาน  3. ศกึษาเรื่องลกัษณะงาน 
4. ศกึษาเรื่องผูบ้งัคบับญัชา 5. ศกึษาเรื่องผลตอบแทน 6. ศกึษาเรื่องความกา้วหน้า 

ขอบเขตด้านพื้นที่ งานวจิยัเรื่องนี้ศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานบรษิัท ปตท. 
จ ากดั (มหาชน) ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื พนักงานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ที่
ปฏบิตัหิน้าทีใ่นพืน้ทีส่ านกังานใหญ่ (555 ถนนวภิาวดรีงัสติ แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร10900) 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา งานวจิยัเรื่องนี้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั 
ปตท. จ ากดั (มหาชน) โดยท าการส ารวจผ่านการตอบแบบสอบถาม และมรีะยะเวลาในการด าเนินการศกึษาวจิยัระหว่าง
เดอืนกุมภาพนัธ-์มนีาคม 2561 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
ค าจ ากดัความในงานวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
1.พนักงาน หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยลักษณะเป็นงานประจ าที่

ปฏบิตังิานอยู่ในพืน้ทีส่ านกังานใหญ่ 
2. การลาออก หมายถึง การสิน้สภาพการเป็นสมาชกิขององค์กรที่เกดิจากความประสงค์ของพนักงาน แต่ไม่

รวมถงึการสิน้สภาพการเป็นสมาชกิทีพ่นักงานควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ การเกษียณอายุ การตาย การเจบ็ป่วยรา้ยแรง การถูก
ปลดออก และการถูกไล่ออก 

  ปริมาณงาน 

X1 (Workload) 

ลกัษณะงาน   

X2 (Work - itself) 

ผู้บงัคบับญัชา 

X3 (Supervisor) 

  ผลตอบแทน 

X4 (Rewards) 

  ความก้าวหน้า  

X5 (Promotion) 

การตดัสนิใจลาออกของ

พนกังาน 
  Y (Turnover) 
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3.การตดัสนิใจลาออก หมายถงึ การที่พนักงานของบรษิทั มคีวามต้องการทีจ่ะลาออกจากองค์กรซึง่เป็นไปโดย
สมคัรใจเกดิขึน้เมื่อพนกังานมคีวามรูส้กึไม่พงึพอใจและไม่ตอ้งการทีจ่ะอยู่กบัองคก์รต่อไปโดยพฤตกิรรมการลาออกจากงาน
นัน้ยงัไม่ไดเ้กดิขึน้จรงิแต่มแีนวโน้มทีน่ าไปสูพ่ฤตกิรรมการลาออกจากงานในอนาคต 

4.ปรมิาณงาน (Workload) หมายถึง ปรมิาณงานของเวลาทัง้หมดทีใ่ชใ้นการท างานของคน หน่วยเป็น ชัว่โมง
คนท างาน (Man - hour) หรอืเท่ากบัเวลามาตรฐานของงานคณูดว้ยจ านวนผลงาน 

5.ลกัษณะงาน (Work-itself) หมายถงึ เป็นลกัษณะงานทีม่บีทบาทส าคญัในการก าหนด ความพงึพอใจ คอืความ
หลากหลาย และการควบคุมวธิกีารท างาน และความสอดคลอ้งของงาน โดยทัว่ไปลกัษณะงานทีน่่า พอใจ จะตอ้งมปีรมิาณ
ความหลากหลายไม่น้อยเกนิไปเพราะจะท าใหเ้กดิความเบื่อหน่าย ส่วนงานทีม่าก เกนิไป กจ็ะท าใหเ้กดิความเครยีดของ
อารมณ์ งานโดยทัว่ไปจะใหอ้ านาจลกูจา้งในการท างานเอง ถา้นายจา้ง เขา้มาควบคุมวธิกีารท างานต่างๆ ทุกอย่าง กจ็ะท า
ใหเ้กดิความไม่พอใจ 

6.ผูบ้งัคบับญัชา (Supervisor) ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาม ี2 แบบ ทีม่ผีลต่อ ความพงึพอใจในงาน แบบแรก คอื 
การให้ลูกจ้างเป็นศูนย์กลางหรอืใหส้ทิธลิูกจา้งมสี่วนร่วม ในการพจิารณา ผู้บงัคบับญัชาต้องสร้างความสมัพนัธร์ะหว่าง
บุคคล โดยใหก้ารสนับสนุนหรอื ใหค้วามสนใจส่วนบุคคล ในแบบทีส่อง ลกัษณะการบงัคบับญัชาตอ้งมกีารกระจายอ านาจ 
ในการตดัสนิใจ ใหล้กูจา้งมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ ลกูจา้งทีม่สีว่นร่วมในการตดัสนิใจมผีลต่อความพงึพอใจในงานในระดบั
ทีส่งูขึน้ต่อผูบ้งัคบับญัชาและสภาพการท างาน 

7.ผลตอบแทน (Rewards) หมายถึง ผลตอบแทนที่เกิดจากการปฏิบตัิงานในรูปเงินหรือสวสัดิการต่าง ๆ ที่
พนักงานพงึไดร้บั ซึง่ไม่ว่าจะเป็นเงนิเดอืนหรอืรายไดอ้ื่น ๆ รวมกบัเงนิเดอืน เช่น สวสัดกิาร ค่าล่วงเวลา และ โบนัส เป็น
ตน้ 

8.ความกา้วหน้า (Promotion) หมายถงึ การปฏบิตังิานทีม่โีอกาทีจ่ะได้รบัผดิชอบงานที่ส าคญั ไดเ้ลื่อนต าแหน่ง
สูงขึ้นหรือได้เลื่อนขัน้เงินเดือนสูงขึ้น รวมทัง้ได้รับการสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏบิตังิาน 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 การลาออกจากงาน หมายถงึ การทีบุ่คลากรตดัสนิใจเลกิท างานกบัองคก์ร โดยทีบุ่คลากรสามารถทีจ่ะลาออกจาก
ไดต้ามความต้องการของตน การออกจากงานอาจเกดิขึน้จากสาเหตุทีแ่ตกต่างต่างกนั เช่น ความขดัแยง้ภายในทีท่ างาน 
ความไม่เท่าเทยีมกนัในการเลื่อนต าแหน่งความเบื่อหน่าย ความกา้วหน้าในทีท่ างานใหม่ เป็นตน้ การออกจากงานเป็นเรื่อง
ที่มคีวามส าคญัไม่แพเ้รื่องอื่นในการปรบัเปลี่ยนต าแหน่ง บุคลากรสามารถออกจากงานได้ในหลายลกัษณะโดยเฉพาะใน
สถานการณ์ปัจจุบนัทีอ่งคก์รอาจประสบปัญหาในการด าเนินงานจนตอ้งปลดคนงานหรอืเกดิปัญหาทีเ่รยีกว่า “ปัญหาสมอง
ไหล(Brain Drain)” นัน่เอง (ณฏัฐพนัธ เขจรนนัทน, 2545, น.186-187) 
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หลกัการแนวคดิและทฤษฎีที่อธบิายถึงการตดัสนิใจลาออกของพนักงาน คอื กลุ่มทฤษฎีเชงิเนื้อหา ซึ่งมองถึง
ความต้องการของบุคคลจากการกระท า โดยเราสามารถคาดคะเนความต้องการจากการกระท าของบุคคลนัน้ได้ ดงัเช่น 
ทฤษฎลี าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์ทฤษฎีERG ทฤษฎสีองปัจจยั ของ เฮอรซ์เบอรก์ ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวรมู
และตวัแบบการลาออกตามแนวคดิของลอวเ์ลอร ์ 

นิกร ช่วยศร ี(2549) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนใจลาออกของพนักงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา บรษิทั 
พรอคเตอร ์แอนด ์แกมเบลิ แมนูเฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า มรีะดบัความคดิเหน็ส่วนใหญ่เกีย่วกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกลากงานอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัปานกลาง
จ าแนกตาม เพศ โดยรวมมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญั ยกเว้นปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า  เพศชายมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลตดัสนิใจลาออกจากองคก์รมากกว่าเพศหญงิ จ าแนกตามอายุมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 
4 ด้าน คอือายุต่างกนัมผีลในการตดัสนิใจในการลาออก ด้านปัจจยัส่วนบุคคล ด้านปัจจยัหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ทางดา้นการศกึษาพบว่าปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมี
ผลต่อการตดัสนิใจลาออกอย่างมนียัส าคญั สว่นดา้นรายไดพ้บว่าดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นหวัหน้า
งานและเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดล้อมทางสงัคมมผีลต่อการตดัสนิใจลาออกอย่างมีนัยส าคญั ด้านสถานภาพพบว่า
ปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัองคก์ร และปัจจยัดา้นลกัษณะงานมผีลต่อการตดัสนิใจลาออกอย่างมนียัส าคญั สว่นระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน ปัจจยัทีม่ผีลใหเ้กดิการลาออกอย่างมนีัยส าคญัคอื ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ปัจจยั
ดา้นหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 

รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 งานวจิยัเล่มนี้ ผูว้จิยัศกึษาโดยเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูเรื่อง “ปัจจยัที่
มีผลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงานบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ” เพื่อเก็บข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์

ประเภทของข้อมลูและแหล่งท่ีมาของข้อมลู 
งานวจิยันี้ ผูศ้กึษาวจิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมแีหล่งทีม่าของ

ขอ้มลู 2 ลกัษณะดงันี้  
1.ขอ้มลูปฐมภูม ิ(primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรอืงปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออก

ของพนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ทีอ่ยู่ในพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีส่ านักงานใหญ่ของบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ถนน
วภิาวด ีโดยผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 400 ชุด 

2.ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นกรรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจยัศึกษาจากเอกสารต าราและการสืบค้นจาก
สารสนเทศเกีย่วกบัขอ้มลูสถติแินวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการสนับสนุนงานวจิยั
ครัง้นี้ 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  การก าหนดประชากร  ประชากรในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ 

พนักงานกลุ่มบรษิัทบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ที่ปฏบิตัิงานที่ส านักงานใหญ่ ทัง้หมด 400 คน การศกึษาในครัง้นี้จะ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมจากสตูรYamane (1967) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
งานวจิยันี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถาม (questionnaire)แบบปลายปิด(close-end question)เป็นเครื่องมอืในการวิจยั 

โดยการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดเ้ครื่องมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพโดยสรา้ง
เครื่องมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหา
ตามวตัถุประสงค ์

2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรุงจากแบบสอบถามของวรรณกรรมและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 สว่นดงันี้ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุงานในบรษิทัปัจจบุนั และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน โดยลกัษณะของการตอบแบบสอบถามเป็นการส ารวจรายการ (check list)  

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงานโดยลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (Likert scale) เป็นมาตรวดั โดยแบบสอบถามสว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดงันี้ 1. ด้านปริมาณงาน 2. ด้าน
ลกัษณะงาน 3.ด้านผู้บงัคบับญัชา 4.ด้านผลตอบแทน  5. ด้านความก้าวหน้า 6. ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ลาออกโดยรวม    
3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชยีวชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (validity) ว่าตรง

ตามจุดมุ่งหมายและสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้หรอืไมห่ลงัจากนัน้น ามาแกไ้ขปรบัปรุงเพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไป 
โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index of Item Objective Congruence-IOC) 

4. น าแบบสอบถามทีไ่ดแ้กไ้ขแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษาวทิยานพินธเ์พื่อพจิารณาตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อความ
สมบรูณ์ก่อนน าไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 ราย แลว้น ามาหาค่าความ
เชื่อมัน่ (reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.884 

5. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มประชากร 

เทคนิคการวิเคราะหข้์อมูล 
 งานวิจัยนี้ ผู้วิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) โดยตรวจแบบสอบถามและใหค้ะแนนดงันี้ 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยน าข้อมูลมา
วเิคราะหโ์ดยการหาค่ารอ้ยละ(percentage) จ าแนกตาม เพศ อายุ อายุงานในบรษิทัปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 แบบสอบถามส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงาน บรษิทั ปตท. 
จ ากดั(มหาชน) ซึง่แบบสอบถามส่วนนี้แบ่งเป็น 5 ดา้นคอื ดา้นของปรมิาณงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ผลตอบแทนและปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงานโดยรวม โดยผู้วิจยัน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัใหม่ 
ดงันี้ (Best & Kahn,1993) 

จากนัน้น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 งานวจิยันี้ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
สถติเิชงิพรรณนา สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจยัใช้สถิติ

พืน้ฐาน คอื ค่ารอ้ยละ (percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างประชากร จ าแนกตาม เพศ อายุ อายุงานใน
บรษิทัปัจจุบนั และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิลาออกของพนักงาน
บรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูสถติโิดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 

สถิติเชิงอ้างอิง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ใช้
วเิคราะหถ์งึความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) และถา้หาก
พบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิจะน าไปหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามอกีครัง้ ว่า
มคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางใดและมคีวามสัมพนัธ์กนัมากน้อยแค่ไหน โดยการหาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s correlation coefficient) 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหก์ารถดถอยตวัชีว้ดัมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

(t ≥ 1.96) สามารถตอบแต่ละสมมตฐิานของงานวจิยัไดด้งันี้ 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นปรมิาณงานมผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านปริมาณงานมีผลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงาน มีค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.295 ค่า t = 6.372 มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่1 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะงานมีผลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงาน มีค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.007 ค่า t = 0.143 ซึง่มคี่า t น้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัที่ก าหนดไว้คอื นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
(t ≥ 1.96) ซึ่งส่งผลให้สมมติฐานขอ้นี้ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจลาออกอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่งผลให้ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่2 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชามผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านผู้บงัคบับญัชามผีลต่อการตดัสินใจลาออกของพนักงาน มค่ีาสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.143 ค่า t = -2.783 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่3 

สมมตฐิานที ่4 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนมผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านผลตอบแทนมผีลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงาน มีค่าสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.409 ค่า t = 9.003 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่4 

สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัดา้นความกา้วหน้ามผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัด้านความก้าวหน้ามผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงาน มค่ีาสมัประสทิธิ ์
เสน้ทางเท่ากบั 0.240 ค่า t = 5.649  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที ่5 
สรปุผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัขอ้มลูพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 42.8  มี
ช่วงอายุ 25 – 30 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 35.2  อายุการท างานในบรษิทัปัจจุบนั 1 ปี – 5 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 43.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 20,000 – 40,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 49   

ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานดา้นปรมิาณงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.36 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูท้ีค่ดิว่าสามารถบรหิารจดัการปรมิาณทีท่ าในแต่ละวนั
อย่างเหมาะสมและเท่าเทยีมมคี่าเฉลีย่สงูสดุอยู่ที ่3.54 มรีะดบัความเหน็อยู่ในระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
  ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานดา้นลกัษณะงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.71 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูผู้ท้ ีค่ดิว่าสามารถบรหิารจดัการเรื่องงานและเรื่องส่วนตวัได้
อย่างสมดุลมคี่าเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 3.82 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 

ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานดา้นผูบ้งัคบับญัชา มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมากมคี่าเฉลีย่ 3.77 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูท้ีค่ดิว่าผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานไดต้รงตามความรู้
ความสามารถ และต าแหน่งทีท่่านด ารงอยู่ในปัจจุบนัมคี่าเฉลีย่สงูสดุอยู่ที ่3.89 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 

ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานดา้นผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.62 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูท้ีค่ดิว่าบรษิทัมนีโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร
อยู่ในระดบัทีด่มีคี่าเฉลีย่สงูสดุอยู่ที ่3.77 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 

ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ต่ีอการตดัสนิใจลาออกของพนักงานดา้นความกา้วหน้า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็
ด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย 3.44  เมื่อพิจารณาผลในแต่ละด้านพบว่า ผู้ที่คิดว่าผู้ที่คิดว่าต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบันมีโอกาส
เจรญิกา้วหน้าในบรษิทัมคี่าเฉลีย่สงูสดุอยู่ที ่3.56 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
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ผลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.41 เมื่อ
พจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ผูท้ีค่ดิว่าปัจจยัดา้นผลตอบแทนโดยรวม เป็นสาเหตุทีท่ าใหต้ดัสนิใจลาออกมคี่าเฉลีย่สงูสดุ
เท่ากบั 3.57 ระดบัความเหน็ดว้ยมาก 
อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัขอ้มลูพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิคดิเป็นรอ้ยละ 42.8 มชี่วง
อายุ 25 - 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.2  อายุการท างานในบรษิทัปัจจุบนั 1 ปี – 5 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 43.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 20,000 – 40,000 บาทคดิเป็นรอ้ยละ 49   
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression 
analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) 
พบว่า ปัจจยัด้านปริมาณงาน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านผู้บงัคบับญัชา ปัจจยัด้านผลตอบแทน และปัจจยัด้าน
ความกา้วหน้า มปัีจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05(t ≥ 1.96) จะพบเพยีง 4 ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ส่วนปัจจยัทีม่นียัส าคญัทางสถติิเรยีงล าดบัจากค่า
สมัประสทิธิข์องสมการถดถอย(Beta) จากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านผลตอบแทน ปัจจยัด้านปริมาณงาน ปัจจยัด้าน
ความกา้วหน้า และปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั สว่นปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
ข้อเสนอแนะ 

1.ด้านปรมิาณงานผลสรุปรวมปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงานด้านปรมิาณงาน มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลางหากจะรกัษาให้พนักงานอยู่กบับริษัทนาน ๆ ก็ควรที่จะจดัสรรทรพัยากรคนให้
เหมาะสมกบังาน และจดัสรรแบ่งงานให้เท่าเทยีมกนัอย่างเป็นธรรม เพื่อไม่เป็นการได้เปรยีบหรอืเสยีเปรยีบ และน ามา
เปรยีบเทยีบกนัของพนักงานในหน่วยงานจะไม่ก่อความขดัแยง้ภายในหน่วยงานและจะส่งผลใหง้านที่ออกมามคีุณภาพ
เพราะพนกังานไดใ้หค้วามสนใจกบังานอย่างเตม็ที ่และไม่ไปเบยีดเบยีนการใชช้วีติประจ าวนัมากจนเกนิไป สามารถมเีวลา
ใหต้วัพนกังานเองและครอบครวัได ้กจ็ะสง่ผลใหพ้นกังานไม่อยากลาออกจากบรษิทั 

2. ด้านลกัษณะงานจากผลการวิจยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจลาออกของพนักงานด้าน
ลกัษณะงาน ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานดา้นลกัษณะงาน มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก แต่จากผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานไม่มผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังาน 

3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชาผลสรุปรวมปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนกังานดา้นผูบ้งัคบับญัชา มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก หากจะลดปัญหาเรื่องของความตัง้ใจลาออกจากงานของพนักงาน ผู้บงัคบับญัชาหรอื
หวัหน้างานควรใสใ่จผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากขึน้รวมทัง้รบัฟังปัญหาต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทัง้เรื่องงานและเรื่องสว่นตวั 
และใหค้ าแนะน าใหค้วามช่วยเหลอือย่างเตม็ใจและอย่างเท่าเทยีมกนักบัพนักงานในทุกๆ ระดบั  ไม่แบ่งแยกพนักงาน ให้
ความส าคญักบัทุกๆ คนเท่าเทยีมกนั 

4. ด้านผลตอบแทนผลสรุปรวมปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานด้านผลตอบแทน มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก หากจะรกัษาพนกังานใหอ้ยู่กบับรษิทัต่อไป บรษิทัควรมนีโยบายการขึน้เงนิเดอืนโดยขึน้อยู่
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กบัผลงานของพนักงานเพื่อเป็นการสรา้งแรงจงูใจใหแ้ก่พนักงานอย่างเป็นธรรม มกีารประเมนิเงนิเดอืนค่าจา้งกบับรษิทัใน
การแขง่ขนักลุ่มธุรกจิทีค่ลา้ยกนั เพื่อทีจ่ะหาแนวทางในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่พนกังาน 

5. ด้านความก้าวหน้า ผลสรุปรวมปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานด้านความก้าวหน้า มรีะดบั
ความคิดเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก หากจะรกัษาพนักงานให้อยู่กบับริษัทนานๆ บริษัทควรมกีารพจิารณาการเลื่อน
ต าแหน่งของบรษิทัใหม่ ใหเ้กดิความเป็นธรรมและเหมาะสมมากยิง่ขึน้ เพราะการเลื่อนขึน้ต าแหน่งของพนักงานถอืได้ว่า
เป็นความส าคญัและเป็นสิง่ที่สามารถกระทบต่อหน่วยงานหลายๆหน่วยงานได ้ฉะนัน้บรษิทัควรมกีารวดัผลทีช่ดัเจนและ
พนกังานทราบถงึโดยทัว่กนัไปในทศิทางเดยีวกนั แต่การจะเลื่อนขึน้ต าแหน่งใหมพ่นกังานตอ้งมอีงคค์วามรูท้ีค่รอบคลุมและ
รอบด้าน เพราะบรษิัทควรมกีารจดัอบรมสร้างความองคค์วามรูใ้หแ้ก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อเตรยีมความพรอ้มจะ
เจรญิกา้วหน้าในบรษิทั 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 1.เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ เป็นกรณีศกึษาพนกังานของบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีส่ านกังาน
ใหญ่จงัหวดักรุงเทพมหานคร หากผูท้ีส่นใจมคีวามตอ้งการผลการศกึษาในบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) มากขึน้ ควรศกึษา
ผลการศกึษาในพืน้ทีป่ฏบิตังิานนอกเหนือจากพืน้ทีส่ านกังานใหญ่จงัหวดักรุงเทพมหานคร  เพิม่เตมิ 

2.จากการวจิยัครัง้นี้ ไดล้ะเลยทีจ่ะศกึษาถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรบางตวั ดงันัน้ หากมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลาออกของพนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั(มหาชน) ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธข์องตวัแปร
ระหว่างการตดัสนิใจลาออกกบัพืน้ฐานสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใดและเป็นไปใน
ทศิทางใดจะท าใหง้านวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากขึน้  

3.ระบบและวฒันธรรมองคก์ร การท างานของแต่ละองคก์รมคีวามแตกต่างกนั จงึมผีลท าใหก้ารใหค้ะแนนความ
คดิเหน็ของพนกังานต่อตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจลาออกของพนกังานมคีวามแตกต่างกนั หากตอ้งการศกึษาอย่าง
ละเอยีดเพิม่มากขึน้ ผูท้ีส่นใจอาจท าการศกึษาเป็นการเฉพาะบรษิทัใดบรษิทัหนึ่งกจ็ะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีล่กึซึง้ยิง่ขึน้ 
กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานฉบบันี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาอย่างสงูของผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ประยงค ์มใีจซื่อ ทีป่รกึษารายงานที่
กรุณาใหค้ าปรกึษาและแนะแนวทางแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ พรอ้มใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ จนรายงานฉบบันี้ส าเรจ็
ไปดว้ยดผีูศ้กึษาขอขอบคุณเป็นอย่างสงู ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณพนักงานในบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ที่เสยีสละเวลาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
รวมทัง้ขอบคุณเพื่อนๆ และพี่ๆ  ทีค่่อยใหค้วามช่วยเหลอืและใหค้ าปรกึษาในการท ารายงานฉบบันี้ 
 สุดทา้ยนี้ ผูศ้กึษาขอขอบพระคุณบดิามารดา และครอบครวั ซึง่เปิดโอกาสใหไ้ดร้บัการศกึษาเล่าเรยีน ตลอดจน
คอยช่วยเหลอืและใหก้ าลงัใจผูศ้กึษาเสมอมาจนรายงานฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 
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