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ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิดว้ย 

ควิอารโ์คด้(QR Code) หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของธนาคารไทยพาณิชยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล 

บทน า 

หวัขอ้:ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิ

ดว้ยควิอารโ์คด้(QRCode)หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของธนาคารไทยพาณิชยข์องผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพและปรมิณฑล 

ประวติัและความส าคญัของปัญหา 
ควิอารโ์คด้ (QR Code) คอือะไร QR Code ยอ่มาจาก Quick Response Code คอื บารโ์คด้ 2 มติ ิ

(2 Dimension Barcode) ชนิด หนึ่งทีป่ระกอบเรยีงตวักนั มสีณัฐานสีเ่หลีย่ม มพีืน้หลงัสขีาวที ่สามารถอ่าน

ไดด้ว้ยเครือ่งสแกนควิอารโ์คด้ ในโทรศพัทม์อืถอืทีม่กีลอ้ง หรอืสมารต์โฟนเพื่อถอดขอ้มลูต่าง ๆ เช่น 

ขอ้ความ เบอรโ์ทรศพัท ์URL เพื่อเชื่อมโยงไปยงัเวบ็ไซตโ์ดย QR code นี้พฒันาโดยบรษิทัเดนโซ-เวฟ ซึง่

เป็นบรษิทัใน เครอืของโตโยตา้ ประเทศญีปุ่่ น คดิคน้ขึน้ในปี ค.ศ. 1994 ปัจจบุนั ควิอารโ์คด้ไดร้บัความนิยม

และใชก้นัทัว่ไปในประเทศญิปุ่่ นและทัว่โลก อกีทัง้ ควิอารโ์คด้ยงัสามารถบนัทกึตวัเลขอารบกิอยา่งเดยีวได้

สงูสุด ถงึ 7089 ตวั บนัทกึตวัอกัษรองักฤษผสมเลขอารบกิไดส้งูสุด 4296 ตวั บนัทกึขอ้มลูเลขฐานสอง

ขนาด 8 บติไดส้งูสุด 2953 ไบต ์และบนัทกึตวัอกัษรภาษาญิปุ่่ นคนัจหิรอืคะนะไดสู้งสดู1817 ตวัอกัษร ทุก

วนัน้ี ควิอารโ์คด้ไดถู้กน าไปใชใ้นหลายวงการอกีดว้ย เช่น ตามหนงัสอื นิตยสาร หรอืป้ายโฆษณา ต่างๆ จะ

เหน็ไดว้่า ประโยชน์ของควิอารโ์คด้นัน้มมีากเหลอืลน้ เพราะความทีง่่าย สะดวก แสดงขอ้มลูไดท้นัท่วงท ี 

จากหนงัสอื การตลาดไรก้รอบ เทคนิคเพื่อการรูเ้ท่าทนัการตลาด ของ สมชาต ิกจิยรรยง  (2559) 

เหตุผลทีเ่รยีกว่า Quick Response Code คงเป็นการตอบสนองทีร่วดเรว็ เนื่องจากเป็นรหสัทีม่กีาร
อ่านอยา่งรวดเรว็และสามารถเกบ็ความจไุดม้ากกว่าเมือ่เทยีบกบับารโ์คด้ทีเ่ป็นแบบมาตรฐาน 1 มติิ
(1Dimension Barcode) จงึกลายเป็นทีน่ิยมในทัว่โลก สามารถพบเหน็ไดท้ัว่ไป เช่นหน้าปกนิตยสาร ฉลาก
สนิคา้ ป้ายโฆษณา เป็นตน้ QR codeจงึเป็นช่องทางหนึ่งทีเ่พิม่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูไดง้่าย และ
สะดวกรวดเรว็ ถา้จะพดูกนัตรงๆนัน้ ควิอารโ์คด้ นัน้ คลา้ยกนักบั บารโ์คด้ เป็นอย่างยิง่ เพราะว่ารหสัทีใ่ช้
นัน้สามารถเกบ็ขอ้มลูไดด้ว้ยเหมอืนกนัทัง้คู่ หรอืจะเรยีกว่า Two-dimensional bar code (2D barcode) มนั
มหีน้าทีห่ลกัคอื เกบ็ขอ้มลูต่างๆไดอ้ยา่งรวดเรว็ แมน่ย า ใชง้านไดง้่ายยิง่ขึน้ แต่ ควิอารโ์คด้จะมลีกูเล่น
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มากกว่าบารโ์คด้ การสแกน QR code ผูใ้ชง้านสามารถสแกนผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Smartphone) หรอืแทบ็
เลต็ (Tablet) ซึง่อุปกรณ์นัน้จะตอ้งรองรบัระบบการอ่าน QR Code โดยตอ้งมกีลอ้งถ่ายภาพบรรจมุาดว้ย 
และมแีอปพลเิคชัน่ส าหรบัการอ่านเรยีกว่า QR Code Reader หากผูใ้ชง้านยงัไมม่แีอปพลเิคชัน่สามารถ 
Download ไดข้ึน้อยูก่บัระบบปฏบิตักิาร 

และเนื่องจากสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ในทุก ๆ ดา้นท าใหน้วตักรรมเขา้มามบีทบาทใน
การใชช้วีติของสงัคมมากขึน้ กลายเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการใชด้ าเนินชวีติในปัจจบุนัทีเ่หล่าประชากรหรอื
บุคคลขาดไมไ่ด ้ท าใหม้อืถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีทุ่กคนตอ้งม ีและเนื่องจากสงัคมโซเชยีลเตบิโตอยา่งรวดเรว็ 
จงึท าใหก้ารด าเนินกจิการต่าง ๆตอ้งเปลีย่นแปลงตาม แรกเริม่เดมิทีก่ารซือ้ขายสนิคา้และบรกิาร เป็นเพยีง
การน าเงนิสดมาแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิารตามจ านวนทีต่กลงระหว่างผูซ้ือ้และผูข้าย ต่อมา บตัรเครดติ ซึง่
เป็นบตัรใชจ้่ายโดยไมต่อ้งใชเ้งนิสด แต่เป็นการใชจ้า่ยเงนิล่วงหน้าแลว้มาผ่อนทีห่ลงั กเ็ริม่เขา้มา งา่ยไม่
ตอ้งพกเงนิสด แต่จะมปัีญหาตอ้งที ่ ใชไ้ดก้บัรา้นคา้ใหญ่ๆทีม่เีครือ่งรดูบตัรเท่านัน้ และผูใ้ชบ้ตัรเครดติ ตอ้ง
เป็นพนกังานบรษิทัทีก่ารนัตเีรอืงเงนิเดอืน เพื่อยนืยนัว่ามคีวามสามารถในการผ่อนผนับตัรเครดติเท่านัน้ 
แต่ถงึยงัไงกต็ามบตัรเครดติกเ็ป็นบตัรที่นิยมไปทัว่โลก ถงึแมว้่าจะไม่ทัว่ถงึทุกพืน้ทีก่ต็าม ต่อมา ต่อมาเมือ่มี
การซือ้ขายออนไลน์เกดิขึน้ ระบบการโอนเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ กเ็ขา้มามบีทบาทส าคญั จงึเกดิ mobile 
banking ซึง่เป็นแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชท้ าธุรกรรมดา้นการเงนิ เช่น การโอน จา่ยบลิค่าน ้าค่าไฟ การเติมเงนิ เป็น
ตน้ซึง่เป็นทีน่ิยมของ พ่อคา้แมค่า้ทัง้หลาย เพราะไมว่่าจะขายสนิคา้ทีไ่หน กต็ามกส็ามารถโอนเงนิผ่านกนั
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

โดยเริม่แรกเดมิทีก่ารเปลีย่นตามยคุนัน้ เริม่ตน้จากในองคก์ร ตามหน่วยงานต่างๆทีเ่หน็ไดช้ดัคอื 
การท า Report ซึง่อดตี เป็นการรวบรวมหรอืเกบ็ขอ้มลูต่างๆ เป็นเอกสาร แต่ปัจจบุนั ไดน้ าเทคโนโลยบีน
แพลตฟอรม์เขา้มาช่วยท าใหม้กีารลดการใชก้ระดาษไปเป็นจ านวนมาก แถมปลอดภยัและเกบ็ขอ้มลูได้
จ านวนปรมิาณทีม่าก ท าใหท้างธนาคารไดเ้ปรยีบดา้นการแขง่ขนัและลกูคา้ไดร้บัความพึง่พอใจอย่างมาก 
นอกจากนี้ทางธนาคารไดล้งทุนดา้นดจิทิลัแบงคก์ิง้ ใหม้คีวามสมบรูณ์เพื่อรองรบัอนาคตอกีด้วย โดยแนวคดิ 
Day 1 Thinking มาจาก Amazon โดยผูบ้รหิารระดบัสูง จะพดูกบัพนกังาน Amazon ว่าใหท้ างานเหมอืนวนั
แรกเสมอซึง่แนวคดินี้เองทีท่ าให ้Amazon กา้วสู่องคก์รทีใ่หญ่และมอีทิธพิลทีสุ่ดในดา้นนวตักรรมองคก์ร  

ดา้นโลกดจิทิลัการเงนิ ทางธนาคารเองกเ็ป็นจดุเริม่ตน้นวตักรรมทางการเงนิตัง้แต่ยคุแรก ๆ เช่น 
ท าธุรกรรมการเงนิต่างสาขา การใหบ้รกิารการเงนิทางโทรศพัท ์ แมก้ระทัง่การน าขอ้มลูของธนาคารเขา้สู่
ระบบ iClould เป็นตน้ ตลอดเวลา ธนาคารไทยพาณิชยไ์มเ่คยหยดุพกัในการคดิคน้ พฒันา ระบบการท า
ธุรกรรมการเงนิใหม ่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อสงัคมทีด่จิติอลเขา้มามบีทบาทเป็นอย่าง
มาก โดย FinTech หรอืFinancial Technology ทเีหน็ไดช้ดัและคุน้เคยกนั แอพพลเิคชัน่ UP2ME ทีเ่รา
สามารถใชจ้า่ยไดทุ้กอย่างครบวงจรในแอพฯเดยีว และใหบ้รกิารเป็นรายแรกและรายเดยีวทีท่ ารายการ
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ไดเรค็เดบติเตมิเงนิจากแอพพลเิคชัน่ LinePay เขา้กระเป๋าเงนิ LinePay ไดจ้ากมอืถอืเพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูไ้ลน์ทมีมีากกว่า37 ลา้นคน 

และนวตักรรมทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมทีสุ่ด ณ ตอนน้ี คอื QR(Quick Response) Code คอื รหสัชนิดหน่ึง
ทีพ่ฒันามาจาก BarCode แต่ใชง้านงานงา่ยกว่าและเกบ็ขอ้มลูไดม้ากกว่า ซึง่ปัจจบุนัจงึถูกน ามาใช้
แพรห่ลายทัง้ในภาพการผลติ การคา้ บรกิาร และการเงนิ เช่นเป็นช่องทองการบัช าระเงนิทีร่า้นคา้ ใชเ้กบ็
เวบ็ไซตข์องบรษิทัเพื่อใหส้ามารถเขา้ไปดขูอ้มลูต่าง ๆไดส้ะดวกปัจจบุนั QR Code ไดถู้กพฒันาเพื่อใชใ้น
การช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารทีร่า้นคา้ทัว่ไปและรา้นคา้ออนไลน์ เป็นทีน่ิยมในหลายประเทศ เช่น จนี 
และอนิเดยีซึง่เป็นตลาดการคา้ขายสนิคา้ทีใ่หญ่อนัดบัต้นๆ โดยใน QR Code จะบรรจขุอ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบั
การช าระเงนิ เช่น ราคาสนิคา้ เป็นตน้ และใชค้วบคู่กบั mobile application ซึง่ไดพ้ฒันาใหส้ามารถเชื่อมต่อ
กบับตัรเครดติ บตัรเดบติ บญัชเีงนิฝากธนาคาร จงึเพิม่ความสะดวกในการช าระเงนิแก่ประชาชนเป็นอย่าง
มากโดยไมต่อ้งพกเงนิสดหรอืบตัรเครดติหรอืใหข้อ้มลูบนบตัรแก่รา้นคา้ 

ดงันัน้ ธนาคารทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารช าระเงนิดว้ย QR Code คอื ธนาคารไทยพาณิชย ์
(SCB)  QR Code จะเขา้มาเสรมิตลาดบตัรเครดติ/เดบติ แต่จะกนิตลาดเงนิสด (cash) เพราะระบบเงนิสด
ยุง่ยาก มตีน้ทุนสงู ตอ้งมรีถขนเงนิ เจา้ของใหล้กูจา้งเฝ้ารา้น กต็อ้งมกีารตรวจสอบอกีมากมาย ธุรกรรมทาง
การเงนิกเ็กบ็ยาก ดงันัน้ระบบช าระเงนิดว้ย QR Code กจ็ะเขา้มาแก้ปัญหาสิง่เหล่านี้ ประเทศไทยกจ็ะเขา้สู่
สงัคมไรเ้งนิสดมากขึน้เรือ่ย ๆ ซึง่น้อยมากในโลกทีจ่ะมรีะบบ QR Code มาตรฐานเดยีว เพราะในหลายๆ 
ประเทศเอกชนจะแขง่กนัสรา้งระบบ เช่น ในจนีกม็ ีQR Code 2 แบบ ของประเทศไทยเรา ภาครฐัมองการณ์
ไกล คอืท าเป็นแบบเดยีวเลย ทุกคนเขา้มาใชบ้รกิารแบบเดยีวกนั ถอืเป็นเรือ่งมหศัจรรยใ์นวงการ Payment 
อยา่งมาก ท าใหล้กูคา้สะดวก และรา้นคา้เองกส็ะดวก ล่าสุด ทางธนาคารไทยพาณชิย ์ ไดม้กีารรวมมอืกบั
การรถไฟ ลุยท า Fintech  ในตลาดนดัสวนจตุจกัร ซึง่เบือ้งตน้ทางธนาคารไดต้ัง้เป้าไวท้ีห่ลกั 1000 แต่กลบั
ไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากพ่อคา้แมค่า้ รวมทัง้ วนิมอเตอรไ์ซน์ซึง่การลงตลาดครัง้นี้ ไดร้บัการตอบรบั
เป็นอยา่งด ีพ่อคา้แมค่า้ทีส่นใจรวมๆ ประมาณเกอืบหลกัหมืน่ ซึง่ถา้คดิรวมกบัฐานลกูคา้ทีม่าใชบ้รหิารเป็น
ตวัเลขทีผู่ใ้ชง้านทีก่วา้งพอสมควร และยงัไม่หมดทางธนาคารไทยพาณชิย ์ ไดท้ าตูข้ายสนิคา้อตัโนมตั ิ SUN 
108 Vending เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ทีต่อ้งการซือ้เครือ่งดื่มผ่านตูอ้ตัโนมตั ิ โดยทางลกูคา้ไมต่อ้งพก
เหรยีญ หรอืเหรยีญไมพ่อจ่าย และยงั  

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาความความพอใจ ความสะดวก ความรวดเรว็ การตอบรบั ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ความทนัสมยั นวตักรรมทีแ่ปลกและรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิมผีลต่อการ
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ตัง้ใจใชร้ะบบ ควิอารโ์คด้ ของธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล 

2.เพื่อศกึษาความสมัพนัธน์วตักรรมของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ในการใช ้ QR Code ของ

ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน) 

3.เพื่อศกึษาการตอบรบัระบบ QR Code หรอืสงัคมไรเ้งนิสด ของกลุ่มประชากรในเขตพืน้ทีก่รงุเทพและ

ปรมิณฑล 

สมมติฐานงานวิจยั 

นวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงส่งผลใหผู้บ้รโิภคตอบรบัระบบ QR Code มากขึน้ เนื่องจากสงัคมทีม่กีารแขง่ขนั

ทางดา้นธุรกจิสงู ท าให ้ เจา้ของกจิการต่าง ๆ  ตอ้งศกึษาการช าระค่าสนิคา้ทีส่ะดวก รวดเรว็และปลอดภยั

ส าหรบัตวัเจา้ของกจิการและลกูคา้เช่นกนั 

 1.ประชากรในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลทีต่่างกนัท าใหม้กีารตอบรบัระบบสงัคมไรเ้งนิสดหรอืควิ

อารโ์คด้ของธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน) ในการซือ้สนิคา้และบรกิาร 

 2. ความพอใจ ความสะดวก ความรวดเรว็ การตอบรบั ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ความทนัสมยั นวตักรรมทีแ่ปลกและรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิมผีลต่อการ

ตัง้ใจใชร้ะบบ ควิอารโ์คด้ ของธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล 

ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษางานวจิยัในครัง้นี้  เป็นการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมและการตัง้ใจใชร้ะบบ QR Code 

ของกลุ่มผูบ้รโิภคทัง้ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล โดยจะศกึษาประชากร จ านวน 400 คน โดยเกบ็ขอ้มลู

จากกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในเขตพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดร้บัทราบถงึความพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภคในการใชร้ะบบ QR Code และความมนีวตักรรมของ

ประชาชน 
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2. น าผลความพงึพอใจทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปสรา้งกลยทุธเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม

ผูบ้รโิภคอย่างสงูสุด 

3. น าผลการศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ ไปศกึษา ปรบัปรงุแกไ้ข ระบบใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา ตามความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภค 

4. น าผลการศกึษางานวจิยัเพื่อให ้ นกัศกึษา ประชากรทัว่ไปไดศ้กึษา นวตักรรม ความพอใจของ

ผูบ้รโิภคต่อระบบ QR Code ต่อไป 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพอใจ/Satisfaction 

ความสะดวก/Convenience 

ความรวดเรว็/Speed 

การตอบรบั/Accept 

ความน่าเชื่อถอื/Reliability 

การตัง้ใจใช้คิวอาร์โค้ด/ 

 Intention to use QR Code 

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้/Response to customer needs 

ความทนัสมยั นวตักรรทีแ่ปลก/Modern innovation 

การรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิ/Payment security guarantee 
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ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี ประกอบด้วย  

ตวัแปรอสิระ(independent variable)  ไดแ้ก่ 

1.ลกัษณะความพอใจ(Satisfaction)ในการใช ้ควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอารโ์คด้ 

2.ความสะดวก(Convenience)ในการใช ้ควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอารโ์คด้ 

3.ความรวดเรว็(/Speed)ในประสทิธภิาพการใชง้านของควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใชค้วิอารโ์คด้ 

4.การตอบรบั(Accept)ในตวัควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอารโ์คด้ 

5.ความน่าเชื่อถอื(Reliability)ในตวัควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอารโ์คด้ 

6.ความทนัสมยั นวตักรรมที่แปลก(Modern innovation) ของควิอารโ์คด้ ส่งผลต่อการตัง้ใจใชค้วิอารโ์คด้ 

7.ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้(Response to customer needs)  ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอารโ์คด้ 

8.การรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิ(Payment security guarantee) ส่งผลต่อการตัง้ใจใช ้ควิอาร์

โคด้ 

ตวัแปรตาม (dependent variable) ไดแ้ก่ 

 การตัง้ใจใชค้วิอารโ์คด้ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน)  

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิดว้ย

ควิอารโ์คด้(QR Code) หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของธนาคารไทยพาณิชยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและ

ปรมิณฑล เป็นการวจิยัโดยการเกบ็ขอ้มลูภาคสนาม โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1.รปูแบบและประเภทของการวจิยั  

งานวจิยัน้ี ไดศ้กึษาโดยใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ(Survey research) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามน ามาประมวลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร_์ SPSS  
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แหล่งทีม่าและประเภทของขอ้มลู  

 1 ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Quantitative Research) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง โดยการลงภาคสนามในการเกบ็ขอ้มลู จ านวน 400 ชุด 

 2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมจากขอ้มลูจาก เอกสาร ต ารา 

หรอืหนงัสอืต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาสนบัสนุนการท างานวจิยัในครัง้นี้ดว้ย 

2. การก าหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ประชาชนทีม่าจบัจา่ยใชส้อยและซือ้สนิคา้และบรกิาร โดยจะใชพ้ืน้ที่

ตลาดนดัจตุจกัร แพทตนิัม่ และบรเิวณใกลเ้คยีง ในปี 2561 (เนื่องจากเป็นพืน้ทีท่ีป่ระชาชนส่วนใหญ่มาซือ้

สนิคา้กนัเป็นจ านวนมาก โดยมาจากทัว่พืน้ทีใ่นกรงุเทพและปรมิณฑล) จ านวน 400 คน ซึง่รวมทัง้ รา้นคา้ 

และลกูคา้ทีม่าจบัจ่ายซือ้สนิคา้  

3.วธิกีารสุม่ตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่  ประชาชนทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิาร ในปี 2561 ในช่วงเวลาทีเ่กบ็

ขอ้มลูในการวจิยั ตามพืน้ทีก่ารวจิยั โดยพจิารณาตามยทุธศาสตรก์ารจบัจ่ายใชส้อยของประชาชนในพืน้ที่

กรงุเทพและปรมิณฑลไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  

และเพื่อผลการวจิยัทีด่ ี ผูว้จิยัจงึเลอืกใชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาเท่าจ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็น 

ประชาชนทีม่าใชส้อยในตลาดนดัจตุจกัร จ านวน 200 คน แพทตนิัม่ 200 คน 

การสุ่มตวัอยา่ง จะใชว้ธิ ี Purposive sampling เป็นการเลอืกตวัอยา่งตามจุดมุง่หมายของการวจิยัหรอืแบบ

เจาะจง จะเลอืกกลุ่มตวัอยา่งประชากรในพืน้ทีก่รุงเทพและปรมิณฑลโดยเลอืกในส่วนของตลาดนดัจตุจกัร

และแพทตนิัม่ โดยการเกบ็ตวัอยา่งจากแบบสอบถามทีเ่ป็นเอกสาร 

4 .เครื่องมอืทีใ่ชแ้ละวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถาม(Questionnaire) ทีเ่ป็นเอกสารโดยแบ่งเป็น  

4.1  แบบสอบถามดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชพี รายได้ 
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4.2 แบบสอบถามดา้นความมนีวตักรรมของประชากรทีเ่กีย่วกบั QR Code ของธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั

(มหาชน) 

4.3 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมของประชาชนในการใช ้QR Code โดยแบบสอบถามส่วนนี้ประกอบไปดว้ย 

8 ดา้น ไดแ้ก่ ความพอใจ ความสะดวก ความรวดเรว็ การตอบรบั ความน่าเชื่อถอื การตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ ความทนัสมยักบันวตักรรมทีแ่ปลก และ การรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิ 

โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์บบการหาค่าเฉลีย่(X) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(SD) และ T-test   

4.4 น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่อผูเ้ชยีวชาญเพื่อตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา โดยหาค่า

ดชันีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence-IOC)  

และเกณฑ ์ค่า IOC แต่ละรายตอ้งมมีากกว่าหรอืเท่ากบั 0.50 โดยแบบสอบถามมคี่า  IOC ตัง้แต่ 0.067-1 

เท่านัน้ เพื่อแสดงความสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 

5.การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  

 เมือ่สรา้งแบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมเสรจ็สิน้เรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัจะน า

แบบสอบถาม ทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง ครอบคลุม และครบถ้วนสมบูรณ์ ไปทดลองใช ้

(Try Out) กบัตวัอยา่ง 40 คน กบับุคคลทีไ่มใ่ช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื และไดม้ี

การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา(α-coefficient) หรอื Cronbach’s alpha ของ Cronbach หากมคี่ามาก 0.70 

แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอื  

6.การเกบ็ขอ้มลู  

 ทางผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดต้รวจสอบโดยระบบ IOC  ไดล้งพืน้ทีต่ามทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 4 

(เครือ่งมอืทีใ่ชแ้ละการเกบ็รวบรวมขอ้มลู) โดยออกแบบสอบถามในจ านวน 400 ชุด ลงพืน้ที ่ ในขณะลง

พืน้ที ่ ทางผูว้จิยัไดอ้ธบิายถงึรายละเอยีดเกีย่วกบัการกรอกแบบสอบและขอ้มลูในแบบสอบถามในกรณทีี่

ผูต้อบไมเ่ขา้ใจในส่วนของแบบสอบบางค าถาม และไดร้อรบัแบบสอบถามคนื หลงัจากนัน้ไดม้ตีรวจสอบ

ความถูกตอ้งสมบรูณ์และปรมิาณทีก่ าหนด ว่าครบหรอืไม ่ โดยมกีารเกบ็ขอ้มลูในวนัเสารแ์ละอาทติย(์เป็น

วนัทีก่ลุ่มตวัอยา่งไดอ้อกมาซือ้ขายกนั) และบางส่วนไดเ้กบ็ขอ้มลูในตอนเยน็หลงัเวลาเลกิงานเพิม่เตมิ (เกบ็

ขอ้มลูในเดอืนมนีาคม 2561) 
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 -น าแบบสอบถามทีถู่กตอ้งมาลงรหสัตามทีก่ าหนดไว้ 

 -ท าการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดล้งรหสัไวแ้ลว้ดว้ยโปรแกรม SPSS 

7 การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ช ้-การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้โปรแกรม SPSS  

 -สถติทิีใ่ช ้คอื1 สถติทิีใ่ชท้ดสอบประสทิธภิาพของแบบทดสอบ คอื ใช ้ IOC โดยผูเ้ชยีวชาญหรอืผูม้คีวามรู้

ดา้น QR Code คอืพนกังานธนาคารไทยพาณชิย ์จ านวน 3 ท่าน และ 2.ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive 

statistics) เพื่ออธบิายวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชค้่าความถี ่ และรอ้ยละ วเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง ซึง่แสดงในรปูตารางความถีแ่ละรอ้ยละ  

3.ใชส้ถติเิชงิอนุมาน (inferential statistics) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยสถติ ิT-test และ ANOVA โดยใช้

สถติ ิT-test เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใช ้QR Code ของ

ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน) ขอ้ที ่3 ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล และไดใ้ชส้ถติ ิANAVA 

ทดสอบสมมตฐิาน ความมนีวตักรรมของประชากรในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ท าใหม้พีฤตกิรรมการใช ้

QR Code ของธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน) มคีวามต่างกนั 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย  

1.ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ความพอใจ ความสะดวก ความรวดเรว็ การตอบรบั ความน่าเชื่อถอื การตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ ความทนัสมยั นวตักรรมทีแ่ปลก และการรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิ 

ของระบบ QR Code ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน)    

2. ความรูเ้กี่ยวกบันวตักรรมของผูบ้รโิภคต่อระบบ QR Code 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตัง้ใจใชร้ะบบ QR Code ของธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน)  จากประชากร

ทัว่ไปในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ซึง่มผีลต่อตวัแปรขา้งตน้ 

ระเบยีบการวจิยั 

การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชร้ะบบควิอารโ์คด้ (QR Code) ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั

(มหาชน) ของลกูคา้ในการซือ้สนิคา้และบรกิารในเขตพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล เพื่อเป็นแนวทางใน

การศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ น ามาปรบัปรงุแก้ไข แกปั้ญหาการใชจ้า่ยโดยไมต่อ้งใชเ้งนิสด เพื่อสรา้ง
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ความปลอดภยัในการจบัจา่ยใชส้อยของประชาชน โดยไมต่อ้งกงัวลใด ๆ ในเรือ่งการซือ้ขายสนิคา้และ

บรกิาร 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

 จากการวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษา ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการ

ตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิดว้ยควิอารโ์คด้(QR Code) หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของธนาคารไทยพาณิชยข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล โดยมวีตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาความความพงึพอใจในการใช ้ QR 

Code ของธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน) ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารในพืน้ทีก่รงุเทพและ

ปรมิณฑล และเพื่อศกึษานวตักรรมของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ในการใช ้ QR Code ของ

ธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน)และเพื่อศกึษาการตอบรบัระบบ QR Code หรอืสงัคมไรเ้งนิสด ของ

กลุ่มประชากรในเขตพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนและน าข้อมลูทีไ่ดจ้า

การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่ง น ามาวเิคราะห ์โดยก าหนดระดบัความมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  

สรปุการวจิยั อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ  

สรปุผลการวจิยั  

 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามงานวจิยั เรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมของ

ผูบ้รโิภคกบัการตัง้ใจใชร้ะบบการช าระเงนิดว้ยควิอารโ์คด้(QR Code) หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของ

ธนาคารไทยพาณชิยข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล สรปุไดด้งันี้  

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามเรือ่ง ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมของผูบ้รโิภคกบัการตัง้ใจ

ใชร้ะบบการช าระเงนิดว้ยควิอารโ์คด้(QR Code) หรอืสงัคมไรเ้งนิสดของธนาคารไทยพาณิชยข์อง

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายอุยูใ่นช่วง 

21-35 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกังานเอกชน ซึง่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

15,000-30,000 บาท และวตัถุประสงคใ์นการใช ้ควิอารโ์คด้ ส่วนใหญ่ใชซ้ือ้สนิคา้หรอืบรกิาร 

2. กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามไดรู้จ้กั ควิอารโ์คด้ ส่วนใหญ่มากจากทวีแีละวทิย ุในขณะทีส่ื่อ

อเิลคทรอนิคสอ์ยา่ง อนิเตอรเ์น็ต อนัดบัสองรองลงมา หนงัสอื/นิตยสาร การแนะน าจากพนกังาน
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ธนาคาร และ การบอกต่อ ตามล าดบั สงัเกตว่า ทวียีงัเป็นทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ 

เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งนัน้ รูจ้กัควิอารโ์คด้ผ่านสื่อโฆษณาทางทวี ี 

3. กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามใชค้วิอารโ์คด้ เพราะว่า ความสะดวกในการใชง้านใชก้บัมอืถอืได้

เกอืบทุกรุน่ ทัง้ Android และ ios เพราะในยคุปัจจุบนัมอืถอืเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชวีติ ยิง่คน

วยัท างาน ตอ้งใชม้อืถอืในการตดิต่อสื่อเกีย่วกบังานตวัเองตลอด ความรวดเรว็ทัง้ดา้นการซือ้ขาย

หรอืประสทิธภิาพของระบบในตวัควิอารโ์คด้ นัน้ เป็นเหตุผลทีก่ลุ่มตวัอยา่งเลอืกตอบ ถดัมา ความ

ทนัสมยัในดา้นนวตักรรม ความปลอดภยัในการใชจ้่ายหรอืช าระเงนิ การตอบสนองความตอ้งการใน

การใชจ้า่ย และชื่นชอบในตวัควิอารโ์คด้เพราะความเป็นธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั(มหาชน) ทีอ่นั

เป็นธนาคารอนัดบัตน้ๆ ของประเทศไทย  

การอภปิายผล 

การวจิยัเรือ่งนี้ ท าใหท้ราบว่า ตวัแปรอสิระไดแ้ก่ ความพอใจ ความสะดวก ความรวดเรว็ การตอบ

รบั ความน่าเชื่อถอื ความทนัสมยั นวตักรรมทีแ่ปลก การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และ

การรบัประกนัความปลอดภยัในการช าระเงนิ มผีลกระทบต่อตวัแปรตาม คอื การตัง้ใจใช ้ควิอาร์

โคด้ ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั(มหาชน) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูการน าตวัแปรอสิระทุกตวั

ตามกรอบแนวความคดิมาท าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Multiple Regression analysis)  เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้คู่ 

 ผลการวเิคราะหท์ัง้คู่นัน้ พบว่า ความสมัพนัธท์ัง้ 8 คอื 1.ความพอใจ นัน้เป็นไปตามตรงตาม

สมมตฐิานของงานวจิยัเป็นไปตามทฤษฏขีองผศ.ดร.นภวรรณ คณานุรกัษ์ ไดก้ล่าวถงึความพอใจไวว้่า ผล

การปฏบิตังิานของผลติภณัฑท์ัง้ในรปูแบบตวัสนิคา้หรอืรปูแบบการบรกิาร ตรงกบัความคาดหวงัของลกูคา้

ไดเ้ป็นอย่างด ี หรอื ดยีิง่กว่า ท าใหม้กีารบอกต่อหรอืกลบัมาใชซ้ ้า ในขณะที ่ 2.ความสะดวกนัน้ไดพ้สิูจน์ได้

ว่ากลุ่มตวัอยา่งไดช้ื่นชอบ ควิอารโ์คด้ เพราะเหตุผลนี้ อนัเน่ืองมาจากเป็นนวตักรรมใหมแ่ละสามารถรองรบั

การซือ้ขายสนิคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี แค่มคีวิอารโ์คด้ ต่อมา 3.ความรวดเรว็ ซึง่เหมาะกบัสงัคมปัจจุบนัมากใน

การซือ้ขายเพราะควิอารโ์คด้นัน่ท าใหก้ารซือ้ขายเป็นไปอยา่งรวดเรว็ทัง้ดา้นเวลาในการซื้อขายและ

ประสทิธภิาพในการท างานของควิอารโ์คด้ ซึง่ทัง้ 2 ตวัแปรนี้ยนืยนัไดจ้ากทฤษฏ ี ของแนวคดิดา้นความ

สะดวกและความรวดเรว็   เป็นการลดขัน้ตอนการใชจ้่ายทมีอียูใ่หส้ ัน้ กระชบัลงเพื่อสรา้งความพอใจใหก้บั

ลกูคา้ เพราะลกูคา้ในยคุปัจจบุนั ชอบความสบาย ๆ ไม่ยุง่ยาก ไมต่้องมขี ัน้ตอนมากมาย ไม่ซบัซอ้น งา่ยต่อ

กาใชส้อย ซึง่ความสะดวกสบายนัน้เป็น 1 ใน 5 พืน้ฐานความตอ้งการของมนุษย ์  (ดร.อดศิกัดิ ์ สวุทิวสั 

2556 , หน้า 52)  4.การตอบรบั ซึง่เป็นขอ้พสิจูน์ว่า ควิอารโ์คด้นัน้ ไดม้กีารตอบรบัจากกลุ่มตวัอยา่งเป็น
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อยา่งด ี เหน็ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามซึง่ไมม่บีุคคลใดไมรู่จ้กัควิอารโ์คด้  5.ความน่าเชือ่ถอื ความเป็น

ธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) ซึง่เป็นธนาคารอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ ยิง่ไดม้กีารน านวตักรรม

ใหมท่างการเงนิเขา้มาตลอดเวลา ท าใหป้ระชาชนทัว่ไปจงึเป็นลกูคา้และใชบ้รกิารของธนาคารทัง้อยา่ง

แพรห่ลาย 6.ความทนัสมยั นวตักรรมทีแ่ปลก จากทีก่ล่าวมาจากขา้งต้น(ความน่าเชื่อถอื) ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ไมเ่คยทีจ่ะหยดุคดิการน านวตักรรมใหมเ่ขา้ท าใหว้งการธนาคารเตบิโต และประชาชนเขา้ถงึไดม้ากยิง่ขึน้ 

นวตักรรมของธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน) เช่น ตูฝ้ากเหรยีญ ตูข้ายสนิคา้อตัโนมตั ิ SUN 108 

Vending เป็นตน้ 7.การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็นทีรู่ก้นัว่า ทุกองคก์รตอ้งการตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้กนัเป็นหลกั ดงันัน้นวตักรรม ควิอารโ์คด้ ไดต้อบโจทยก์ารซือ้ขายสนิคา้และบรกิารของ

กลุ่มลกูคา้ในยคุปัจจบุนัเป็นอยา่งด ีอยา่งแนวคดิด้านการตอบสนองความตอ้งการ อรทยั เลศิวรรณวทิย ์จาก

หนงัสอืการวางแผนการตลาด (2559,หน้า 501)  ไดก้ลา่วถงึการตอบสนองไวว้่า เป็นกระบวนการทีผู่ร้บัสาร 

ตอบสนองต่อสารนัน้ ซึง่อาจจะตอบสนองในทางบวก หรอืทางลบ ขึน้อยูก่บัความพึง่พอใจต่อสารนัน้ การ

ตอบสนองจะมาในรปูแบบต่าง ๆ เช่น ความคดิ การกระท า ความรูส้กึ โดยจะแสดงพฤตกิรรมออกมาใหเ้หน็ 

คอื ถา้เป็นความคดิความรูส้กึกจ็ะแสดงใหเ้หน็จากค าพดู เช่น ความรูส้กึเมือ่รบัประทานอาหาร ถา้พอใจ ก็

จะแสดงดว้ยค าพดูว่า อรอ่ย หรอืบางครัง้กจ็ะแสดงดว้ยสหีน้า ดว้ยการยิม้ การพยกัหน้า ซึง่จะยอมรบั

อาหารนัน้ และถ้าแสดงดว้ย ท่าทาง การกระท า เช่น การกลบัมาซือ้ซ ้า การบอกต่อ ผลจากการรบัสาร มผีล

ต่อการเปลีย่นแปลงความรู ้ ทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดต้ลอดเวลา และ 8.การรบัประกนัความ

ปลอดภยัในการช าระเงนิ ณ สงัคมปัจจุบนัทีม่อีาชญากรรมทางการเงนิเกดิขึน้มากมาย ท าใหค้วามปลอดภยั

ในการซือ้ขายนัน้เป็นไปไดย้าก ทีเ่หน็กนับ่อยมากคอืการซือ้ขายออนไลน์ มกีารโอนเงนิแลว้กห็นีหาย มทีัง้

ลกูคา้และพ่อคา้แมค่า้เอง กต็อ้งระวงัในการซือ้ขายเป็นอยา่งยิง่ แต่ควิอารโ์คด้เขา้มาตอบโจทยน์ี้ เพราะควิ

อารโ์คด้เองจะผกูตดิกบับญัชทีีผู่เ้ป็นเจา้ของมอืถอืและถา้เขา้ไปในแอพฯ SCB Eazy ของธนาคาร การเขา้

ตอ้งใชพ้าสเวริค์หรอืสแถนน้ิวมอืของเจา้ของเครือ่งเท่านัน้ ต่อใหม้อืถอืหายถา้ไม่ทราบพาสเวริค์ หรอืไม่มี

นิ้วของเจา้ของเครือ่ง กไ็มส่ามารถปลดล๊อคได ้ตามแนวคดิของแนวคดิดา้นความปลอดภยั อรทยั เลศิวรรณ

วทิย ์ จากหนงัสอืการวางแผนการตลาด (2559,หน้า 169) ไดก้ล่าวถงึความปลอดภยัของทฤษฎลี าดบัขัน้

ความตอ้งการของมาสโลวส ์ (Maslow’s Hierarchical Theory of motivation) คอืความมัง่คงในการใชช้วีติ

ของตวัเอง ไมว่่าจะเป็นความมัง่คงในเรือ่งใดกต็าม เช่น ความมัน่คงในเรือ่งการใชช้วีติ ความมัน่คงในเรือ่ง

การเงนิ ความตอ้งการสิง่ทีป่กป้องอากาศโดยมกีารใส่เสือ้ผา้ การกนิอาหารทีป่ลอดภยั การเดนิทางที่

ปลอดภยัไมม่อุีบตัเิหตุ  
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ขอ้เสนอแนะ 

การวจิยัครัง้นี้ไดเ้ป็นประโยชน์แนวทางใหก้บัผูบ้รหิาร ในการน างานวจิยัไปให ้ เพื่อประเมนิการใช้

งานควิอารโ์คด้ ของลกูคา้เพื่อก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและอยา่งทีท่ราบว่าระบบการซือ้ขายผ่านควิอารโ์คด้

นัน้ไดร้บัความนิยมจากพ่อคา้แมค่า้เป็นอย่างมาก แต่สิง่ทีเ่หน็ไดช้ดัว่า ระบบน้ียงัไมไ่ดก้ระจายไปหาลกูคา้

ต่างจงัหวดั ซึง่มน้ีอยมาก ท าใหล้กูคา้ของธนาคารไทยพาณชิย ์ จ ากดั(มหาชน) ในพืน้ทีห่่างไกลไมส่ามารถ

ใชค้วิอารโ์คด้ได ้ดงันัน้ทางธนาคารจึง่ตอ้งมกีารขยายไปตามภมูภิาคต่างๆ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกนัทัว่ประเทศ  

 และการวจิยัครัง้นี้ไดม้กีารวจิยัเฉพาะควิอารโ์คด้เท่านัน้ ควรจะมกีารท างานวจิยัโปรดกัสอ์ื่นๆ ดว้ย 

เพื่อประโยชน์ของตวัธนาคารเอง เพื่อรบัรูค้วามตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ซึง่เป็นส าคญั 
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