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 The objective of this research was to study the factors affecting job satisfaction of the officials of the 
Department of Water Resources (DWR) focusing on the factors expected to impact the officials’ job 
satisfaction which influences their performance efficiency. This study aimed to investigate the impact of five 
variables namely returns, co-workers, nature of work, growth opportunity and supervision. The field data was 
collected from 300 DWR’s officials through questionnaires.   
 The data analysis technique used in this research was SPSS computer program. Statistical analysis 
was performed by using mean, standard deviation, and multiple regression analysis to find the correlation 
coefficient of the variables in the conceptual framework. 
 The result of the analysis indicated that DWR’s officials had overall job satisfaction at moderate 
level. In consideration of each factor, it showed that co-workers affected job satisfaction of DWR’s officials at 
high level, and nature of work, supervision, growth opportunity and returns factors affected at moderate level. 
In multiple regression analysis, the correlation coefficients of the five independent variables were found to be 
correlated with the dependent variable, job satisfaction, with approximately 80% variance. Factors that 
affected job satisfaction of DWR’s officials, from the highest to the lowest levels, are growth opportunity, 
nature of work, co-workers, returns and supervision, respectively. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ระบบราชการไทยในอดตีเกดิขึน้เพื่อท าหน้าทีป่กครองบรหิารราชการ เป็นกลไกหลกัในการวางแนวทางวาง
กรอบนโยบายและปฎบิตัติามนโยบาย จนมคี ากล่าวว่าประเทศไทยเป็นรฐัราชการ (Bureaucratic Polity) มลีกัษณะการ
ท างานที่เป็นการปกครองบริหารใช้อ านาจในการสัง่การและใช้ทรพัยากร  ดงันัน้ ตัวข้าราชการเอง จึงมีอ านาจ มี
เกยีรตยิศและศกัดิศ์ร ีจนเป็นทีน่ิยมของประชาชนทีจ่ะใหล้กูหลานไดร้บัราชการ แต่ในปัจจุบนัสภาพสงัคมเปลีย่นแปลง
ไปจากเดมิ ท าใหภ้าคราชการต้องมกีารปรบัตวั ทัง้บทบาท หน้าที ่โครงสรา้ง งบประมาณ และการควบคุมตรวจสอบ 
เพื่อใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบัสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 ปัจจุบนัระบบราชการไทยถูกวพิากษ์วจิารณ์ถงึประสทิธภิาพการบรหิารงานอยู่เสมอ เมื่อเทยีบกบัภาคเอกชน 
การบรหิารงานราชการทีผ่่านมาส่วนใหญ่ไม่มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิาน ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะหถ์งึความคุม้ทุน
และผลสมัฤทธิข์องการด าเนินงานไดอ้ย่างชดัเจน จงึท าใหม้กีารปฏริูประบบราชการเพื่อแกปั้ญหาในดา้นประสทิธภิาพ
ของการใหบ้รกิารประชาชน อกีสาเหตุหนึ่งเกดิจากก าลงัคนภาครฐัไม่มคีุณภาพและมคีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา
อย่างเร่งด่วน ส่วนใหญ่ยังยึดติดกับการท างานแบบเดิม ประกอบกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ไม่เหมาะสม 
ขา้ราชการจงึเป็นกลุ่มบุคคลทีม่รีายไดแ้ละค่าตอบแทนค่อนขา้งต ่าเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ ทัง้นี้ เนื่องจากภาคราชการ
เป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ท าใหก้ารปรบัปรุงค่าตอบแทนและสวสัดกิารท าไดค้่อนขา้งล าบาก และต้องใชง้บประมาณเป็น
จ านวนมาก ท าใหร้ายไดข้องขา้ราชการอยู่ในระดบัต ่าและไม่สมัพนัธก์บัภาวะค่าครองชพีทีเ่พิม่สงูขึน้อยู่ตลอดเวลา 
 ปัญหาทัศนคติและค่านิยมดัง้เดิม ระบบราชการให้ความส าคัญกับล าดับชัน้ของการบงัคับบัญชา ท าให้
ข้าราชการไม่กล้าแสดงความคิดเห็น รวมทัง้ต้องเคารพในระบบอาวุโส ท าให้ข้าราชการรุ่นใหม่ไม่สามารถแสดง
ศักยภาพในการท างานได้อย่างเต็มที่ จึงเป็นการไม่เปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมคนเก่ง คนดี คนที่มีความรู้และ
ความสามารถ ไดใ้ชโ้อกาสในการแสดงศกัยภาพการท างานไดอ้ย่างเตม็ทีเ่ท่าทีค่วร ตลอดจนขา้ราชการมกัจะเคยชนิ
กบัระบบการรบัค าสัง่และน ามาปฏบิตัมิากกว่าทีจ่ะคดิรเิริม่และสรา้งสรรค์ รวมทัง้ขาดความกล้าหาญที่จะโต้แยง้เมื่อ
เหน็ว่าค าสัง่นัน้ไม่ถูกตอ้งหรอืการปฏบิตังิานนัน้ไม่เหมาะสมทีจ่ะปฏบิตั ิ

จากการที่บริบทของภาคราชการมกีารเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ขา้ราชการจ าเป็นต้องมคีวามคล่องตวัและมี
ประสทิธภิาพในการท างาน ระบบการพฒันาขา้ราชการจงึเป็นกลไกที่ส าคญัทีจ่ะสนับสนุนใหส้่วนราชการมบีุคลากร
คุณภาพสงู มคีวามพรอ้มในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร ์หลงัจากทีม่กีารปฏริปูระบบราชการในปี พ.ศ.2545 ทีมุ่่งเน้นการ
ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมองคก์าร และเสรมิสรา้งศกัยภาพขา้ราชการในการปฏบิตังิาน ตามพระราชบญัญตัิ
ระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ซึ่งมผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2551 มเีจตนารมณ์ส าคญัทีจ่ะ
เปลีย่นแปลงมุมมองต่อระบบบรหิารขา้ราชการ จากเดมิทีเ่น้นพฒันาขา้ราชการใหม้คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น มาเป็น
การใหข้า้ราชการเป็นผูรู้ร้อบ รูล้กึ และเป็นแรงผลกัดนัต่อความส าเรจ็ขององคก์าร รวมทัง้ใหข้า้ราชการปฏบิตังิานโดย
มุ่งเน้นทีป่ระชาชนและผลสมัฤทธิ ์ซึง่ตวัขา้ราชการเองจะตอ้งปรบัเปลีย่นบทบาท วธิคีดิ และวธิปีฏบิตังิาน 

กรมทรพัยากรน ้า เป็นส่วนราชการที่จดัตัง้ขึ้นภายหลงัการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ในฐานะ
หน่วยงานภาครฐัทีม่ภีารกจิหลกัดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าอย่างครบวงจร โดยมวีสิยัทศัน์ คอื "สงัคมมนี ้าใชท้ี่
มัน่คง มคีวามสมดุลทางธรรมชาตอิย่างยัง่ยนื" การทีก่รมทรพัยากรน ้าจะปฎบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ไดน้ัน้ ขึน้อยู่
กบัปัจจยัในการบรหิารหลายอย่าง ประกอบด้วย คน เงนิ วตัถุสิง่ของ และวธิกีาร  ซึ่ง “คน” หรอื “ทรพัยากรมนุษย์” 
เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะสรา้งสรรคใ์หง้านมคีวามเจรญิกา้วหน้า ผูบ้รหิารจะต้องแน่ใจว่าบุคลากรควรจะต้องปฏบิตัิ
หน้าทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หากบุคลากรปฏบิตัหิน้าทีไ่ดไ้ม่เตม็ทีก่จ็ะท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานลดลง ส่งผล
ต่อประสทิธผิลซึ่งจะท าให้เกิดความล่าช้าและเกิดผลกระทบต่อความส าเรจ็ของงาน โครงสร้างอตัราก าลงัของกรม
ทรพัยากรน ้าในปัจจุบนัมบีุคลากรไม่เพยีงพอกบัภาระงานทีม่อียู่ ในบางหน่วยงานบุคลากรบางรายต้องปฏบิตัหิน้าที่
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มากกว่า 1 งาน จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานไดผ้ลไม่เตม็ที ่แต่อย่างไรกต็ามการทีบุ่คลากรจะปฏบิตังิานไดอ้ยา่ง
มปีระสทิธภิาพนัน้ จะตอ้งอาศยัความร่วมมอืและเสยีสละในการท างานอย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ซึง่ความร่วมมอืดงักล่าว 
อาจมสีาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุประการหนึ่ง คอื ความพงึพอใจในการท างาน เพราะความพงึพอใจจะเป็น
แรงผลกัดนัทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน มคีวามสมคัรใจ เตม็ใจในการปฎบิตังิาน ท าใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมาย ความพงึพอใจในการท างานจงึนบัว่าเป็นเรื่องทีค่วรใหค้วามส าคญั ผูบ้รหิารทุกระดบัควรใหค้วามสนใจ
และน ามาเป็นองคป์ระกอบในการวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางในการบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคล เพื่อใหบุ้คลากร
เกดิความพงึพอใจในการท างานสง่ผลใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า 
เพื่อต้องการทราบว่าปัจจยัใดบา้งทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการท างาน และมผีลมากน้อยเพยีงไร เพื่อให้
ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวขอ้งน าผลการวิจยันี้ไปใช้ในการก าหนดแนวทางการบริหารจดัการทรพัยากรบุคคลที่มอียู่ใน
องคก์ารเพื่อใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจในการท างาน อนัจะน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของบุคลากร 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของผลตอบแทนสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของเพื่อนร่วมงานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
 3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของลกัษณะของงานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
 4. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการก ากบัดแูลสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
 5. เพื่อศกึษาอทิธพิลของความกา้วหน้าสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาของตวัแปรในกรอบแนวคดิการวจิยัได้ก าหนดตวัแปรหลกัที่จะท าการศกึษา คอื 1) 
ความพงึพอใจในการท างาน 2) ผลตอบแทน 3) เพื่อนร่วมงาน 4) ลกัษณะของงาน 5) การก ากบัดแูล 6) ความกา้วหน้า 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ของประชากรที่จะศึกษาเป็นข้าราชการของกรมทรัพยากรน ้ า  สังกัดกระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม ทีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนกลาง และส่วนกลางในภูมภิาค (ขอ้มูลจ านวนบุคลากร ณ 
วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 มจี านวน 1,177 คน) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใชส้ตูรของ Taro 
Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 300 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามด้วยแบบสอบถามที่เป็น
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ในช่วงระยะเวลาเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 
สมมติฐานของงานวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ผลตอบแทนสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานในทางบวก 
 สมมตฐิานที ่2 เพื่อนร่วมงานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานในทางบวก 
 สมมตฐิานที ่3 ลกัษณะของงานสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานในทางบวก 
 สมมตฐิานที ่4 การก ากบัดแูลสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานในทางบวก 
 สมมตฐิานที ่5 ความกา้วหน้าสง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานในทางบวก 
นิยามค าศพัท ์
 1. ความพงึพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) หมายถงึ ความรูส้กึชอบหรอืพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีองาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยมปัีจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ไดแ้ก่ ผลตอบแทน เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะของ
งาน สายการก ากบัดแูลจากผูบ้งัคบับญัชา และโอกาสความกา้วหน้าในหน้าทีร่าชการ 
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 2. บุคลากร (Staff) ในทีน่ี้ หมายถงึ ขา้ราชการของกรมทรพัยากรน ้า สงักดักระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม ปฏบิตังิานอยู่ในสว่นกลาง และสว่นกลางในภูมภิาค 
 3. ผลตอบแทน (Rewards) หมายถงึ รางวลัและผลตอบแทนต่างๆ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ และไม่เป็นตวัเงนิทีใ่หแ้ก่
บุคลากร เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการท างาน และเป็นสิง่ทีท่ าใหพ้นกังานอยากอยู่ท างานใหก้บัองคก์าร 
 4. เพื่อนร่วมงาน (Co-Works) ในทนีี้ หมายถึง ผู้ที่ร่วมท างานในสถานที่ท างานด้วยกนัทัง้ผู้บงัคบับญัชาที่
เหนือกว่า เพื่อนร่วมงานทีอ่ยู่ในระดบัเดยีวกนั และผู้ใต้บงัคบับญัชาหรอืลูกน้องระดบัล่างลงไป ที่สนับสนุน ใหค้วาม
ร่วมมอืในการท างาน ตดิต่อสือ่สารและประสานงาน รวมถงึการพบปะสงัสรรคท์ัง้ในดา้นการงาน และดา้นสว่นตวั 
 5. ลกัษณะของงาน (Work-itself) หมายถึง งานในหน้าที่ความรบัผิดชอบที่ได้รบัมอบหมาย ตามต าแหน่ง 
หรอืตามทีผู่บ้งัคบับญัชามอบหมาย 
 6. การก ากบัดูแล (Supervision) หมายถงึ การทีผู่บ้งัคบับญัชาทีเ่หนือกว่า ใหก้ารสนับสนุน ช่วยเหลอื ใส่ใจ 
ชีแ้นะการท างานเป็นอย่างด ีมกีารพฒันาบุคลากรตามความเหมาะสม มคีวามยุตธิรรมต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทยีม
กนั รวมถงึการใหก้ารยอมรบัในการท างานจากหวัหน้างาน 
 7. ความก้าวหน้า (Promotion) หมายถึง การได้รับการส่งเสริม สนับสนุน ให้มีโอกาสเจริญก้าวหน้าใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น โดยผ่านการทดสอบ ประเมินผลการท างาน และพิจารณาเลื่อนต าแหน่งที่เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถ ด้วยความยุติธรรมและได้รบัการสนับสนุนในการพฒันาความรู้ ความสามารถ เสรมิสร้างทกัษะการ
ท างานทีเ่พิม่ขึน้ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 ผูบ้รหิารของกรมทรพัยากรน ้า สามารถน าความรูท้ีไ่ดจ้ากผลการศกึษาไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพจิารณา
ปรบัระบบวธิกีารเลื่อนขัน้เงนิเดอืน หรอืการใหร้างวลัในรปูแบบอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ การวางแผนการจดัอตัราก าลงัใหม้ี
ความเหมาะสมในการท างานระหว่างบุคลากรด้วยกนั การสรรหาบุคลากรเขา้สู่ต าแหน่ง การปรบัปรุงระบบสายการ
บงัคบับญัชาใหม้คีวามเหมาะสม การปรบัปรุงระบบการคดัเลอืกใหด้ ารงต าแหน่งที่สงูขึน้ของหน่วยงาน ใหเ้กดิความ
เหมาะสมและท าใหไ้ดบุ้คลากรทีม่ปีระสทิธภิาพตรงกบัสายงานมากยิง่ขึน้ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 
รปูแบบและประเภทของงานวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้ใช้รูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมูลเรื่อง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า เพื่อรวบรวมขอ้มูลมาประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์SPSS วเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยการหาค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และท าการ
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูเป็นพืน้ฐานในการหาค่าสมัประสทิธิเ์สน้ทางความสมัพนัธข์องตวัแปรในกรอบแนวคดิ 
ประเภทของข้อมูลและแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 ขอ้มลูทีน่ ามาใชเ้ป็นขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า ที่ปฏบิตัิงานอยู่ในส่วนกลาง และส่วนกลางในภูมภิาค และ
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถาม จ านวน 300 ชุด 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ขา้ราชการของกรมทรพัยากรน ้า ทีป่ฎบิตังิานอยู่ในสว่นกลาง และสว่นกลางใน
ภูมภิาค รวมจ านวน 1,177 คน (ขอ้มลูจ านวนบุคลากร ณ วนัที ่1 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561)  
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เครือ่งมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด (Close-End Question) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดย
แบบสอบถาม แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 สว่น คอื 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งระดบังาน อายุ
ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หน่วยงาน โดยลกัษณะการตอบเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานโดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบประเมินค่า (Likert scale) เป็นมาตรวัด แบ่งเป็น 6 ด้าน มีค าถามจ านวน 45 ข้อ แบ่งได้ดังนี้  1) ด้าน
ผลตอบแทน 8 ขอ้ 2) ด้านเพื่อนร่วมงาน 8 ขอ้ 3) ด้านลกัษณะของงาน 8 ขอ้ 4) ด้านการก ากบัดูแล 8 ขอ้ 5) ด้าน
ความกา้วหน้า 8 ขอ้ 6) ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานโดยรวม 5 ขอ้ ซึง่แบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดบั ของ Likert แปลผลระดบัความคดิเหน็ ดงันี้ (Best & Kahn, 
1993) ระดบัความเหน็ 5 คอื เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ระดบั 4 คอื เหน็ดว้ยมาก ระดบั 3 คอื เหน็ดว้ยปานกลาง ระดบั 2 คอื 
เหน็ดว้ยน้อย ระดบั 1 คอื เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อทดสอบหาสมมตฐิานการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติใินการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple regression analysis) โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น 
 แบบสอบถามสว่นที ่1 วิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยน าข้อมูลมา
วเิคราะหโ์ดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งระดบังาน อายุราชการ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หน่วยงาน 
 แบบสอบถามสว่นที ่2  วเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการ
กรมทรพัยากรน ้า ซึง่แบ่งเป็น 6 ดา้น คอื 1) ดา้นผลตอบแทน 2) ดา้นเพื่อนร่วมงาน 3) ด้านลกัษณะของงาน 4) ด้าน
การก ากบัดูแล 5) ดา้นความกา้วหน้า และ 6) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการท างานโดยรวม โดยผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์หา
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
(Best & Kahn, 1993) คอื เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ เหน็ดว้ยมาก เหน็ดว้ยปานกลาง เหน็ดว้ยน้อย และเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น สามารถอธบิายไดด้งันี้  
 1.  สถิติเชิงพรรณา 
  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื ค่า
รอ้ยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของตวัอย่างประชากร จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต าแหน่ง
ระดบังาน อายุราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หน่วยงาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึ
พอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า ผู้วจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลสถติิโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2.  สถิติเชิงอ้างอิง 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ใช้วเิคราะห์ถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า ถ้าหากพบว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ กจ็ะน าไปหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามอกีครัง้หนึ่ง 
ว่ามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยแค่ไหน โดยการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ย
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย (Pearson’s correlation coefficient)  



5 
 

  โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมค่ีาระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ดงันี้ 
  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั 
  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัและมคีวามสมัพนัธม์าก 
  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมคีวามสมัพนัธม์าก 
  ค่า r มคี่าเท่ากบั 0 แสดงว่า x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย 
  ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
  เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) หากมีค่า 1.00 - 0.81 หมายความว่า มี
ความสมัพนัธส์งูมาก ค่า 0.80 - 0.61 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธส์งู ค่า 0.60 - 0.41 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธ์
ปานกลาง ค่า 0.40 - 0.21 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่า ค่า 0.20 - 0.01 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธต์ ่ามาก 
และค่า 0.00 หมายความว่า ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ลย 
 
ผลการวิจยั 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งระดบังาน อายุ
ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน หน่วยงาน ของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า โดยน าขอ้มลูมาหาค่ารอ้ยละ (Percentage)  
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 300 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 มชี่วงอายุ 31 - 40 ปี คดิเป็น
ร้อยละ 43.67 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีระดับต าแหน่งงานเป็นข้าราชการระดับ
ปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ 53.33 อายุราชการน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 42.00 และมรีายได้
รวมเฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 - 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 และเป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานอยู่ในส่วนกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 
71.33 แสดงว่า ผลการศกึษาเรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายที่มชี่วงอายุ 31 - 40 ปีระดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตรี มรีะดบัต าแหน่งงานเป็นขา้ราชการระดบั
ปฏบิตักิาร/ปฏบิตังิาน อายุราชการน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี มรีายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 - 25,000 บาท และเป็น
ผูท้ีป่ฏบิตังิานอยู่ในสว่นกลาง 
ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความพอใจในการท างานของข้าราชการกรมทรัพยากรน ้า  
แบ่งเป็น 6 ดา้น โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ตวัเลอืก 
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมคี่าเชื่อมัน่ของ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างาน ดงันี้  
 1) แบบวดัดา้นผลตอบแทน จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8947 
 2) แบบวดัดา้นเพื่อนร่วมงาน จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8857 
 3) แบบวดัดา้นลกัษณะของงาน จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.9171 
 4) แบบวดัดา้นการก ากบัดแูล จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.9582 
 5) แบบวดัดา้นความกา้วหน้า จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8948 
 6) แบบวัดปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานโดยรวม จ านวน 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.8600 
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สรปุผลการวิจยั 
 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นผลตอบแทน จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อความพงึพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 2.90 
เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้น พบว่า ผูท้ีพ่อใจกบัสวสัดกิารการรกัษาพยาบาลและค่าเล่าเรยีนบุตร มคีวามพงึพอใจใน
ระดบัสงูสดุ ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 3.07 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านเพื่อนร่วมงาน จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 3.42 
เมื่อพจิารณาผลในแต่ละด้านพบว่า การปฏบิตัิงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี มคีวามพงึพอใจสูงสุด ความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 3.62 
 ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นลกัษณะของงาน จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่
สง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นลกัษณะของงาน มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.38 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า การไดม้สี่วนร่วมเสนอแนะ แสดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน มคีวามพงึ
พอใจสงูสดุ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 3.44 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านการก ากบัดูแล จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นการก ากบัดูแล มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.33 เมื่อพจิารณาผลในแต่ละด้านพบว่า หวัหน้างานทีม่คีวามใกล้ชดิ และใหค้วามเป็นกนัเอง มคีวามพงึพอใจสงูสุด 
ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 3.51 
 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้า จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่
ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นความกา้วหน้า มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 
3.12 เมื่อพจิารณาผลใน แต่ละดา้นพบว่า การทีห่น่วยงานมกีารสง่เสรมิใหไ้ดร้บัการพฒันาความรู้ ทกัษะต่างๆ อยู่เสมอ 
มคีวามพงึพอใจสงูสดุ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.40 
 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานโดยรวม จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการท างานโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 3.31 เมื่อพจิารณาผลใน
แต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามพงึพอใจสงูสุด ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.51 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธ์ของตวัแปรอสิระ จ านวน 5 ตวัแปร คอื ปัจจยัด้านผลตอบแทน ปัจจยั
ดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล และปัจจยัดา้นความกา้วหน้า มคีวามสมัพนัธ์
กบัตวัแปรตามคอื ความพงึพอใจในการท างาน ตรงตามสมมตฐิานการวจิยัทุกประการ เป็นไปตามทฤษฏปัีจจยัคู่ของ
เฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg, 1959 อา้งถงึใน ภทิรนิญา แกว้ติบ๊, 2551) ทัง้ในสว่นของปัจจยัจงูใจ (Motivator Factors) ซึง่
เป็นองค์ประกอบหรอืปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตัิงานโดยตรง และเป็นปัจจยัที่จูงใจบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กดิ
ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ไม่ใช่เกี่ยวกบัตัวงาน
โดยตรง แต่มคีวามเกีย่วโยงกบัการปฎบิตังิาน เป็นปัจจยัทีไ่ม่ใช่สิง่จูงใจแต่สามารถท าใหบุ้คลากรพงึพอใจหรอืไม่พงึ
พอใจที่จะปฏบิตัิงานได้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของกลิเมอร์ (Gilmer, 1966 อ้างถึงใน พระมหาพเิชษ พลสวสัดิ,์ 
2544) ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการท างานไว้ 10 ประการ และแนวคดิของกสิเซลร ี(Ghiselli, 
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1955) กล่าวถงึ องคป์ระกอบทีก่่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการท างานของคนในองคก์ารไว ้5 ประการ ทีท่ าใหม้นุษยม์ี
ความตอ้งการเกดิแรงกระตุน้หรอืแรงขบัเคลื่อนในร่างกายและแสดงพฤตกิรรมออกมาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืเพื่อให้
ไดส้ิง่ล่อใจหรอืสิง่จงูใจนัน่เอง 
 เมื่อพจิารณาถงึความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรพัยากรน ้า พบว่าขา้ราชการมคีวามพงึพอใจ
ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง เมื่อพจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า ปัจจยัดา้นเรยีงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย คอื ปัจจยัดา้นเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นการก ากบัดแูล ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า 
และปัจจยัดา้นผลตอบแทน ตามล าดบั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นผลตอบแทน     มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื ผูท้ีพ่อใจกบัสวสัดกิารการรกัษาพยาบาลและค่าเล่าเรยีน
บุตร มีความพึงพอใจในระดบัสูงสุด มีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบั พึงพอใจมาก ซึ่งหมายความว่า ข้าราชการมี
ความรูส้กึว่างานทีท่ าอยู่มคีวามน่าสนใจ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา ปัตถนานนท์ (2546, หน้า 44) ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่องความสมัพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนการท างานกบัความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานของข้าราชการอยัการ  หลงัการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตเิงนิเดอืนและเงนิประจ าต าแหน่งขา้ราชการอยัการ พ.ศ. 2544 พบว่า ผลตอบแทนจากการ
ท างานในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลธชิา รมัพณีนิล (2553, 
หน้า 117) ทีศ่กึษาเรื่อง ผลกระทบทีม่ต่ีอแรงจงูใจในการท างานและความพงึพอใจในการท างานของนกับญัชบีรษิทัใน
เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า การมผีลตอบแทนโดยรวม ดา้นผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ และดา้นผลตอบแทนที่
ไม่เป็นตวัเงนิ อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากผลตอบแทนเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่งทีอ่งคก์ารไดม้อบใหพ้นักงาน
เพื่อเป็นการตอบแทนในความตัง้ใจการท างานงาน อย่างเตม็ความสามารถ ผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบับทบทหน้าที่
และความรบัผดิชอบกบัต าแหน่งงาน สามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานได ้
ความพึงพอใจในการท างานด้านเพื่อนรว่มงาน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านเพื่อนร่วมงาน มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก โดยมปีระเดน็ทีส่ าคญั คอื การปฏบิตังิานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี มคีวาม
พึงพอใจสูงสุด ความคิดเห็นอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ซึ่งหมายความว่า ข้าราชการมีความรู้สกึว่างานที่ท าอยู่นัน้ 
สามารถปฏบิตังิานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาวดลนภา ดบีุปผา (2555, 
หน้า 65) พบว่า ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกและมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงูกบัความผกูพนั
ในองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กุสมุา พลูเฉลมิ (2556, หน้า 105) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องพฤตกิรรมการใชเ้วลาว่างในที่
ท างานและสมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงานที่พยากรณ์ความสุขในการท างานของบุคลากร พบว่า สมัพนัธภาพ
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมคีวามสมัพนัธก์บัความสขุในการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เป็นเพราะบุคลากรที่
ท างานอยู่ในหน่วยงานเดยีวกนั ต้องมกีารตดิต่อสื่อสารสมัพนัธก์นัถ้าบุคลากรมสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัแลว้ ย่อมน ามา
ซึง่ความสงบสขุภายในหน่วยงาน มคีวามรกัใคร่ปรองดองและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั ทัง้เรื่องงานและชวีติสว่นตวั 
ความพึงพอใจในการท างานด้านลกัษณะงาน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นลกัษณะของงาน มรีะดบัความ
คดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง โดยมปีระเดน็ทีส่ าคญั คอื การไดม้สี่วนร่วมเสนอแนะ แสดงความคดิเหน็ต่อการ
ปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจสงูสดุ ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ซึง่หมายความว่า ขา้ราชการมคีวามรูส้กึว่างาน
ทีท่ าอยู่นัน้ ไดม้สี่วนร่วมในการเสนอแนะ และสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิานได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สริวิรรณ ทพิยป์รกัมาศ (2549, หน้า 101) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะของงานกบัความผูกพนั
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ต่อองคก์ารของพนักงาน : กรณีศกึษาพนักงานในโรงแรมหวัหนิแกรนด์ แอนด ์พลาซ่า พบว่า ภาพรวมประชากรของ
โรงแรมหวัหนิแกรนด ์แอนด ์พลาซ่า มรีะดบัของลกัษณะของงานอยู่ในระดบักลาง ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความมอีสิระใน
การท างาน ด้านงานที่มีโอกาสปฎิสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ด้านความเข้าใจในกระบวนการท างาน ด้านมีส่วนร่วมในการ
บรหิารงาน ดา้นผลป้อนกลบัของงาน ดา้นความคาดหวงัในโอกาสความกา้วหน้า โดยเฉพาะดา้นการมสี่วนร่วมในการ
บรหิารงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกผนัต่อองค์การของพนักงาน และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ นรุตม์ 
พระประสทิธิ ์(2554, หน้า 65, 73) ที่ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในการ
ตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานทางจติใจตามทฤษฎกีารก าหนดดว้ยตนเอง และความผกูพนัในงาน: กรณีศกึษาบรษิทั
กลุ่มธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรพัย์ พบว่า คุณลกัษณะของงานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัในงาน และ
คุณลกัษณะของงานของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัค่อนข้างสูง  และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ นลินี เกิด
ประสงค์ (2547, หน้า 84) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของงาน ความฉลาดทางอารมณ์ กบั
ความสามารถในการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี ศนูยส์ขุภาพชุมชน ภาคเหนือตอนล่าง พบว่า การรบัรูคุ้ณลกัษณะ
ของงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความสามารถในการปฏบิตังิาน แสดงใหเ้หน็ว่า เมื่อมกีารรบัรูคุ้ณลกัษณะของงาน
สงูจะสง่ผลใหค้วามสามารถในการปฎบิตังิานสงูขึน้ดว้ย เมื่อการรบัรูเ้กีย่วกบัลกัษณะงานหรอืลกัษณะงานทีป่ฎบิตัิอยู่มี
ลกัษณะงานที่ดี ท าให้เกดิความพงึพอใจและแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ท าให้ท างานได้อย่างเต็มความสามารถและ
ศกัยภาพของตนเอง 
ความพึงพอใจในการท างานด้านการก ากบัดแูล 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นการก ากบัดูแล  มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัพึงพอใจปานกลาง โดยมีประเดน็ที่ส าคญั พบว่า หวัหน้างานที่มคีวามใกล้ชดิ และให้ความเป็น
กนัเอง มคีวามพงึพอใจสงูสุด ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก ซึง่หมายความว่า ขา้ราชการมคีวามรูส้กึพงึพอใจ
กบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหน้างานทีม่คีวามใกลช้ดิ และใหค้วามเป็นกนัเอง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ลอืชา เสถยีรวิ
รภาพ (2550, หน้า 63) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น ากบัความพึงพอใจในงานของผู้ใต้บงัคบับญัชา : ศึกษากรณีองค์การ
บรหิารส่วนต าบาล 6 แห่ง ในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ทีพ่บว่า ผูใ้ต้บงัคบับญัชาส่วนใหญ่มคีวาม
พงึพอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัสงู และยงัสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ กาญจนาพร อนิตาวงศ ์(2552, 
หน้า 76) ที่ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการจดัการความขดัแย้งของบงัคบับญัชาและความไวว้างใจต่อ
ผูบ้งัคบับญัชากบัความพงึพอใจต่อการบงัคบับญัชา พบว่า ความไวว้างใจต่อผูบ้งัคบับญัชาจดัไดว้่ามคีวามส าคญักบั
ผลลพัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบังานในทางบวกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อาท ิพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์าร ความผกูพนั
ต่อองคก์าร ความพงึพอใจในงาน และความพงึพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา  
ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้า 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นความกา้วหน้า  มรีะดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง โดยมีประเด็นที่ส าคญั คือ การที่หน่วยงานมกีารส่งเสริมให้ได้รบัการพฒันา
ความรู้ ทกัษะต่างๆ อยู่เสมอ มีความพงึพอใจสูงสุด ความคดิเหน็อยู่ในระดบัพงึพอใจปานกลาง ซึ่งหมายความว่า 
ขา้ราชการมคีวามพงึพอใจจากการทีห่น่วยงานมกีารส่งเสรมิใหไ้ดร้บัความกา้วหน้าจากการพฒันาความรู้ ทกัษะต่างๆ 
อยู่เสมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพมิพา วฒันสงัขโสภณ (2548 หน้า 117) ทีศ่กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างการ
รบัรู้ความก้าวหน้าในอาชพีกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนกลางในภูมภิาคเขต 1 (ภาคใต้) 
จงัหวดัเพชรบุรแีละฝ่ายปฏบิตักิารเครอืข่าย (เขต 1 ภาค 4) พบว่า การรบัรูค้วามกา้วหน้าในอาชพีดา้นการไดร้บัการ
สนับสนุนใหม้กีารฝึกอบรม ประชุม สมัมนาและดงูานของพนกังาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุธดิา เขม็ทอง (2559 หน้า 117) ทีศ่กึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการ
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ปฎิบัติงานกับความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรสายวิชาการ  มหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ผลการศึกษา
ความกา้วหน้าในอาชพีของบุคลากรสายวชิาการ มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความก้าวหน้าในอาชพีอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน เรยีงตามล าดบั ได้แก่ ด้านความกา้วหน้าในการ
พฒันาตนเอง ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าที ่และดา้นความกา้วหน้าในเงนิเดอืน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 
ความพึงพอใจในการท างานด้านผลตอบแทน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นผลตอบแทน     มปีระเดน็ที่
ส าคญั คอื สวสัดกิารการรกัษาพยาบาลและค่าเล่าเรยีนบุตร และหน่วยงานจดัสวสัดกิารและผลประโยชน์ใหไ้ดร้บัอย่าง
ทัว่ถงึ ดงันัน้ หน่วยงานจงึควรพจิารณาใหค้วามส าคญัในการจดัสรรเงนิสวสัดกิารส าหรบัการรกัษาพยาบาลและค่าเล่า
เรยีนบุตร นอกเหนือจากสทิธทิีไ่ดร้บัจากทางราชการ เช่น เงนิช่วยเหลอืการศกึษาบุตรทีม่อบใหเ้ป็นการทัว่ไปโดยมไิด้
เลอืกปฏบิตัิ เพื่อเป็นการส่งเสรมิคุณภาพการศกึษาบุตร โดยใชเ้งนิจากกองทุนสวสัดกิารของกรมทรพัยากรน ้า และ
จดัหาสวสัดกิารทีส่ง่เสรมิดา้นสขุภาพ เช่น สว่นลดการท าประกนัภยัสขุภาพกลุ่มหรอืส่วนบุคคล เพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย
ในการรกัษาพยาบาลในส่วนที่ไม่สามารถเบกิจากทางราชการได้ เพื่อเป็นการบรรเทาความเดอืดร้อน และเป็นการ
ยกระดบัความเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้ และเพื่อเป็นการสรา้งขวญัก าลงัใจให้กบัขา้ราชการทีป่ฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
และบงัเกิดประสทิธผิล ตลอดจนจูงใจให้สามารถรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่ในระบบราชการต่อไป ลดอตัราการโอนย้าย 
ลาออก และยงัท าใหเ้กดิความผกูพนักบัหน่วยงานมากยิง่ขึน้ 
ความพึงพอใจในการท างานด้านเพื่อนรว่มงาน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นเพื่อนร่วมงาน   มปีระเดน็ที่
ส าคญั คอื การปฏบิตัิงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี และการได้รบัความช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานเมื่อมี
ปัญหา ดงันัน้ หน่วยงานจงึควรสนับสนุนใหเ้กดิบรรยากาศการท างานทีด่ี อนัจะเป็นการสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่าง
เพื่อนร่วมงานดว้ยกนัเอง โดยจดัส่งเสรมิใหบุ้คลากรของหน่วยงานมกีจิกรรมทีท่ าร่วมกนั เพื่อเปิดโอกาสใหไ้ดม้กีาร
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเป็นการสร้างความสมัพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เช่น การจดัให้มีการแข่งขนักีฬา
ประจ าปี การจดังานเลี้ยงสงัสรรค์ในโอกาสวนัส าคญัต่างๆ การจดัทศันศึกษา การจดักิจกรรมวอล์คแรลลี่ การจดั
กจิกรรมจติอาสา การจดักจิกรรมพฒันาทมีงาน เพื่อสรา้งความผกูพนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน เมื่อบุคลากรมคีวามผกูพนั
กนัแลว้  กส็ามารถลดโอกาสทีจ่ะเกดิความขดัแยง้ระหว่างกนัในระหว่างการปฏบิตังิานได้ 
ความพึงพอใจในการท างานด้านลกัษณะของงาน 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานดา้นลกัษณะของงาน มปีระเดน็ที่
ส าคญั คอื การไดม้สีว่นร่วมเสนอแนะ แสดงความคดิเหน็ต่อการปฏบิตังิาน และงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคีวามเหมาะสม 
ดงันัน้ ผู้บรหิารควรมนีโยบายให้ผู้บงัคบับญัชาในระดบัต่างๆ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิาน ได้มโีอกาสแสดง
ความคดิเหน็ของตนเองต่อการปฏบิตังิานในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตัง้ใจรบัฟังดว้ยความ
เตม็ใจเปิดใจและปราศจากอคต ิเพราะนอกจากจะเป็นการสรา้งความพงึพอใจในการท างานใหก้บัเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน
แลว้นัน้ ยงัจะเป็นการเปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีไ่ดส้ามารถแสดงศกัยภาพของตนเอง และสามารถน าความรูข้องตนทีม่มีา
ใชใ้นการท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ และหน่วยงานตอ้งมแีผนการจดัสรรกรอบอตัราก าลงัใหม้คีวามเหมาะสมกบั
ปรมิาณของงาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิปัญหาปรมิาณงานทีร่บัผดิชอบมากจนเกนิความสามารถทีเ่จา้หน้าทีจ่ะสามารถ
ท าได ้ซึง่จะท าใหพ้นกังานเกดิความเหนื่อยลา้ จนไม่อยากท างานต่อได ้ซึง่อาจจะสง่ผลต่อความส าเรจ็ของงาน 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiu_-vr-9zZAhVHtY8KHZcDBBQQFgg7MAE&url=http%3A%2F%2Fwww.xn--42c6decah6b4d6e6ctb.com%2F&usg=AOvVaw39gLhn-k2kfZPG_gcUjMYF
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ความพึงพอใจในการท างานด้านการก ากบัดแูล 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านการก ากบัดูแล มปีระเดน็ที่
ส าคญั คอื การทีห่วัหน้างานมคีวามใกลช้ดิและใหค้วามเป็นกนัเอง และเมื่อมปัีญหา หวัหน้างาน เตม็ใจช่วยเหลอืและ
ช่วยแกไ้ขปัญหาให ้ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรสรา้งวฒันธรรมองคก์ารในเรื่องของการก ากบัดแูล ใหบุ้คลากรในหน่วยงานดแูล
กนัเสมอืนคนในครอบครวัเดยีวกนั สรา้งวฒันธรรมการท างานแบบพีน้่อง เน้นสรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทมี ใช้
วธิกีารสอนงานจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง โดยใชร้ะบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System) ก าหนดใหบุ้คลากรทีม่อีาวุโส หรอืหวัหน้า
งานเป็นผูถ่้ายทอดความรู้ วธิกีารท างาน ใหก้บับุคลากรทีเ่พิง่ไดร้บัการบรรจุใหม่ และหากเกดิปัญหาในการท างานขึน้
บุคลากรที่มอีาวุโส หรือหวัหน้างาน ก็ควรที่จะสามารถให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้ด้วยความเต็มใจ 
เพื่อใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามสขุและเกดิประสทิธภิาพในการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้า 
 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรุปรวมปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานด้านความก้าวหน้า มปีระเดน็ที่
ส าคญั คอื หน่วยงานมกีารส่งเสรมิให้บุคลากรได้รบัการพฒันาความรู้ ทกัษะต่างๆ อยู่เสมอ และความพอใจในการ
ปฏิบตัิงานในต าแหน่งปัจจุบนั ดงันัน้ หน่วยงานควรให้ความส าคญัของการพฒันาบุคลากร โดยจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรภาพรวมในระยะยาวของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเพิ่ม
ประสทิธภิาพ ทกัษะและความช านาญในการท างาน ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองบุคลากรทุกระดบั ทุกสาย
อาชีพ ให้เป็นบุคลากรที่มคีุณธรรม จริยธรรม สามารถปฎิบตัิงานได้อย่างเต็มที่ และควรก าหนดให้บุคลากรทุกคน
จะต้องได้รับการพัฒนาด้วยการเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่า ปีละ 1-2 ครัง้ โดยอาจจะเข้ารับการฝึกอบรมที่
หน่วยงานเป็นผู้จดัเอง หรอืส่งไปฝึกอบรมยงัหน่วยงานภายนอก ทัง้นี้ จะต้องได้รบัการพฒันาให้ครอบคลุมในทุกๆ 
ด้าน เพื่อที่จะสามารถน าความรู้ ทกัษะ มาใช้ในการปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพมากขึ้น รวมถึงควรมีการจดัวาง
บุคลากรทีม่คีุณสมบตัแิละมคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่ง เพื่อใหส้ามารถเตบิโตหรอืเลื่อนไปด ารงต าแหน่งในระดบัสงูได้ 
ซึ่งเป็นการสร้างความก้าวหน้าในอาชพี โดยบุคลากรแต่ละคนจะต้องมกีารวางแผนพฒันาตนเองใหม้ศีกัยภาพสูง มี
ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการท างาน เพื่อเป็นแรงจงูใจในการท างาน 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เนื่องจากการวิจยัครัง้นี้เป็นกรณีศึกษาของข้าราชการกรมทรพัยากรน ้า  ที่ท างานอยู่ในส่วนกลางและ
ส่วนกลางในภูมภิาค หากมผีูท้ี่สนใจต้องการผลการศกึษาความพงึพอใจในการท างานของกลุ่มเป้าหมายทีไ่ม่ไดเ้ป็น
ขา้ราชการแต่ท างานงานอยู่ในกรมทรพัยากรน ้า เช่น ลูกจา้งประจ า พนักงานราชการ พนักงานจา้งเหมาบรกิาร เพื่อ
เปรยีบเทยีบผลการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานขององคก์าร หรอืหากต้องการศกึษาขา้ราชการ
กลุ่มอื่นๆ เพื่อใหม้คีวามครอบคุมมากยิง่ขึน้ ควรมกีารท าวจิยักบักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นขา้ราชการในสงักดัส่วนราชการ
อื่นเพิม่เตมิ 
 2. การวจิยัครัง้นี้ไดล้ะเลยทีจ่ะศกึษาถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรบางตวั ดงันัน้ การวจิยัในครัง้ต่อไปทีเ่กีย่วกบั
ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างานของขา้ราชการกรมทรัพยากรน ้าอกี ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธข์อง
ตัวแปรระหว่างความพึงพอใจในการท างานกบัตัวแปรอื่นๆ หรือข้อมูลส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์อื่นๆ ว่ามี
ความสมัพนัธก์นัมากน้อยเพยีงใดและเป็นไปในทศิทางใด กจ็ะท าใหง้านวจิยัครบถว้นสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 3. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างานเพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัดา้นความส าเรจ็
ในการท างาน ปัจจยัดา้นการใหค้วามยอมรบันับถอื ปัจจยัดา้นนโยบายการบรหิารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ปัจจยัดา้นความเป็นอยู่สว่นตวั หรอืปัจจยัดา้นความมัน่คงในการท างาน เพื่อใหท้ราบขอ้มลูทีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
กจ็ะสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาองคก์ารต่อไปได ้
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 4. วัฒนธรรมองค์การในการท างานในแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั  จึงมีผลให้คะแนนความคิดเห็นของ
ขา้ราชการต่อตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการท างาน มคีวามแตกต่างกนัหากต้องการศกึษาอย่างละเอยีด
แลว้ ผูท้ีส่นใจอาจจะท าการศกึษาเฉพาะในหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง กจ็ะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีแ่ม่นย ามากยิง่ขึน้ 
 5. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพิม่เตมิควบคู่ไปกบัการศกึษาเชงิปรมิาณ เกี่ยวกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึ
พอใจในการท างานของขา้ราชการ เพื่อใหไ้ดร้ายละเอยีดของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ และแรงจงูใจในการท างาน
มากทีส่ดุ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และสมัภาษณ์เชงิลกึเพื่อใหก้ารศกึษามเีน้ือหาทีส่มบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 
 งานวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยการใหค้วามช่วยเหลอืจากผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ประยงค์ มใีจซื่อ ทีป่รกึษาการ
คน้ควา้อสิระ ทีก่รุณาใหค้ าปรกึษาและแกไ้ขขอ้บกพร่อง และนางสาวรชัฎาพร สวุรรณลาภ และนางสาวฐติพิร พยุงวงศ ์
ทีใ่หข้อ้เสนอแนะต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการท าวจิยัครัง้นี้ และบุคลากรของกรมทรพัยากรน ้าทีร่่วมตอบแบบสอบถาม  
 สดุทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอขอบคุณและน้อมร าลกึถงึความปรารถนาดขีองทุกท่าน และมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ปิด
โอกาสใหข้า้พเจา้เขา้รบัการศกึษาต่อในระดบับณัฑติศกึษา และไดม้โีอกาสศกึษาเรยีนรู้ และหาประสบการณ์ในชวีติ
เพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นสว่นส าคญัท าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 
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