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             ผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

         Influential Factors the Buying Behaviour of Body Cream for Night-Time of          
                                              Consumers in Bangkok  
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รายงานน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาตามหลกัสตูรบรหิารบริหารธุรกจิมหาบณัฑติโครงการ 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่ รุน่ที ่7ปีการศกึษา 2560มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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บทคดัย่อ 

รายงานวจิยัฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกาย

ส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  โดยตระหนกัถงึความส าคญัของพฤตกิรรมการซือ้

โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื ในงานวจิยัน้ีมุง่เมน้ศกึษาถงึผลกระทบของตวัแปร จ านวน 4 ตวัแปร 

คอื ราคา ผลติภณัฑ์ /เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้ ) ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ  และ 

อาชพี  

 การวเิคราะหข์อ้มลูสถติดิว้ยการหาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และท าการวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณูเป็นพืน้ฐานในการหาค่าสมัประสทิธิเ์ สน้ทางความสมัพนัธข์ องตวัแปรในกรอบ

แนวความคดิ ผลการวเิคราะหพ์บว่า ผูบ้รโิ ภคมีพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื  

โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาผลในแต่ละดา้นเรยีงล าดบัจากมาก

ไปหาน้อยพบว่า ปจัจยัดา้นการเงนิส่งผลต่อการซือ้โลชัน่บ ารงุ และปจัจยัดา้นโปรโมชัน่ส่งผลต่อการซือ้

โลชัน่บ ารุง มคีวามเหน็ดว้ยมาก รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการโฆษณาส่งผลต่อการซือ้โลชัน่บ ารงุ ผวิกาย

ส าหรบักลางคนื  และปจัจยัดา้นสื่อสงัคมออนไลน์ส่งผลต่อการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื  มี

ความเหน็ดว้ยมากเช่นกนั เมือ่วเิคร าะหก์ารถดถอยพหุคณูพบว่าควา มสมัพนัธร์วมของตวัแปรอสิระทัง้ 

4 ตวัแปร เป็นความสมัพนัธท์ีเ่ป็นจรงิกบัตวัแปรตามคอื  พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืและสามารถอธบิายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื  ได้

ประมาณ  รอ้ยละ 38 โดยตวัแปรพยากรณ์ ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนื ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ไดด้ทีีสุ่ด เรยีงล าดบัจากมาก ไปหาน้อยคอืปจัจยัดา้นผูม้ ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิ ปจัจยัดา้นอาชพี ปจัจยัดา้นราคา และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์/

เครือ่งหมายการคา้(ยีห่อ้) ตามล าดบั 

ค าส าคญั : ราคา ผลติภณัฑ์/เครือ่งหมายการคา้(ยีห่อ้) ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิ และ อาชพี 
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ABSTRACT 

This research aims to study Influential Factors the Buying Behaviour of Body Cream  

for Night-Time of Consumers in Bangkok Be aware of the Behaviour of Body Cream for Night- 

Time.The study focuses on studying the aspects of 4 factor: Price, Brand, Celebrity Marketing  

And Occupation . 

               The analysis is carried out via descriptive statistics on means, standard deviation and  

based on a multiple regression analysis, to determine the coefficient of factor in a conceptual  

framework. 

              The results of this study found that consumers for buying Behaviour of Body Cream for  

night-Time Overall, the level of opinion was very agreeable. Financial factors affect the purchase of 

lotion and promotion factors affect the purchase of lotion. The second most important factor was 

advertising, which resulted in the purchase of body lotion for the night. And social media factors affect 

the purchase of body lotion for the night. Have a lot of comments as well. From multiple regression 

analysis found that the mutual correlation of all 4 factor is the Buying Behaviour of Body Cream for 

Night-Time Satisfaction at 38 percent the best predictors (𝑅.2 )  sort in descending are found:  

Celebrity Marketing, Occupation, Price and Brand respectively. 

 

Keywords: Price, Brand, Celebrity Marketing  And Occupation . 

 

บทน า 

            ปจัจบุนัสภาพแวดลอ้มและมลภาวะต่าง ๆ เช่นฝุน่ควนั สารพษิในอากาศต่าง ๆ อุณหภมู ิและ

แสงแดด มเีพิม่มากขึน้ และมผีลท าใหผู้บ้รโิภคไมว่่าชายหรอืหญงิต่างมคีวามตอ้งการดแูลผวิพรรณและ

บ ารงุผวิพรรณใหด้ดูี มสีุขภาพแล ะดอู่อนเยาวอ์ยูเ่สมอ ซึง่เครือ่งส าอางนบัไดว้่าเป็นปจัจยัหน่ึงทีม่นุษย์

ยอมรบัถงึความตอ้งการทีจ่ะใชห้รอืบรโิภคและไมม่ใีครกลา้ปฎเิสธไดว้่าเครือ่งส าอางถอืว่ามคีวาม จ าเป็น

ส าหรบัผูห้ญงิเท่านัน้  จากการศกึษถงึความเป็นมาจะพบว่าในอดตีนัน้อาจมไีวเ้พื่อเสรมิความสวยงาม

ใหก้บัรา่งกายภายนอกส่วนประสมกห็าไดจ้ากธรรมชาต ิเช่นคนโบราณใชข้มิน้ในการชโลมผวิพรรณเพื่อ

ทาใหผ้วิขาวและเนียนใส การใชน้ ้าอบชโลมตวัเพื่อเพิม่ความหอม เมือ่ความตอ้งก ารบรโิภคเปลีย่นไป

การน าเทคโนโลยใีหม ่ๆ เขา้มาใชเ้พื่อพฒันา และเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ เพิม่คุณภาพ และเพิม่

ความสะดวก จงึเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ เพิม่คุณภาพและเพิม่ความสะดวก 

จงึไดเ้ขา้มามบีทบาท  ในชวีติประจ าวนัเป็นอยา่งมาก (ธนา ตนัตเิอมอร, 2558, หน้า1)  
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              เศรษฐกจิโลกในปจัจบุนัถูกขบัเคลื่อนดว้ยผูห้ญงิ การใช่จา่ยของผูบ้รโิภคหญงิทัว่โลกมมีลูค่า

ทีส่งูถงึ 20 ลา้นลา้นดอลลสารส์หรฐัในแต่ละปี และอาจเพิม่ขึน้เป็น 28 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัต่อปี ในอกี 

5 ปีขา้งหน้า ส่วนรายไดต่้อปีของผูห้ญงิทัว่โลก ซึง่ในปจัจบุนัอยูท่ี ่13 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัต่อปี กอ็าจ

สงูขึน้ไปเป็น 18 ลา้นลา้นดอลลารส์หรฐัในอกี 5 ปีขา้งหน้าเช่นกนั โดยมลูค่ารวมทางเศรษฐกจิของ

ผูห้ญงิทัว่โลกนัน้มกีารเตบิโตทีส่งูกว่าจนีและอนิเดยีรวมกนักว่า 2 เท่าเสยีอกี เมือ่พจิารณาจากตวัเลข

ดงักล่าว คงไมใ่ช่เรือ่งฉลาดทีจ่ะเพกิเฉยหรอืใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคหญงิน้อยเกนิไป แต่กลบัมบีรษิทั

จ านวนมากทีท่ าอยา่งนัน้ ไมเ่วน้แต่บรษิทัทีม่ ัน่ใจว่ามกีลยทุธท์ีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการาเขา้ถงึ

ผูห้ญงิ การใหล้กูคา้ผูห้ญงิเป็นกลุ่ มเป้าหมายนัน้เป็นการกระท าทีฉ่ลาดส าหรบัทุกบรษิทั แต่

อุตสาหกรรมทีท่โีอกาสจะไดป้ระโยชน์สงูสุดนัน้มอียู ่  6 อุตสาหกรรมดว้ยกนั โดย 4 อุตสาหกรรมที่

ผูห้ญงิมแีนวโน้มจะซือ้มากขึน้หรอืเลอืกซือ้สนิคา้บรกิารทีแ่พงขึน้กว่าเดมิประกอบดว้ย อาหาร การออก

ก าลงักายและลดน ้าหนกั ความงาม และเสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย ส่วนอกี  2 อุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรม

ทีผู่ห้ญงิแสดงออกอยา่งชดัเจนว่ายงัไมพ่อใจกบัสนิคา้และบรกิารทีไ่ดร้บัซึง่ประกอบดว้ยบรกิารทาง

การเงนิและบรกิารทางสุขภาพ สนิคา้และบรกิารเกีย่วกบั ความงาม เป็นสิง่ทีช่่วยใหผู้ห้ญงิรูส้กึความ

เป็นดอียูด่ขีองตนเอง โดยผูห้ญงิทีเ่ขา้รว่มการส ารวจความคดิเหน็ (ซึง่น าเงนิรายไดไ้ปใชก้บัการซือ้

เครือ่งส าอางในสดัส่วนทีส่งูกว่าคนทีเ่หลอืนัน้ ) จะรูส้กึพงึพอใจ รูส้กึประสบความส าเรจ็และมอี านาจ

มากกว่าผูห้ญงิทีห่มดเงนิไปกบัเรือ่งนี้น้อยกว่า ยิง่ไปกว่านัน้ผูห้ญงิกลุ่มนี้ยงัมคีวามเครยีดน้อยกว่าถงึแม้

จะมชีัว่โมงการท างานทีย่าวนานกว่าดว้ย(ณฐัยา สนิตระการผล,2557, หน้า193-197)  

          ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร น าผลการวจิยัดา้นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ และ

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ในการน าผลการวจิยัไปใชใ้น  การปรบัปรงุกลยทุธต่์อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 จากค าถามของการวจิยัทีน่ าเสนอขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัสามารถก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั เรือ่ง

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไดด้งันี้ 

1. เพื่อศกึษาอทิธพิลของราคาทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย  
ส าหรบักลางคนื 

2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของผลติภณัฑ/์เครือ่งหมายการคา้(ยีห่อ้)ทีส่่งผลต่อ 
พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย 
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3. เพื่อศกึษาอทิธพิลของผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิทีส่่งผล 
ต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย 

4. เพื่อศกึษาอทิธพิลของอาชพีทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย 
 

    สมมติฐานของการวิจยั 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีน่ าเสนอขา้งตน้นัน้ ผูว้จิยัสามารถก าหนดสมมตฐิานของการวจิยั เรือ่ง

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ไดด้งันี้ 

1. สมมตฐิานที ่1 ราคาส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั 
กลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในทางบวก 

2. สมมตฐิานที ่2 ผลติภณัฑ/์เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้)ส่งผลต่อพฤตกิรรมการ 
ซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในทางบวก 

3. สมมตฐิานที ่3 ผูม้อีทิธต่ิอการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิส่งผลต่อพฤตกิรรม 
การซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในทางบวก 

4. สมมตฐิานที ่4 อาชพีส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั 
กลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในทางบวก 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การท าวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาจากแนวคดิพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดย  คอตเลอรแ์ละอารม์สตองใน
การอธบิายพฤตกิรรมการซือ้ ของผูบ้รโิภค โดยการประยกุต ์ S-R Theory (Stimulus-respones model)
มาใชใ้นการ อธบิายตามแนวคดิทีว่่าพฤตกิรรมจะเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีาเหตุหรอืมสีิง่เรา้ (Stimulus) ท า
ใหเ้กดิ และจ าสิง่เรา้จะกลายเป็นแรงจงูใจใหแ้สดงพฤตกิรรมต่าง ๆ ออกมาเพื่อตอบสนอง (Response) 
ต่อสิง่เรา้นัน้ และตามกรอบแนวคดิการวจิยัครัง้นี้ก าหนดตวัแปรหลกัทีท่ าการศกึษาดงันี้  

1. พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื  

2. ราคา 

3. ผลติภณัฑ/์เครือ่งหมายส าหรบัการคา้(ยีห่อ้) 

4. ผูม้อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิ 

5. อาชพี 
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วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

นนัทวลัย ์มติรประทาน(2554, หน้า9) ไดอ้ธบิายว่า 
 หวัใจส าคญัของการจดัการการตลาดในยคุปจัจบุนัอยูท่ีผู่บ้รโิภค การด าเนินกจิกรรมทาง
การตลาดเริม่ตัง้แต่การวางแผนการตลาด การใช ้กลยทุธก์ารตลาด ตลอดจนการควบคุมและประเมนิผล
ทางการตลาด มุง่หวงัทีไ่ดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเพื่อใชใ้นการปรบัปรงุแกไ้ขกจิกรรมการตลาดต่าง ๆ โดยมี
จดุหมายทีส่ าคญัทีสุ่ด คอืสามารถตอบสนองความตอ้งการใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ ใหม้ากทีสุ่ด
เท่าทีจ่ะท าไดแ้นวทางประการหนึ่งทีน่กัการตลาดจะส ามารถเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดค้อื 
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่มแีนวทางทีม่รีะบบ มขีัน้ตอน และมกีารศกึษาวจิยั กนัเป็นล าดบัอยา่ง
กวา้งขวาง ผลลพัธจ์ากการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงักล่าวจะถูกใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีส่ าคญัเพื่อ
ก าหนดกจิกรรมทางการตลาดต่าง ๆ เ ช่นการวางแผนการตลาด การจดัการองคก์ร การจดัสรร
ทรพัยากรการตลาด การประสานงาน การรายงาน ตลอดจนมกีารประเมนิผลและควบคุมกจิการ
การตลาด แมว้่าจะมกีารศกึษาพฤตกิรรมศาสตรใ์นดา้นต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวางแลว้ แต่การศกึษาดา้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพิง่จะเริม่ศกึษาอยา่งจรงิจงัไดไ้ มน่านมานี้ อาจกล่าวไดว้่าเริม่มกีารศกึษาพรอ้มๆ 
กบัการเปลีย่นแนวคดิการตลาด จากการตลาดเน้นการขาย มาเป็นการตลาดทีเ่น้นผูบ้รโิภคโดยมุง่ศกึษา
ถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล 
 

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ปรญิ ลกัษติานนท์(2544, หน้า54) ไดอ้ธบิายว่า 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและ

การใชผ้ลติภณัฑ ์ทัง้นี้หมายรวมถงึกระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดใหม้ ี
การกระท าการซือ้ของผูบ้รโิภคว่าเกดิจากสาเหตุใด ไดแ้ก่ สาเหตุดา้นเหตุผล สาเหตุดา้นจติใจหรอื
อารมณ์ พฤตกิรรมทีแ่สดงออกเพื่อตอบสนองความตอ้งการเป็นอยา่งไร เช่น ใครเป็นผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้มกีารซือ้
อยา่งไร ทีไ่หน มากเพยีงใด และจะใชย้ทุธศาสตรว์ธิปีรบัเปลีย่น หรอืหาทางแกป้ญัหาขดัขอ้งทีเ่กดิจาก
การแสดงออกทีเ่ป็นพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคข์องผูบ้รโิภค เช่นความไมช่อบ การต่อตา้น  การวางเฉย
ต่อการเสนอขายผลติภณัฑ ์เป็นตน้ มาเป็นพฤตกิรรมทีพ่ึง่ประสงค ์เช่นหนัมาชอบ สนบัสนุน และสนใจ
ในผลติภณัฑ ์โดยอาศยัการใชข้อ้มลูขา่วสาร การตดิต่อสื่อสารทางการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพไดแ้ก่ กล
ยทุธก์ารส่งเสรมิการตลาดในดา้นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิ การขายและการใช้
พนกังานขายอยา่งมกีารผสมผสานและสอดคลอ้งกนัในการสรา้งอ านาจในการโน้มน้าวชกัจงูเพื่อน าไปสู่
พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคในทีสุ่ด  
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ทฤษฎคี าตอบ  7 ประการเกีย่วกบั พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้ควา้วจิยัที ่

เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้ และการใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคมทีัง้แบบทีเ่ป็น บุคคล กลุ่มคนหรอื
องคก์รเพื่อใหรู้ถ้งึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมต่างๆ เช่นการซือ้ การใช ้การเลอืกรบั บรกิาร    
วธิคีดิ หรอืประสบการณ์ต่าง ๆ ทีใ่หล้กูคา้ หรอืผูบ้ รโิภคมคีวามรูส้กึพอใจ ค าตอบต่าง ๆทีไ่ดม้าจาก
ผูบ้รโิ ภค จะช่วยพฒันากลยทุธท์างการตลาด (Marketing Strategies) และสามารถเตมิเตม็ความ        
พงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคไดช้ดัเจนและตรงจดุ 
 

Question (6W1H) Answer(7Os) 
1. ใครคอืผูอ้ยูใ่นตลาดเป้าหมาย     

(who’s constitutes the market) 
ลกัษณะผูบ้รโิภคทางดา้น(Occupants)             
1.ภมูศิาสตร ์2.ประชากรศาสตร ์3.จติวทิยา       
4.พฤตกิรรม 

2. ผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้อะไร              
(What does the market buy) 

สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 
1.คุณสมบตั ิทีแ่ตกต่างของผลติภณัฑ ์
2.องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

3. เหตุผลทีผู่บ้รโิภคซือ้                      
(Why does the market buy) 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ (Objectives)         
1.ดา้นรา่งกายหรอืกายภาพ 2.ดา้นจติวทิยา 

4. ผูท้ีม่สี่วนรวมในการตดัสนิใจซือ้ 
(Who participants in the buying) 

บทบาทของกลุ่มคนผูท้ีม่อีทิธพิล
(Organizations)  
1.ผูร้เิริม่ 2 .ผูท้ีม่อีทิธพิล 3.ผูต้ดัสนิใจ 4.ผูซ้ือ้      
5.ผูใ้ช ้

5. ผูร้โิภค จะซือ้ผลติภณัฑอ์ยา่งไร     
(How does the market buy) 

ขัน้ตอนในการตดัสนิใจ (Operation)เกีย่วกบัการ
รบัรู ้ 1.ปญัหา 2.การคน้หาขอ้มลูต่างๆ 3.
ทางเลอืก 4.การตดัสนิใจ 

6. เมือ่ไหรท่ีผู่บ้รโิภคจะซือ้ 
(When the market buy) 

โอกาสในการซือ้(Occasions) 
1.ช่วงใดของเดอืน หรอืวนั 2.โอกาสพเิศษต่างๆ  

7. สถานทีซ่ือ้สนิคา้                      
(Where does the market buy) 

สถานทีจ่ดัจ าหน่าย(Outlets)  
1.หา้งสรรพสนิคา้ 2.ซุปเปอรม์ารเ์กต็ต่างๆ         
3.รา้นขายของฯลฯ 
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   ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 
(independent variable)       (dependent variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

ภาพ 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในกรอบแนวควิของการวจิยั  

 

         X1 ราคา 

X2 ผลติภณัฑ/์เครือ่งหมาย

ส าหรบัการคา้(ยีห่อ้) 

X3 ผูม้อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

      X4 อาชพี  

H1+ 

H2+ 

H3+ 

H4+ 

พฤตกิรรมการเลอืกซือ้โลชัน่บ ารุง 

ผวิกายส าหรบักลางคนื 

 

Y 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

 งานวจิยัน้ี เป็นงานวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) 
โดยแหล่งทีม่าของขอ้มลู 2 ลกัษณะดงันี้  

1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามเรือ่ง 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
ผูบ้รโิภคเพศหญงิ ทีซ่ือ้ หรอื ใชค้รมี โลชัน่ เจล หรอืสเปรยป์ระเภทบ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื โดย
ผูว้จิยัเกบ็แบบสอบถามดว้ยตนเอง 400 ชุด 

2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูทีผู่ว้จิยัศกึษาจาก 

เอกสารต าราและการสบืคน้จากสารสนเทศ เกีย่วกบัขอ้มลูสถติ ิแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มลูมาประกอบการสนบัสนุนงานวจิยัครัง้นี้ 

       ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นผูบ้รโิภค เพศหญงิ ทีซ่ือ้ หรอื ใชค้รมีโลชัน่ หรอืสเปรยป์ระเภทบ ารงุ
ผวิกายส าหรบักลางคนื ทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบทีไ่มท่ราบค่าความน่าจะเป็น ( Non – probability Sampling) โดยวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง
ออกเป็นหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (questionnaire)แบบปลายปิด (close-end question) เป็น
เครือ่งมอืในการวจิยั โดยการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้
เครือ่งมอืทีส่มบรูณ์และมคีุณภาพโดยสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศกึษาทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการสรา้ง  

แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั   

2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาสรา้งแบบสอบถาม โดยปรบัปรงุจากแบบสอบถามของ 

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบบสอบถามแบ่งเนื้อหาออกเป็น  2 ส่วน ดงันี้  

 ส่วนที ่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อาย ุรายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา และความถีใ่นการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื 
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 ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ผีล ต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืโดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมนิค่า (Likert Scale) เป็นมาตรวดั ซึง่แบ่งออกเป็น 

5 ดา้น มคี าถามจ านวน 30 ขอ้ แบ่งไดด้ัง้นี้ 

1) ดา้นราคา      จ านวน  6 ขอ้ 
2) ดา้นผลติภณัฑ/์เครือ่งหมายการคา้(ยีห่อ้)  จ านวน  8 ขอ้ 
3) ดา้นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้/กลุ่มอา้งองิ จ านวน  6 ขอ้ 
4) ดา้นอาชพี      จ านวน  6 ขอ้ 
5) ดา้นปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุ จ านวน  4 ขอ้ 

ผวิกายส าหรบักลางคนื 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

 งานวจิยัน้ี ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนสามารถอธบิายไดด้งันี้  

สถิติเชิงพรรณนา 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชส้ถติิ

พืน้ฐาน คอื ค่ารอ้ยละ (percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประชากร จ าแนกตาม

อาย ุรายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา และความถีใ่นการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย

ส าหรบักลางคนื สถติทิีใ่ชใ้นกา รวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัทีม่ ี ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ โลชัน่บ ารงุผวิกาย

ส าหรบักลางคนื ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูสถติโิดยการหาค่าเฉลีย่ (mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(standard deviation)  

สถิติเชิงอ้างอิง 

 การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหู คณู (multiple regression analysis) ใช้

วเิคราะหถ์งึความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุ    ผวิกายส าหรบักลางคนื 

และถา้หากพบว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอ ยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ จะน าไปหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อสิระและตวัแปรตามอกีครัง้ว่ามคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางใดและมคีวามสมัพนัธก์นัมากน้อยแค่ไหน 

โดยการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย (Pearson’s correlation 

coefficient)  
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สรปุผลการวิจยั 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ าแนกอาย ุรายได้

ส่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพ ระดบัการศกึษา และ ความถีใ่นการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติพิืน้ฐานค่ารอ้ยละ 

(percentage)  

 จากผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่อาย ุ21 – 30 ปีคดิเป็นรอ้ย

ละ 39.80 รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 44.50  สถานภาพโสด      

คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี  คดิเป็นรอ้ยละ 45.00 ความถีใ่นการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิ

กายส าหรบักลางคนื เดอืนละ 1- 2 ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 37.00  

ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น โดยใชเ้ครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็น

แบบสอบถามตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ตวัเลอืก หาค่าความเชื่อมัน่ (reliability) โดยใชว้ธิหีาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมคี่าความเชื่อมัน่ของปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การซือ้โลชัน่บ ารงุผวิ กายส าหรบักลางคนื  ดงันี้ (1) แบบวดัดา้นราคา จ านวน 6 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่

เท่ากบั 0.753  (2) ดา้นผลติภณัฑ์ /เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้) จ านวน 8 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ 0.804    

(3) ดา้นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ  จ านวน  ขอ้ 6 มคี่าความเชื่อมัน่ 0.765    

(4)ดา้นอาชพี จ านวน 6 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ 0.809   (5) ปจัจยัที่พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกาย

ส าหรบักลางคนื จ านวน  4 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่ 0.717 

ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านราคา 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืดา้นราคา มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.97 เมือ่พจิารณาผลในแต่

ละดา้นพบว่า เน้นคุณภาพมากกว่าราคามคีวามเหน็ดว้ยมากอยูใ่นระดบัสงูสุด มรีะดบัความคิดเหน็อยูใ่น

ระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.06  
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ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านผลิตภณัฑ์ /เครือ่งหมาย

การค้า(ยีห้่อ) 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนื ดา้น ผลติภณัฑ์ /เครื่ องหมายการคา้ (ยีห่อ้ ) มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก           

มคี่าเฉลีย่ 4.04 เมือ่พจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่า มฉีลาก ระบุรายละเอยีดเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละชื่อ 

ทีอ่ยูผู่ผ้ลติอยา่งชดัเจน  และผลติภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมกีารรบัรองมาตรฐานเช่น อย . GMP เป็นตน้            

มคีวามเหน็ดว้ยมากทีสุ่ดอยูใ่นระดบัสงูสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 4.29 

ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้าน ผูมี้อิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือ/กลุ่มอ้างอิง 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมป ั จจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืดา้นผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย

มากมคี่าเฉลีย่ 3.47 เมือ่พจิารณาผลในแต่ละดา้นพบว่าเพื่อนเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ มคีวามเหน็

ดว้ยปานกลางอยูใ่นระดบัสงูสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.60 

ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านอาชีพ 

 จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืดา้นอาชพี มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากมคี่าเฉลีย่ 3.61 เมือ่พจิารณาผลในแต่

ละดา้นพบว่าอาชพีนกัศกึษาจะเลอืกซือ้โลชัน่ทีม่ปีระสทิธภิาพ  ดา้นความชุ่มชื่นและกระจา่งใส             

มคีวามเหน็ดว้ยมากอยูใ่นระดบัสงูสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.81 

ปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนโดยรวม 

จากผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมกา รซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืโดยรวม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมากมคี่าเฉลีย่ 3.79 เมือ่พจิารณาผลในแต่ละ

ดา้นพบว่าปจัจยัดา้นการเงนิส่งผลต่อการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื  มคีวามเหน็ดว้ยมากอยู่

ในระดบัสงูสุด มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่ 3.97 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวเิคราะห ์การถดถอยพหุคณู

(multiple regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่

บ ารงุผวิ ส าหรบักลางคนื ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครพบว่า ปจัจยัดา้นราคา ปจัจัยดา้น

ผลติภณัฑ์ /เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้ ) ปจัจยัดา้น ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ         

และปจัจยัดา้นอาชพีใหค้่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั0.619 และสามารถรว่มอธบิาย

ความแปรผนัของปจัจยัที่ มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (t ≥1.96)   ไดร้อ้ยละ 38.3 (R2=0.383)  

การอภิปรายผล 

การวจิยัเรือ่งการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื : 

กรณศีกึษา ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึอทิธพิลของ ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื ว่าตวัแปรอสิระทุกตวัตามกรอบแนวคดิมผีลกระทบ

ต่อตวัแปรตามคอืพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบักลางคนื อยูใ่นระดบัใดหอืมผีลกระทบมาก

น้อยเพยีงใด โดยการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการน าตวัแปรอสิระทุกตวัตามกรอบแนวค วามคดิมาท าการ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

อสิระและตวัแปรตาม 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระจ านวน 4 ตวัแปร คอื ปจัจยัดา้นราคา  

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ/์เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้)  ปจัจยัดา้นผูม้อีทิธต่ิอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ 

ปจัจยั ดา้น อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรตามคอื พฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั      

กลางคนื  ตรงตามสมมตฐิานการวจิยัทุกประการ เป็นไปตาม แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั           

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  (Schiffman and Kanuk, 2004, p8) ทัง้ในส่วนของการศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภค  (อมรรตัน์ อนนัตว์ราพงษ์ , 2560,หน้า66)ไดอ้ธบิายถงึการศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็น

การศกึษาเกีย่วกบัการซือ้ การใชผ้ลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคอนั จะน าไปสู่ความพงึพอใจความตอ้งการ ตาม

ความคดิ และตามประสบการณ์ของผูบ้รโิภคจะก่อใหเ้กดิแนวทางดา้นการพฒันาผลติภณัฑ์ ใหม ่

คุณลกัษณะของผลติภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้มลูขา่วสาร และส่วนของการตลาดอื่น ๆ     

ทีเ่หมาะสมและถูกตอ้ง  
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจยั 

 ขอ้เสนอแนะส่วนนี้เป็นผลสบืเนื่องมาจากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัโดยตรงซึง่น่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชใ้นการตลาดและการจดัการของผูป้ระกอบการยคุใหม ่ดงันี้ 

พฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านราคา 

 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยั ทีม่ผีลต่อพฤติ กรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืดา้นราคา โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื เน้นคุณภาพมากกว่าราคา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะเน้น

คุณภาพใหเ้หมาะสมกบัราคา เน้นถงึผลทีไ่ดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์ คุณภาพทีไ่ดร้บัมาตรฐานรบัรอง

จากองคก์รชัน้น าทีส่รา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัผลติภณัฑไ์ด ้เป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑ์ 

พฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านผลิตภณัฑ/์เครือ่งหมายการค้า (ยีห้่อ)  

 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนื ดา้นผลติภณัฑ์ /เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้ ) โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื ผูท้ีค่ดิว่า มฉีลาก ระบุ

รายละเอยีดเกีย่วกั บผลติภณัฑ์และชื่อทีอ่ยูผู่ผ้ลติอยา่งชดัเจน  กบั ผลติภณัฑจ์ าเป็นตอ้งมกีารรบัรอง

มาตรฐาน  เช่น อย . GMP เป็นตน้  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะเน้นฉลากผลติภณัฑใ์หช้ดัเจน           

ทัง้เครือ่งหมายการคา้ (ยีห่อ้ ) ความโดดเด่นของยีห่อ้ผลติภณัฑ ์เพื่อเป็นการสรา้งแบรนด์ ใหก้บัตวั

ผลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ 

พฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืน ด้านผูมี้อิทธิต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ /กลุ่ม

อ้างอิง 

ผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนื ดา้นผูม้อีทิธต่ิอการตดัสนิใจเลอืกซือ้ /กลุ่มอา้งองิ โดยมปีระเดน็ทีส่ าคญัคอื ดาราชัน้น าทัง้ใน

เมอืงไทยและต่างประเทศ  พรเีซน็เตอร ์ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจงึควรพจิารณาในการหา พรเีซน็เตอร ์

หรอืผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงทางสงัคมทัง้ทางสงัคมออนไลน์ เช่นเฟคบุ๊ค ยทูปู เป็นตน้ เพื่อ ทีจ่ะสามารถสรา้งจดุ

ขายใหก้บัผลติภณัฑแ์ละสรา้งชื่อเสยีงของผลติภณัฑใ์หท้ีเ่ป็นทีน่ิยมไดม้ากยิง่ขึน้ 

พฤติกรรมการซ้ือโลชัน่บ ารงุผิวกายส าหรบักลางคืนด้านอาชีพ 

 ผลการวจิยัพบว่า ผลสรปุรวมปจัจยั ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้โลชัน่ บ ารงุผวิกายส าหรบั

กลางคนืดา้นอาชพี โดยมปีระเดน็ส าคญัคอื อาชพีนกัศกึษาจะเลอืกซือ้โลชัน่ทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นความ

ชุ่มชื่นและกระจา่งใส  ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรเน้นกลุ่มลกูคา้เป้าหมายคอื กลุ่มอาชพีนกัศกึษาใหม้าก
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ขึน้ และกลุ่มอาชพีอื่นๆ เช่น พนกังานบรษิทั หรอื กลุ่มพนกังานทางราชการ และกลุ่มอาชพีที่ ตอ้ง

ผวิพรรณเป็นจดุเด่นในการท างาน  

นอกจากขอ้เสนอแนะปจัจยัดงักล่าวตามตวัแปรอสิระทีน่ าเสนอขา้งตน้แลว้ ผูป้ระกอบการควรมี

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม้ากขึน้ เน้นคุณภาพและคุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หช้ดัเจน สรา้งชื่อเสยีงของ

แบรนดผ์ลติภณัฑใ์หเ้ป็นทีรู่จ้กั และขยายกลุ่มตลาดเป้าหมายใหม้ากขึน้ พรอ้มทัง้เพิม่ช่องทางการจดั

จ าหน่ายใหส้ะดวกแก่ผูบ้รโิภคทัง้นี้เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ทัง้ดา้นการตลาด

และการจดัการดงักล่าว 
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