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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าในปัจจุบัน และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : 
กรณีศกึษา บรษิัท ดมีายเออร์ จ ากดั 2) เพื่อศกึษาความคาดหวงัของพนักงาน ที่มต่ีอภาวะผู้น าในปัจจุบนั และอนาคต  
ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิัท ดมีายเออร์ จ ากดั 3) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัและความคาดหวงัของภาวะผู้น า  
ในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศึกษา บริษัท ดีมายเออร์ จ ากดั กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บรษิัท  
ดมีายเออร ์จ ากดั จ านวน 250 คน สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน มาตราส่วนประมาณ
ค่า ของลเิคอรท์ และสถติ ิPaired sample t-test ผลการศกึษา การคน้ควา้อสิระเรื่องภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงทีส่่งผลต่อ
ประสทิธิภาพขององค์การ ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศึกษา บริษัท ดีมายเออร์ จ ากดั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
พนักงาน บริษัท ดีมายเออร์ จ ากัด ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี การศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ต าแหน่งงาน พนกังาน/เจา้หน้าที ่และ รายได ้10,001 – 20,000 บาท  
 การใหร้ะดบัความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา 
บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
 การใหร้ะดบัความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 
4.0 ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัโดย
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ภาพรวมอยู่นะระดบัมาก เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ  
 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของระดบัความพงึพอใจ และความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 พบว่า ระดบัความพงึพอใจ และ ความคาดหวงัของพนกังานทีม่ผีล
ต่อภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ในยุค Thailand 4.0 มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน 
 
ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง 

 
ABSTRCT 

Objective of this independent study for 1) For study level of leadership current and future in Thailand 4.0: 
case study Demier company limited. 2) For study expectations of leadership current and future in Thailand 4.0: 
case study Demier company limited. 3) For compare level and expectations. Representative sample is personnel 
of Demier company limited 250 people. Statistics used frequency percentage average standard deviation rating 
scale of likert and Pearson's correlation coefficient. 

Results show that answerer most are male aged 31-40 years educational level undergrad degree 
experience 5-10 years working as a staff/official and income 10,001-20,000 bath. 

Priority of leadership current and future in Thailand 4.0: case study Demier company limited overall is level 
high. When considering leadership current is level high. And when considering leadership future is level high. 

Priority expectations of leadership current and future in Thailand 4.0: case study Demier company limited 
overall is level high. When considering expectations of leadership current is level high. And when considering 
expectations of leadership future is level very high. 

Comparison of the importance level of satisfaction and expectations of employees on the current and 
future in Thailand 4.0: case study Demier company limited. It was found that the level of satisfaction and expectation 
of employees on the current in Thailand 4.0 have a Sig. 0.000 value less than 0.05, so accept the assumptions. 
 
Keywords: Transformational leadership 

 

บทน า 

รฐับาลไทยในปัจจุบนั พยายามผลกัดนัประเทศใหไ้ปสู่ยุค Thailand 4.0 ซึง่เป็นเรื่องของเศรษฐกจิทีใ่ชค้วามคดิ
รเิริม่สรา้งารรค ์นวตักรรม และการใหบ้รกิารมลูค่าสงู ในขณะเดยีวกนัคนท างานทีใ่ชท้กัษะน้อยตอ้งปรบัตวัไปสู่การท างาน
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ทีต่้องใชค้วามเชีย่วชาญ และทกัษะขัน้สงู ดงันัน้ ในยุคนี้ คนท างาน จงึต้องปรบัตวัใหท้นักบัสภาวะทีเ่ปลีย่นไปของภาวะ
ผูน้ าในปัจจุบนั สูภ่าวะผูน้ าในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 

กล่าวถงึ เศรษฐกจิในประเทศไทยในยุคสมยัแรก คอื Thailand 1.0 ยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูกขา้ว ท าสวน 
ท าไร่ เลีย้งสตัว ์เพื่อน าผลผลติทีไ่ดไ้ปขาย หรอืสรา้งรายได ้ในยุคสมยัถดัมา คอื Thailand 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบา ในยุคนี้
ไดน้ าเครื่องมอืเขา้มาช่วยในการแปรรปู เช่น น าจกัรเยบ็ผา้มาผลติเสือ้ผา้ ผลติกระเป๋า น าเครื่องคัน้น ้า มาผลติเครื่องดื่ม ท า
ใหป้ระเทศไทยในยุคนี้มศีกัยภาพมากขึน้ ยุคถดัมา คอื Thailand 3.0 ยุคอุตสาหกรรมหนัก ประเทศไทยเริม่มกีารผลติและ
สง่ออก โดยใชเ้ทคโนโลยจีากต่างประเทศมาช่วยในการผลติ เพื่อเน้นการสง่ออก ท าใหป้ระเทศไทยมรีายไดอ้ยู่ในระดบัปาน
กลางมาเป็นเวลานาน ในขณะทีท่ ัว่โลกมกีารแขง่ขนัทีส่งูขึน้ ประเทศไทยในปัจจุบนัจงึตอ้งเปลีย่นเขา้สูยุ่ค Thailand 4.0 ยุค
แห่งนวตักรรม เป็นยุคทีก่ระตุ้นเศรษฐกจิของประเทศไทย จากเดมิเป็นแบบ ท ามาก ไดน้้อย เปลีย่นเป็น ท าน้อย ไดม้าก 
เช่น การใชเ้ทคโนโลย ีความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์และนวตักรรม มาช่วยในภาคอุตสาหกรรม การใชแ้รงงานทกัษะต ่า ไปสู่
แรงงานทกัษะสงู เป็นตน้  

แนวคดิเกี่ยวกบัความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้รบัความสนใจในการน ามาศกึษาวจิยัเป็นอย่างมาก เพราะ
บทบาทความเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลอย่างมากต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในองคก์าร การคดิคน้และมคีวามคดิ
รเิริม่ใหม่ ๆ เขา้มาใช้ในองค์การ การสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา การเหน็ถึงความส าคญัขององค์การ การใช้
อ านาจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงจะมี
การสรา้งแรงจงูใจ และปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และจะตอ้งมกีารปฏบิตัอิย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการกระตุน้ 
และจูงใจให้ได้รบัการตอบสนองขากผู้ใต้บงัคบับญัชาในการปฏบิตัิงาน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์การได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (วรางคณา กาญจนพาท,ี 2556) 

จากแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา การเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนัและ
อนาคต ในยุค Thailand 4.0 รวมถงึความคาดหวงัของพนกังาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย
ขององคก์าร อย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 
2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของพนักงาน ที่มีต่อภาวะผู้น าในปัจจุบัน และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : 

กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับและความคาดหวังของภาวะผู้น าในปัจจุบัน และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : 

กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 อยู่ในระดบัมาก 
2. ความคาดหวงัของพนกังาน ทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 อยู่ในระดบัมาก 
3. ระดบัและความคาดหวงัของภาวะผูน้ าในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัเชงิส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษาการเปรียบเทยีบระดบัภาวะผู้น าในปัจจุบนัและอนาคต  
ในยุค Thailand 4.0 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การค้นคว้าอิสระเรื่องการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าในปัจจุบันและอนาคต ในยุค 
Thailand 4.0 ซึง่ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย ภาวะผูน้ าปัจจุบนั และ ภาวะผูน้ าในอนาคต 

ขอบเขตด้านประชากรท่ีจะศึกษาวิจยั ประชากรทีศ่กึษาในการวจิยัครัง้นี้คอืพนกังาน บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 
จ านวน 250 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา งานวจิยัครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีเ่ป็นขอ้มลูเชงิปรมิาณในช่วงเดอืน 
มกราคม ถงึ มนีาคม ปี พ.ศ. 2561 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

    ภาวะผูน้ าในปัจจบุนั 
1. ดา้นการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ 
2. ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
3. ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
4. ดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 
00 

    ภาวะผูน้ าในอนาคต 
1. เป็นผูน้ าทีเ่ก่งการสือ่สารและฉลาดเรื่องสือ่ 
2. เก่งเรื่องโซเชยีล มเีดยีกบัการสรา้งแบรนด ์
3. มคีวามยดืหยุ่น 
4. เป็นนกัผกูใจคน 
5. มคึวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ดส้มดุล 
6. จรงิใจกบัตนเองและผูอ้ื่น 
7. เป็นนกัคดิแบบ 360 องศา 
8. ทนัเทคโนโลย ี
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 

เพศ หมายถงึ หญงิหรอืชายของกลุ่มประชากร 
อายุ หมายถงึ ระยะเวลาทีข่องกลุ่มประชากร โดยแบ่งเป็นช่วงอายุดงันี้ ไม่เกนิ 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

51-60 ปี และ 61 ปีขึน้ไป 
การศึกษา หมายถึง วุฒิทางด้านการศึกษาของกลุ่มประชากร ประกอบด้วย ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี 

ปรญิญาโท และสงูกว่าปรญิญาโท 
ประสบการณ์ท างาน หมายถงึ ระยะเวลาในการด าเนินงาน โดยแบ่งเป็นช่วงดงันี้ ต ่ากว่า 5 ปี 5 -10 ปี 11-15 ปี 

16-20 ปี 21-25 ปี และมากกว่า 25 ปี 
ต าแหน่งงาน หมายถึง กลุ่มหน้าที่ความรบัผิดชอบของงานนัน้ๆ ของกลุ่มประชากร ประกอบด้วย พนักงาน/

เจา้หน้าที ่ผูบ้รหิาร และอื่นๆ 
รายได้ หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้ในแต่ละเดือนของกลุ่มประชากร แบ่งเป็นช่วง ดงันี้ ต ่ากว่า 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท และ มากกว่า 30,001 บาท 
ภาวะผูน้ า หมายถงึ กระบวนการและสถานการณ์ทีบุ่คคลไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นผูน้ า มคีวามสามารถในการจงูใจ

คนให้ท างานร่วมกันอย่างเต็มใจ เพื่อให้ผลงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ดังนัน้ผู้น าจึงต้องมี ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ ในการบงัคบับญัชาบุคคลในองคก์าร 

ภาวะผูน้ าในปัจจุบนั หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่บ้รหิารแสดงใหบุ้คลากรเหน็เป็นตวัอย่าง โดยมอีทิธพิลต่อความคดิ 
ความเชื่อ ค่านิยม พฤติกรรมของผู้ใต้บงัคบับญัชา ท าให้บุคลากรเกดิความตระหนักในความส าคญัของเป้าหมายหรอื
ผลงาน ประกอบด้วยคุณลกัษณะ 4 ประการ คอื 1. การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์  2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 3. การ
กระตุน้ทางปัญญา 4. การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  

ภาวะผูน้ าในอนาคต หมายถงึ การเปลีย่นลกัษณะภาวะผูน้ าในการด าเนินธุรกจิแบบเดมิ เป็นผูน้ าทีม่คีุณลกัษณะที่
โดดเด่นส าหรบัยุคอนาคต 1. เป็นผู้น าที่เก่งการสื่อสารและฉลาดเรื่องสื่อ 2. เก่งเรื่องโซเชยีล มเีดยีกบัการสร้างแบรนด์  
3. มคีวามยดืหยุ่น 4. เป็นนกัผกูใจคน ทัง้ลกูน้องและลกูคา้ 5. มคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ดส้มดุล 6. จรงิใจ
กบัตนเองและผูอ้ื่น 7. เป็นนกัคดิแบบ 360 องศา 8. ทนัเทคโนโลย ี 

 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคดิทฤษฎภีาวะผูน้ า และภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง เป็นแนวคดิและทฤษฎภีาวะผูน้ าเป็นพฤตกิรรมของแต่ละ
บุคคลเพื่อสัง่การใหก้ลุ่มท ากจิกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายทีต่กลงกนัไวโ้ดยผ่านกระบวนการสัง่การภายในองคก์าร ในควบคุม
การด าเนินกิจกรรมของกลุ่มเพื่อบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญต่อการเส ริมสร้าง
ประสทิธผิล และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหก้บัผู้น าในองค์การ พฤติกรรมของผู้น าทีแ่สดงใหเ้หน็การท างานทีเ่ป็น
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กระบวนการเปลีย่นแปลง พฤตกิรรมหรอืกระบวนการทีผู่บ้รหิารระดบัสงู มอีทิธพิลต่อบุคลากรทีม่ตี าแหน่งบรหิารระดบัต้น
ถึงระดบักลาง ในการโน้มน้าว จูงใจ เพื่อน าบุคลากรทีม่ตี าแหน่งบรหิารระดบัต้นถึงระดบักลางใหท้ างานส าเรจ็ลุล่วงตาม
เป้าหมายภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ คุณลกัษณะของผูน้ าทีน่ าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงทางความคดิกระบวนการ ทีเ่ป็นความคดิ
ริเริ่ม กระบวนการสร้างอิทธิพลเหนือผู้อื่น เพื่อสร้างความเข้าใจและการยอมรับในสิ่ งที่ต้องท าวิธีการในการท าและ
กระบวนการในการอ านวยความสะดวกรวมทัง้ประสานงาน รวบรวมความพยายามของทุกคน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ทีต่ัง้ไวร้่วมกนั Hemphill and Coons (1957, P.7 อา้งถงึใน ประจกัร ์ไทยข า, 2557, หน้า 11-13) 
 ศริยิุพา รุ่งเรงิสุข (ออนไลน์). (2561) แนวคดิทฤษฎผีูน้ าในอนาคตสามารถน าไปใชก้บัการด าเนินงานในยุคทีเ่รา
ก าลงัก้าวสู่ความเป็น 4.0 ที่องค์กรต่างๆ จะต้องเผชญิการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงในรูป
แบบเดมิๆ แต่เป็นการเปลีย่นแปลงในลกัษณะที ่Disrupt ทีท่ าใหร้ปูแบบ และวธิกีารด าเนินธุรกจิเดมิๆ ลา้สมยั คุณลกัษณะ
ของผู้น าที่ประสบความส าเรจ็ในยุค 4.0 ไม่ต่างจากผู้น าในอดตี แต่กม็คีุณลกัษณะสีป่ระการทีโ่ดดเด่นออกมาส าหรบัยุค
ปัจจุบนั ประกอบดว้ย 
 - เป็นผูน้ าทีเ่ก่งการสือ่สารและฉลาดเรื่องสือ่  
 - เก่งเรื่องโซเชยีลมเีดยีกบัการสรา้งแบรนดแ์ละการรกัษาแบรนด์  
 - มคีวามยดืหยุ่น และสามารถปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทีผ่นัแปรไปไดเ้รื่อยๆ  
 - เป็นนกัผกูใจคน ทัง้ลกูน้อง และลกูคา้ เป็นการจงูใจพนกังานทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  
 - มคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ดส้มดุล  
 - จรงิใจกบัตนเองและผูอ้ื่น ผูน้ าทีเ่ป็นทีเ่คารพ มคีวามจรงิใจและไวว้างใจได ้ 
 - เป็นนกัคดิแบบ 360 องศา เป็นผูท้ีก่า้วทนัและรูท้นัทัง้เหตุการณ์  
 - มสีมาธมิุ่งมัน่ จงูใจตวัเองเป็น  
 - ใหอ้ภยัผูอ้ื่นและตนเอง  
 - ทนัเทคโนโลย ีเป็นผูน้ าสมยันี้และในอนาคตตอ้งกา้วทนัเทคโนโลย ี 
 

รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 การวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมอืการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) และท าการวิเคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ
 

ประเภทของข้อมลูและแหล่งท่ีมาของข้อมลู 
ขอ้มลูปฐมภูมทิีไ่ดจ้ากแบบสอบถามจะถูกน ามาวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิกีารทางสถติดิงันี้ 
1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจยั คือ

ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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2. แบบสอบถามส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั สถติทิีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรท์ (Liker’s Scales) น ามาหา
ค่าเฉลีย่ของ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 

3. แบบสอบถามส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต สถติทิีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ มาตราส่วนประมาณค่าของลเิคอรท์ (Liker’s Scales) น ามาหา
ค่าเฉลีย่ของ ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 

4. แบบสอบถามส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหจ์ากเนื้อหาโดยสรุปของแต่ละ
คนจากนัน้แยกประเดน็ค าตอบสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5. การตรวจสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติ ิPaired sample t-test 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ศกึษาในการวจิยัครัง้นี้คือพนักงาน บริษัท ดีมายเออร์ จ ากดั จ านวน 250 คน กลุ่มตัวอย่างได้แก่

พนกังาน บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั จ านวน 250 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ 
ทาโร ยามาเน่ ในการคน้หากลุ่มตวัอย่าง เลอืกจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนพนกังานทัง้หมด 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถามเพื่อศกึษาการเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนัและอนาคต 

ในยุค Thailand 4.0: กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่งงาน และรายได ้
สว่นที ่2 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และความคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง ทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้ 
 1) การมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์  
 2) การสรา้งแรงบนัดาลใจ  
 3) การกระตุน้ทางปัญญา  
 4) การค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล  
ส่วนที ่3 แบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตและความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการ

เปลีย่นแปลง ทีเ่กีย่วขอ้งแบ่งเป็น 8 ดา้น ดงันี้ 
 1) เป็นผูน้ าทีเ่ก่งการสือ่สารและฉลาดเรื่องสือ่ 
 2) เก่งเรื่องโซเชยีล มเีดยีกบัการสรา้งแบรนด ์ 
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 3) มคีวามยดืหยุ่น 
 4) เป็นนกัผกูใจคน  
 5) มคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ดส้มดุล 
 6) จรงิใจกบัตนเองและผูอ้ื่น  
 7) เป็นนกัคดิแบบ 360 องศา  
 8) ทนัเทคโนโลย ี
สว่นที ่4 เป็นค าถามแบบปลายเปิดเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะของพนกังาน บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั เพื่อน าไปปรบัปรุง

ภาวะผูน้ าต่อไป 
 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ศกึษาหลกัการ ทฤษฎีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แล้วน าผลการศกึษามาสร้าง แบบสอบถาม โดยขอค าแนะน า
จากอาจารยท์ีป่รกึษา 

2. ก าหนดกรอบแนวคดิในการสรา้งเครื่องมอื 
3. สรา้งเครื่องมอืในการวจิยั 
4. เสนอร่างเครื่องมอืต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะ 
5. น าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มบริษัทที่ท าธุรกิจประเภทเดียวกนักบับริษัท ดีมายเออร์ จ ากดั 

พนักงานของบรษิทัทีท่ าธุรกจิประเภทเดยีวกนั จ านวน 30 คน ซึง่ไม่ใช่กลุ่มประชากร แลว้น าผลการทดลองมาใชค้ านวณ
เพื่อหาค่าความเทีย่ง ดว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ของ ครอนบาค ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ในการวจิยัครัง้น้ี 
มคี่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั .976 

6. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปตรวจสอบความเทีย่วตรงของเน้ือหาจากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาหา
ค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม ซึ่ง ค่า IOC ในแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.5 ซึ่งผลการชี้วดัค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง IOC ของค าถามมคี่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถงึ 1.00 

7. น าเครื่องมือที่ทดลองใช้แล้วเสนอที่อาจารย์ปรึกษา เพื่อปรบัปรุงเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์และจดัพิมพ์
แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการน าเสนอ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัในรปูของตารางประกอบค าบรรยาย โดย

แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
1. เป็นแบบสอบถามขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอืค่าความถี ่(Frequency) และ

ค่ารอ้ยละ (Percentage)  
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2. เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ มาตราสว่นประมาณค่าของลเิคอรท์ (Liker’s Scales) น ามาหาค่าเฉลีย่ของ ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 

3. เป็นแบบสอบถามแบบสอบถามภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) 
ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และ มาตราสว่นประมาณค่าของลเิคอรท์ (Liker’s Scales) น ามาหาค่าเฉลีย่ของ ภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั 

4. เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะหจ์ากเนื้อหาโดยสรุปของแต่ละคนจากนัน้แยกประเดน็
ค าตอบสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

5. การตรวจสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติ ิPaired sample t-test 
 

สรปุผลการวิจยั 
 ผลการศกึษา การคน้ควา้อสิระเรื่องการเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนัและอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : 
กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถาม คอื พนักงาน บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย 
มอีายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ต าแหน่งงาน พนักงาน/เจา้หน้าที่ และ 
รายได ้10,001 – 20,000 บาท 
 การใหร้ะดบัความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา 
บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
(  = 4.23) เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(  = 4.16) เรยีงอนัดบัจาก อนัดบัแรกไปยงัอนัดบัท้ายสุดดงันี้ ภาพรวมด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (  = 4.23) 
ภาพรวมดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (  = 4.20) ภาพรวมดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (  = 4.15) และภาพรวม
ดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (  = 4.05) เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 
4.31)  
เรยีงอนัดบัจาก อนัดบัแรกไปยงัอนัดบัทา้ยสดุดงันี้ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 2 ดา้น คอื มคีวามยดืหยุ่น (  = 4.58) และเป็นผูน้ า
ทีเ่ก่งการสื่อสารและฉลาดเรื่องสื่อ (  = 4.54) ส่วนอกี 6 ด้าน อยู่ในระดบัมาก คอื เก่งเรื่องโซเชยีล มเีดยีกบัการสรา้งแบ
รนด ์(  = 4.37) เป็นนกัผกูใจคน  
(  = 4.36) มคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ดส้มดุล (  = 4.23) จรงิใจกบัตนเองและผูอ้ื่น (  = 4.16) เป็นนักคดิ
แบบ 360 องศา (  = 4.12) และ ทนัเทคโนโลย ี(  = 4.11) 
 การใหร้ะดบัความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 
4.0 ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.55) เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงใน
ปัจจุบนัโดยภาพรวมอยู่นะระดบัมาก  
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(  = 4.46) เรยีงอนัดบัจาก อนัดบัแรกไปยงัอนัดบัท้ายสุดดงันี้ ภาพรวมด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (  = 4.59) 
ภาพรวมดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ (  = 4.55) ดา้นการค านึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (  = 4.51) และภาพรวมดา้นการ
กระตุน้ทางปัญญา (  = 4.20)  
เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.31) 
เรยีงอนัดบัจาก อนัดบัแรกไปยงัอนัดบัทา้ยสดุดงันี้ คอื มคีวามยดืหยุ่น  
(  = 4.77) เป็นนกัคดิแบบ 360 องศา (  = 4.74) เป็นผูน้ าทีเ่ก่งการสือ่สาร และฉลาดเรื่องสือ่  
(  = 4.73) จรงิใจกบัตนเองและผูอ้ื่น (  = 4.68) เก่งเรื่องโซเชยีล มเีดยีกบัการสรา้ง 
แบรนด ์(  = 4.62) เป็นนกัผกูใจคน (  = 4.59) ทนัเทคโนโลย ี(  = 4.57) และ มคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตนทีไ่ด้
สมดุล (  = 4.51)  
 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของระดบัความพงึพอใจ และความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 พบว่า ระดบัความพงึพอใจ และ ความคาดหวงัของพนกังานทีม่ผีล
ต่อภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจบุนั ในยุค Thailand 4.0 มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน และ 
ระดบัความพงึพอใจ และ ความคาดหวงัของพนกังานทีม่ผีลต่อภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 มี
ค่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ แตกต่างกนัทางสถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ยอมรบัสมมตฐิาน 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการเกบ็ขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลู การเปรยีบเทยีบระดบัภาวะผูน้ าในปัจจุบนัและอนาคต ในยุค Thailand 4.0 
: กรณีศกึษา บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั พบว่า พนกังาน บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั สว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 31-
40 ปี การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี ต าแหน่งงาน พนักงาน/เจา้หน้าที ่และ รายได ้10,001 – 
20,000 บาท  
 การใหร้ะดบัความส าคญัของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 : กรณีศกึษา 
บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
 การใหร้ะดบัความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 
4.0 ในภาพรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนัโดย
ภาพรวมอยู่นะระดบัมาก เมื่อพจิารณาคาดหวงัของพนกังานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ 
 การเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัของระดบัความพงึพอใจ และความคาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการ
เปลีย่นแปลงในปัจจุบนั และอนาคต ในยุค Thailand 4.0 พบว่า ระดบัความพงึพอใจ และ ความคาดหวงัของพนกังานทีม่ผีล
ต่อภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ในยุค Thailand 4.0 มคี่า Sig. 0.000 น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้ ยอมรบัสมมตฐิาน  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับความพึงพอใจ และความคาดหวงัของพนักงานที่มีต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ในยุค Thailand 4.0 แตกต่างกนั มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคล้องกบั งานวิจยัของ  
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อวรางค ์จนัทรเ์กษม ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้ าเชงินวตักรรมของผู้บรหิารตามความคดิ
ของพนักงาน และพฤติกรรมมุ่งผลสมัฤทธิใ์นการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต ในภาพรวมของความ
คาดหวงัของพนักงานทีม่ต่ีอภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั จติรประภา 
แสงบู่ว ัฒนา ศึกษาเรื่อง แบบจ าลองเชิงสาเหตุของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานขององคก์ร : กรณีศกึษา อุตสาหกรรมรถโดยสารไม่ประจ าทาง ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง อยู่
ในระดบัมาก 
  
ข้อเสนอแนะ 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะแก่ บรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ดงันี้ 
 1. ภาพรวมของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในปัจจุบนั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีค่วรใหค้วามส าคญัเพิม่
มากขึน้คอืดา้นการสรา้งแรงบนัดาลใจ 
 2. ภาพรวมของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลงในอนาคต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นทีค่วรใหค้วามส าคญัเพิม่
มากขึน้คอืดา้นทนัเทคโนโลย ี
 3. ภาพรวมความคาดหวงัของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่ควรให้
ความส าคญัเพิม่มากขึน้คอืดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 
 4. ภาพรวมความคาดหวงัของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที่ควรให้
ความส าคญัเพิม่มากขึน้คอืดา้นมคีวามมัน่ใจและความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. กลยุทธ ์ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพองคก์ร 

2. ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน โดยใชท้ฤษฎ ี2 ปัจจยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
 3. ปัจจยัสว่นประสมการตลาดของบรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั โดยใช ้8P 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอสิระเล่มน้ีส าเรจ็ลงได้ ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอืเป็นอย่างดยีิง่จาก อาจารย์ ดร.ศุภสทิธิ ์ 
จารุพฒัน์หริญั อาจารยท์ีป่รกึษา ทีก่รุณาใหค้ าแนะน า และตรวจแกไ้ข ขอ้บกพร่อง ดว้ยความเอาใจใสต่ลอดมาตัง้แต่ต้นจน
เสรจ็เรยีบร้อย ผู้วจิยัขอกราบขอบพระคุณ ไว้เป็นอย่างสูงและขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ศุภสทิธิ ์ จารุพฒัน์หริญั 
และคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรบรหิารธุรกจิทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอือย่างด ี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ศุภสทิธิ ์ จารุพฒัน์หริญัทีไ่ดก้รุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาความถูกต้องและความ
เทีย่งตรงในดา้นเนื้อหาของแบบสอบถาม และไดก้รุณาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ 
 ขอขอบพระคุณ พนักงานของบรษิทั ดมีายเออร ์จ ากดั ผูซ้ึง่ตอบแบบสอบถาม ทีไ่ดก้รุณาตอบแบบสอบถาม เพื่อ
การการคน้ควา้อสิระครัง้นี้ 
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 ขอขอบคุณบดิา มารดา ครูอาจารย์ทุกท่านทีป่ระสทิธิป์ระสาทวทิยาการวางรากฐานแก่ผู้การคน้ควา้อสิระ และ
ขอขอบคุณคุณชวลติ จนัทรไกรทอง คุณสรุศกัดิ ์อศัวกุลทพิย ์คุณนฤทธิ ์ศรสีะอาด คุณพรชยั ลมิป์สทุธพิงศ ์คุณพเิชษฐ ์ปัน้
กาญจนโต และ ท่านอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ทีน่ี้ทีไ่ดก้รุณาใหค้วามสะดวก ความร่วมมอื ขอ้เสนอแนะ และ อื่น ๆ ใน
การท าการคน้ควา้อสิระครัง้นี้
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