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บทคดัย่อ 
 

 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการเงนิการคลงัภาครฐัมาใช้ในการด าเนินงานของกรมทางหลวง ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ
คุณภาพของการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของผู้ใชง้าน ความไวว้างใจในระบบ และการใชง้าน โดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยั 
เชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั ประชากรในการวจิยั คอื บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิ
และบญัชขีองกรมทางหลวง (ส่วนภูมภิาค) จ านวน 202 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมขอ้มูลและท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้
สถติ ิคอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ีจากการศกึษาระดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านระบบ GFMIS ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของ
ขอ้มลู 2) คุณภาพของระบบ 3) คุณภาพของการใหบ้รกิารในภาพรวม พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก และ 4) ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้าน 5) ความไวว้างใจในระบบ 6) การใชง้าน ในภาพรวม พบว่ามคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด จงึสรุปไดว้่า 
คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการให้บรกิารความพงึพอใจของผู้ใช้งานความไวว้างใจในระบบ 
และการใชง้าน เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการใชง้านระบบ GFMIS  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิารส่งผล
เชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 2) คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิารส่งผล
เชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ 3) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านส่งผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ 4) ความพงึพอใจ
ของผูใ้ชง้าน และความไวว้างใจในระบบสง่ผลเชงิบวกต่อการใชง้าน  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ควรมีการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์(GFMIS) และระบบจดัซือ้จดัจา้งภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-GP) เขา้กบัระบบสารสนเทศอื่น  ๆของกรมทางหลวง
เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ควรขยายจ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขยายพืน้ทีเ่ป้าหมายใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงานของ
กรมทางหลวง เพื่อน าผลของการวิจัยไปวางแผนในการพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของบุคลากร
ผูป้ฏบิตัิงานดา้นการเงนิและบญัชแีละในการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรศกึษาวจิยัจากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารระดบัสงูของ
กรมทางหลวง (ในฐานะผูก้ าหนดนโยบาย) รวมถงึบุคลากร/เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน (ในฐานะผูร้บัสนองนโยบายเพื่อน าไปสู่
การปฏบิตังิาน) เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลกึ น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มูลเชงิปรมิาณเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะใหก้ระทรวงการคลงั 
ในฐานะหน่วยงานผูดู้แลระบบปรบัปรุงและพฒันาระบบ GFMIS ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้สอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูใ้ชง้าน 
ค าส าคญั: ระบบสารสนเทศ (Information system), ระบบ GFMIS 
 
* นกัศกึษาปรญิญาโท โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นที ่7 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to investigate the factor affecting toward successful on the application    
of government Fiscal Management Information (GFMIS) system in the Department of Highways. The qualities 
of data, system, satisfaction and trust on the application were the main factors which was studied on this quantity 
research. The data were collected with the questionnaires and were analyzed using the statistical package for the 
social sciences. The samples used in the study comprised 202 officers in the financial and accounting department 
of the Department of Highways (Central and regional section). The statistics used for the data analysis consisted 
of Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson Correlation Coefficient. 
 The results demonstrated of the factor affecting on GFMIS system found that 1) Information quality 
2) system quality 3) service quality were at the high level while the factors of 4) user satisfaction 5) trust and 
6) use were the highest level. In conclusion, the result was analyzed that the qualities of data, system, 
service, satisfaction, trust and usability were the important factors affecting to GFMIS application system. 
 The results of hypothesis testing revealed that 1) Information qualities, system qualities and service 
qualities had positive efficiency assessment to the usersatisfaction2) Information quality, system qualities and 
service qualities was directly positive effecting to trust 3) user satisfaction was a positive effect to the trust 
and 4) also user satisfaction and trust were also effect to application usage positively. 
 Research recommendation  
 The researcher should study more on the context of integrated and connecting data between GFMIS 
application and e-GP application and other information technology system usage in the Department of Highways. 
The result of those study would complete and support the research efficiently.  
 Suggestion for further study 
 For the quantity research, the researcher should expand the sampling target or area covering 
another department in the Department of Highways. The result was beneficially in long term planning for the 
human resource developing skill of financial and accounting officer. And for the quality research, to collect 
data with the critical interview management team including with the officer, operation staff for a deeply 
information. And the researcher should comparison both results of quantity and quality research for efficient 
result and offering the suggestion plan to the Ministry of Finance whom are the GFMIS administrator system 
for further development and respond to user needs. 
Key word: Information system, Government Fiscal Management Information System: GFMIS 
 

1. บทน า 
การปฏริูประบบราชการไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อปรบัเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานของภาครฐัให้มีความ

โปร่งใสรวมทัง้ใหม้วีธิกีารท างานทีร่วดเรว็และคล่องตวัเพิม่มากขึน้ เพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคม ตลอดจน
ตอบสนองการบรหิารประเทศทีย่ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งเน้นกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ภูมภิาคและ
ระดบัทอ้งถิน่ ในภาพรวมของการบรหิารประเทศ รฐับาลไดม้นีโยบายพฒันาการบรหิารงานใหก้า้วสูแ่นวทางของรฐับาล
อเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อใชเ้ป็นกลไกส าคญัในการพฒันากลยุทธแ์ละเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการปฏริปูระบบราชการไทย 
รวมถงึเป็นกลไกศูนยก์ลางในการพฒันาระบบงานทางอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ ในอนาคต ส าหรบัการบรหิารงานดา้นการ
คลงั รฐับาลมนีโยบายด าเนินการปรบัปรุงการบรหิารงานดา้นการคลงั ของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมาก
ขึน้ โดยมุ่งเน้นทีเ่ป้าหมายและผลลพัธข์องการด าเนินงาน เพื่อใหส้ามารถแปลงนโยบายและวสิยัทศัน์ของรฐัไปสู่การ
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ปฏบิตัิจรงิ รวมถึงสามารถเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน จากแนวนโยบายดงักล่าว 
รฐับาลจงึไดเ้ร่งปฏริปูระบบการบรหิารและการปฏบิตังิานทางดา้นการเงนิการคลงัใหมุ้่งสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเป็น
เครื่องมอืในการบรหิารทรพัยากรของประเทศอย่างมีประสทิธภิาพ โดยได้รเิริม่ใหม้รีะบบการบรหิารการเงนิการคลงั
ภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
และยุทธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศ จากแนวคดิดงักล่าว คณะรฐัมนตรจีงึไดม้มีตเิมื่อวนัที ่22 กรกฎาคม 2546 เหน็ชอบ
ใหม้กีารออกแบบระบบการเงนิการคลงัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยจดัสรา้งเป็น National System เพื่อเป็นลขิสทิธิข์องรฐับาล 
ซึง่ทุกส่วนราชการทัว่ประเทศไดเ้ริม่น าระบบ GFMIS มาปฏบิตังิานแบบ Online Real Time ตัง้แต่วนัที ่1 ตุลาคม 2547 
โดยเริม่เบกิจ่ายตรงในระบบ GFMIS เพยีงระบบเดยีว ตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2548   
 ระบบการบรหิารงานการเงนิการคลงัภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนิกส ์หรอืระบบ GFMIS  ย่อมาจาก Government Fiscal 
Management Information System เป็นการด าเนินงานปรบัปรุงระบบการจดัการดา้นการเงนิการคลงัของภาครฐัใหม้ี
ความทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อปรบักระบวนการด าเนินงาน
และการจดัการภาครฐัดา้นการงบประมาณ การบญัช ีการจดัซือ้จดัจา้ง การเบกิจ่าย และการบรหิารทรพัยากร ใหเ้ป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกบันโยบายปฏริปูราชการทีเ่น้นประสทิธภิาพและความคล่องตวัในการด าเนินงาน รวมทัง้มุ่งหวงัใหเ้กดิการ
ใชท้รพัยากรภายในองค์กรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้มาซึ่งขอ้มูลสถานภาพการคลงัภาครฐัทีถู่กต้องรวดเรว็ สามารถตอบสนอง
นโยบายการบรหิารเศรษฐกจิของประเทศ             
        จากการทีค่ณะรฐัมนตรไีดม้มีตใิหส้ว่นราชการ รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชนและหน่วยงานของรฐัทุกแห่ง น าระบบ 
GFMIS มาใชใ้นการด าเนินงาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านระบบ GFMIS เพื่อน าผล
ทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปพฒันาและเพิม่พนูความรูค้วามสามารถของบุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีและเพื่อเป็น
ขอ้เสนอแนะใหก้ระทรวงการคลงัในฐานะหน่วยงานผูดู้และระบบปรบัปรุงและพฒันาระบบ GFMIS ใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ 
 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการเงนิการคลงัภาครฐัของบุคลากรกรมทางหลวง

และเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อความส าเรจ็ของการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงนิการคลงัภาครฐัมาใชใ้นการ
ด าเนินงานของกรมทางหลวง 
 

3.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: ปีเตอร ์รกัธรรม, ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) 
 
 

4. สมมติุฐานการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 (H1) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

(User Satisfaction)  

Information Quality 

System Quality 

Service Quality 

User Satisfaction 

Trust 

Use 



4 

  
 

สมมตฐิานที ่2 (H2) คุณภาพของระบบ (System Quality) สง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User 
Satisfaction)  

สมมตฐิานที ่3 (H3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร (System Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
(User Satisfaction)  
 สมมตฐิานที ่4 (H4) คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ (Trust)  

สมมตฐิานที ่5 (H5) คุณภาพของระบบ (System Quality) สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ (Trust)  
สมมตฐิานที ่6 (H6) คุณภาพของการใหบ้รกิาร (System Quality) สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ (Trust)  
สมมตฐิานที ่7 (H7) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ (Trust)  
สมมตฐิานที ่8 (H8) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) สง่ผลเชงิบวกต่อการใชง้าน (Use)  
สมมตฐิานที ่9 (H9) ความไวว้างใจในระบบ (Trust) สง่ผลเชงิบวกต่อการใชง้าน (Use) 

 

5. การทบทวนวรรณกรรม 
 จากผลงานวจิยัในอดตีพบว่า DeLone and McLean ไดจ้ดัสรา้งแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ โดยสามารถ

สรุปถงึความสมัพนัธข์องตวัแปร 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของสารสนเทศ (Information 
Quality) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Use) ความพงึพอใจของผูใ้ช ้(User Satisfaction) ผลกระทบต่อบุคคล (Individual 
Impact) และผลกระทบต่อองคก์ร (Organization Impact) โดยสามารถแสดงความสมัพนัธใ์นแบบจ าลองไดต้ามภาพที ่1 

 
ภาพท่ี 1 แบบจ าลองความส าเรจ็ในระบบสารสนเทศของ Delone and Mclean (1992) 
 

โดยคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและความ
พงึพอใจของผูใ้ช ้ซึง่จะส่งผลกระทบซึง่กนัและกนั ต่อจากนัน้จะส่งผลกระทบต่อผลกระทบต่อบุคคลโดยผลกระทบต่อ
บุคคลจะสง่ผลกระทบต่อผลกระทบต่อองคก์รอกีต่อหนึ่ง คุณภาพของระบบเป็นตวัวดัผลกระบวนการท างานของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ความง่ายในการใชร้ะบบ การเขา้ถงึระบบไดง้่าย ความยดืหยุ่น ความเชื่อถอืไดข้องระบบ 
และระยะเวลาในการตอบสนองต่อค าสัง่ เป็นต้น คุณภาพของสารสนเทศเป็นตวัวดัการระดบัการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ความถีใ่นการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวนการใชง้านและระยะเวลาการใชง้านระบบ เป็น
ตน้ ผลกระทบต่อบุคคลเป็นตวัชีว้ดัผลกระทบจากการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เวลาที่ใช้ในการตดัสนิใจ ความมัน่ใจในการตดัสนิใจหรอืการตัดสนิใจเพื่อปฏบิตัิการ 
อย่างใดอย่างหนึ่งหลงัจากการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นต้น ผลกระทบต่อองคก์รเป็นตวัชี้วดัผลกระทบ
จากการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ต่ีอการท างานขององคก์รโดยรวม เป็นผลต่อก าไร ผลต่อคุณภาพของสนิค้า
และบรกิาร ผลต่อปรมิาณงาน เป็นตน้ 
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 ต่อมาในปี ค.ศ.2003 DeLone and McLean ไดพ้ฒันาแบบจ าลองความส าเรจ็ในระบบสารสนเทศโดยการเพิม่
องคป์ระกอบใหม่ขึน้มา 2 องคป์ระกอบ คอื คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) และความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบ 
(Intention to Use) และเกดิการรวมผลกระทบต่อบุคคลกบัผลกระทบต่อองคก์รโดยรวม มาเป็นประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Net 
Benefits) โดย DeLone and McLeanไดอ้ธบิายว่าเป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัปจัจยัต่าง ๆ ทีท่ าใหเ้กดิรูปแบบความส าเรจ็
ของระบบสารสนเทศ ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งมอียู่ 6 ปจัจยัดว้ยกนั คอื คุณภาพของขอ้มูล(Information Quality), คุณภาพของ
ระบบ (System Quality), คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality), ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบ (Intention to Use), 
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) และประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Net Benefits) โดยทัง้ 6 ปจัจยัน้ีต่างกม็คีวามเกีย่วขอ้งกนั 
ซึง่สามารถแสดงเป็นแบบจ าลองความส าเรจ็ไดด้งัภาพที2่ 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 2 Delone and Mclean IS Success Model (2003) 

จากแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ จะเหน็ไดว้่าปจัจยัต่าง ๆ นัน้ มคีวามเกีย่วขอ้งกนัโดยสามารถ
อธบิายได ้ดงันี้  

1. คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คอืคุณภาพของขอ้มูลทีผู่ใ้ชง้านระบบสารสนเทศไดร้บัจากการ
ใชง้านระบบสารสนเทศ ซึง่คุณภาพของขอ้มลูจะสง่ผลถงึความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน และความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

2. คุณภาพของระบบ (System Quality) คอืคุณภาพของระบบสารสนเทศทีผู่ใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบสารสนเทศ 
ไดอ้ย่างสะดวกสบาย เช่น ความเสถยีรของระบบ ซึง่คุณภาพของระบบสารสนเทศจะสง่ผลถงึความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านและ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

3. คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) คอื คุณภาพทีผู่ใ้ชง้านระบบสารสนเทศไดร้บัการช่วยเหลอื
หรอืตอบค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัปญัหาของระบบสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารหรอืผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ ซึง่คุณภาพ
ของการใหบ้รกิารจะสง่ผลถงึความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านและความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 

4. ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน (Intention to use) คอื การทีผู่ใ้ชง้านระบบสารสนเทศมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านระบบ
สารสนเทศ โดย DeLone and McLean (2003) ไดก้ล่าวว่า ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน สามารถน ามาใชเ้ป็นทางเลอืกในการวดั 
(Alternative Measure) ส าหรบัในบางบรบิท โดยความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านสามารถหมายถงึการวดัทศันคตขิองผูใ้ชง้านแต่ใน
ขณะทีก่ารใชง้าน (Use) เป็นการวดัพฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน ซึง่ทัง้ทศันคตแิละพฤตกิรรมจะเชื่อมโยงซึง่กนัและกนัไดน้ัน้
นับว่าเป็นเรื่องยากในการวดั ดงันัน้นักวจิยัจ านวนมากจงึเลอืกที่จะคงไวเ้พยีงการใชง้าน (Use) เช่น DeLone and McLean 
(2004) ทีไ่ดม้กีารปรบัปรุงแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ดงัแสดงในภาพที ่3 

5. ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) คอื ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอระบบสารสนเทศ โดยความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้านนัน้จะเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ชง้านแต่ละคนทีม่ต่ีอการใชง้านระบบสารสนเทศ ในสภาพแวดลอ้ม
และเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชใ้นแต่ละบุคคล ซึง่ความพงึพอใจในผูใ้ชง้านนัน้ถอืเป็นปจัจยัส าคญัในการวดัความส าเรจ็
ของระบบสารสนเทศ 

6. ประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Net Benefits) คอื ประโยชน์ทีผู่ใ้ชง้านระบบสารสนเทศ จะไดร้บัจากการใชร้ะบบสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 3 Delone and Mclean IS Success Model (2004) 

 
ปีเตอร ์รกัธรรม, ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัและกลยุทธท์ีส่รา้งแรงจูงใจในการใชง้าน

ระบบเชื่อมโยงขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกสไ์ดท้ าการศกึษาคน้ควา้ รวบรวมผลงานวจิยัในอดตี เพื่อปรบัปรุงกรอบแนวคดิการ
วจิยัโดยพฒันามาจาก Delone and Mclean IS Success Model (2003) ดงัแสดงไดใ้นภาพที ่4 ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 กรอบแนวคดิในการวจิยัทีจ่ะสนบัสนุนและสรา้งแรงจงูใจใหผู้ม้สีว่นไดส้่วนเสยี (Stake Holder) ทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนเขา้มาใชร้ะบบ NSW 
 จากกรอบแนวคดิการวจิยัของปีเตอร ์รกัธรรม, ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) พบว่า องคป์ระกอบของปจัจยัที่
สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจใหผู้้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Stake Holder) ได้ปรบัปรุงจากแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศโดยไดน้ ามาปรบัใช ้จากตวัแปรสง่ผ่าน คอืความตัง้ใจทีจ่ะใชง้าน(Intention to Use) หรอืการใชง้าน (Use) ส่งผล
ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั (Net Benefits) และเพิม่องคป์ระกอบของปจัจยัดา้นความไวว้างใจในระบบสารสนเทศ (Trust) เป็น
ตวัวดัผลเกีย่วกบัทศันคตขิองผูใ้ช้งานว่ามคีวามไวว้างใจต่อระบบสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศมคีวามน่าเชื่อถือ 
ระบบสารสนเทศสามารถใหข้อ้มูลทีต่รงกบัความเป็นจรงิ เป็นต้น ซึ่งไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าความไวว้างใจในระบบ (Trust) 
จะสง่ผลถงึการใชง้าน (Use)  
 จากทฤษฎแีบบจ าลองความส าเรจ็ในระบบสารสนเทศของDelone and Mclean (1992, 2003, 2004) และจาก
การที่นักวจิยัหลาย ๆ ท่าน ได้คน้พบองคป์ระกอบของความส าเรจ็ในระบบสารสนเทศที่แตกต่างกนัในบางส่วนตาม
บริบทที่แท้จริงของการวิจยั ดงัที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นแล้ว ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงได้น าปจัจยัที่เป็นองค์ประกอบหลกัตาม   
กรอบแนวคดิการวจิยัของ ปีเตอร ์รกัธรรม, ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) มาเป็นรูปแบบในการวจิยัในครัง้นี้ ประกอบดว้ย
ปจัจยั 6 ปจัจยั คอื คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ(System Quality) คุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร (Service Quality) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ความไวว้างใจในระบบ (Trust) และการ
ใชง้าน (Use) 

Information Quality 

System Quality 

Service Quality 

User Satisfaction 

Trust 

Use 
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2.2 ทฤษฎีการแพรก่ระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) 
 องคป์ระกอบของทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม 
 Roger (1995) ไดน้ าเสนอทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory) โดยเชื่อว่า
การเปลีย่นแปลงของสงัคมและวฒันธรรมเกดิขึน้จากการแพร่กระจายของสิง่ใหม่ๆ จากสงัคมหนึ่งไปยงัอกีสงัคมหนึ่ง
และสงัคมนัน้รบัเขา้ไปใชส้ิง่ใหม่ๆ นี้ คอืนวตักรรม ซึง่เป็นทัง้ความรู้ ความคดิ เทคนิควธิกีาร และเทคโนโลยโีดยได้
อธบิายทฤษฎกีระบวนการแพร่กระจายนวตักรรมนี้ว่ามตีวัแปรหรอืองคป์ระกอบหลกัทีส่ าคญั 4 ประการ (Four main 
element in the diffusion of innovations) คอื 

1. นวตักรรม (Innovation) หรอืสิง่ใหม่ทีจ่ะแพร่กระจายไปสู่สงัคมนวตักรรมทีจ่ะแพร่กระจายและเป็นที่
ยอมรบัของคนในสงัคมนัน้ประกอบดว้ย 2 สว่นทีส่ าคญั  คอื (1) สว่นทีเ่ป็นความคดิ (2) สว่นทีเ่ป็นวตัถุ นวตักรรมใดจะ
ถูกยอมรบัหรอืไม่นัน้ นอกจากจะเกีย่วกบัตวัผูร้บัระบบสงัคมและรบัการสือ่สารแลว้ตวัของนวตักรรมเองกม็คีวามส าคญั 

2. การสื่อสารโดยผ่านสื่อทางใดทางหนึ่ง (Types of Communication) เพื่อใหค้นในสงัคมไดร้บัรูร้ะบบ
การสื่อสาร โดยการสื่อสาร หมายถึง การติดต่อกนัระหว่างผู้ส่งข่าวสารกบัผู้รบัข่าวสาร โดยผ่านสื่อหรอืตวักลางใด
ตวักลางหนึ่งที่นวตักรรมนัน้แพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปสู่ผู้ใช้หรอืผู้รบันวตักรรม  อนัเป็นกระบวนการกระท า
ระหว่างกนัของมนุษย ์การสือ่สารจงึมคีวามส าคญัต่อการรบันวตักรรมมาก  

3. เกดิในช่วงเวลาหนึ่ง (Time or Rate of Adoption) เพื่อใหค้นในสงัคมไดรู้จ้กันวตักรรมหรอืแนวความคดิใหม่
หรอืการใช้ประโยชน์จากสิง่ที่มอียู่แล้วมาใช้ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกดิประโยชน์ ทางเศรษฐกจิและกระบวนการ
แพร่กระจายนวัตกรรมต้องอาศัยระยะเวลาและมีล าดับขัน้ตอนเพื่อให้บุคคลปรับตัวและยอมรับนวัตกรรมหรือ
แนวความคดิใหม่ (a given time period) 

4. ระบบสงัคม (Social System) โดยการแพร่กระจายนวตักรรมเขา้สู่สมาชกิของสงัคม ระบบสงัคมจะมี
อทิธพิลต่อการแพร่กระจายและการรบันวตักรรม กล่าวคอื สงัคมสมยัใหม่ระบบของสงัคมจะเอือ้ต่อการรบันวตักรรม ทัง้
ความรวดเรว็และปรมิาณทีจ่ะรบั (Rate of Adoption) เพราะมบีรรทดัฐานและรบัค่านิยมของสงัคมทีส่นับสนุนการ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ดงันัน้เมื่อมกีารแพร่กระจายสิง่ใหม่เขา้มา สงัคมกจ็ะยอมรบัได้ง่าย ส่วนสงัคม
โบราณหรอืสงัคมที่ยดึติดกบัความเชื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นสงัคมล้าหลงัจะมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัสงัคมสมยัใหม่ ความ
รวดเรว็ของการแพร่กระจายและปรมิาณทีจ่ะรบันวตักรรม จงึเกดิไดช้า้กว่าและน้อยกว่าหรอือาจจะไม่ยอมรบัเลยกไ็ด ้ 
 การยอมรบันวตักรรม 
 การยอมรบันบัว่าเป็นกระบวนการ (Process) ทีเ่กดิขึน้ทางจติใจภายในบุคคลเริม่จากไดย้นิ ในเรื่องวทิยาการ
นัน้ ๆ จนกระทัง่ยอมรบัน าไปใชใ้นทีส่ดุ ซึง่กระบวนนี้มลีกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ (Decision 
Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรบัออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 
 ขัน้ที ่1 ขัน้รบัรูห้รอืตื่นตน (Awareness Stage) 
 เป็นขัน้เริม่แรกทีน่ าไปสูก่ารยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใหม่หรอืวธิกีารใหม่ ขัน้นี้เป็นขัน้ทีไ่ดร้บัรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหม่ ๆ 
(นวตักรรม) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพีหรอืกจิกรรมของเขาแต่ยงัไดร้บัข่าวสารไม่ครบถ้วน ซึง่การรบัรูม้กัเป็น
การรบัรู้โดยบังเอิญและจะท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไป อนัเนื่องจากมีความต้องการวิทยาการใหม่ ๆ นัน้ในการ
แกป้ญัหาทีต่นเองมอียู ่
 ขัน้ที ่2 ขัน้สนใจ (Interest Stage) 
 เป็นขัน้ที่เริ่มมีความสนใจแสวงหารายละเอียดเกี่ยวกบัวิทยาการใหม่ ๆ เพิ่มเติม พฤติกรรมนี้เป็นไปใน
ลกัษณะทีต่ัง้ใจแน่ชดั และใชก้ระบวนการคดิมากกว่าขัน้แรกซึง่ในขัน้นี้จะท าใหไ้ดร้บัความรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหม่หรอืวธิกีารใหม่
มากขึน้ ซึง่บุคลกิภาพและค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสงัคมหรอืประสบการณ์เดมิจะมผีลต่อบุคคลนัน้ และมผีลต่อ
การตดิตามขา่วสารหรอืรายละเอยีดของสิง่ใหม่หรอืวทิยาการใหม่นัน้ดว้ย 
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 ขัน้ที ่3 ขัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) 
 เป็นขัน้ทีจ่ะไตร่ตรองว่าจะลองใชว้ธิกีารหรอืหาวทิยาการใหม่ ๆ นัน้ดหีรอืไม่ ดว้ยการเปรยีบเทยีบระหว่าง
ขอ้ดแีละขอ้เสยีว่า เมื่อน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อกจิกรรมของตนหรอืไม่ หากรูส้กึว่ามขีอ้ดมีากกว่าจะตดัสนิใจใช ้
ขัน้นี้จะแตกต่างจากขัน้อื่นๆ ตรงทีเ่กดิการตดัสนิใจทีจ่ะลองความคดิใหม่ ๆ โดยบุคคลมกัจะคดิว่าการใชว้ทิยาการใหม่ ๆ 
นัน้เป็นการเสีย่งไม่แน่ใจถงึผลทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้ ในขัน้นี้จงึต้องการแรงเสรมิ (Reinforcement) เพื่อใหเ้กดิความแน่ใจ
ยิง่ขึน้ว่าสิง่ทีเ่ขาตดัสนิใจแลว้นัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ โดยการใหค้ าแนะน าใหข้า่วสารเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
 ขัน้ที ่4 ขัน้ทดลอง (Trial Stage) 
 เป็นขัน้ทีบุ่คคลทดลองใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นัน้กบัสถานการณ์ของตน ซึง่เป็นการทดลองดูกบัส่วนน้อยก่อน 
เพื่อจะไดด้วู่าไดผ้ลหรอืไม่ ในขัน้น้ีบุคคลจะแสวงหาขา่วสารทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัวทิยาการใหม่หรอืนวตักรรมนัน้ 
 ขัน้ที ่5 ขัน้ตอนการยอมรบั (Adoption Stage) 
 เป็นขัน้ทีบุ่คคลยอมรบัวทิยาการใหม่ ๆ นัน้ ไปใช้ในการปฏบิตักิจิกรรมของตนอย่างเต็มทีห่ลงัจากทีไ่ดท้ดลอง
ปฏบิตัแิละเหน็ประโยชน์ในสิง่นัน้แลว้ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการยอมรบัในนวตักรรม 

การทีน่วตักรรมจะไดร้บัการยอมรบัหรอืไม่นัน้ขึน้อยู่กบัปจัจยั 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. มคีวามสามารถดกีว่าเดมิ (Relative Advantage) คอืนวตักรรมทีค่ดิคน้ขึน้มาเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลติภณัฑเ์ดมิ
แลว้จะมคีวามสามารถทีด่ขี ึน้ เช่นคุณสมบตัทิีด่ขี ึน้ หรอืการใชง้านทีง่่ายขึน้ สะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ทัง้ยงัสรา้งความ
พงึพอใจใหก้บัผูใ้ชไ้ดด้กีว่าของเดมิ 
 2. นวตักรรมต้องสามารถเขา้ไดก้บัประสบการณ์การใชเ้ดมิ (Compatibility) สามารถน ามาปรบัในชวีติประจ าวนั
ไดจ้รงิ เพราะกระบวนการในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการใชง้านของคนเรานัน้ ตอ้งใชเ้วลานาน ดงันัน้หากนวตักรรม
ไม่สามารถท าใหผู้ใ้ชรู้ส้กึว่าเป็นการเปลีย่นแปลงการใชง้านทีไ่ม่ล าบากมาก และผูใ้ชไ้ม่ไดร้บัประสบการณ์การใชท้ีด่ขี ึน้
นวตักรรมนัน้ กจ็ะเกดิการแพร่ขยายการของการใชง้านไดต้ ่า 
 3. ความซบัซอ้นของนวตักรรม (Complexity) หากนวตักรรมมคีวามซบัซอ้นยากทีจ่ะเรยีนรูห้รอืท าความเขา้ใจ 
หรอืมขี ัน้ตอนทียุ่่งยากในการใชง้านของกลุ่มคนในสงัคม นวตักรรมนัน้กม็โีอกาสในการไดร้บัความนิยม แพร่ขยายการ
ใชง้านไดต้ ่ากว่านวตักรรมทีม่คีวามซบัซอ้นน้อยกว่า 
 4. ความสามารถในการแสดงใหเ้หน็ถงึการใชง้าน (Trialability) เมื่อเกดิการลองใชน้วตักรรมใหผ้ลทีน่่าพงึพอใจ 
ใชง้านไดจ้รงิอย่างทีไ่ดโ้ฆษณาไว ้ผูใ้ชรู้ส้กึชื่นชอบกบัของใหมท่ีไ่ดล้องมากกว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารเดมิ ดงันัน้ โอกาส
ของการซือ้เพื่อน าไปใชง้านกจ็ะมมีากขึน้   

5. ความสามารถในการแสดงใหเ้หน็ผลลพัธท์ีส่งัเกตได ้(Observability) การแพร่กระจายของนวตักรรมจะเป็นไปได้
มากหรอืน้อยนัน้ ยงัขึน้กบัความสามารถทีน่วตักรรมเกดิผลลพัธท์ีม่องเหน็ไดง้่าย ผ่านการใชง้านของกลุ่มคนล ้าสมยัหรอืน า
สมยั ยิง่การแสดงผลลพัธส์ามารถท าใหค้นสงัเกตเหน็ถงึความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ใหม่ และตอบสนองความต้องการ
ของคนทัว่ไปไดด้มีากเท่าไรโอกาสของการแพร่ขยายกจ็ะยิง่มเีพิม่มากขึน้เท่านัน้ 
 ทฤษฎนีี้อธบิายใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมและบุคลกิลกัษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มในสงัคมเพื่อใหเ้ขา้ใจวธิกีารยอม
นวตักรรมของคนแต่ละกลุ่มในสงัคม ไดด้งันี้ 

1. Inventor คอื คนกลุ่มแรกในสงัคม ทีน่อกจากเป็นทัง้ผูป้ระดษิฐค์ดิคน้แลว้ยงัรวมไปจนถงึผูใ้ชง้านทีม่คีวามรู้
และชอบตดิตามเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

2. Early Adopters เป็นกลุ่มทีช่อบลองอะไรใหม่ ๆ และค่อนขา้งมฐีานะ  
3. Early Majority กลุ่มนี้จะตดัสนิใจไดต้้องคดิหลายรอบแต่ต้องใชง้านไดง้่ายและมปีระโยชน์ การตดัสนิใจเลอืก

นวตักรรมของกลุ่มนี้มกัดจูากการตดัสนิใจของสองกลุ่มแรก 
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4. Late Majority กลุ่มนี้กว่าจะใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมได ้อาจจะเริม่ตกรุ่นไปแลว้และมคีวามจ าเป็นต้องการ
ใชง้านจรงิๆ จงึจะใช ้ถา้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยใีดเขา้ถงึการยอมรบัของคนกลุ่มนี้ได ้ถอืว่าประสบความส าเรจ็แลว้ 

5. Laggard เป็นกลุ่มทีม่ใีชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเมื่อตกรุ่นไปแลว้ และเป็นกลุ่มสุดทา้ยในสงัคม กลุ่มนี้จะเลอืกซือ้
โดยสอบถามขอ้มลูจากคนรอบขา้งโดยเฉพาะ จะดจูากพฤตกิรรมของคนในสงัคม กลุ่มก่อน ๆ 
  

Moore and Benbasat (1996) ไดก้ล่าวเพิม่เตมิถงึการยอมรบันวตักรรมใหม่เกดิจากหลายปจัจยั เช่น ความง่าย
ของการใชง้าน (Ease of Use) ความไดเ้ปรยีบหรอืการไดป้ระโยชน์ (Relative Advantage) ความเขา้กนัได ้(Compatibility) 
แสดงผลอย่างชดัเจน (Result Demonstrability) ทศันวสิยั (Visibility) การทดลองใชไ้ด ้(Trial ability) 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
 แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  เป็นตวัแบบทีไ่ดร้บัความนิยม
มากทีส่ดุทีม่กีารน ามาใชใ้นการศกึษาถงึความตัง้ใจใชร้ะบบของผูใ้ชง้านโดยตวัแบบดงักล่าวไดม้กีารน าเสนอในครัง้แรก
โดย Fred (1989) ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธป์รญิญาเอก ขณะศกึษาที ่MIT Sloan of Management โดยได้
เสนอว่าการใชร้ะบบคอืการตอบสนองทีส่ามารถอธบิายหรอืท านายโดยแรงจงูใจของผูใ้ชซ้ึง่เป็นอทิธพิลทางตรงจากการ
กระท าภายนอก ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของระบบที่เกดิขึน้จรงิและความสามารถของระบบ โดย Fred ได้เสนอตวั
แบบการยอมรบัเทคโนโลยใีนครัง้แรก  ดงัแสดงในภาพที ่5 

 
ภาพท่ี 5 ตวัแบบดัง้เดมิของ TAM ทีเ่สนอโดย Fred 

  
Fred เสนอว่า แรงจงูใจของผูใ้ชส้ามารถอธบิายดว้ยปจัจยั 3 ปจัจยั คอื ความง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ 

และทศันคตทิีม่ต่ีอการใชร้ะบบ โดยต่อมาไดศ้กึษาปรบัปรุงโมเดล โดยเพิม่ตวัแปรอื่น ๆ แกไ้ขความสมัพนัธม์าเรื่อย ๆ 
จนไดต้วัแบบทีม่กีารปรบัปรุงเพื่อใหม้คีวามกระชบัยิง่ขึน้จนไดต้วัแบบทีป่รบัปรุงครัง้สดุทา้ย ดงัภาพที ่6 
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ภาพท่ี 6 การปรบัปรุงของตวัแบบ TAM ทีเ่สนอโดย Fred 

  
จากภาพที ่6 การศกึษาหาความสมัพนัธข์องการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความยากง่ายในการใชง้าน และ

การยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน พบว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลโดยตรง
กบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน การทีผู่ใ้ชง้านจะให้การยอมรบัเทคโนโลยนีัน้ เกดิจากเหตุผลเพยีงไม่มาก คอื 
เทคโนโลยทีี่น ามาประยุกต์ใชน้ัน้ ต้องออกแบบมาเพื่อผูใ้ชง้าน และการใชง้านเทคโนโลยเีหล่านัน้ง่ายหรอืยาก แมว้่า
การใชง้านทีย่ากจะท าใหก้ารยอมรบัในดา้นของความมปีระโยชน์ลดน้อยลงได ้แต่เทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่ายกไ็ม่สามารถ
ทดแทนความไม่มปีระโยชน์ของเทคโนโลยไีด้ จึงท าให้เห็นได้ว่าการรบัรู้ถึงประโยชน์มีความส าคญัต่อการยอมรบั
เทคโนโลยมีากกว่าการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้งาน ซึง่เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัการออกแบบระบบและมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน และเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้มในการออกแบบระบบใหป้ระสบความส าเรจ็  
 องคป์ระกอบของแบบจ าลอง TAM ประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี คือ  

1. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัของผูใ้ชง้านทีเ่ชื่อว่าเทคโนโลยทีีน่ ามาใช้ 
จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในงานของตน การรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิลอย่างมากต่อการยอมรบัเทคโนโลยผีูใ้ชง้าน  

2. การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัซึง่ผูใ้ชง้านเชื่อว่าเทคโนโลยี
ทีใ่ชจ้ะต้องมคีวามง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ต้องใชค้วามพยายาม ซึง่การรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
งานมอีิทธพิลต่อทศันคติที่มีต่อการใช้งาน และมีการศกึษาจ านวนมาก พบว่า การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึประโยชน์ และยงัมบีางงานวจิยัพบว่า การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลโดยตรงต่อการ
ใชง้านของผูใ้ชอ้กีดว้ย  

3. ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) หมายถงึ ทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอเทคโนโลย ีซึง่จะ
น าไปสู่พฤติกรรมทีม่ต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ๆ เช่น รู้สกึสนใจที่จะใช้งาน รูว้่าระบบนัน้ ๆ ดหีรอืไม่ด ีรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบ
ระบบนัน้ ๆ ซึง่ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้านจะไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูถ้งึประโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  
  4. พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน (Behavioral Intention) หมายถงึ พฤตกิรรมทีผู่ใ้ชง้านมต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ๆ โดย
พฤตกิรรมดงักล่าวจะไดร้บัอทิธพิลจากการรบัรูถ้งึประโยชน์ของเทคโนโลย ีและทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลย ี
  

6. ระเบียบวิธีวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากร/เจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้าน ระบบ GFMIS ของหน่วยงานภายในสงักดั
กรมทางหลวง (ส่วนภูมภิาค) จ านวน 202 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่วนัที ่1 – 15 มนีาคม 2561 รวมระยะเวลา 15 วนั  
ใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใชท้ฤษฎคีวามน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวธิกีารการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi Stage Random Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีส่ามารถอา้งองิไปถงึประชากรทุกกลุ่ม ไดอ้ย่างถูกต้อง
และกลุ่มตวัอย่างทุกหน่วยมโีอกาสไดร้บัเลอืกเท่า ๆ กนัขอ้มูลทีไ่ดน้ ามาวเิคราะห์ทางสถติ ิด้วยค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ
ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานในการแปลความหมายและอธบิายขอ้มูลใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู (Multiple regression Analysis) ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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7. สรปุผลการวิจยั  

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.56, มอีายุ  41 – 50 ปี จ านวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.69 ระดบัการศกึษาสงูสุด คอืระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.71 ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.81 มอีายุงานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.95  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านระบบ GFMIS ดงันี้ 
1.1 ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 4.14, SD = 0.743) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื ระบบ GFMIS ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นปจัจุบนั ( X = 4.30, SD = 0.817) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื 
ระบบ GFMIS ใหข้อ้มลูในเวลาทีท่่านตอ้งการไดท้นัด ี( X = 4.06, SD = 0.826)  

1.2 ดา้นคุณภาพของระบบ ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.92, SD = 0.837) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ระบบ GFMIS สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ ( X = 4.12, SD = 0.802) ส่วนขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ระบบ GFMIS สามารถโต้ตอบกนัระหว่างผูใ้ชง้านกบัระบบไดท้นัทเีมื่อต้องการความช่วยเหลอื ( X = 3.67, 
SD = 1.107)  

1.3 ดา้นคุณภาพของการใหบ้รกิาร ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.90, SD = 0.875) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ส านักงานคลงัจงัหวดั (กรมบญัชกีลาง) มคีวามพรอ้มในการใหค้ าปรกึษา
ปญัหาจากการใชง้านระบบ GFMIS ตลอดเวลา ( X = 4.04, SD = 0.919) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื ผูพ้ฒันาระบบ 
GFMIS รบัฟงัปญัหาและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชง้าน ในช่วงทีก่ าลงัพฒันาระบบ ( X = 3.74, SD = 1.044)         

1.4 ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.28, SD = 0.735) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ท่านคดิว่า ระบบ GFMIS มปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานเป็นอย่างมาก ( X = 4.42, 
SD = 0.737) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื ท่านคดิว่าผูใ้ชง้านสว่นใหญ่มทีศันคตทิีด่ต่ีอระบบ GFMIS ( X = 4.12, SD = 0.828)          

1.5 ดา้นความไวว้างใจในระบบ ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.288, SD = 0.721) เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ระบบ GFMIS ใหข้อ้มูลทีต่รงกบัความเป็นจรงิ ( X = 4.32, SD = 0.759) 
สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ท่านมคีวามไวว้างใจและเชื่อมัน่ว่าระบบ GFMIS จะช่วยใหก้ารท างานของท่านเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง ( X = 4.27, SD = 0.766)  

1.6 ดา้นการใชง้าน ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.27, SD = 0.794) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื การท างานของท่านตอ้งพึง่พาอาศยัระบบ GFMIS ในการท างาน ( X = 4.45, SD = 0.804) 
สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสดุ คอื ท่านใชง้านระบบ GFMIS โดยสมคัรใจ ( X = 4.18, SD = 0.929) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 (H1) คุณภาพของขอ้มูล ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบGFMIS เป็นการยอมรบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่2 (H2) คุณภาพของระบบ ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ GFMIS เป็นการยอมรบั
สมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่3 (H3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ GFMIS เป็นการ
ยอมรบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่4 (H4) คุณภาพของขอ้มลู สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ GFMIS เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่5 (H5) คุณภาพของระบบ สง่ผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ GFMIS เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน  
สมมติฐานที ่6 (H6) คุณภาพของการใหบ้รกิารส่งผลเชงิบวกต่อความไว้วางใจในระบบ GFMIS เป็นการยอมรบั

สมมตฐิาน 
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สมมตฐิานที ่7 (H7) ความพงึพอใจของผู้ใชง้าน ส่งผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ GFMIS เป็นการยอมรบั
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 8 (H8) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานระบบ GFMIS เป็นการยอมรับ
สมมตฐิาน      

สมมตฐิานที ่9 (H9) ความไวว้างใจในระบบ สง่ผลเชงิบวกต่อการใชง้านระบบ GFMIS เป็นการยอมรบัสมมตฐิาน   
ผลการค านวณหา Direct Effect, Indirect Effect และ Total Effect ทีส่ง่ผลต่อการใชง้านระบบ GFMIS พบว่า 

คุณภาพของขอ้มลู มคี่า Total Effect มากทีส่ดุ คอื 1.852 แสดงใหเ้หน็ว่า คุณภาพของขอ้มลู เป็นปจัจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และความไวว้างใจในระบบ น าไปสูก่ารใชง้าน ซึง่สอดคลอ้งและเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 

8. การอภิปรายผล 
จากการศกึษาระดบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชง้านระบบ GFMIS ไดแ้ก่ (1) คุณภาพของขอ้มูล (2) คุณภาพของ

ระบบ (3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร (4) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (5) ความไวว้างใจในระบบ (6) การใชง้าน ในภาพรวม
ของปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยั พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ (1) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (2) ความไวว้างใจ
ในระบบ (3) การใช้งาน และมค่ีาเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก 3 ปจัจยั ได้แก่ (1) คุณภาพของขอ้มูล (2) คุณภาพของระบบ 
(3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร จงึสามารถสรุป ไดว้่า คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการใหบ้รกิาร          
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ความไวว้างใจในระบบ และการใชง้าน เป็นปจัจยัทีส่่งผลใหเ้กดิการใชง้าน ระบบ GFMIS โดยเมื่อ
พจิารณาจากการค านวณหาค่า Total Effect พบว่า คุณภาพของขอ้มลูเป็นปจัจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้าน และความไวว้างใจในระบบ ไปสูก่ารใชง้าน (Use) ระบบ GFMIS มากทีส่ดุ 

ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ ปีเตอร ์รกัธรรม,ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัและกลยุทธ์
ทีส่รา้งแรงจงูใจในการใชง้านระบบเชื่อมโยงขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส ์จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัทีช่่วยสรา้งแรงจงูใจในการ
ใชง้านระบบ NSW เช่น คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของบรกิาร มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญั 
ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านและความพงึพอใจของผูใ้ชง้านมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญักบัความไวว้างใจในระบบ 
และการใชง้านระบบ  

เช่นเดยีวกบัขอ้คน้พบของอาชนเทพ  อคัรสวุรรณ์ (2558) ศกึษาเรื่อง องคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองคก์รภาครฐั จากการศกึษาพบว่า องคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความส าเรจ็ของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์กรภาครฐั ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบ      
ทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดต่อความส าเรจ็ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์กรภาครฐั ประกอบดว้ย 
ความทนัสมยัหรอืเป็นปจัจุบนั มรีูปแบบทีง่่ายต่อการเขา้ใจ ตรงตามความต้องการของผู้ใช ้มคีวามถูกต้องเชื่อถือได ้
สมบรูณ์ครบถว้น ตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ระบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้มคีวามน่าเชื่อถอืง่ายต่อการใชง้าน 
ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ง่ายต่อการบ ารุงรกัษา สามารถใชง้านไดทุ้กระบบปฏบิตักิาร และทีส่ าคญัมรีะบบรกัษา
ความปลอดภัย ควบคุมการเข้าถึงระบบได้ด ี(2) ด้านคุณภาพของการบริการ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส่งผลให้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองคก์รภาครฐัประสบผลส าเรจ็  

และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของอคัรพล จนีาคม,อมัพลชูสนุก, วุฒนิพงษ์วราไกรสวสัดิ(์2558) ศกึษาเรื่อง อทิธพิล
ของคุณภาพสารสนเทศต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และประโยชน์ที่ได้รบัของผู้ใช้งาน เว็บ OPAC ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจากการศกึษาพบว่า (1) คุณภาพสารสนเทศในมติดิา้น
เน้ือหา ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นรปูแบบและดา้นความทนัเวลา มอีทิธพิลทางบวกต่อการใชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด (2) 
คุณภาพสารสนเทศในมติดิา้นความสมบรูณ์ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นรปูแบบ และดา้นความทนัเวลา มอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด (3) การใชง้านเวบ็ OPACหอ้งสมุด มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (4) การใชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด มอีทิธพิลทางบวกต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูใ้ชง้าน และ (5) ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด มอีทิธพิลทางบวกต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูใ้ชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด    
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10. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
10.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจยัในครัง้น้ี 

1. เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานในระบบสารสนเทศอื่นๆ ของกรมทางหลวงเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ถูกต้องและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน จงึควรมกีารบูรณาการดา้นการเชื่อมโยงขอ้มูลจากระบบการบรหิารงานการเงนิ
การคลงัภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Government Fiscal Management Information : GFMIS) และระบบจดัซือ้จดัจา้ง
ภาครฐัดว้ยอเิลก็ทรอนิกส ์(e-Government Procurement : e-GP) แบบ Real Time   

2. ในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานของระบบ GFMIS ควรพฒันา GFMIS web online (ส าหรบั
การปฏบิตังิานของสว่นภูมภิาค) ใหเ้ทยีบเท่ากบั GFMIS Terminal (ส าหรบัการปฏบิตังิานของสว่นกลาง)  
 10.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ควรขยายจ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขยายพืน้ทีเ่ป้าหมายใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน
ภายในสงักดักรมทางหลวง เพื่อน าผลของการวจิยัไปวางแผนในการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้นการเงนิและบญัช ีและเพื่อเป็นขอ้เสนอแนะใหก้ระทรวงการคลงัในฐานะหน่วยงานผูดู้แลระบบ
ปรบัปรุงและพฒันาระบบ GFMIS ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2. ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรศกึษาวจิยัจากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูของกรมทางหลวง (อธบิดแีละ
รองอธบิด ีหรอืผู้ที่สามารถก าหนดนโยบายการใช้งานได้) รวมถงึบุคลากร/เจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตัิงานในฐานะผู้รบัสนอง
นโยบายเพื่อน าไปสูก่ารปฏบิตังิาน เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึ น ามาเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูเชงิปรมิาณ เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะ
ใหก้ระทรวงการคลงัในฐานะหน่วยงานผูด้แูลระบบปรบัปรุงและพฒันาระบบ GFMIS ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

11. กิตติกรรมประกาศ 
 การค้นคว้าอิสระในครัง้น้ีส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร.ศุภสทิธิ ์จารุพฒัน์หิรญั ที่ให้
ค าปรกึษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ จนกระทัง่การคน้ควา้อสิระส าเรจ็ลุล่วง
ไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่และบุคลากรของกรมทางหลวง ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และสุดท้ายนี้
ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหเ้รยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท 
ทัง้นี้เพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัสว่นหนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงลงอย่างสมบรูณ์ในทุก ๆ ดา้น 
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