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บทคดัย่อ 

 การวจิยัในครัง้นี้มเีพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ PlanNET Account 
ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพการ
ให้บรกิาร (Service Quality) ความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction)  และความไวว้างใจในระบบ
(Trust) อนัจะน าไปสู่การยอมรบัของผู้ใช้งาน (User Adoption)  ระบบ PlanNET Account กลุ่มประชากร
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ประชากรในการวจิยัคือ บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ PlanNET 
Account ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกบัการใชง้านระบบ PlanNET Account กรมทางหลวง (ส่วนกลางและส่วน
ภูมภิาค) จ านวน 200 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ คอื ค่าความถี่  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เทคนิค
การวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผลสมการ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปจัจยัที่มีผลต่อการยอมรบัระบบ PlanNET Account   ได้แก่ (1) คุณภาพของ
ขอ้มูล (2) คุณภาพของระบบ (3) คุณภาพของการให้บริการ (4) ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (5) ความ
ไว้วางใจในระบบ (6) การยอมรบั ในภาพรวมของปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยั พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
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เช่นเดยีวกนัทัง้ 6 ปจัจยั จงึสามารถสรุป ได้ว่า คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน ความไวว้างใจในระบบ และการยอมรบั เป็นปจัจยัที่ส่งผลให้เกิดการยอมรบั ระบบ PlanNET 
Account ในระดบั(เฉย ๆ) ส่วน คุณภาพของการให้บริการเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้เกิดการยอมรบั ระบบ 
PlanNET Account ในระดบั(มาก)  โดยเมื่อพิจารณาจากการค านวณหาค่า Total Effect พบว่า ความ
ไวว้างใจในระบบเป็นปจัจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบั (Adoption) ระบบ PlanNET Account มากที่สุด 
โดยเกดิจากปจัจยัที่สนับสนุนให้เกดิความไวว้างใจในระบบ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
และคุณภาพของการใหบ้รกิาร  

ความไวว้างใจในระบบส่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบั มคี่า Total Effect มากทีสุ่ด คอื 1.508 แสดงให้
เหน็วา่ ความไวว้างใจในระบบเป็นปจัจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบั โดยเกดิจากปจัจยัทีส่นบัสนุนใหเ้กดิ
ความไวว้างใจในระบบ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการให้บรกิาร ซึ่ง
สอดคลอ้งและเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ค าส าคญั: ระบบ PlanNET Account 
 

ABSTRCT 

This research aims to study the factors influencing the acceptance of the PlanNET Account, 
such as: quality of information, system and service; user satisfaction and trust in the system  leading 
to user acceptance (User Adoption) of the PlanNET Account. The  population sample used in this 
study is the personnel and staff of the department of Highway, who trained on the use of the PlanNET 
Account. 200 samples were collected and analyzed by using the statistic of frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. The data analysis technique used in this 
research was a computer programmed in equation processing. The hypothesis was tested the factors 
affecting the adoption of the PlanNET Account such as (1) the quality of the data (2) the quality of 
the system (3) the quality of the service (4) the satisfaction of the user (5) (6) the overall acceptability 
of the 6 factors. This result was found that the average of datas each sample is on the high level, 
not different. It was concluded that the  quality of datas and system, user satisfaction, trust in the 
system and acceptance are factors in the adoption of the PlanNET Account at a level (dormant). The 
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quality of service is a factor in the adoption of the PlanNET Account at a level (high). When consider 
into account the total effect, found that the trust in the system was the most positive factor in the 
adoption of the PlanNET Account system, due to the factors supporting the trust includes: data 
quality, system quality and service quality. 

The trust in the system was positive affected on the acceptance value. Total Effect value was 
the most at 1.508, indicated that the trust in the system is a positive factor for acceptance. This is 
due to factors supporting the trust in the system, including the quality of the data, system and service 
that consistent with the hypothesis set. 
 
Keywords : PlanNET Account System 
 

บทน า 

ในปจัจุบนันวตักรรมใหม่ๆ ไดเ้กดิขึน้เพื่อตอบสนองความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ การตอบโจทย์
ของสังคมยุคดิจิตอล รวมไปถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และการเปลี่ยนแปลง  
การพฒันาทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็ของเทคโนโลยสีารสนเทศไดก้่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งมากมายทัง้ใน
ภาครฐัและภาคเอกชนโดยทีภ่าคเอกชนได้ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเตม็ศกัยภาพในการ
แข่งขนัผลิตสนิค้าและบรกิาร เพื่อสร้างคุณค่าและประสิทธภิาพของงานให้แก่ลกค้าแต่ในขณะเดียวกนั
ภาครัฐยงัใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศน้อยมากในการสร้างระบบในการท างานให้เกิด
ประสทิธภิาพและน าเสนอขอ้มูลและบรกิารสาธารณะให้แก่ประชาชนซึง่อาจเป็นจุดด้อยของภาครฐัที่ยงัไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง ในปจัจุบนักลบัพบว่าหน่วยงานราชการ
แทบทุกแห่งไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการน าเอาเครื่องคอมพวิเตอรม์าใชใ้นงานพมิพเ์อกสาร
แทนเครื่องพมิพด์ดี แต่ในความเป็นจรงิแล้วการใช้ประโยชน์จากเครื่องคอมพวิเตอรย์งัมดีา้นอื่น ๆ อกี เช่น 
การสรา้งฐานขอ้มลูเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มูล เทคโนโลยเีช่นนี้มปีระสทิธภิาพสงูมากในการเกบ็ขอ้มูลของ
หน่วยงานราชการ  แทนวธิกีารเกบ็ขอ้มูลแบบเก่าหรอืแบบที่เป็นเอกสาร แต่ถึงอย่างไรกต็ามหน่วยงาน   
บางแห่งของรฐัได้สร้างจุดเริม่ต้นด้วยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการท างานประจ าวนัที่อ านวย
ความสะดวกทัง้แก่ขา้ราชการและประชาชนซึ่งนับว่าเป็นการจุดประกายความฝนัในภาครฐัที่ดเีกี่ยวกบั
เทคโนโลยทีี่ใช้ในการปฏบิตังิานการด าเนินงานด้านการปฏริูประบบราชการไทย มวีตัถุประสงค์เพื่อปรบั
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เปลีย่นแนวทางการด าเนินงานของภาครฐัใหม้คีวามโปร่งใสในการตดัสนิใจ รวมทัง้มวีธิที างานทีร่วดเรว็และ
คล่องตวัเพิม่มากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของสงัคม ตลอดจนตอบสนองการบรหิารประเทศที่ยดึ
ประชาชนเป็นศนูยก์ลาง โดยมุ่งเน้นกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ระดบัล่างและทอ้งถิน่ ในภาพรวมของ
การบรหิารประเทศ รฐับาลได้มนีโยบายพฒันาการบรหิารงานให้ก้าวสู่ แนวทางของรฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์
(e-Government) เพื่อใหร้ฐับาลอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็นกลไกส าคญัในการพฒันากลยุทธ์และเป็นองค์ประกอบที่
ส าคญัในการปฏริูประบบราชการไทย รวมถงึเป็นกลไกศนูยก์ลางในการพฒันาระบบงานทางอเิลก็ทรอนิกส์
อื่นๆ ในอนาคต ส าหรบัการบรหิารงานด้านการคลงั รฐับาลมนีโยบายด าเนินการปรบัปรุงการบรหิารงาน
ดา้นการคลงัของภาครฐัใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ โดยมุ่งเน้นทีเ่ป้าหมายและผลลพัธข์องการ
ด าเนินงาน เพื่อให้สามารถแปลงนโยบายและวสิยัทศัน์ของรฐัไปสู่การปฏบิตัจิรงิ รวมถงึสามารถเปิดเผย
ขอ้มลูต่อสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงานจากแนวนโยบายดงักล่าว รฐับาลจงึไดเ้ร่งปฏริปูระบบ
การบรหิารและการปฏบิตังิานทางดา้นการเงนิการคลงัใหมุ้่งสู่ระบบอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นเครื่องมอืในการ
บรหิารทรพัยากรของประเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยไดร้เิริม่ใหม้ ี“ระบบการบรหิารการเงนิการคลงัภาครฐั
แบบอเิลก็ทรอนิกส”์ หรอื ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management System) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายและยทุธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศ 
 การที่จะส่งเสรมิให้มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใช้ในภาครฐันัน้  สิง่ส าคญัที่ควรเลง็เหน็
และควรเตรยีมการใหพ้ร้อมกค็อืการสรา้งความเขา้ใจและวสิยัทศัน์ของผูน้ า และมเีป้าหมายอย่างมุ่งมัน่ทีจ่ะ
พฒันาระบบสารสนเทศในภาครฐัให้เขม้แขง็และมศีกัยภาพสูงสุด  และประเดน็ที่จะละเลยไม่ได้กค็อืการ
เตรยีมความพร้อมส าหรบักลุ่มผู้ใช้งาน หรอืข้าราชการที่ต้องเขา้มารองรบังานที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีส ารสนเทศ หลักส าคัญส า ห รับการประยุกต์ ใ ช้ เทคโนโลยีส ารสนเทศนั ้น  
ควรเขา้ใจและตระหนักถึงความจ าเป็นความคุ้มค่า และประโยชน์สูงสุด ต้องมองให้ละเอยีดถี่ถ้วนด้วยว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศแต่ละประเภทมีศกัยภาพหรือสามารถท าอะไรได้บ้าง  แล้วจึงน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เหมาะสมมาช่วยให้องค์กรสามารถท างานในลกัษณะใหม่  หรือน ามาใช้เพื่อช่วยแก้ปญัหา 
ทีป่ระสบอยู ่ จงึจะเกดิผลของการปรบัปรุงในองคก์รอยา่งแทจ้รงิ กองการเงินและบัญชีเป็นหน่วยงาน
ภายใตส้งักดักรมทางหลวง มหีน้าทีใ่นการตรวจสอบ ตดิตามและควบคุมการบรหิารเงนิงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี รวมถึงการเร่งรดัการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณในภาพรวม ของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภมูภิาค
โดยการด าเนินงานในปจัจุบนัมีข ัน้ตอนที่ซบัซ้อน อาจจะส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการด าเนินงาน และ
สิ้นเปลอืงทรพัยากรบุคคลในการตดิตาม ตรวจสอบ และควบคุมการบรหิารงบประมาณรายจ่ายในแต่ละ
ขัน้ตอน นอกจากนัน้การด าเนินงานยงัขึน้อยูก่บัความเชี่ยวชาญของตวับุคคลกล่าวคอืการท างานจะขึน้อยู่
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กบัเจา้หน้าทีท่ ีร่บัผดิชอบงานนัน้ ๆ  หากเจา้หน้าทีไ่ม่อยูห่รอืตดิราชการอื่น ๆ จะท าใหก้ารปฏบิตังิานล่าช้า
หรือหยุดชะงกัลงโดยจะส่งผลเสยีหายต่อการด าเนินงานส่วนในอื่นที่ เกี่ยวข้องจนเป็นผลให้การบริหาร
งบประมาณและการเร่งรดัตดิตามการใชจ้่ายงบประมาณของกรมทางหลวงมปีระสทิธภิาพน้อยลง 
 จากขอ้จ ากดัดงักล่าวกองการเงนิและบญัช ีกรมทางหลวง ได้ตระหนกัถงึปญัหาต่าง ๆ โดยในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 กองการเงนิและบญัช ีได้มกีารจดัท าโครงการปรบัปรุงระบบงบประมาณ
กรมทางหลวง (PlanNET Account) หรือเรียกว่า “ระบบ PlanNET Account”  โดยจ้างที่ปรึกษาและ
ผูเ้ชีย่วชาญ จากคณะวศิวกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์มาพฒันาระบบงบประมาณของกรมทาง
หลวงขึน้ เพื่อเพิม่ประสทิธิภาพของการท างานและการรายงานผลการด าเนิน งานให้ทนัต่อเวลาโดยการ
ท างานผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ที่เวบ็ไซต์ http://plannet.doh.go.th/account มวีตัถุประสงค์เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพ ลดระยะเวลาการท างาน และลดความซบัซอ้นในกระบวนการท างาน ดงันี้ 

1. การจดัท าเอกสารรหสังบประมาณรายจ่าย (GFMIS) และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ของกรม
ทางหลวง 
2. การจดัท าทะเบยีนคุมงบประมาณ เงินประจ างวด และติดตามการตรวจสอบการจดัสรรเงิน

งบประมาณ และการโอนเปลีย่นแปลงเงนิงบประมาณซึง่ตอ้งรองรบั  พระราชบญัญตังิบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีและการใชจ้่ายเงนิงบประมาณปีเก่าไปพลางก่อน 

 3. การจดัท าเอกสารการจดัสรรเงนิงบประมาณ และการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณ 
4. การน าเขา้ขอ้มลูการในสัง่ซื้อส ัง่จ้างผลการเบกิจ่ายเงนิ และการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณแทน กนั

จากระบบ GFMIS และกรมทางหลวงมาใช้ในการติดตาม  และจัดท ารายงานการใช้จ่าย
งบประมาณของกรมทางหลวง 

 5. การจดัท าทะเบยีนประวตั ิและการใชจ้่ายงบประมาณของสายทาง/โครงการ 
 6. การน าเขา้ขอ้มูลแผนงานพฒันาทางหลวง แผนงานบ ารุงรกัษาทางหลวง และแผนงานอ านวย
ความปลอดภยัทางหลวง มาใช้ในการตดิตาม ตรวจสอบรายละเอยีด  และความก้าวหน้าในการด าเนินงาน
ของแต่ละสายทาง/โครงการ 
 จากการน าระบบ PlanNET Account มาใช้ในการด าเนินงานและการปฏบิตังิาน ของหน่วยงานใน
ส่วนกลางและส่วนภมูภิาค ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปจัจยั   ทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ 
PlanNET Account เพื่อน าผลที่ได้จากการวิจ ัยไปพัฒนาและปรับปรุงระบบ PlanNET Account ให้มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

http://plannet.doh.go.th/account
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เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ PlanNET Account ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality) ความ
พงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  และความไวว้างใจในระบบ(Trust) อนัจะน าไปสู่การยอมรบัของ
ผูใ้ชง้าน (User Adoption)  ระบบ PlanNET Account 

 
สมมุติฐานการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ระบบ PlanNET Account  

สมมตฐิานที ่2  คุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน 
(User Satisfaction) ระบบPlanNET Account 

สมมตฐิานที่ 3  คุณภาพของการให้บรกิาร (Service Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ระบบ PlanNET Account 

สมมตฐิานที ่4  คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ
(Trust)  ระบบ PlanNET Account  

 
สมมตฐิานที ่5 คุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจในระบบ(Trust) 

ระบบ PlanNET Account  
สมมตฐิานที ่6  คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) ส่งผลเชงิบวกต่อความไวว้างใจใน

ระบบ(Trust)  ระบบPlanNET Account 
สมมตฐิานที่ 7 ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรบัของ

ผูใ้ชง้าน (User Adoption)   
สมมติฐานที่ 8  ความไว้วางใจในระบบ (Trust) ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับของผู้ใช้งาน  

(User Adoption)   
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ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 

บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิตังิานด้านการเงินและบญัชขีองหน่วยงานภายในสงักดักรมทาง
หลวง (หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมภิาค) จ านวน 322 คน ที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกบัการใช้งานระบบ 
PlanNET Account 

 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา/ขอบเขตด้านตวัแปร 
ในการวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตดา้นเนื้อหา 6 ประเดน็ ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มลู(Information Quality) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ความไวว้างใจในระบบ (Trust) และการยอมรบั (Adoption) โดยมขีอบเขตดา้น
ตวัแปร ประกอบดว้ย 

2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) คุณภาพ
ของระบบ (System Quality) คุณภาพการใหบ้รกิาร (Service Quality)  

2.2 ตวัแปรส่งผ่าน (Mediator/ Intervening latent Variables) ได้แก่ ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
(User Satisfaction)  และความไวว้างใจในระบบ (Trust) 

2.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การยอมรบัของผูใ้ชง้าน (User Adoption) 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา (ระยะเวลาการเกบ็ข้อมูล) 
เกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่วนัที ่17 – 21 มกราคม 2561 รวมระยะเวลา 5 วนั จากบุคลากรและ

เจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้านระบบ PlanNET Account  
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบัจากการวจิยัในครัง้นี้ สามารถแบ่งได้เป็นประโยชน์ด้านวชิาการและ

ประโยชน์ในการน าไปใช ้ดงัต่อไปนี้ 
  

1. ประโยชน์ด้านวิชาการ 
1.1 เพิม่เตมิองคค์วามรูท้างวชิาการและทฤษฎต่ีาง ๆ รวมถงึผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัที่มี

ผลต่อการยอมรบัการใชง้านระบบ PlanNET Account ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ คุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน ความไวว้างใจในระบบ และการยอมรบั 
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 2.ประโยชน์ในการน าไปใช้ 
2.1 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้กองการเงินและบญัชี กรมทางหลวงปรบัปรุงและพฒันาระบบ 

PlanNET Account ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และสามารถตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน
ได ้  

2.2 เพื่อใชเ้ป็นกรณีศกึษาและเป็นแนวทางใหห้น่วยงานอื่น ๆ น าไปปรบัปรุงและพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ผูป้ฏบิตังิานและองคก์ร 

 

 

กรอบแนวคิดในกาวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

นิยามศพัท์ 

การยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance)  หมายถงึ การท าความเขา้ใจใน
เทคโนโลยแีละการตดัสนิใจทีจ่ะยอมรบัเทคโนโลยแีลว้ เทคโนโลยมีาใชใ้นชวีติประจ าวนั คอื การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความตัง้ใจที ่

ตวัแปรต้น 

-คุณภาพของขอ้มูล 

-คุณภาพของระบบ 

-คุณภาพกาให้บริการ 

ตวัแปรส่งผ่าน 

-ความพึงพอใจ

ของผูใ้ชง้าน 

 -ความไวว้างใจใน

ระบบ 

ตวัแปรตาม 

-การยอมรับ ระบบ 

PlanNET Account 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) 

แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) เป็นตวัแบบทีไ่ดร้บั
ความนิยมมากทีสุ่ดทีม่กีารน ามาใชใ้นการศกึษาถงึความตัง้ใจ ใชร้ะบบของผูใ้ชง้านโดยตวัแบบดงักล่าวไดม้ี
การน าเสนอในครัง้แรกโดย Fred (1989) ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของวทิยานิพนธป์รญิญาเอกขณะศกึษาที ่MIT 
Sloan of Management โดยไดเ้สนอวา่การใชร้ะบบคอืการตอบสนองทีส่ามารถอธบิายหรอืท านายโดย
แรงจงูใจของผูใ้ชซ้ึง่เป็นอทิธพิลทางตรงจากการกระท าภายนอก ประกอบดว้ยคุณลกัษณะของระบบที่
เกดิขึน้จรงิและความสามารถของระบบ โดย Fredไดเ้สนอตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยใีนครัง้แรก 

การศกึษาหาความสมัพนัธข์องการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความยากง่ายในการใชง้าน และการ
ยอมรบัเทคโนโลยขีองผู้ใช้งาน พบว่าการรบัรู้    ถึงประโยชน์ และการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมี
อทิธพิลโดยตรงกบัการยอมรบัเทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน การทีผู่ใ้ชง้านจะใหก้ารยอมรบัเทคโนโลยนีัน้ เกดิจาก
เหตุผลเพยีงไม่มากคอื เทคโนโลยต่ีาง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้นัน้ ต้องออกแบบมาเพื่อผู้ใชง้าน และการใช้
งานเทคโนโลยเีหล่านัน้ง่าย หรือยาก แม้ว่าการใช้งานที่ยาก จะท าให้การยอมรบัในด้านของความมี
ประโยชน์ลดน้อยลงได ้แต่เทคโนโลยทีีใ่ชง้านง่าย กไ็ม่สามารถทดแทนความไม่มปีระโยชน์ของเทคโนโลยี
ได ้จงึท าให้เหน็ไดว้่าการรบัรูถ้ึงประโยชน์มคีวามส าคญัต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากกว่าการรบัรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญส าหรบัการออกแบบระบบ  และมีอิทธิพลอย่างมากต่อการยอมรับ
เทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน และเป็นสิง่ทีไ่ม่ควรมองขา้มในการออกแบบระบบใหป้ระสบการความส าเรจ็  

 
องคป์ระกอบของแบบจ า ลอง TAM ประกอบดว้ยปจัจยัต่าง ๆ ดงันี้ คอื  
 

1) การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ระดบัของผูใ้ชง้านทีเ่ชื่อวา่ 
เทคโนโลยทีีน่ ามาใชจ้ะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในงานของตน การรบัรูถ้งึประโยชน์มอีทิธพิลอยา่งมากต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยผีูใ้ชง้าน  

2) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ระดบัซึง่ผูใ้ชง้าน
เชื่อวา่เทคโนโลยทีีใ่ชจ้ะตอ้งมคีวามง่ายในการใชง้าน สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม  ซึง่การ
รบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน และมกีารศกึษาจ านวนมาก พบวา่ การ
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รบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มอีทิธิพลต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ และยงัมบีางงานวจิยัพบว่า การรบัรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลโดยตรงต่อการใชง้านของผูใ้ชอ้กีดว้ย  
     3) ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน (Attitude Toward Using) หมายถงึ ทศันคตขิองผูใ้ชง้านทีม่ต่ีอ
เทคโนโลย ีซึ่งจะน าไปสู่พฤตกิรรมที่มต่ีอเทคโนโลยนีัน้ ๆ เช่น รู้สกึสนใจที่จะใช้งาน รู้ว่าระบบนัน้ ๆ ดี
หรือไม่ด ีรู้สกึชอบหรือไม่ชอบระบบนัน้ ๆ ซึ่งทศันคติที่มีต่อการใช้งานจะได้รบัอิทธิพลจากการรบัรู้ถึง
ประโยชน์และการรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน  

 4) พฤติกรรมของผู้ใช้งาน (Behavioral Intention) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้ใช้งานมีต่อ
เทคโนโลยนีัน้ ๆ โดยพฤตกิรรมดงักล่าวจะได้รบัอิทธพิลจากการรบัรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีและ
ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลย ีผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี
รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัระบบการบรหิารงบประมาณ ระบบ PlanNET Account 
ในยคุ Thailand 4.0 ของกรมทางหลวง” ครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชข้อ้มลูจากการส ารวจตวัอยา่ง
จากแบบสอบถาม 

 

ประเภทของข้อมูลและแหล่งท่ีมาของข้อมูล 
 1.ข้อมลูปฐมภมิู (primary data) จากแบบสอบถาม (questionnaire) ดว้ยการใชค้ าถามปลายปิด 
(closed end) เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ  PlanNET 
Account ของหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภมูภิาค, และศกึษาปจัจยัทีอ่ทิธพิลต่อการยอมรบัระบบ PlanNET 
Account ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), คุณภาพของระบบ (System Quality), คุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร (Service Quality) ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) ความไวว้างใจในระบบ 
(Trust) และการยอมรบั (Adoption)  

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวจิยัคอื บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานระบบ PlanNET Account ที่ผ่านการ

อบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบ PlanNET Account หน่วยงานละ 2 คน จ านวน 161 หน่วยงาน  
รวมทัง้สิน้ 322 คน  จากจ านวนประชากรในการวจิยั ทัง้หมด 322 คน ดงันัน้ ขนาดกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการ
ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของประชากรจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane,1973)  เนื่องจาก
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สามารถระบุจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน
ประชากร ดงันัน้เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ ผู้วจิยัจึงเลือกจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่จะใช้      ในการวจิยั 
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 

 
 
 
 
 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการท าวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการ

รวบรวมแนวคดิทางทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
แลว้น ามาสรา้งเป็นแบบสอบถาม โดยมขีอ้มลูของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชง้านระบบPlanNET Account  
ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัระบบการบรหิารงบประมาณ ระบบ 
PlanNET Account ในยคุ Thailand 4.0 ของกรมทางหลวง 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็อื่น ๆ  
 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยันี้ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 1. ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชส้ตูรสมัประสทิธแิอลฟา่ (Alpha Coefficient) 

2.สถิตเิชงิพรรณนา วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทของ
บุคลากร ทีต่ ัง้ของหน่วยงาน และอายงุาน) น ามาแจกแจงในรปูของสถติไิด้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) รอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแปลความหมาย
และอธบิายขอ้มลู 

3. สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Analysis) ใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอย
พหุคณู (Multiple regression Analysis)  
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สรปุผลการวิจยั 
ดา้นคุณภาพของขอ้มลู ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่ของคุณภาพอยูใ่น ระดบั (เฉย ๆ) ( X = 3.29, SD = 

0.912) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั (เฉย ๆ) เช่นเดยีวกนัทัง้ 6 ขอ้ โดยขอ้ที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ระบบ PlanNET Account ให้ขอ้มลูที่เป็นปจัจุบนั ( X = 3.32, SD = 1.041) ส่วนขอ้ที่มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื ระบบ PlanNET Account ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการ ( X = 3.25, SD = 1.001) 

 1.2 ดา้นคุณภาพของระบบ ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบั (เฉยๆ) ( X = 3.25, SD = 0.896) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั (เฉยๆ) เช่นเดยีวกนัทัง้ 7 ขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด 
คอื ระบบ PlanNET Account สามารถเขา้ถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว( X = 3.31, SD = 0.994) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ระบบ PlanNET Account สามารถโต้ตอบกนัระหว่างผู้ใช้งานกับระบบได้ทันทีเมื่อ
ตอ้งการความช่วยเหลอื ( X = 3.19,SD = 1.057) 

1.3 ด้านคุณภาพของการให้บรกิาร ในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.49, SD = 
0.790) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกนั 3 ขอ้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
(เฉยๆ) 1 ข้อ โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื กองการเงนิและบญัชใีห้การสนับสนุนอย่างเป็นที่น่าพอใจแก่
ผูใ้ช้งาน ระบบ PlanNET Account ( X = 3.56, SD 0.878) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ระบบ PlanNET 
Account มกีารใหค้วามช่วยเหลอืทางออนไลน์ทีเ่หมาะสม ( X = 3.39, SD = 0.880) 

1.4 ด้านความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั(เฉยๆ) ( X = 3.29, SD = 
0.894) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั(เฉยๆ)เช่นเดยีวกนัทัง้ 3 ขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
สงูสุด คอื ท่านคดิวา่ ระบบ PlanNET Account มปีระโยชน์ต่อการปฏบิตังิานเป็นอยา่งมาก ( X = 3.36, SD 
= 0.966) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ท่านคิดว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีทศันคติที่ดีต่อระบบ PlanNET 
Account ( X = 3.23, SD = 0.917)  

1.5 ด้านความไว้วางใจในระบบ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั(เฉยๆ ( X = 3.29, SD = 
0.936) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั(เฉยๆ) เช่นเดยีวกนัทัง้ 4 ข้อ โดยข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ท่านมคีวามไวว้างใจและเชื่อมัน่ว่า ระบบ PlanNET Account จะช่วยใหก้ารท างานของ
ท่านเป็นไปอย่างถูกต้อง ( X = 3.31, SD = 1.009 ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด คอื โดยรวมแล้วท่านมคีวาม
ไวว้างใจในระบบ PlanNET Account ( X = 3.26, SD = 1.043)  

1.6 ด้านการยอมรบั ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั(เฉยๆ) ( X = 3.27,SD = 0.850) เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบั(เฉยๆ) เช่นเดยีวกนัทัง้ 3 ขอ้ โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงสุด คอื 
การรบัรู้ถึงประโยชน์ของ ระบบ PlanNET Account ท าให้ท่านเกิดการยอมรบั ( X = 3.33, SD = 0.945) 
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ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต ่าสุด คอื ความง่ายของการใช้งาน ระบบ PlanNET Account ท าใหท้่านเกดิการยอมรบั 
( X = 3.21, SD = 0.927) 

 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการยอมรบัระบบ PlanNET Account   ได้แก่ (1) คุณภาพของ
ขอ้มูล (2) คุณภาพของระบบ (3) คุณภาพของการให้บริการ (4) ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน (5) ความ
ไว้วางใจในระบบ (6) การยอมรบั ในภาพรวมของปจัจยัทัง้ 6 ปจัจยั พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก
เช่นเดยีวกนัทัง้ 6 ปจัจยั จงึสามารถสรุป ได้ว่า คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ ความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งาน ความไวว้างใจในระบบ และการยอมรบั เป็นปจัจยัที่ส่งผลให้เกิดการยอมรบั ระบบ PlanNET 
Account ในระดบั(เฉย ๆ) ส่วน คุณภาพของการให้บริการเป็นปจัจยัที่ส่งผลให้เกิดการยอมรบั ระบบ 
PlanNET Account ในระดบั(มาก)  โดยเมื่อพิจารณาจากการค านวณหาค่า Total Effect พบว่า ความ
ไวว้างใจในระบบเป็นปจัจยัทีส่่งผลเชงิบวกต่อการยอมรบั (Adoption) ระบบ PlanNET Account มากที่สุด 
โดยเกดิจากปจัจยัที่สนับสนุนให้เกดิความไวว้างใจในระบบ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 
และคุณภาพของการใหบ้รกิาร  

ดงันัน้ กองการเงนิและบญัช ีกรมทางหลวง จงึควรตระหนักและให้ความส าคญัในเรื่องของความ
ไวว้างใจในระบบ PlanNET Account มากที่สุด โดยจะต้องพจิารณาปจัจยัด้านคุณภาพทัง้ 3 ปจัจยั ได้แก่ 
(1) คุณภาพของขอ้มลู (2) คุณภาพของระบบ และ (3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ
ของ ปีเตอร ์ รกัธรรม, ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์ (2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัและกลยุทธท์ีส่รา้งแรงจงูใจ ในการ
ใช้งานระบบเชื่อมโยงขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์ จากการศกึษาพบว่า ปจัจยัที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการใช้งาน
ระบบ NSW เช่น คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน     และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยส าคญั
กบัความไวว้างใจในระบบ และการใช้งานระบบ เช่นเดยีวกับขอ้ค้นพบของอาชนเทพ  อคัรสุวรรณ์ (2558) 
ศกึษาเรื่อง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์กร
ภาครฐั จากการศกึษาพบวา่ องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการ
บญัชใีนองค์กรภาครฐั ได้แก่ (1) ด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบที่มคีวามส าคญัมาก
ที่สุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์กรภาครฐั ประกอบด้วย ความ
ทนัสมยัหรอืเป็นปจัจุบนั มรีูปแบบทีง่่ายต่อการเขา้ใจ ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ มคีวามถูกต้องเชื่อถือ
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ได้ สมบูรณ์ครบถ้วน ตรวจสอบความถูกต้องได้ ระบบตอบสนองความต้องการของผู้ใช ้มคีวามน่าเชื่อถือ
ง่ายต่อการใช้งาน ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการบ ารุงร ักษา สามารถใช้งานได้ทุก
ระบบปฏบิตักิาร และทีส่ าคญัมรีะบบรกัษาความปลอดภยั ควบคุมการเขา้ถงึระบบไดด้ ี(2) ดา้นคุณภาพของ
การบรกิาร เป็นอกีหนึ่งองค์ประกอบทีส่่งผลใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองคก์รภาครฐัประสบ
ผลส าเรจ็ และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของอคัรพล  จนีาคม, อมัพล ชสูนุก, วุฒนิพงษ์  วราไกรสวสัดิ ์(2558) 
ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของคุณภาพสารสนเทศต่อการใชง้าน ความพงึพอใจ และประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูใ้ชง้าน 
เวบ็ OPAC ห้องสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเอกชนในเขกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  จากการศกึษาพบว่า 
(1) คุณภาพสารสนเทศในมติดิ้านเนื้อหา ด้านความถูกตอ้ง ด้านรปูแบบและด้านความทนัเวลา มอีทิธพิล
ทางบวกต่อการใชง้านเวบ็ OPAC ห้องสมุด (2) คุณภาพสารสนเทศในมติดิ้านความสมบูรณ์ ดา้นความถูก
ต้อง ด้านรูปแบบ และด้านความทนัเวลา มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจมีความสมัพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญักบัความไวว้างใจในระบบของผูใ้ชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด (3) การใชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด มี
อทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้งาน (4) การใช้งานเวบ็ OPAC ห้องสมุด มอีทิธพิลทางบวกต่อ
ประโยชน์ทีไ่ด้รบัของผูใ้ชง้าน และ (5) ความพงึพอใจของผู้ใช้งานเวบ็ OPAC หอ้งสมุด มอีทิธพิลทางบวก
ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผูใ้ชง้านเวบ็ OPAC หอ้งสมุด    

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. เพื่อให้การปฏิบตัิงานในระบบ PlanNET Account เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องและ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการใช้งาน จงึควรมกีารบูรณาการด้านการเชื่อมโยงข้อมูล จากระบบการ
บรหิารงานการเงนิการคลงัภาครฐัดว้ยระบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Government Fiscal Management Information 
: GFMIS) และระบบจดัซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) และ
การบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานภายในเพื่อไม่ให้เกดิการท างานซ ้าซ้อน  ประกอบกบัการใชฐ้านขอ้มูล
เดยีวกนัเพื่อไม่ใหเ้กดิขอ้มลูหลายแหล่ง และการส่งขอ้มลูแบบ Real Time   
 2. ในการพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการท างานของระบบ PlanNET Account ควรให้มกีารน าเขา้
ขอ้มูล Input โดยหน่วยงานหลกั และแสดงขอ้มูลในฐานเดยีวกนั เพื่อไม่ให้เกดิการซ ้าซ้อนในการท างาน 
รวมไปถึงความถูกต้องของการประมวลผลของระบบ และทนัต่อเวลา  เพื่อให้ข้อมูลถูกต้องตรงกนั ทัง้
หน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภมูภิาค 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ควรขยายจ านวนกลุ่มตวัอย่างหรอืขยายพื้นที่เป้าหมายให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงานภายในสงักดักรมทางหลวง เพื่อใหท้ราบถงึปญัหาและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิ ขอ้มลูทีไ่ดไ้ม่กระจุก
ตวัเกนิไป และควรมกีารตัง้กระทูถ้ามตอบเกีย่วกบัปญัหาทีเ่กดิขึน้ของการใชร้ะบบเพื่อน าผลของการวจิยัไป
พฒันาและปรบัปรุงระบบ  PlanNET Account ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 2. ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ควรน าขอ้มลูทีเ่ป็นปญัหาในการใชง้านของระบบ  PlanNET Account ไป

ศกึษาศกึษาเพื่อแกไ้ขใ้ห้เกดิขอ้ผดิพลาดใหน้้อยทีสุ่ด ทัง้ผูใ้ชง้านและการปรบัปรุงระบบใหด้ขี ึน้ และศกึษา
ประโยชน์ของการน าระบบ  PlanNET Account มาใช้ในหน่วยงานว่าเกดิความคุ้มค่า รวมถงึการตอบโจทย์
ของผู้ใช้ระบบรวมถงึผู้บรหิารที่ต้องการขอ้มลูแบบถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา เพื่อน าไปปรบัปรุงระบบเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บั  
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ผู้ท าการศกึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อ  

ดร.ศุภสทิธิ ์ จารุพฒัน์หริญั อาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน าและให้
ค าปรกึษ ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ที่เกดิจากการศกึษาหาขอ้มลูการค้นควา้อสิระ
ในครัง้นี้ จนเกดิความสมบรูณ์ทุกประการ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผู้ประกอบการ
ยุคใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง รวมถึงพี่ๆ และ เพื่อนๆ ทุกท่าน อยู่เบื้องหลัง
ความส าเรจ็ ทีใ่หค้วามดแูลเอาใจใส่และใหค้ าปรกึษาค าแนะน าตัง้แต่งแรกเริม่ตลอดระยะเวลาในการท างาน
วจิยั พรอ้มทัง้ใหก้ าลงัใจตลอดกระบวนการท าวจิยัฉบบันี้  

 สุดทา้ยนี้ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหก้ารศกึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้น
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึ่งเป็นองคป์ระกอบส าคญัส่วนหนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วง
อยา่งสมบรูณ์ 
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