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 การศกึษาในครัง้น้ีเพื่อศกึษาบทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นปจัจุบนัและทศิทางการบรหิารทรพัยากร

มนุษย ์พรอ้มทัง้แสวงหาแนวทางในการพฒันาบทบาทนักบรหิารทรพัยากรมนุษยย์ุดไทยแลนด ์4.0 ของบรษิทั รกัษา

ความปลอดภยั กรุงไทยธุรกจิบรกิาร จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) โดยงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ ใชเ้ครื่องมอืในการ

เกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญ ในการวจิยัทีเ่กดิขึน้ขอ้มูลทีผู่ศ้กึษาเกบ็รวบรวมไดน้ัน้ผูศ้กึษาจะ

นํามาวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยการบรรยายเชงิพรรณนามกีารตคีวามหมายหรอืหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจากการ

สมัภาษณ์อย่างมเีหตุผล 

 สามารถสรุปผลบทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ของบรษิทั รกัษาความปลอดภยั 

กรุงไทยธุรกจิบรกิาร จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ตามความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ดงัน้ี 

 1. สภาพการณ์บทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นปจัจุบนั พบว่าการบรหิารงานดา้นลกัษณะทัว่ไปของ

งานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มบีทบาทสาํคญัมากมากขึน้และชดัเจนมากกว่าในอดตี มกีารจดัวางระบบการบรหิารอย่าง

เป็นมาตรฐาน มรีปูธรรม สามารถตรวจสอบได ้สรา้งการมสีว่นร่วมระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมากขึน้ โดยมกีาร

ใชเ้ทคโนโลย ีและนวตักรรมทีม่อียู่ในปจัจุบนัมาช่วยในการบรหิาร จดัการทรพัยากรมนุษยใ์หม้ผีลสมัฤทธิต์ามต้องการ

ไดอ้กีดว้ย  

 2. ทศิทางบทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยย์ุคไทยแลนด ์4.0 

 ทศิทางการปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์มุ่งเน้นการใชข้ดีความสามารถในการสรา้งมูลค่าเพิม่

เชงิเศรษฐศาสตร ์นกับรหิารทรพัยากรมนุษยม์กีารปรบัตวั ปรบัเปลีย่นแนวคดิ และปรบัเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิาน หรอื

กลยุทธใ์นการทาํงานใหเ้ป้นไปในทศิทางเดยีวกนักบัเป้าหมายสงูสดุขององคก์ร 

 3. แนวทางในการพฒันาบทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยย์ุคไทยแลนด ์4.0 

 จากการสรุปการสมัภาษณ์ของผู้เชี่ยวชาญสามารถสรุปได้ดังน้ี ควรมีการปรับปรับปรุงโครงสร้างและ

อตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมเพยีงพอกบัความต้องการ พฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพทีส่อดคลอ้งกบัยุทธศาสตรข์ององคก์ร 



ทีส่าํคญัตอ้งมกีารสนบัสนุนใหพ้นกังานไดร้บัการพฒันาสมรรถนะอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เสรมิสรา้งบรรยากาศใน

การทาํงานและสง่เสรมิการทาํงานเป็นทมี  

 จากการศกึษาบทบาทการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ผูบ้รหิารทุกระดบัในองคก์ร สามารถ

นําขอ้มลูไปประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดยุทธศาสตรก์ารปฏบิตังิานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นทุกกจิกรรม และเป็น

ตวักระตุน้ใหน้กับรหิารทรพัยากรมนุษยต์ื่นตวัในการปรบัใหเ้ขา้สถานการณ์และความเปลีย่นแปลง ตามความคดิเหน็ที่

สอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 

คาํสาํคญั บทบาท, การบรหิารทรพัยากรมนุษย,์ ยุคไทยแลนด ์4.0 
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This study aims to study the current role and the direction of human resource management. We also 

seek to develop the role of human resources manager of Thailand 4.0 Human, a case study of KTB General 

Service and Security Co., Ltd (KTBGS). This research is a qualitative research which uses data collection 

tools with in-depth interviews with experts. The data collected by the researcher will be analyzed by describe 

descriptive or meaningful relationships of data from interviews. 

The summarized the roles of human resources management in Thailand 4.0 of KTBGS (Head office) 

according to the consistent opinions of the expert group as follow 

1. The current role of human resource management. Found that the management of general aspects 

of human resources management is more important and clear than in the past. The management system is 

standardized, can be verified. Make more involvement between managers and practitioners. The technology 

is used. And the innovation that is present in the management human resource management has the desired 

effect.  

2. Direction of Human Resource Management in Thailand 4.0 is focus on the use of capacity 

building in economic value. Human resource management is adaptive. Modify the concept and to change the 

way it works. Or strategy to work in the same direction with the ultimate goal of the organization. 

3. Guidelines for developing the role of human resources management in Thailand 4.0. The 

summary of expert interviews can be summarized as follows we are should be improving the structure 

enough with the demand. Develop a human resource framework that is consistent with the corporate 

strategy. It is important to encourage employees to develop systematically and continuously. Strengthen the 

working atmosphere and promote teamwork.  

Based on the study of human resource management roles in the Thailand 4.0 the information can be 

used to set the strategy for human resource management in all activities. It is a stimulus for human resource 

managers to be alert to changing situations and change. According to a consistent opinion of the expert 

group. 
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