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บทคดัย่อ 

 
การค้นคว้าอสิระเรื่องน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณลกัษณะของผู้นําในยุค 4.0 ที่เพิง่ประสงคใ์นทศันะของ

พนกังานบรษิทั รกัษาความปลอดภยั กรุงไทยธุรกจิบรกิาร จํากดั (สาํนักงานใหญ่) ทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ

อายุการทํางานแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างคอืพนักงานของบรษิัท รกัษาความปลอดภัย กรุงไทยธุรกิจบริการ จํากดั 

(สํานักงานใหญ่) จํานวน 180 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการทดสอบค่าเอฟ และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

ผลการวจิยัพบว่า 1) คุณลกัษณะผู้บรหิารที่พงึประสงคใ์นทศันะของพนักงานบรษิทั รกัษาความปลอดภยั 

กรุงไทยธุรกจิบรกิาร จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) ในภาพรวมทัง้ 3 ดา้น เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นแรงจูงใจอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นบุคลกิภาพและด้านความสามารถอยู่ในระดบัมาก พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย คอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความสามารถ ตามลําดบั 2) ผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูนํ้า

ในยุค 4.0 ทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังานทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลต่างกนั พบว่า พนกังานทีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

และอายุการทาํงานต่างกนั มทีศันะต่อคุณลกัษณะของผูนํ้าในยุค 4.0 ทีพ่งึประสงค ์ในภาพรวมทัง้ 3 ดา้น แตกต่างกนั

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีทัศนะต่อ

คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นดา้นแรงจงูใจ และดา้นความสามารถ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 และพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มทีศันะต่อคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นดา้นบุคลกิภาพ ดา้น

แรงจงูใจ และดา้นความสามารถ แตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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This independent study aims to study the characteristics of the leader in Thailand 4.0 with sex, age, 

education and different working ages. The sample is the employees of KTB General Service and Security 

Co., Ltd (head office). The sample population was 180 people. The research instrument was a questionnaire. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-Distribution and 

analysis of variance. 

The research findings were as follows: 1) Desirable characteristics of management in the company's 

viewpoint in three aspects, the highest level of motivation was found. In terms of personality and 

competence, the level of satisfaction was high. Descending order is the personality. Ability 2) The results of 

the comparison of the desirable Leader characteristics with the views of employees with different personal 

information found that employees with gender, age, education And work experience is different. There were 

statistically significant differences at 0.05 levels. When considering each aspect, it was found that the 

employees were different age. Viewpoints on desirable executive characteristics in Leader’s motivation and 

ability there were statistically significant differences at 0.05 level and those with different education levels. 

Have a view on desirable executive characteristics in terms of personality, motivation and ability. The 

difference was statistically significant at the 0.05 level. 
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