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 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาความสามารถของผู้แนะน าและที่ปรกึษา
การลงทุนทีส่ามารถปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละเหน็ถงึทศิทางในการใชเ้ทคโนโลยใีนธุรกจิการ
ลงทุนโดยการศกึษาครัง้นี้เป็นการใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพเพื่อศกึษาการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการด าเนินงาน 
ทศิทางการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานรวมถงึแนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผูแ้นะน าและทีป่รกึษา
การลงทุน ผู้ให้ขอ้มูลหลกัในการวจิยัคือผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุน บรษิัทหลกัทรพัย์และบริษัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุนที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์(ก .ล.ต.) ที่ได้รบั
ใบอนุญาตผูแ้นะน าการลงทุน หรอื ผูท้ีม่คีุณวุฒทิางวชิาชพี CFP โดยไม่ก าหนดประสบการณ์หรอืปจัจยัส่วนบุคคลจ านวน 
12 รายจากนัน้ท าการเกบ็ขอ้มูลดว้ยวธิสีมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสรา้ง(Semi Structure Interview) และวเิคราะหข์อ้มูล
ด้วยการถอดความจากเครื่องบนัทกึเสยีง ตีความ จดักลุ่มขอ้มูลและสรุปแนวคดิในตวัขอ้มูลเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้   

ผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุค 4.0 ส่วนใหญ่เห็นว่าการติดตาม
ขา่วสารและสถานการณ์การลงทุนไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ จงัหวะการแนะน าการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผูแ้นะน าต้องเหน็ถงึ
ประโยชน์และเป้าหมายการลงทนุของลกูคา้สว่นทศิทางการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานสว่นใหญ่เหน็ว่าทศิทางทีพ่บคอืมี
การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูล ใช้ application ในการค้นหาข้อมูล วิเคราะห์จากข่าวโดยใช้ application ในการ
วเิคราะหข์อ้มูลและใช้เครื่องมอืการลงทุนเช่น application ต่างๆซึง่แนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผู้
แนะน าและทีป่รกึษาการลงทุนพบว่าต้องปรบัตวัและเรียนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอ รวบรวมขอ้มูลจากหลายๆแหล่ง
โดยหาขอ้มลูจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดม้ากทีส่ดุ วเิคราะหจ์ากประวตัแิละความเสีย่งจากการลงทุนรวมไปถงึผูแ้นะน าควรจะต้อง
ปรบัพอร์ตการลงทุนเพื่อให้ทันกับสถานการณ์และผลตอบแทนในการลงทุนเพื่อเป้าหมายการลงทุนที่ได้วางไว้ จาก
การศกึษาน ามาซึง่เป็นแนวทางในการท างานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน โดยจดัท าเป็นโมเดลพฒันาความเป็นมอื
อาชพีอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional Development) เพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคตต่อไป 
ค าส าคญั : การเปลีย่นแปลง ผลกระทบ การด าเนินงาน   
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 The objective of this research was to study the capability development approach for investment advisors 

and consultants to adapt to technological change and see the direction of technology use in the investment 

business. This study was a qualitative research aimed to study technological change affecting the operation, the 

direction of technology use, the capability development approach for investment advisors and consultants and 

their roles. The key informants were 12 investment advisors and consultants in securities companies and asset 

management companies under the regulation of the Office of the Securities and Exchange Commission (SEC), 

who have been granted investment licenses or are Certified Financial Planners regardless of working experience 

or personal factors. Data were collected through Semi Structure Interview and then analyzed by transcription of 

audio recording, interpretation, data classification, and summary to describe the phenomenon. 

The results of this research indicated that in terms of impact of technological change in Thailand 4.0, the 

respondents mostly opinioned that technological change led to the capability to keep up with the latest investment 

news and situations, changing investment rhythm, the investment advisors must be aware of the client’s benefits 

and investment goals.  In terms of the direction of technology use, the respondents mostly opinioned that there 

was the usage of data access technology, data search application, news analysis application, and investment 

tools such applications. In terms of the capability development approach for investment advisors and consultants 

and their roles, they must adapt themselves and continuously learn new technologies. Data were collected from 

many sources by relying on the most reliable source, analyzing the background and risk. Investment advisors and 

consultants must adapt their portfolio to keep up with the situation and return on investment to meet the 

established investment objectives. The findings lead to capability development approach for investment advisors 

and consultants by creating Continuing Professional Development model to enhance competitiveness in the 

future. 

Keywords: change effect operations   



 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัคนไทยใหค้วามสนใจและมแีนวโน้มใหค้วามส าคญักบัการลงทุนเพิม่มากขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทาง
การเงินของแต่ละบุคคลจึงต้องมีการวางแผนจดัการเพื่อให้เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ประสบความส าเร็จ จ าเป็นที่จะต้องใช้
เครื่องมอืในการลงทุนโดยมผีูเ้ชีย่วชาญทีผ่่านการอบรมหลกัสตูรเกี่ยวกบัการวางแผนทางการเงนิมาเป็นที่ปรกึษาแนะน า
การลงทุนใหแ้ก่นกัลงทุน  

จากววิฒันาการทางธุรกรรมทางการเงนิและการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ความพยายามในการพฒันาตนเองของผู้
แนะน าและที่ปรกึษาการลงทุนจงึเป็นเรื่องที่ส าคญัในการพฒันาวชิาชพีให้เป็นที่ปรกึษาการลงทุนที่มปีระสทิธภิาพซึ่งจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ 

ในขณะเดยีวกนัการพฒันาความกา้วหน้าทางเทคโนโลยดีา้นการลงทุนท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงหลายๆอย่างของ
ภาคสถาบนัการเงนิ ทัง้ในการพฒันาคุณภาพดา้นการบรกิารดา้นการจดัการ ต้นทุนดา้นการบรกิาร ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการ
ต่างๆใหค้วามส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยทีางดา้นการเงนิและการลงทุนทีใ่หค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษาดา้นการลงทุน
สว่นบุคคลทัว่ไปขึน้มา 

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ทีส่ง่ผลต่อการด าเนินงานของผูแ้นะน าและที่
ปรกึษาการลงทุน 

2. เพื่อศกึษาทศิทางการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนในยุค 4.0 
3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน เพื่อสรา้งขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัในอนาคต 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
การศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 มผีลกระทบต่อการด าเนินงานของผูแ้นะน าและ

ทีป่รกึษาการลงทุน เป็นการศกึษาสภาพการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการลงทุน และศกึษาถึงทศิ
ทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุน รวมถึงแนวทางในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถและบทบาทการเป็นผูแ้นะน าการลงทุนและทีป่รกึษาการลงทุน เพื่อสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัอย่าง
มปีระสทิธภิาพในธุรกจิการลงทุน 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ทีแ่ละประชากร 
กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกั คอื ผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน บรษิทัหลกัทรพัยแ์ละบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนที่

อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) ที่ได้รบัใบอนุญาตผู้
แนะน าการลงทุน หรอื ผูท้ีม่คีุณวุฒทิางวชิาชพี CFP จ านวน 12 ราย 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
ระยะเวลาในการด าเนินการศกึษาวจิยั โดยเริม่ศกึษาตัง้แต่ เดอืน ธนัวาคม 2560 สิน้สุดในเดอืน เมษายน 2561
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นิยามศพัท ์

ทีป่รกึษาการลงทุน หมายถงึ นิตบิุคคลทีป่ระกอบธุรกจิใหบ้รกิารค าแนะน าการลงทุนใน หลกัทรพัย ์ซึง่ตามมาตรา 
4 แห่ง พ.ร.บ.หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดความหมาย ของการเป็นทีป่รกึษาการลงทุน หมายถงึ 
การใหค้ าแนะน าแก่ประชาชนไม่วา่โดยทางตรงหรอืทางออ้ม เกีย่วกบัคุณค่าของหลกัทรพัยห์รอืความเหมาะสมในการลงทุน
เกีย่วกบัหลกัทรพัยน์ัน้ หรอืทีเ่กีย่วกบั การซือ้หรอืขายหลกัทรพัยใ์ด ๆ เป็นทางคา้ปกต ิทัง้นี้ โดยไดร้บัค่าธรรมเนียมหรอื
ค่าตอบแทนอื่น แต่ไม่รวมถงึการใหค้ าแนะน าในลกัษณะทีค่ณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนด  
ทีม่า : กลต. (2556).ก ากบัดแูลผูป้ระกอบธุรกจิ/ตลาดรอง. http://www.sec.or.th  

 Robo advisor หมายถงึ ผูแ้นะน าการลงทุนอตัโนมตั ิเป็นเทคโนโลยทีางการเงนิทีใ่หบ้รกิารแนะน าการ
ลงทุนแบบออนไลน์แก่นกัลงทุนทัว่ไป 

 Fintech หมายถงึ Financial Technology เป็นการผสมวค า Finance กบั Technology คอืการใช้
เทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชก้บัธุรกจิการเงนิและการลงทุน 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อวางแผนพฒันาการใหค้ าปรกึษาของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน 
2. ใชเ้ป็นขอ้มลูในการน านกัลงทุนเขา้สูร่ะบบ เพื่อช่วยใหม้ปีระสทิธภิาพในการลงทุนเพิม่มากขึน้  
3. เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการด าเนินธุรกจิการลงทุน   
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประเภทของการวิจยั  

การศกึษาคน้ควา้อสิระเรื่อง การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 มผีลกระทบต่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุน เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยใีนยุค 4.0 ทีส่่งผลต่อการด าเนินงานของผู้แนะน าและทีป่รกึษาการลงทุนรวมถึงทศิทางการใช้เทคโนโลยเีพื่อ
น าไปสูค่วามส าเรจ็และเพิม่ประสทิธภิาพในอาชพีผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยท าการวจิยัเอกสารและการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview)  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาคน้คว้าอสิระในครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูแ้นะน าและที่ปรกึษาการลงทุนที่ได้รบัใบอนุญาตผู้
แนะน าการลงทุน หรอื ผู้ที่มีคุณวุฒทิางวชิาชพี CFP ตามขอ้ก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย(์ก.ล.ต.) จ านวน 12 คน โดยเลอืกศกึษาประชากรทีม่คีวามเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการเป็นผูแ้นะน าและที่
ปรกึษาการลงทุน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1. ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ที่มี
ผลกระทบกบัอาชพีผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบในการสมัภาษณ์ 

2. ผูว้จิยัเตรยีมความรูใ้นเรื่องระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูล
เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบยีบวธิวีจิยัอนัจะน าไปสูก่ารศกึษาทีถู่กตอ้งและครอบคลุมประเดน็ทีต่อ้งการจะศกึษาใหม้ากทีส่ดุ 
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3. ผู้วิจยัได้สร้างแนวค าถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสมัภาษณ์เชิงลึกส าหรบักลุ่มตัวอย่างทัง้หมด โดย
การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยสรา้งเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตการวจิยัอนัเป็นสิง่ทีต่อ้งการ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถามปลายเปิด ผูว้จิยัใชโ้ครงสรา้งการสมัภาษณ์เป็นแบบกึง่
โครงสรา้ง (Semi Structure Interview) เพื่อช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถซกัถามไดอ้ย่างละเอยีดถูกต้องมาเป็นเครื่องชีน้ าในการ
สมัภาษณ์ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้ ประกอบดว้ย 
1. แบบสมัภาษณ์ไดแ้บ่งค าถามในการสมัภาษณ์ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

1.1 ขอ้มลูเบือ้งตน้ของผูใ้หข้อ้มลู 
1.2 ศกึษาถงึผลกระทบ ปญัหาอุปสรรคและขอ้คดิเหน็ต่อการใหค้ าแนะน าและการเป็นทีป่รกึษาดา้นการ
ลงทุนจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 

- ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี
- ปญัหาและอุปสรรคดา้นการใหค้ าแนะน าและการเป็นทีป่รกึษาการลงทุน 
- ค าแนะน าส าหรบัทีป่รกึษาการลงทุนท่านอื่น 

1.3 ศกึษาถึงทศิทางการใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาประสทิธภิาพในการด าเนินงานของผู้แนะน าและที่
ปรกึษาการลงทุน 

- แนวทางการใชเ้ทคโนโลยดีา้นการใหค้ าปรกึษาการลงทุน 
1.4 ขอ้เสนอแนะต่อแนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน 

- ดา้นการรวบรวมขอ้มลูการลงทุน 
- ดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูการจดัพอรต์ลงทุน 
- ดา้นการพฒันาและประเมนิแผนการลงทุน 

2. สมุดจดบนัทกึขอ้มลูและเครื่องบนัทกึเสยีง เพื่อบนัทกึขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เพื่อน ามาวเิคราะหจ์าก 2 ส่วน คอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ดา้นเอกสารและการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

1.1 ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ศกึษาความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงในการเป็นผูแ้นะน าและทีป่รกึษา
การลงทุน เลอืกเป็นการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) และกระตุ้นใหผู้ใ้หข้อ้มูลแสดงความคดิเหน็ในทศันะ
ของตนออกมาอย่างเปิดเผยและจรงิใจ 

1.2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ศกึษาคน้ควา้เอกสาร บทความ ทฤษฎ ีหลกัการและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
เพื่อก าหนดขอบเขตการวจิยัและสรา้งเครื่องมอืวจิยัใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

2.1  ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผย
สิง่จูงใจความเชื่อและทศันคตขิองผู้ตอบโดยก าหนดค าถามออกเป็นประเดน็ใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเรื่องที่ท าวจิยั 
โดยก่อนเริม่ท าการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดแ้สดงถงึวตัถุประสงคข์องการสมัภาษณ์ ขออนุญาตในการจดบนัทกึและบนัทกึเสยีง
ระหว่างการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดม้ปีฏสิมัพนัธแ์บบต่อหน้ากบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อเกดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็อย่างอสิระ
โดยใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30-45 นาท ีต่อผูใ้หส้มัภาษณ์ 1 คนทัง้นี้ขึน้อยู่กบัความร่วมมอืของผูใ้หส้มัภาษณ์โดย
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การสมัภาษณ์แต่ละรายจะท าการสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบขอ้สงสยัหรอืไม่มขีอ้มูลใหม่เกดิขึน้ที่เรยีกว่า “ขอ้มูลอิม่ตวั” 
(Data Saturation) จงึหยุดการสมัภาษณ์ 

2.2 ในขณะสมัภาษณ์ผูว้จิยัจะใชก้ารจดบนัทกึสรุปสัน้ๆเฉพาะประเดน็ทีส่ าคญัและเมื่อจบการสมัภาษณ์จะท าการ
บนัทกึขอ้มูลอื่นๆทนัท ีเช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะน ้าเสยีง ตามความเป็นจรงิ โดยไม่มกีารตคีวาม นอกจากนี้การสรุป
สัน้ๆดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูว้จิยัในการมองเหน็ความเชื่อมโยงระหว่างหวัขอ้อกีดว้ย 

2.3 ขอ้มลูจะถูกน ามาท าการบนัทกึและถอดเทปเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลทีไ่ม่ชดัเจนหรอืไม่ครบถ้วนเพื่อน าไป
ศึกษาเพิ่มเติมในการสมัภาษณ์ครัง้ต่อไปและข้อมูลที่ได้มาผู้วิจยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แล้ว
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูอกีครัง้ดว้ยการฟงัเทปบนัทกึเสยีงซ ้า 

2.4 นอกจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) แลว้ผูว้จิยัยงัใชก้าร
สงัเกตร่วมดว้ยเพื่อน าขอ้มลูไปศกึษาความส าเรจ็ในอาชพีของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนต่อไป 
การวิเคราะหข้์อมลู 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการถอดความจากเครื่องบนัทกึเสยีงและการบนัทกึภาคสนามมาพจิารณาหลายๆครัง้ เพื่อให้
เกดิความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูทีไ่ดแ้ละพจิารณาประเดน็ทีส่ าคญั 

2. น าขอ้มลูกลบัมาอ่านพจิารณาอกีครัง้ โดยละเอยีดแลว้จงึตคีวามพรอ้มท าการดงึขอ้ความหรอืประโยคทีส่ าคญัที่
เกีย่วขอ้ง 

3. น าขอ้ความหรอืประโยคที่มคีวามหมายเหมอืนกนัใกล้เคยีงกนัมาไว้กลุ่มเดยีวกนั มกีารสรา้งหวัขอ้สรุป และ
กลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคดิในตวัขอ้มลู โดยมรีหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความหรอืทุกประโยคแลว้จงึตัง้ค าส าคญั ซึง่จะจดัเป็นกลุ่ม
ใหญ่และกลุ่มย่อยทีอ่ยู่ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ 

4. อธบิายปรากฏการณ์ดแูลอย่างละเอยีดครบถ้วน โดยเขยีนใหม้คีวามต่อเนื่องและกลมกลนืกนัระหว่างขอ้ความ
หรอืประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่างๆซึง่ในขัน้ตอนน้ีตอ้งพยายามตดัขอ้มลูหรอืหวัขอ้ทีไ่ม่จ าเป็นออก 

5. ใชก้ารเขยีนบรรยายสิง่ทีค่น้พบอย่างละเอยีดและชดัเจน โดยจะไม่มกีารน าทฤษฎไีปควบคุมปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้ พรอ้มทัง้ยกตวัอย่างค าพดูประกอบค าหลกัส าคญัทีไ่ด ้เพื่อแสดงความชดัเจนของปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

6 .ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้้ใหข้อ้มูลตรวจสอบว่าเป็นความจรงิตามที่บรรยายและ
อธบิายมาหรอืไม่ เพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปสุดทา้ยทีส่มบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจากการให้ขอ้มูลจรงิของผู้ใหข้อ้มูล จากนัน้จงึน า
ขอ้มูลมาตรวจสอบความไว้วางใจได้ของขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไปตรวจสอบกบัอาจารย์ที่ปรกึษา
งานคน้ควา้อสิระเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 
 
ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบสมัภาษณ์ 

การวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูส้มัภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างในการเกบ็ขอ้มูล เป็นเพศชาย 3 คนคดิเป็นรอ้ยละ 25 
เพศหญงิ 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75  มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 
8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8  
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ผลการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานผู้แนะน าและท่ีปรึกษา
การลงทุน 
การวิเคราะหผ์ลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเข้าสู่ยุคไทยแลนด ์4.0 ส่งผลต่อการด าเนินงานด้าน
การให้ค าแนะน าและให้ค าปรกึษาการลงทุน 
 การวเิคราะหก์ารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยเีขา้สูยุ่คไทยแลนด ์4.0  สง่ผลต่อการด าเนินงานดา้นการใหค้ าแนะน า
และใหค้ าปรกึษาการลงทุนสว่นใหญ่พบว่า  การตดิตามขา่วสารและสถานการณ์การลงทุนไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ คดิเป็นรอ้ย
ละ 36.36  ช่วยใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้รอ้ยละ 18.18 มผีลกระทบเชงิลบต่อบทบาทผูแ้นะน าการลงทุน
ร้อยละ 18.18 การพฒันาตัวเองของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุนร้อยละ 18.18 และนักลงทุนยงัไม่เข้าใจในระบบ
เทคโนโลยกีารลงทุนทีน่ าเขา้มารอ้ยละ 9.09 
การวิเคราะหปั์ญหาและอปุสรรคในการให้ค าแนะน าและการเป็นท่ีปรกึษาการลงทุน 
 การวเิคราะห์ปญัหาและอุปสรรคในการให้ค าแนะน าและการเป็นที่ปรกึษาการลงทุนส่วนใหญ่พบว่า จงัหวะการ
แนะน าการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไปคดิเป็นรอ้ยละ 46.66  ความผนัผวนทางเศรษฐกจิรอ้ยละ 20 ขอ้มลูการลงทุนทีเ่รว็เกนิไป
และไม่ไดก้ลัน่กรองรอ้ยละ 20 การกระจายตวัของเทคโนโลยทีี่มากไปรอ้ยละ 6.66 และผูร้บัค าปรกึษาใหข้อ้มูลไม่ตรงตาม
ความเป็นจรงิรอ้ยละ 6.66 
การวิเคราะหค์ าแนะน าในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคส าหรบัการให้ค าแนะน าและการให้ค าปรึกษาการลงทุน
จากท่านอ่ืน 
 การวเิคราะหค์ าแนะน าในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคส าหรบัการใหค้ าแนะน าและการใหค้ าปรกึษาการลงทุนจาก
ท่านอื่นส่วนใหญ่พบว่า  ผูแ้นะน าต้องเหน็ถงึประโยชน์และเป้าหมายการลงทุนของลูกคา้คดิเป็นรอ้ยละ 40  หาขอ้มูลจาก
แหล่งข่าวที่มคีวามน่าเชื่อถือร้อยละ 26.66  Update สถานการณ์การลงทุนอย่างสม ่าเสมอรอ้ยละ 13.33 ผู้แนะน าต้อง
ปรบัตวัเรยีนรูร้อ้ยละ 13.33 และพฒันาปรบัปรุงระบบเทคโนโลยรีอ้ยละ 6.66 
ผลการวิเคราะหทิ์ศทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผู้แนะน าและท่ีปรึกษาการลงทุน 
การวิเคราะหด์้านการให้ค าแนะน าและการให้ค าปรกึษาการลงทุน 

การวเิคราะหท์ศิทางการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนดา้นการใหค้ าแนะน า
และการใหค้ าปรกึษาการลงทุนส่วนใหญ่พบว่า   ใช้เทคโนโลยใีนการเขา้ถึงขอ้มูลคดิเป็นร้อยละ 47.05  ใชอุ้ปกรณ์หรอื 
application เพื่อประกอบค าแนะน าการลงทุนรอ้ยละ 29.41 และใชเ้ทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสารและใหค้ าแนะน ารอ้ยละ 
23.52  
การวิเคราะหด์้านการสืบค้นข้อมูล 

การวเิคราะหท์ศิทางการใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนดา้นการสบืคน้ขอ้มูล
ส่วนใหญ่พบว่า  ใช ้application ในการหาขอ้มูลคดิเป็นรอ้ยละ 47.36 หาขอ้มูลจาก Internet รอ้ยละ 15.78 หาขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มลูอื่นๆรอ้ยละ 15.78 หาขอ้มลูจาก บลจ.รอ้ยละ 10.52 และหาขอ้มลูจากผูแ้นะน าท่านอื่นรอ้ยละ 10.52 
การวิเคราะหด้์านการวิเคราะหข์้อมูล 

การวเิคราะห์ทศิทางการใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินงานของผู้แนะน าและที่ปรกึษาการลงทุนด้านการวเิคราะห์
ขอ้มลูสว่นใหญ่พบว่าใช ้application ในการวเิคราะหข์อ้มูลคดิเป็นรอ้ยละ 31.25 วเิคราะหจ์ากข่าวรอ้ยละ 31.25 วเิคราะห์
จาก บลจ.รอ้ยละ 18.75 และวเิคราะหจ์ากผูแ้นะน าท่านอื่นรอ้ยละ 18.75 

 
 



6 
 

การวิเคราะหด์้านการเลือกใช้เครือ่งมือทางการลงทุน  
การวิเคราะห์ทิศทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผู้แนะน าและที่ปรกึษาการลงทุนด้านการเลือกใช้

เครื่องมอืทางการลงทุนส่วนใหญ่พบว่า ใช้เครื่องมอืการลงทุนเช่น application ต่างๆคิดเป็นร้อยละ 33.33 ใช้ระบบ
เทคโนโลยกีารลงทุน Asset Allocation รอ้ยละ 23.8  ดูผลการด าเนินงานการลงทุนเองรอ้ยละ 23.8 และใชเ้ครื่องมอืจาก 
บลจ.รอ้ยละ 19.04  

 
ผลการวิเคราะหแ์นวทางการพฒันาความสามารถและบทบาทของผูแ้นะน าและท่ีปรึกษาการลงทุน 
การวิเคราะหค์วามคิดเหน็ต่อบทบาทงานด้านผูแ้นะน าและท่ีปรกึษาการลงทุนในยุคไทยแลนด ์4.0 

การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ต่อบทบาทงานดา้นผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนในยุคไทยแลนด ์4.0 สว่นใหญ่พบว่า 
ตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอคดิเป็นรอ้ยละ 42.85  การใหค้ าแนะน าง่ายและสะดวกมากยิง่ขึน้รอ้ยละ 
21.42  ดูแล portfolio ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไวร้อ้ยละ 21.42 และงานดา้นผูแ้นะน ามคีวามส าคญัต่อการพฒันาการลงทุน
รอ้ยละ 14.28  
การวิเคราะหแ์นวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการรวบรวมข้อมูลการลงทุน 

การวเิคราะหแ์นวทางเพื่อท าใหเ้กดิประสทิธภิาพดา้นการรวบรวมขอ้มูลการลงทุนส่วนใหญ่พบว่า รวบรวมขอ้มูล
จากหลายๆแหล่งคดิเป็นรอ้ยละ 43.75 รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดร้อ้ยละ 31.25 ท าใหม้ชี่องทางการเขา้ถงึขอ้มูลที่
รวดเรว็และหลากหลายรอ้ยละ 12.5  สรา้งความสมัพนัธก์บันกัลงทุนเพื่อไดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิรอ้ยละ 6.25 และรวบรวม
ขอ้มลูจากการลงทุนในปจัจุบนัรอ้ยละ 6.25 
การวิเคราะหแ์นวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการวิเคราะหข์้อมูลการจดัพอรต์ลงทุน  

การวิเคราะห์แนวทางเพื่อท าให้เกิดประสทิธิภาพด้านการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดพอร์ตลงทุนส่วนใหญ่พบว่า 
วเิคราะห์จากประวตัแิละความเสีย่งจากการลงทุน คดิเป็นร้อยละ 41.17 ใช้เครื่องมอืในการวเิคราะห์พอร์ตลงทุ นร้อยละ 
23.52 ตดิตามขา่วและบทวเิคราะหก์ารลงทุนรอ้ยละ 17.64  และศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิรอ้ยละ 17.64 
การวิเคราะหแ์นวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการพฒันาและประเมินแผนการลงทุน 

การวิเคราะห์แนวทางเพื่อท าให้เกิดประสทิธิภาพด้านการพฒันาและประเมินแผนการลงทุนส่วนใหญ่พบว่า  
Update port อย่างสม ่าเสมอคดิเป็นรอ้ยละ 50 ประเมนิแผนการลงทุนตามความเสีย่งและผลตอบแทนทีต่้องการรอ้ยละ 
21.42 ใช้ระบบการลงทุนที่หลากหลายเพื่อช่วยในการวางแผนร้อยละ 14.28 และพฒันาความรู้ พฒันาผู้แนะน าร้อยละ 
14.28  

 
สรปุผลการวิจยั 
ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยคุ 4.0 ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้แนะน าและ
ท่ีปรึกษาการลงทุน 
ด้านการให้ค าแนะน าและการให้ค าปรกึษาการลงทุน 
 การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการด าเนินงานดา้นการใหค้ าแนะน าและการใหค้ าปรกึษาการลงทุน จาก
งานวจิยัพบว่า ผลกระทบในดา้นน้ีไดแ้ก่ การตดิตามขา่วสารและสถานการณ์การลงทุนไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้  ช่วยใหเ้ขา้ถงึ
ขอ้มูลไดม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้   นักลงทุนยงัไม่เขา้ใจในระบบเทคโนโลยกีารลงทุนทีน่ าเขา้มา  มผีลกระทบเชงิลบต่อ
บทบาทผู้แนะน าการลงทุน   การพฒันาตวัเองของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุน  โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การติดตาม
ขา่วสารและสถานการณ์การลงทุนไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้นัน้เป็นผลกระทบทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อ
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การด าเนินงานมากทีส่ดุเนื่องจาก วชิาชพีผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนมคีวามเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลข่าวสารทางเศรษฐกจิ
และขอ้มลูทางการลงทุนจ านวนมากจงึสง่ผลดต่ีอการใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษาการลงทุน เพราะสามารถตดิตามขา่วสาร
และสถานการณ์ไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ผ่านทาง application ต่างๆและสือ่อเิลก็ทรอนิกสต่์างๆ และท าใหก้ารแนะน าการลงทุน
ไดง้่ายมากยิง่ขึน้มรีะบบเขา้ถงึขอ้มลูการลงทุนไดอ้ย่างง่ายดาย  จงึช่วยในการตดัสนิใจลงทุนไดง้่ายขึน้ 
ปัญหาและอปุสรรคในการให้ค าแนะน าและการเป็นท่ีปรกึษาการลงทุน 
 ปญัหาและอุปสรรคในการใหค้ าแนะน าและการเป็นทีป่รกึษาการลงทุน จากงานวจิยัพบว่า ปญัหาและอุปสรรคที่
เกดิขึน้ไดแ้ก่ ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ ขอ้มลูการลงทุนทีเ่รว็เกนิไปและไม่ไดก้ลัน่กรอง การกระจายตวัของเทคโนโลยทีี่
มากไป จงัหวะการแนะน าการลงทุนที่เปลีย่นแปลงไปและผูร้บัค าปรกึษาใหข้อ้มูลไม่ตรงตามความเป็นจรงิ โดยส่วนใหญ่
เหน็ว่า จงัหวะการแนะน าการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้เป็นอุปสรรคในการใหค้ าแนะน าการลงทุนเนื่องจาก การแนะน าให้
ลูกคา้ลงทุนนัน้จะยากขึน้ เพราะลูกค้าสามารถหาขอ้มูลเองได ้และอาจจะฟงัข่าวสารมาเยอะ ทัง้ฟงัข่าวดแีละไม่ด ีท าให้
บางครัง้ภาวะตลาดน่าทีจ่ะเขา้ลงทุน แต่ลกูคา้ไม่เขา้ลงทุนท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุนของลกูคา้ไม่เดด็ขาดในบางครัง้ 
ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาและอปุสรรค 
 ค าแนะน าในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคในการท างานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนท่านอื่นจากงานวจิยั
พบว่าไดแ้ก่  Update สถานการณ์การลงทุนอย่างสม ่าเสมอ  พฒันาปรบัปรุงระบบเทคโนโลย ีหาขอ้มูลจากแหล่งข่าวที่มี
ความน่าเชื่อถอื  ผูแ้นะน าต้องเหน็ถงึประโยชน์และเป้าหมายการลงทุนของลูกคา้และผูแ้นะน าต้องปรบัตวัเรยีนรู ้โดยส่วน
ใหญ่เหน็ว่า ผู้แนะน าต้องเหน็ถึงประโยชน์และเป้าหมายการลงทุนของลูกค้าคอืจะต้องสอบถามเป้าหมายการลงทุนของ
ลูกคา้ใหช้ดัเจนแนะน าการลงทุนตามความเสีย่งที่ลูกคา้สามารถทีจ่ะรบัได ้ดูแลลูกคา้เปรยีบเหมอืนคนในครอบครวันึกถึง
ผลประโยชน์ของลกูคา้มาก่อนเสมอ 
ทิศทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผูแ้นะน าและท่ีปรึกษาการลงทุนในยคุ 4.0 
ด้านการให้ค าแนะน าและการให้ค าปรกึษาการลงทุน 

การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานในฐานะผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนมกีารใหค้ าแนะน าและการใหค้ าปรกึษา
การลงทุนจากงานวจิยัพบว่า ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการตดิต่อสื่อสารและใหค้ าแนะน าใชอุ้ปกรณ์หรอื applicationเพื่อประกอบ
ค าแนะน าการลงทุนและใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูล โดยส่วนใหญ่เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี ในการเข้าถึงข้อมูล 
เน่ืองจากการใหค้ าแนะน าและการใหค้ าปรกึษาในการลงทุนต้องคน้หาขอ้มูลเป็นจ านวนมากและเป็นยุคทีลู่กคา้สามารถหา
ขอ้มลูเองได ้ตวัผูแ้นะน าจงึตอ้งคน้ควา้หาขอ้มลูใหไ้ดม้ากทีส่ดุ และตอ้งเอาขอ้มลูทีม่คีุณภาพโดยใชเ้ทคโนโลย ีapplication 
ต่างๆในการคน้หาขอ้มลู เพื่อมาตอบขอ้โตแ้ยง้เพื่อทีจ่ะไดแ้นะน าลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
ด้านการสืบค้นข้อมูล 
 ทศิทางการใช้เทคโนโลยใีนการด าเนินงานด้านการสบืคน้ขอ้มูลจากงานวจิยัพบว่า ใช้ application เพื่อการหา
ขอ้มลู หาขอ้มลูจาก Internet หาขอ้มลูจาก บลจ. หาขอ้มลูจากผูแ้นะน าท่านอื่นและหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยส่วน
ใหญ่เหน็ว่า ใช ้application ในการหาขอ้มลู เน่ืองจากการใช ้application ในการคน้หาขอ้มลูท าใหส้ะดวกและรวดเรว็ขอ้มูล
ทีม่าจากการน าเทคโนโลยเีขา้มาโดยเฉพาะใช ้application ทางการลงทุนท าใหป้ระหยดัเวลาและเพยีงพอต่อการรองรับ
ลกูคา้ 
ด้านการวิเคราะหข์้อมูล 

การใชเ้ทคโนโลยใีนการด าเนินงานของผูแ้นะน าดา้นการวเิคราะหข์อ้มลูจากงานวจิยัพบว่า ใช ้application ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหจ์ากขา่ว วเิคราะหจ์าก บลจ.และวเิคราะหจ์ากผูแ้นะน าท่านอื่นโดยส่วนใหญ่เหน็ว่า วเิคราะหจ์าก
ขา่วและใช ้application ในการวเิคราะหข์อ้มูล เนื่องจากการวเิคราะหจ์ากข่าวจะสามารถไดข้อ้มูลจ านวนมากและสามารถ
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วเิคราะห์มุมมองสถานการณ์ในอดตีจนถึงปจัจุบนัท าให้ผู้แนะน าได้ขอ้มูลที่มปีระสทิธภิาพและมคีวามน่าเชื่อถือ การใช้
อุปกรณ์เขา้มาช่วยในการวเิคราะหอ์ย่าง application ทีใ่ชใ้นการลงทุนต่างๆท าใหไ้ดข้อ้มูลทีร่วดเรว็มากยิง่ขึน้ประกอบกบั
ขอ้มลูขา่วทีไ่ดว้เิคราะหม์าท าใหก้ารวเิคราะหส์ถานการณ์การลงทุนรวดเรว็ทนัเหตุการณ์และไดข้อ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพตรง
ตามวตัถุประสงคก์ารลงทุน 
ด้านการเลือกใช้เครือ่งมือทางการลงทุน  

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยขีองผู้แนะน าและทีป่รกึษาการลงทุนในดา้นการเลอืกใชเ้ครื่องมอื
ทางการลงทุน จากงานวิจยัพบว่า ใช้เครื่องมอืการลงทุนเช่น application ต่างๆ  ใช้ระบบเทคโนโลยกีารลงทุน Asset 
Allocation  ใชเ้ครื่องมอืจาก บลจ.และดูผลการด าเนินงานการลงทุนเอง โดยส่วนใหญ่เหน็ว่า  ใชเ้ครื่องมอืการลงทุนเช่น 
application ต่างๆ  โดยเลอืกเครื่องมอืทีห่ลากหลายและเหมาะสมใหเ้ขา้กบัผูแ้นะน าการลงทุนและลูกคา้ใหม้ากทีสุ่ด เช่น 
application การลงทุนประเภทต่างๆทีม่เีครื่องมอืมาใหใ้ชอ้ย่างการดกูราฟเทคนิค ดผูลการด าเนินงานยอ้นหลงั   
แนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผู้แนะน าและท่ีปรึกษาการลงทุน เพ่ือสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในอนาคต 
บทบาทงานด้านผูแ้นะน าและท่ีปรกึษาการลงทุนในยุคไทยแลนด ์4.0 

ความสามารถและบทบาทงานของผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุน จากงานวจิยัพบว่า การใหค้ าแนะน าง่ายและ
สะดวกมากยิง่ขึน้  งานดา้นผูแ้นะน ามคีวามส าคญัต่อการพฒันาการลงทุน  ต้องปรบัตวัและเรยีนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่
เสมอและดแูล portfolio ตามทีไ่ดต้ัง้เป้าหมายไว ้โดยส่วนใหญ่เหน็ว่า  ต้องปรบัตวัและเรยีนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอ 
เน่ืองจากเหตุการณ์และสถานการณ์การลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผูแ้นะน าการลงทุนจงึควรหาความรูใ้หม่ๆอยู่
เสมอ และตอ้งหมัน่ศกึษาคน้ควา้ขอ้มูล หาความรูด้า้นอื่นๆเพิม่ขึน้เพื่อเพิม่ขดีความสามารถของตวัผูแ้นะน าและทีป่รกึษา
การลงทุน 
แนวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการรวบรวมข้อมูลการลงทุน 
 การท างานในฐานะผูแ้นะน าและทีป่รกึษาทางการลงทุนมบีทบาทในการรวบรวมขอ้มูลการลงทุนแนวทางทีจ่ะท า
ให้เกดิประสทิธภิาพ จากงานวจิยัพบว่า รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งที่เชื่อถอืได้  รวบรวมขอ้มูลจากหลายๆแหล่ง  ท าให้มี
ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูทีร่วดเรว็และหลากหลาย  สรา้งความสมัพนัธก์บันกัลงทุนเพื่อไดข้อ้มลูทีเ่ป็นความจรงิและรวบรวม
ขอ้มลูจากการลงทุนในปจัจุบนัโดยสว่นใหญ่เหน็ว่า รวบรวมขอ้มลูจากหลายๆแหล่งโดยหาขอ้มูลจากแหล่งทีเ่ชื่อถอืไดม้าก
ทีส่ดุแลว้น าขอ้มลูทีร่วบรวมน ามาคดักรองเพื่อท าใหผู้แ้นะน าไดข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพและครบถว้นมากยิ่งขึน้  
แนวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการวิเคราะหข์้อมูลการจดัพอรต์ลงทุน 

แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลการจดัพอร์ตลงทุนของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุน จากงานวิจัยพบว่า ใช้
เครื่องมอืในการวเิคราะหพ์อรต์ลงทุน การตดิตามข่าวและบทวเิคราะหก์ารลงทุน วเิคราะหจ์ากประวตัแิละความเสีย่งจาก
การลงทุนและศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิโดยสว่นใหญ่เหน็ว่า วเิคราะหจ์ากประวตัแิละความเสีย่งจากการลงทุน เนื่องจากการ
วเิคราะหข์อ้มลูจากประวตัไิม่ว่าจะเป็นการดผูลการด าเนินงานการลงทุน ดูว่า Port การลงทุนนัน้ลงทุนอะไรบา้ง ระยะเวลา
ในการลงทุนและการประเมนิจากความเสีย่ง การจดัพอรต์การลงทุนทุกครัง้จ าเป็นทีจ่ะต้องบอกใหน้ักลงทุนทราบถงึความ
เสีย่งทีน่กัลงทุนสามารถรบัไดว้เิคราะหค์วามเสีย่งทัง้ดา้นทีด่แีละไมด่เีพื่อทีจ่ะไดจ้ดัพอรต์การลงทุนไดต้ามเป้าหมายทีว่างไว ้ 
แนวทางเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพด้านการพฒันาและประเมินแผนการลงทุน  

การพฒันาและประเมนิแผนการลงทุนมสีว่นช่วยใหก้ารลงทุนในภาพรวมมปีระสทิธภิาพมากขึน้จากงานวจิยัพบว่า 
การ Update port อย่างสม ่าเสมอ  ใชร้ะบบการลงทุนทีห่ลากหลายเพื่อช่วยในการวางแผน  ประเมนิแผนการลงทุนตาม
ความเสีย่งและผลตอบแทนที่ต้องการและพฒันาความรู ้พฒันาผู้แนะน าโดยส่วนใหญ่เหน็ว่า ควร Update port อย่าง
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สม ่าเสมอ เนื่องจากการ Update port ใหเ้ป็นปจัจุบนั ผูแ้นะน าสามารถทีจ่ะปรบัพอรต์ไดท้นัถ้าตลาดไม่เป็นไปตามทีเ่รา
คาดการณ์ไว ้ สิง่ส าคญัในการ Update port ผูแ้นะน าการลงทุนสามารถทีจ่ะประเมนิความเสีย่งและผลตอบแทนในการ
ลงทุนเพื่อเป้าหมายการลงทุนทีไ่ดว้างไว ้ 
 
อภิปรายผล 
1. ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในยุค 4.0 ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของผู้แนะน าและท่ีปรึกษา
การลงทุน  

ผลการวจิยัพบว่ามกีารแสดงความคดิเหน็ออกมามากทีสุ่ดเกีย่วกบัการตดิตามข่าวสารและสถานการณ์การลงทุน
ไดร้วดเรว็มากยิง่ขึน้ซึง่ชีใ้หเ้หน็ว่าการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยใีนยุค 4.0 มคีวามส าคญัมากต่อการด าเนินงานดา้นการ
ใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษาการลงทุนสบืเนื่องจากขอ้มูลข่าวสารการลงทุนมคีวามจ าเป็นต่อผูแ้นะน าและนักลงทุนอย่าง
มากไม่ว่าจะเป็นภาพรวมเศรษฐกจิ อุตสาหกรรม รวมถงึรายบรษิทัต่างๆ ปจัจยัทีต่้องค านึงถงึในการรบัขอ้มูลข่าวสารดา้น
การลงทุน ปจัจุบนัน้ีข่าวสารทีไ่ดร้บัในแต่ละวนั เริม่ปรบัเปลีย่นจากการรบัรูผ้่านสื่อหนังสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ อเีมล ์มา
เป็นสมารต์โฟนมากขึน้อย่างเหน็ไดช้ดั โดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารจากโปรแกรม แอพพลเิคชัน่การลงทุนต่างๆ ทีเ่ปลีย่นมา
เป็นเช่นน้ีกเ็พราะว่าการสง่และรบัขอ้มลูสามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็มากยิง่ขึน้และครอบคลุมไปในวงกวา้ง 
 ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคในการใหค้ าแนะน าและการเป็นทีป่รกึษาการลงทุนนัน้ จากงานวจิยัปญัหาและอุปสรรค
ทีพ่บมากทีส่ดุคอื จงัหวะการแนะน าการลงทุนทีเ่ปลีย่นแปลงไปนัน้เป็นอุปสรรคในการใหค้ าแนะน าการลงทุนดงันัน้ จงัหวะ
การลงทุนจงึเป็นเรื่องทีส่ าคญัส าหรบัผูแ้นะน าและผูท้ีจ่ะเขา้ลงทุน ส าหรบันกัลงทุนบางคน การจบัจงัหวะเป็นเรื่องทีย่ากมาก 
การแนะน าในการลงทุนนัน้กจ็ะยากขึน้ ตามมาท าใหบ้างครัง้ภาวะตลาดทีค่วรจะเขา้ลงทุน แต่นักลงทุนไม่เขา้ใจตลาดและ
จงัหวะในการลงทุนท าใหก้ารตดัสนิใจลงทุนในบางครัง้เกดิความผดิพลาดขึน้มาได ้ 
 กล่าวคอื ผลงานการวจิยัทางดา้นการเงนิเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Finance) John R. Nofsinger (2005) 
พฤตกิรรมในการตดัสนิใจลงทุน 1)ความมัน่ใจในตวัเองจนเกนิขนาด (Overconfidence) ความมัน่ใจในตวัเองมากจนเกนิไป
ท าใหก้ารประเมนิความรูต้วัเองสงูเกนิไป ประเมนิความเสีย่งต ่าเกนิไป และคดิไปว่าตนเองสามารถควบคุมเหตุการณ์ต่างๆ
ไดเ้กนิความเป็นจรงิ และตคีวามขอ้มูลต่างๆแบบมอีคติ เชื่อการวเิคราะหข์องตวัเองมากกว่า ฟงัความคดิเหน็ของคนอื่น 
สว่นใหญ่จะเกดิกบันกัลงทุนทีเ่คยประสบความส าเรจ็ในอดตี และนักจติวทิยายงัพบอกีว่า ผูช้ายมแีนวโน้มเชื่อมัน่ในตวัเอง
มากเกนิไปสงูกว่าผูห้ญงิ ดงันัน้นกัลงทุนเพศชายมกัจะซือ้ขายหุน้บ่อยกว่านกัลงทุนเพศหญงิ ทัง้ทีค่วามเป็นจรงินักลงทุนที่
ม ีTurnover สงูอาจไม่สามารถสรา้งผลตอบแทนทีส่งูขึน้ได ้แมว้่าจะลงมอืลงแรงมากกว่ากต็าม 2)การหลกีเลีย่งความเสยีใจ
และเสาะหาความภาคภูมใิจ (Disposition Effect)พฤตกิรรมขา้งต้นท าใหบ้่อยครัง้ นักลงทุนขายหุน้ตวัทีไ่ดก้ าไรเรว็เกนิไป 
และเกบ็หุน้ทีข่าดทุนไวใ้นพอรต์นานเกนิไป สิง่นี้เองทีท่ าใหผ้ลตอบแทนจากการลงทุนต ่าลง เนื่องจากนักลงทุนไดข้ายหุน้ที่
มแีนวโน้มการเตบิโตทีด่อีอกไป แต่เกบ็หุน้ทีม่แีนวโน้มไม่ดไีวใ้นพอรต์มากมาย จนบางครัง้อาจลมืไปว่าขาดทุนทางบญัชทีี่
เกดิขึน้อาจมากกว่าก าไรทีไ่ดจ้ากการขายหุน้เสยีอกี 3)สิง่ทีน่กัลงทุนตอ้งการคอื การซือ้หุน้มาในราคาทีต่ ่าและขายออกเมื่อ
ราคาสูงขึน้ แต่หากอ้างองิจากงานวจิยันี้ จะพบว่าในทางปฏบิตัิบ่อยครัง้ที่นักลงทุนจะท าในทางตรงกนัขา้มกนัเสมอ อนั
เน่ืองมาจากเหตุผลทีว่่า เมื่อนกัลงทุนไดก้ าไรมาแลว้ในช่วงก่อนหน้า พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะเตม็ใจเสีย่งมากขึน้ ซึง่บ่อยครัง้
จะเขา้ไปซื้อหุ้นที่ราคาปรบัตวัขึน้มาสูงมากแล้ว แต่เมื่อขาดทุนกเ็กดิความกลวัและต้องการจะออกจากตลาด จงึขายหุ้น
ออกไปในราคาทีต่ ่า และแทนทีน่กัลงทุนจะเริม่หลกีเลีย่งความเสีย่งจากการขาดทุนทีเ่กดิขึน้ แต่บ่อยครัง้กลบัเหน็พฤตกิรรม
ทีพ่ยายามจะเอาทุนคนื โดยกลบัเขา้ไปลงทุนใหม่ 
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 โดยผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัการวเิคราะห์ในด้านจติวทิยา (Psychographics) (สถาบนัพฒันาความรู้ตลาดทุน 
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย,2549) ไดอ้ธบิายเรื่องการวเิคราะหใ์นดา้นจติวทิยาไว ้2 ลกัษณะดงันี้ การจดัแบ่งประเภท
ของนักลงทุน ตามการวเิคราะหใ์นแง่จติวทิยา (Psychographics) ทีส่ าคญัม ี2 แบบ คอื Bamewall Two-way Model และ 
Baillard,Biehi&Kaidrt Five-way Model(BB&K) แบบ Bamewall Two-way Model มกีารจดัแบ่งนักลงทุนออกเป็น 2 
ลกัษณะใหญ่ๆคอื  1) นักลงทุนประเภทรอรบัผล (Passive Investors) เป็นบุคคลทีม่ทีุนทรพัยโ์ดยไม่ต้องฟนัฝ่าอุปสรรค 
หรอืสรา้งดว้ยมอืตนเอง เช่น ไดร้บัเงนิมรดก ขายทีด่นิได ้บุคคลทีม่ทีุนทรพัยน้์อยและกลวัการขาดทุน ลกูจา้งทีม่หีน้าทีก่าร
งานในต าแหน่งสูงในบริษัท และองค์กรขนาดใหญ่และแพทย์ทัว่ไปที่ไม่ใช่ศัลยแพทย์ นักลงทุนประเภทรอรบัผล มัก
มอบหมายการจดัการลงทุนใหแ้ก่มอือาชีพ มากกว่าการจดัการลงทุนดว้ยตวัเอง 2) นักลงทุนประเภทมุ่งหวงัผล (Active 
Investors) บุคคลเหล่านี้ไดแ้ก่ บุคคลทีร่ ่ารวยโดยสรา้งธุรกจิดว้ยมอืตนเอง บุคคลทีท่ างานอสิระ มไิดเ้ป็นลูกจา้งผูใ้ดในสาย
อาขพีต่างๆและศลัยแพทย์มอืด ีนักลงทุนประเภทมุ่งหวงัผล มกัจดัการลงทุนด้วยตวัเอง เพราะมคีวามมัน่ใจในตวัเองสูง  
แบบ Bailard, Biehi&Kaiser Five-way Model(BB&K) แบ่งนกัลงทุนออกเป็น 1) นกัผจญภยั(Adventurer) บุคคลประเภทนี้
มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงู มคีวามสุขกบัการตดัสนิใจ ยอมรบักบัความไม่แน่นอนของชวีติ รวมถึงการลงทุนดว้ย 2) ผู้มี
ความเป็นเอกเทศ(Individualist) บุคคลประเภทนี้มคีวามเชื่อมัน่ในตนเองสงูเช่นกนั ตดัสนิใจดว้ยความละเอยีดรอบคอบ 
และมดีุลยพนิิจ 3) ดาราผูม้ชีื่อเสยีง (Celebrity) บุคคลประเภทนี้เป็นคนขีก้งัวล กลวัตกขา่ว ตกรุ่น ตดัสนิใจเรว็ 4) ผูพ้ทิกัษ์ 
(Guardian) บุคคลประเภทนี้ จะระมดัระวงัรอบคอบ ค่อนขา้งวติกกงัวลมาก รูข้อ้จ ากดัตนเอง และกลวัการตดัสนิใจ 5) ผูท้ี่
อยู่คาบเสน้ (Straight Arrow) เป็นพวกทีไ่ม่เขา้กลุ่มใด มคีุณลกัษณะอยู่ตรงกลาง 
 จากงานวจิยัยงัพบอกีว่าค าแนะน าในการแกไ้ขปญัหาและอุปสรรคจากผูแ้นะน าและผูใ้หค้ าปรกึษาการลงทุนท่าน
อื่น ไดแ้ก่  Update สถานการณ์การลงทุนอย่างสม ่าเสมอ  พฒันาปรบัปรุงระบบเทคโนโลย ีหาขอ้มลูจากแหล่งขา่วทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื  ผูแ้นะน าตอ้งเหน็ถงึประโยชน์และเป้าหมายการลงทุนของลูกคา้และผูแ้นะน าต้องปรบัตวัเรยีนรู ้มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวคดิของนิพนธ์ สุวรรณประสทิธิ(์2558) ที่เชื่อว่าหน้าที่ของผู้แนะน าการลงทุนต้องแนะน าตามหลกัวชิาการลงทุน 
ไม่ใช่ใหล้กูคา้ซือ้ๆขายๆเพื่อใหไ้ดค้่าคอมมชิชัน่มากๆ ตอ้งเรยีนรูจ้รติของลกูคา้ว่าลกูคา้มคีวามรูเ้รื่องการลงทุนมากน้อยแค่
ไหนแลว้แนะน าความรูเ้รื่องการลงทุนใหลู้กคา้หรอืถ้าผูแ้นะน ายงัไม่มีความรูเ้พยีงพอกแ็นะน าใหลู้กคา้หาความรูก้่อนทีจ่ะ
ลงทุนจรงิจงัไม่ใช่ไปโอ้อวดว่าเราสามารถเล่นหุ้นใหลู้กคา้ก าไรมากๆได้และผูแ้นะน าการลงทุนตามหลกัวชิาการ ไม่ได้มี
หน้าทีต่ดัสนิใจการลงทุนแทนลกูคา้ 
2. ทิศทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผูแ้นะน าและท่ีปรกึษาการลงทุนในยุค 4.0  

ผลการวจิยัพบว่าวธิกีารด าเนินงานของผูแ้นะน าและการเป็นทีป่รกึษาการลงทุนทีส่ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยทีัง้ในดา้นการใหค้ าแนะน าและการใหค้ าปรกึษาการลงทุน การสบืคน้ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู รวมไปถงึการ
เลอืกเครื่องมอืทางการลงทุน พบมากทีสุ่ดคอื ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึข้อมูลทัง้การใช ้application ในการหาขอ้มูล การ
วิเคราะห์ข่าวและการเลือกใช้เครื่องมือจาก application การลงทุนต่างๆ ทัง้นี้การใช้อุปกรณ์เข้ามาช่วยลงทุนอย่าง 
application ท าใหไ้ดข้อ้มูลที่รวดเรว็มากยิง่ขึน้ประกอบกบัขอ้มูลข่าวทีไ่ดว้เิคราะหม์าท าใหก้ารวเิคราะหส์ถานการณ์การ
ลงทุนรวดเรว็ทนัเหตุการณ์และการน าเครื่องมอืมาช่วยในการลงทุนท าใหไ้ดข้อ้มูลทีม่ปีระสทิธภิาพตรงตามเป้าหมายการ
ลงทุนทีไ่ดว้างไว ้

กล่าวคือผลงานวิจัยด้านทิศทางการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานของผู้แนะน าและที่ปรึกษาการลงทุนมี
ความสมัพนัธก์บัทฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 
UTAUT) Venkatesh,Morris,and Davis (2003)  อธบิายถงึการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษา ความตัง้ใจ
ของผูใ้ชง้านในระบบและพฤตกิรรมการใชง้านทีเ่กดิขึน้ตามมา การวจิยัฉบบันี้เน้นแนวคดิทฤษฎขีองแบบจ าลองการยอมรบั
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เทคโนโลย(ีTechnology Acceptance Model) (Davis, 1989) เป็นวธิกีารวดัระดบัการยอมรบัของผูใ้ชเ้ทคโนโลยแีละปจัจยัที่
มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีในขัน้แรกใช ้ทฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) (Ajzen and 
Fishbein,1980) เป็นโครงสรา้งพืน้ฐานและพยายามทีจ่ะเขา้ใจว่าท าไมคนยอมรบัหรอืปฏเิสธระบบสารสนเทศ โดยอธบิาย
ถงึการเชื่อมโยงระหว่างการรบัรูข้องผูใ้ช ้คอื การรบัรู้ประโยชน์ การรบัรูถ้งึทศันคตขิองผูใ้ช้ และการยอมรบัพฤติกรรมที่
เกดิขึน้จรงิ สามารถใชใ้นการอธบิายและการคาดการณ์การยอมรบัเทคโนโลย ีการยอมรบัของผูใ้ชร้ะบบ โดยอาศยัขอ้มูล
จากการวดั หลงัจากที่มกีารใชเ้ทคโนโลยชี่วงเวลาสัน้ๆ (Davis,1989) จากการวจิยั โดยการใช ้TAM พบว่า การรบัรูถ้ึง
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีหมายถึง ระดบัที่คนเชื่อว่าระบบเทคโนโลยจีะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน (Davis,1989) 
ในขณะทีก่ารรบัรูถ้งึความสะดวกหรอืประโยชน์ในการใชง้าน หมายถงึ การศกึษาระดบัทีค่นเชื่อว่าระบบเทคโนโลยเีป็นเรื่อง
ง่ายทีจ่ะใช ้(Davis,1989) 
3. แนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผูแ้นะน าและท่ีปรกึษาการลงทุน  

ผลการวจิยัพบว่าการพฒันาความสามารถและบทบาทในการท างาน การท างานในฐานะผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการ
ลงทุน จากงานวจิยัพบว่า วธิกีารที่จะท าใหเ้กดิการพฒันาความสามารถในการท างานไดน้ัน้โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าผู้แนะน า
จะตอ้งปรบัตวัและเรยีนรูก้บัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอเน่ืองจากการลงทุนในประเทศไทยในยุคปจัจุบนัไดม้กีารน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการลงทุนและตอบสนองกบัความต้องการของผูแ้นะน าและนักลงทุนใน
หลากหลายรปูแบบดว้ยกนัโดยรูปแบบทีเ่หน็ไดช้ดัเจนทีสุ่ดคอืช่องทาง application ต่างๆ  ในดา้นการวเิคราะหข์อ้มูลการ
จดัพอรต์ลงทุนเครื่องมอืทีเ่ขา้มาช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลูการลงทุนซึง่สามารถทีจ่ะช่วยคดักรองขอ้มูลและส่งค าสัง่ซือ้ขาย
ใหอ้ตัโนมตัผิ่านทาง application เทคโนโลยทีีน่ ามาใชท้ าใหส้ามารถปรบักลยุทธก์ารลงทุนไดอ้ย่างรวดเรว็จากซึง่การลงทุน
นัน้ผูแ้นะน าจงึควรท าความเขา้ใจเกีย่วกบัสไตลก์ารลงทุนของนักลงทุนดูประวตักิารลงทุนที่ผ่านมาเพื่อท าใหไ้ดต้ามแผนที่
ไดว้างไวแ้ละระดบัความเสีย่งทีน่กัลงทุนยอมรบัได ้ในดา้นการพฒันาและประเมนิแผนการลงทุนควรทีจ่ะ update port แบบ
อตัโนมตัคิอืการท า Asset Allocation ในการจดัพอรต์เพื่อใหเ้หมาะสมกบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้ 

กล่าวคอืผลงานวจิยัดา้นแนวทางในการพฒันาความสามารถและบทบาทของผู้แนะน าและทีป่รกึษาการลงทุนมี
ความสมัพนัธก์บัทฤษฎกีารพฒันาตนเอง (Megginson & Pedler,1992) การพฒันาตนเองจะเกดิมากหรอืน้อย กข็ึน้อยู่กบั
ความตอ้งการทีจ่ะพฒันาตนเอง การเรยีนรูแ้ละมแีรงจงูใจทีจ่ะผลกัดนัตนเอง การพฒันาตนเองมาจากการรบัรูค้วามสามารถ
ในแต่ละคนนัน้เกดิขึน้ไดจ้ากปจัจยัต่างๆสว่นหน่ึงเกดิจากสิง่แวดลอ้มภายนอกแต่การรบัรูค้วามสามารถในแต่ละคนเกดิจาก
ความส าเรจ็ในสิง่ทีท่ ามากกว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูหรอืต ่าเกนิไป 

ดงัทีง่านวจิยั ภาวณีิ ปรชีาวุฒพิงศ ์(2556) เหน็ว่าทีป่รกึษาการเงนิต้องมกีารพฒันาความรูอ้ย่างสม ่าเสมอรวมถงึ
การมปีฏสิมัพนัธ์ทีด่กีบัผู้อื่นและรู้จกัน าความรู้เรื่องการวางแผนการเงนิมาปรบัใช้ ต่อยอดกบัตนเองโดยต้องอาศยัความ
มุ่งมัน่ในการท างานเพื่อสร้างรายได้และความก้าวหน้าซึ่งแนวทางในการท างานที่ส าเร็จของที่ปรึกษาการเงิน โดย
ผลการวจิยัสอดคล้องกบัแนวคดิการพฒันาความเป็นมอือาชพีอย่างต่อเนื่อง(Continuing Professional Development, 
CPD) David Megginson and Vivien Whitaker (2007,pp. 3-16) การพฒันาความเป็นมอือาชพีอย่างต่อเนื่องหรอื CPD 
นัน้คอืกระบวนการซึ่งบุคคลเป็นผู้ควบคุมการพฒันาและการเรยีนรูข้องตนเองโดยการเขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการที่
ต่อเนื่องของการลงมอืปฏบิตัแิละผลการปฏบิตัทิีส่ะทอ้นออกมาซึง่เป็นกระบวนการทีท่รงพลงัและสามารถกระตุ้นบุคคลให้
สามารถบรรลุสิง่ทีต่นเองปรารถนาและไปถงึจุดหมายได ้
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ข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 ผู้แนะน าและที่ปรกึษาการลงทุนต้องรกัษามาตรฐานในการพฒันาศกัยภาพบุคคลที่มอียู่เนื่องจากเหน็ได้ชดัว่า
ปจัจุบนัเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาแทนทีแ่ละสามารถใหร้ะบบช่วยแนะน าการลงทุนไดเ้สมอืนมผีูแ้นะน าการลงทุนช่วยดูแลแต่สิง่ที่
ผูแ้นะน าการลงทุนสามารถท าไดค้อืการพฒันาศกัยภาพบุคคลดา้นการพฒันาความรู้ โดยการจดัองคค์วามรู้ของผู้แนะน า 
(Knowledge Management) ใหเ้กดิการน าไปปฏบิตัจินเกดิผลลพัธ์ทีเ่ป็นตวัผลกัดนัใหผู้้แนะน าและที่ปรกึษาการลงทุน
ประสบผลส าเรจ็ 
 กล่าวคือจากจุดเชื่อมโยงในข้อค้นพบงานวิจัยเราสามารถจัดหาวิธีการเข้ าไปแทรกและส่งเสริมระหว่าง
กระบวนการเพื่อใหเ้กดิความส าเรจ็และการสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตโดยอาจใชว้ธิกีารจดัการความรู้
(Knowledge Management หรอื KM)ร่วมไปกบัการพฒันาความเป็นมอือาชพีอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional 
Development)เพื่อใหเ้กดิการขยายตวัของอาชพีผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 
 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะในการเพิม่กลุ่มตวัอย่าง สามารถทีจ่ะปรบัเปลีย่นวธิกีารวจิยัเป็นเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ
ผสมผสานกนั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อภาคการลงทุนในการหาแนวทางเพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลงจากการด าเนินธุรกจิการ
ลงทุนและเพื่อประโยชน์ต่อผูแ้นะน าและทีป่รกึษาการลงทุนเพื่อความส าเรจ็ในอาชพีต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจยัครัง้นี้ส าเร็จได้ด้วยด ีเนื่องจากผู้วจิยัได้รบัความกรุณาจาก ดร.ศุภสทิธิ ์จารุพฒัน์หิรญั ที่ปรกึษาการ
คน้คว้าอสิระ ซึง่ช่วยกรุณาใหค้ าแนะน าค าปรกึษา แนวทางทีถู่กต้อง ตลอดจนการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆดว้ย
ความเอาใจใสเ่สมอมา ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 
 สุดท้ายนี้ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงสุดต่อคุณพ่อสุวฒัน์ จูฑะมณีโรจน์ คุณแม่สุมนา จูฑะมณีโรจน์ ที่คอย
สนบัสนุนใหก้ าลงัใจและความเขา้ใจตลอดระยะเวลาของการศกึษาระดบับณัฑติศกึษา และมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ปิด
โอกาสให้ขา้พเจ้าเขา้รบัการศกึษาต่อและได้มโีอกาสศึกษาเรยีนรู้ในชีวติเพิม่มากขึน้ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่ ท าให้ขา้พเจ้า
ประสบความส าเรจ็ตราบเท่าทุกวนัน้ี  
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