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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ใหท้ราบถงึการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยเีพื่อเป็น
การเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีและ เพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาและการ
ด าเนินงานบรหิารทรพัยากรมนุษย์ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ในยุคไทย
แลนด ์4.0  ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติรองเท้า 
เขตพื้นทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากการสนทนา จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 คน 
โดยใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการสนทนาแบบสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง(Structure Interview) ซึง่เป็น
การสมัภาษณ์เดีย่วควบคู่กบัการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) เป็นเครื่องมอืรวมรวบขอ้มลูการวจิยัในครัง้นี้  

 ผลการวิจัยพบว่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้ามีผลต่อการบริหาร
ทรพัยากรมนุษย์ ในยุคไทยแลนด ์4.0 อนัเนื่องจากการการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรม
การผลติรองเทา้ ธุรกจิหรอือุตสาหกรรมในประเทศไทยนัน้มอียู่บา้ง ตามแต่ละองคก์รจะเลอืกน ามาใช ้เพื่อช่วยเสรมิความ
แขง็แกร่งใหก้บัองคก์ร โดยแต่ละองคก์รจะเน้นและใหค้วามส าคญัแตกต่างกนัไปเฉพาะดา้น เช่น การน าเทคโนโลยไีปใชใ้น
ดา้นการผลติ หรอื การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นดา้นการบรหิารจดัการ รวมไปถงึระบบงานต่างๆ ซึง่องคก์รอาจจ าเป็นต้องมี
การสง่เสรมิใหเ้กดิองคค์วามรู ้แก่บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะความรูใ้หเ้พื่อมากยิง่ขึน้ ทนัต่อการเตบิโตของ
เทคโนโลย ีในยุคของไทยแลนด ์4.0 โดยการใชห้ลกัการวางแผนบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ให้บุคลากรในองค์กรสามารถ
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เตม็ความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ากทีส่ดุ 

ค าส าคญั : การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนยุค 4.0 
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ABSTRCT 

This research is a qualitative research. The purpose is to study. To know the changes in 
technology to prepare them for the change in technology and to offer solutions and solutions to 
human resources management to keep pace with the changes in technology in the footwear 
industry. Thailand 4.0 , The sample population used in this study was entrepreneurs and 
executives. In the footwear industry. Bangkok Metropolitan Area By using the method of collecting 
information from the conversation. The sample was collected from 5 interviewees using interview 
method. This is a structured interview. In-depth interviews were used as a tool to collect data. 

The research found that the change in technology in the footwear industry has an impact 
on human resource management. In the era of Thailand 4.0, due to the changing technology that 
has played a role in the shoe industry. There are some businesses or industries in Thailand. Each 
organization will choose to adopt. To strengthen the organization. Each organization focuses on 
technology, such as the use of technology in production or the use of technology in management. 
Including related systems within the organization. The organization may need to promote 
knowledge. To the personnel within the organization. To strengthen the knowledge to more. Keep 
up with the growth of technology. In the era of Thailand 4.0 using the principles of human resource 
planning. Allow personnel in the organization to perform effectively. The full knowledge of the 
individual. 

Keywords : Change of technology in the 4.0 
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บทน า 

จากทีปั่จจบุนัผูบ้รหิารของแต่ละองคก์รใหค้วามส าคญัของการน า เทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นหน่วยงานมากขึน้ การน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการบรหิารงานซึง่เป็นนโยบายของรฐับาลก าหนดใหม้นีโยบายการเปลีย่นแปลง ทีม่ผีลต่อการพฒันา
ประเทศในอนาคต หนึ่งใน 5 ดา้น คอืความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีการเขา้สูยุ่คอุตสาหกรรม 4.0 ของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อให ้มกีารจดัการ การด าเนินงานใหม้คีวามคล่องตวั และ มคีวามสะดวกต่อผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ยงัเพิม่ขดีความสามารถ 
สรา้งโอกาสทางการแขง่ขนัใหก้บัหน่วยงาน และองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรมได ้เป็นอย่างด ี

 เทคโนโลยไีม่เพยีงชว่ยใหเ้กดิการพฒันาและการเปลีย่นแปลงของหน่วยงานเท่านัน้ ยงัสง่ผลใหเ้กดิการพฒันา
ระบบการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงในอนาคตอกีดว้ย หน่วยงานต่างๆยอมรบัว่าการทีจ่ะ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ จ าเป็นตอ้งพฒันาทรพัยากรบุคคลเสยีก่อน (ทนงศกัดิ ์โสวจสัสตากุล, 2552:1) 

 ดงันัน้เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอตุสาหกรรมการผลติ
รองเทา้ ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 จงึเป็นสิง่จ าเป็นทีผู่บ้รหิารไม่ควรละเลย และตอ้งพยายาม
สง่เสรมิใหเ้กดิขึน้ในองคก์รของตนเอง หากไดน้ าเทคโนโลยเีขา้ไปช่วยในการท างานย่อมสามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ๆ 
และไดเ้กดิการเรยีนรูภ้ายในองคก์ร บุคลากรในองคก์รกจ็ะสามารถพฒันาตนเองไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

 ดว้ยเหตุขา้งตน้น้ีผูว้จิยัจงึสนในศกึษาเรื่อง ” การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่ม อตุสาหกรรมการผลติรองเทา้
มผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ” 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

       1. เพื่อศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้มผีลต่อการบรหิารทรพัยากร
มนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 

       2. เพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาและการด าเนินงานบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ ในยคุไทยแลนด ์4.0  
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ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มขีอบเขตของการวจิยัดงันี้        

      1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

เพื่อศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอตุสาหกรรมการผลติรองเทา้มผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุ
ไทยแลนด ์4.0 ทัง้นี้ เพื่อสามารถน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหาและการด าเนินงานบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ทนัต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์และเป็นผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 

       1.1. ขอบเขตดา้นพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

โรงงานอุตสากรรมผลติรองเทา้เขตพืน้ทีก่รงุเทพฯและปรมิณฑล จ านวน 3-5 แห่ง 

      1.2. ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในโรงงานอุตสากรรม ดงันี้ 

ผูบ้รหิารทีบ่รหิารงานในโรงงานอุตสากรรมผลติรองเทา้เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล จ านวน 3-5 คน 

      2. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวจิยั 

 ระยะเวลาการวจิยั เกบ็ขอ้มลูตัง้แต่วนัที ่15 มกราคม 2561 ถงึวนัที ่30 มนีาคม 2561 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรตน้ คอื การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

 ตวัแปรตาม คอื การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในยุคไทยแลนด ์4.0 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ  เอกสาร สรุปออกมาเป็นแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
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ประเดน็การศึกษา 
1.การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
2.รปูแบบของเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นดา้นการผลติและดา้นการบรหิารจดัการด าเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติ

รองเทา้ 
3. การส ารวจความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีม่แีต่เดมิของบุคลากร(จากการประเมณิของผูบ้รหิาร)ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
4. ปัญหา/อุปสรรค การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
5. แนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ยุคไทยแลนด ์4.0 ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ข
ด าเนินการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

ความรู/้ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีม่ ี
แต่เดมิของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม

การผลติรองเทา้ 

ศกัยภาพและการพฒันาบุคลากรใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

ในยุคไทยแลนด ์4.0 

การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุไทย
แลนด ์4.0 จากการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการ

ผลติรองเทา้ 
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6. การมสีว่นร่วมกบัการรบัมอืการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละการพฒันาศกัยภาพทกัษะการท างานของ
บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1. เทคโนโลย ีหมายถงึ สิง่ทีม่นุษยพ์ฒันาขึน้ เพื่อช่วยในการท างานหรอืแกปั้ญหาต่าง ๆ เขน่ อุปกรณ์, เครื่องมอื 

เครื่องจกัร, วสัดุ หรอื แมก้ระทัง่ทีไ่ม่ไดเ้ป็นสิง่ของทีจ่บัตอ้งได ้เช่น กระบวนการต่าง ๆ 

สามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื (Heinich , Molenda and Russell. 1993 : 449) 

1.1. เทคโนโลยใีนลกัษณะของกระบวนการ ( process) เป็นการใชอ้ย่างเป็นระบบของวธิกีารทาง
วทิยาศาสตรห์รอืความรูต่้างๆทีไ่ดร้วบรวมไวเ้พื่อน าไปสูผ่ลในทางปฏบิตัโิดยเชื่อว่าเป็นกระบวนการทีเ่ชื่อถอืได้
และน าไปสูก่ารแกปั้ญหาต่าง ๆ 

1.2. เทคโนโลยใีนลกัษณะของผลผลติ (product)หมายถงึวสัดุและอุปกรณ์ทีเ่ป็นผลมาจาก การ ใช ้
กระบวนการทางเทคโนโลย ี

1.3. เทคโนโลยใีนลกัษณะผสมของกระบวนการและผลผลติ (process and product) เช่น ระบบ
คอมพวิเตอรซ์ึง่มกีารท างานเป็นปฏสิมัพนัธร์ะหว่างตวัเครื่องกบัโปรแกรม 
เทคโนโลยชีวีภาพ 

2. อุตสาหกรรม หมายถงึ กจิกรรมทีใ่ชทุ้นและแรงงาน เพื่อทีจ่ะผลติสิง่ของ หรอื จดัใหม้บีรกิาร 

3. อุตสาหกรรมการผลติ หมายถงึ การประกอบกจิกรรมของมนุษย ์ตัง้แต่ หตัถกรรม ไปจนถงึ     เทคโนโลยขี ัน้
สงู โดยปกตจิะใชก้บัการผลติแบบอุตสาหกรรม ซึง่ วตัถุดบิ นัน้ถูกเปลีย่นไปเป็น ผลติภณัฑ ์ในระดบัอุตสาหกรรม โดย
ผลติภณัฑเ์หล่านัน้ อาจจะถูกใชส้ าหรบัการผลติของสิง่ของอย่างอื่นทีม่คีวามซบัซอ้นมากกว่า 

4. การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์หมายถงึ การจดัระเบยีบดแูลบุคลากรใหป้ฎบิตังิานเพื่อใหบุ้คลากรไดใ้ชป้ระโยชน์
จากความรู ้ความสามารถของแต่ละบุคลากรใหไ้ดม้ากทีส่ดุ อนัเป็นผลท าใหอ้งคก์ารอยู่ในฐานะไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
และความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้รหิารกบับุคลากร ตัง้แต่ระดบัสงูสดุและต ่าสดุ รวมตลอดถงึการด าเนินการต่างๆ อนัเกีย่วขอ้ง
กบับุคลากรทุกคนในองคก์าร  

5. ไทยแลนด ์4.0 เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศทีเ่ราจะกา้วเขา้สู ่ยุคใหม่ 

เป้าหมายใหเ้กดิภายใน 5-6 ปีนี้ เป็นยุคทีจ่ะใชน้วตักรรมต่างๆในการขบัเคลื่อน โดยใชเ้ทคโนโลย ีความคดิสรา้งสรรค ์และ
นวตักรรม ผนวกเขา้ดว้ยในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ  
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ระเบียบวิธีการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเป็นเครื่องมอืในการศกึษาเรื่อง การ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ มผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุไทยแลนด ์4.0 
เพื่อน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหา และการด าเนินงานบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีน
กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ในยุคไทยแลนด ์4.0 ซึง่เริม่จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความส าคญัและปัญหา และแนวทางการแกปั้ญหา ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีโดยการคน้หาเอกสารทาง
วชิาการ บทความ สบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต หอ้งสมุด และขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั วธิกีารศกึษาดว้ยกระบวนการศกึษา 
โดยทบทวนแนวความคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรม ทีเ่กีย่วขอ้ง และเกบ็ขอ้มลูภาคสนามจากกลุ่มประชากรดว้ยการสนทนา
แบบตวัต่อตวั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามสภาพเป็นจรงิและเป็นปัจจุบนัมากทีส่ดุ เพื่อน ามาซึง่การบรหิารจดัการกบัการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละหาแนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในยุคไทยแลนด ์4.0 ใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานและพฒันาทกัษะความรูใ้หก้บับุคลากรไดด้ยีิง่ขึน้ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผลการวจิยัทีไ่ดร้บัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยผูบ้รหิารองคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีเ่ป็นผล
จากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอตุสาหกรรมการผลติรองเทา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2.ใชเ้ป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงและพฒันาในดา้นเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ ใหก้บับุคลากรได้
เกดิองคค์วามรูแ้ละมทีกัษะในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 3. ใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัผูท้ีจ่ะศกึษาหรอืท าการวจิยั 
 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การเปลีย่นแปลง (Change) คอื การท าใหส้ิง่ต่างๆ เปลีย่นไปจากทีเ่ป็นอยู่เดมิ ไม่เจาะจงวา่เป็นแบบวธิใีด ไม่

เจาะจงทศิทาง หรอือตัราความเรว็ เช่น การแลกเปลีย่นเงนิ, สงัคมเปลีย่น, ลมเปลีย่นทาง, การเปลีย่นเกยีรร์ถ (วรทศัน์, 
2548)  

การเปลีย่นแปลงทางสงัคม (Social Change) หมายถงึ การทีร่ะบบสงัคม กระบวนการแบบอย่างหรอืรปูแบบทาง
สงัคม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี ระบบครอบครวั ระบบการปกครองไดเ้ปลีย่นแปลงไป ไมว่า่จะเป็นดา้นใดกต็าม การ
เปลีย่นแปลงทางสงัคมนี้อาจจะเป็นไปในทางกา้วหน้าหรอืถดถอย เป็นไปไดอ้ย่างถาวรหรอืชัว่คราว โดยการวางแผนให้
เป็นไปหรอืเป็นไปเอง และทีเ่ป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษกไ็ดท้ัง้สิน้ (ราชบณัฑติยสถาน, 2524)  
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เทคโนโลยกีบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบส าคญัทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงต่อ
กระบวนการกจิกรรมของมนุษยใ์นหลายๆดา้น เช่น สงัคมความเป็นอยู่ การปกครอง เศรษฐกจิ แมแ้ต่ดา้นการเมอืงการ
ปกครอง การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยนีัน้เป็นไปอย่างรวดเรว็ไดส้ง่ผลกระทบอย่างกวา้งขวางต่อระบบเศรษฐกจิ ภาค
การผลติ ภาคการบรกิารและคณุภาพชวีติของประชาชนเทคโนโลย ีเป็นสว่นหนึ่งของผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัสงัคมในหลายๆ
ดา้น เป็นทัง้เครื่องมอืทีผ่ลกัดนัใหร้ะบบเศรษฐกจิมกีารพฒันา รวมถงึเปลีย่นแปลงรปูแบบการด ารงชวีติของมนุษย ์อย่างไร
กต็ามเทคโนโลยเีองกส็ามารถสง่ผลกระทบในดา้นทีไ่ม่ตอ้งการเช่น การสรา้งมลพษิหรอืการเกดิสว่นเกนิจากการผลติทีไ่ม่
ตอ้งการกลายเป็นสว่นหนึ่งของปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้ม การพฒันาเทคโนโลยกีลายเป็นเครื่องมอืในการแกปั้ญหาต่างของ
มนุษยแ์ต่ในขณะเดยีวกนักส็รา้งปัญหารปูแบบใหม่ๆใหเ้กดิขึน้ดว้ย การท าความเขา้ใจแนวโน้มการพฒันาเทคโนโลยี
จ าเป็นตอ้งมองระยะยาวมากขึน้ เพื่อสะทอ้นภาพการพฒันาเทคโนโลยใีหเ้กดิประโยชน์ดา้นบวกมากกว่าจะกลายเป็น
ผลเสยีต่อสงัคมโดยรวม 

การบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ Human resource management; HRM คอืการใชก้ลยุทธเ์ชงิรุกทีม่คีวามสมัพนัธก์นั
อย่างต่อเนื่องในการบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่คีุณค่ามากทีส่ดุในองคก์ร นัน่คอืบุคคลทีท่ างานทัง้กรณีทีท่ างานรวมกนัและ
กรณีทีท่ างานคนเดยีวเพื่อบรรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกจิใดๆ กลยุทธใ์นการบรหิารทรพัยากรมนุษยน์ัน้จะ
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ไปตามเวลาและสถานการณ์ จงึตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรงุตลอดเวลา 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นการเพิม่พนูทกัษะ ความรูค้วามสามารถ ตลอดจนการอุทศิตวั บคุลกิภาพการ
ปรบัตวั และการคดิรเิริม่ของบุคคลในองคก์ร ผ่านกระบวนการของการศกึษา  การฝึกอบรม และการพฒันา ซึง่องคก์รเป็นผู้
จดัด าเนินการให ้หรอืโดยบุคลากรด าเนินการเอง เพื่อใหเ้กดิการพฒันาทางดา้นความคดิ ความรู ้จติใจ บคุลกิภาพและการ
ท างาน เมื่อไดร้บัการพฒันาแลว้  สามารถวดัผลงานหรอืความประพฤตขิองบุคลากรในองคก์รไดว้่ามกีารเปลีย่นแปลงไปใน
ทศิทางทีอ่งคก์รตอ้งการหรอืไม่  (อรุณ  รกัธรรม, 2537) 

 

รปูแบบและประเภทของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ซึง่ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้มผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ในยุคไทยแลนด ์4.0 โดยเกบ็รวบรวม
ข้อมูล วิธีการศึกษาด้วยกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (Document Research) โดยการทบทวน
แนวความคดิ ทฤษฎ ีวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และ การสนทนาแบบสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) และ
การสมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ  (In-dept Interview) เป็นการเกบ็ขอ้มูลภาคสนามด้วยการสนทนาแบบตัวต่อตวั เพื่อให้ได้
ขอ้มลูตามความเป็นจรงิและเป็นปัจจุบนัมากทีส่ดุ เพื่อน ามาซึง่การบรหิารจดัการกบัการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและหา
แนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในยุคไทยแลนด ์4.0 ใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานและพฒันาทกัษะความรูใ้หก้บั
บุคลากรไดด้ยีิง่ขึน้ 
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แหล่งข้อมลูและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดแหล่งขอ้มูลทีจ่ะศกึษา คอื ผูป้ระกอบการและผูบ้รหิาร ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติ

รองเทา้ เขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและปรมิณฑล โดยการใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากการสนทนา จากประชากรกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 5 
คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จากการคน้ควา้ขอ้มลูทีม่ผีูบ้นัทกึ

ไวแ้ลว้โดยผูอ้ื่น และใชก้ารสนทนาการสมัภาษณ์ โดยใช้ค าถามเฉพาะประเดน็ทีต่้องการศกึษา โดยลกัษณะขอ้มูลทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้นี้ แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  

1. เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากหนงัสอื วารสาร เอกสารทางวชิาการต่างๆ และสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต ในเนื้อหา
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีจ่ะศกึษา 

2. เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนาแบบสมัภาษณ์ เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) 
ซึง่เป็นการสมัภาษณ์เดีย่ว ควบคู่กบัการสมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) เพื่อใช้ประกอบความ
ถูกตอ้ง ความเทีย่งตรงของขอ้มลู แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูทัว้ไปของผูใ้หก้ารสมัภาษณ์ เกีย่วกบัเพศ อายุ ต าแหน่งงาน องคก์รหรอืหน่วยงาน 
ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามการสมัภาษณ์ที่เกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
รองเทา้ทีม่ผีลต่อการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์4.0 ตลอดจนขอ้เสนอแนะ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัสรา้งตามกรอบแนวคดิ ทีไ่ดก้ าหนดไว ้โดยมขีัน้ตอนการสรา้ง

เครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็การศกึษา 
 2. จดัท าเครื่องมอืฉบบัร่างเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบและใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรุงแกไ้ขให้
ครอบคลุม และเหมาะสมกบักรอบทีก่ าหนดไว ้
 3. น าเครื่องมอืทีไ่ดร้บัการตรวจและแกไ้ขแลว้ ปรบัปรงุแลว้จดัพมิพ ์เพื่อเป็นฉบบัทีส่มบรูณ์และสามารถน าไปเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเอง โดยด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอน 

ดงันี้ 
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1. การเตรยีมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสนทนา โดยสรา้งแบบสมัภาษณ์ขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมกบัประเดน็การศกึษาและ
วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา และการจดบนัทกึภาคสนาม 

2. การตดิต่อประสานงานกบัองคก์รหรอืหน่วยงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติรองเทา้ ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ไดแ้สดงถงึวตัถุประสงคข์องการสนทนา ขอสมัภาษณ์กบัผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารในหน่วยงาน 
โดยการขออนุญาตใินการจดบนัทกึระหว่างสนทนา และการสมัภาษณ์ จากแบบค าถามส าหรบัการวจิยั โดย
ใชเ้วลาในการสนทนา 30-60 นาท ีโดยประมาณ 

3. ท าการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการหรอืผู้บรหิารองค์กรหรอืหน่วยงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลติรองเท้า ในเขต
พื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยใช้การสนทนาแบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure Interview) ควบคู่กบัการสมัภาษณ์ แบบเจาะลึก (In-dept Interview) บนัทึกผลสมัภาษณ์ และ
บนัทกึการสงัเกตลงในเครื่องมอื 

การตรวจสอบข้อมลู 
ผูท้ าการวจิยัน าขอ้มูลทีไ่ด้นัน้มาตรวจสอบเพื่อใหเ้กดิความถูกตอ้งตามขอ้เทจ็จรงิซึง่ตอบสนองต่อเนื้อหาประเดน็

การศกึษาและวตัถุประสงคท์ีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา ภายหลงัจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ น าเสนอ
ต่ออาจารย์ที่ปรกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของขอ้มูลตามเนื้ อหาและวตัถุประสงค์ที่จะศกึษา 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบรูณ์มากทีส่ดุ  

เทคนิคการวิเคราะหข้์อมลู 
ผู้วิจ ัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้ จากการสมัภาษณ์แบบแบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ควบคู่กบัการ

สมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ (In-dept Interview) มาสรุปรวมตามกรอบแนวคดิทีท่ าการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนในการวเิคราะห ์
ดงันี้ 

1.  ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูงทีไ่ดจ้ากการสนทนาและผลการสมัภาษณ์ จากผูใ้หส้มัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความเหมอืน
และเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแต่ละบุคคล และคุณลกัษณะของขอ้มลู 

2.  ผูว้จิยัสรุปผลการสมัภาษณ์ในลกัษณะของการบรรยายหรอืแบบพรรณนาวเิคราะห ์(Content analysis) 
3.  ผู้วจิยัท าการวเิคราะห์ โดยการแยกเนื้อหาตามประเดน็การศกึษา ขอ้เสนอแนะ จากผูใ้ห้สมัภาษณ์ เพื่อเป็น

ขอ้มูลและเป็นประโยชน์กบัองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถน าผลงานวจิยันี้ ไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาใชแ้ละ
เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในกลุ่ม
อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ไดอ้ย่างเหมาะสมต่อไป 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส าหรบัการวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอ ผู้วจิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัในรูปค าบรรยาย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

(Key Informant) ไดใ้หข้อ้มลูการสมัภาษณ์ ดงัมปีระเดน็ขอ้สมัภาษณ์ต่อไปนี้ 
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1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีม่แีต่เดมิของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
3. ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขด าเนินการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติ

รองเทา้ 
4. ศกัยภาพและการพฒันาบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้  

 

สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษาเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเท้ามผีลต่อการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์ในยุคไทยแลนด ์4.0 จากการสนทนาและการสมัภาษณ์ ดว้ยขอ้ค าถามปลายเปิด โดยใชเ้ครื่องมอืวจิยัคอื 
แบบสมัภาษณ์ แบบมโีครงสรา้ง (Structure Interview) และการสมัภาษณ์ แบบเจาะลกึ  (In-dept Interview) โดยสอบถาม
จากผู้บริหารและผู้ประกอบการหน่วยงานอุตสาหกรรมการผลิตรองเท้าเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  จ านวน 5 คน 
ประกอบด้วยผู้บรหิารต าแหน่ง กรรมการผู้จดัการ ผู้จดัการฝ่ายผลติ ผู้จดัการฝ่ายบรหิารสนิค้า ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และ
ผู้ประกอบการ โดยผู้วิจยัได้รบัข้อมูลต่างๆจากประเดน็การวจิยั รวมถึงเนื้อหาสาระจากการสนทนาที่เป็นประโยชน์ต่อ
งานวจิยัครัง้นี้ 

จากการสมัภาษณ์ไดข้อ้สรุปดงันี้คอื 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ นัน้เปลีย่นแปลงไปจากเดมิ โดยแต่เดมิ
อุตสากรรมผลิตรองเทา้ ใชแ้รงงานคนเป็นหลกั เกอืบทุกๆขัน้ตอนในกระบวนการผลติ โดยผู้ทีส่ามารถเป็น
แรงงานทีจ่ะผลติรองเทา้ไดน้ัน้เป็นแรงงานฝีมอื สนิคา้ถงึจะมคีุณภาพและไดม้าตราฐาน เรื่องของเทคโนโลยทีี่
ใชจ้ะเป็นเพยีงเครื่องมอื เครื่องใช ้และเครื่องจกัร เช่นการใชเ้ครื่องทุ่นแรงบางชนิด อย่างเครื่องปัม๊บลอ็กมดี
ในการตดัชิน้ส่วน แต่กต็้องน าชิ้นส่วนทัง้หมด เยบ็และประกอบเป็นรองเทา้ดว้ยมอื ซึง่เดมิส่วนใหญ่จะเป็น
เครื่องจกัรทีม่รีะบบการท างานไม่ซบัซอ้น และไม่มรีะบบคอมพวิเตอรใ์นการควบคุมการท างานของเครื่องจกัร 
ซึง่ในปัจจุบนันัน้มเีทคโนโลยเีขา้มาช่วยในกระบวนการ ขัน้ตอนการท างานต่างๆ และปัจุบนัเทคโนโลยใีหม่
เขา้มามบีทบาทหลายๆองค์กรน ามาใชใ้นดา้นการผลติ เช่นเครื่องจกัรทีม่กีารเทคโนโลยเีขา้มาโดยใชร้ะบบ
คอมพวิเตอร์ควบคุมการท างาน  ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอื จะเป็น Software ด้วยระบบคอมพวิเตอร์
โปรแกรมการออกแบบกราฟฟิกดไีซน์ เช่น โปรแกรม 3D หรอื โปรแกรม Corel Draw  ทีเ่ราสามารถน ามา
ช่วยในเรื่องของการออกแบบ เป็นการลดต้นทุนในด้านการสรา้งผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ใหม้คีวามสามารถในการ
แขง่ขนัในตลาดไดส้งูขึน้  และเทคโนโลยทีีน่ าใชใ้นดา้นการบรหิารจดัการด าเนินงาน องคก์รสว่นใหญ่ไดม้กีาร
น า Software ในการจดัการเกบ็ขอ้มูลการบรหิารสนิคา้ การรบัเขา้-จ่ายออก และ สนิคา้คงคลงั จดัเกบ็ขอ้มูล
การส่งเสรมิการขาย ให้ข้อมูลดบิเพื่อน ามาวเิคราะห์ รวมถึงการจดัเกบ็สนิค้าและตรวจสนิค้าคงคลงั และ
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ขอ้มูลการขายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ ระบบ ERP มาใชใ้นส่วนของการด าเนินงานทัง้ระบบโครงสรา้งขององคก์ร 
ตัง้แต่ระบบงานจดัซือ้ ระบบงานสต๊อกสนิคา้ ระบบงานบญัช ีระบบงานขาย  และ ระบบงานจดัส่งสนิคา้หรอื
ซพัพลายเชน เป็นตน้ 

2. ความรูค้วามเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีีม่แีต่เดมิของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ นัน้มไีม่
มากนัก ด้วยเหตุผลที่กล่าวถึงในขา้งต้นแต่เดมิอุตสากรรมผลติรองเท้า ใชแ้รงงานคนเป็นหลกั เกอืบทุกๆ
ขัน้ตอนในกระบวนการผลิต โดยผู้ที่สามารถเป็นแรงงานที่จะผลิตรองเท้าได้นัน้เป็นแรงงานฝีมอื จึงไม่มี
ประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลย ีทีเ่ป็นเหตุใหบุ้คลากรในอุตสากรรมนี้มโีอกาสทีจ่ะเกดิการเรยีนรูไ้ดใ้นอดตี แต่
หากปัจจุบนัน้ีไดม้กีารน าเทคโนโลยต่ีางๆเริม่เขา้มาใชใ้นอุตสาหกรรมเพิม่มากขึน้ องคก์รและหน่วยงานๆได้
มกีารสง่เสรมิใหเ้กดิองคค์วามรูแ้ละสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บัุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้
เพิม่มากขึน้ในปัจจุบนั แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อการพฒันาใหท้นัต่อยุคไทยแลนด ์4.0 ไดเ้ท่าทีค่วร 

3. ปัญหา,อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขด าเนินการบริหารทรพัยากรมนุษย์  ในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต
รองเทา้ ดว้ยขอ้จ ากดัทางภาษา การใชเ้ทคโนโลยจี าเป็นต้องใชค้วามรูท้างดา้นภาษาพอประมาณ และดว้ย
การด้อยคุณภาพของพนักงาน จงึขาดทกัษะในการท าความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ร่วมไปถึงการ
ท างานทีไ่ม่ต่อเนื่องของบุคลากรบางสว่นงาน ทีม่กีารหมุนเวยีนเขา้ใหม่-ลาออกอยู่เป็นประจ า จงึเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการพฒันาความรู ้เป็นการสิน้เปลอืงทรพัยากร และควรมแีนวทางการบรหิารทรพัยากรมนุษยเ์พื่อ
พฒันาทกัษะความเชี่ยวชาญใหก้บับุคลากร โดยการวางแผนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ตัง้แต่การสรรหา
บุคลากรทีม่เีหมาะสม จดัสรรคนให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน มกีาร Training บุคลากร และ Coaching การ
ท างาน มกีารควมคุมการปฏบิตังิาน ตดิตามวดัผลและประเมณิการท างาน  

4. ศกัยภาพและการพฒันาบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ เกดิจากบุคลากรส่วนใหญ่ในองคก์รมี
สว่นร่วมกบัการรบัมอืการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยเีป็นอย่างมาก จากการท าความเขา้ใจโดยใชก้ารสือ่สาร
ผ่านระดบัหวัหน้างาน ให้เกิดการรบัรู้ ความเข้าใจ ตามนโยบายขององค์กร จนได้รับความร่วมมือจาก
ผูป้ฏบิตังิานทุกฝ่าย 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัจะพบว่าการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้มผีลต่อการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์ ในยุคไทยแลนด ์4.0 อนัเนื่องจากการการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีี่เขา้มามบีทบาทในอุตสาหกรรม
การผลติรองเท้า ในธุรกจิหรอือุตสาหกรรมในประเทศไทยนัน้มอียู่บ้าง ตามแต่ละองค์กรจะเลอืกน ามาใช้ เพื่อช่วยเสรมิ
ความแขง็แกร่งให้กบัองค์กร โดยแต่ละองค์กร โดยจะเน้นและให้ความส าคญัแตกต่างกนัไปเฉพาะด้าน เช่น การน า
เทคโนโลยไีปใชใ้นดา้นการผลติ หรอื การน าเทคโนโลยไีปใชใ้นดา้นการบรหิารจดัการ รวมไปถงึระบบงานต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง
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ภายในองคก์รนัน้ๆ ซึง่ขึน้อยู่กบัว่าองคก์รแต่ละแห่งจะเน้นและอยากสง่เสรมิประสทิธภิาพการท างานในดา้นในบา้ง หรอือาจ
น าเทคโนโลยมีาใช ้เพื่อใหค้รอบคลุมทัง้ระบบขององคก์ร  

 แต่ด้วยข้อจ ากัดเรื่องศักภาพของบุคลากรที่ยังไม่ได้มาตราฐานของคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งองค์กรอาจ
จ าเป็นต้องมกีารส่งเสรมิใหเ้กดิองคค์วามรู ้แก่บุคลากรภายในองคก์ร เพื่อเสรมิสรา้งทกัษะความรูใ้หเ้พื่อมากยิง่ขึน้ ทนัต่อ
การเติบโตของเทคโนโลย ีในยุคของไทยแลนด์ 4.0 โดยการใช้หลกัการวางแผนบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ให้บุคลากรใน
องคก์รสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เตม็ความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลใหม้ากทีส่ดุ ขณะเดยีวกนักเ็พิม่
ความรูค้วามสามารถใหก้บับุคคลนัน้ๆ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจใหเ้กดิความกา้วหน้า และการท าใหบุ้คลากรอยู่ในองคก์ร
ไดโ้ดยตลอด นัน่กค็อืการใชค้นใหถู้กวธิ ีมอบหมายหน้าทีค่นใหเ้หมาะสมกบังานหรอืลกัษณะงาน รกัษาคนเก่งดใีหอ้ยู่ใน
องคก์รณ์ไดน้าน โดยมกีารพฒันาการท างานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึแรงจูงใจต่างๆเพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรูเ้พื่อเป็นการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

ปัจจุบนัอุตสหากรรมผลติรองเท้าในประเทศไทยมสีภาวะ ขาดแคลนฝีมอืแรงงาน ที่มอียู่ในระบบอุตสาหกรรม
ยงัคงขาดทกัษะความรูแ้ละความเชีย่วชาญในดา้นต่างๆ สว่นหนึ่งสาเหตุมาจาก ผลตอบแทนในการท างานในอุตสาหกรรมนี้
ไม่สงูพอทีบุ่คลากรจะยดึเป็นอาชพีเพื่อเลีย้งชพีไดต่้อเนื่องและยาวนาน รวมทัง้ความยากและใชค้วามละเอยีดในการท างาน
สงู ที่ปัจจยัเหล่านี้ส่วนทางกนักบัผลตอบแทนทีไ่ด้รบั ผู้วจิยัจงึมองเหน็ประเดน็นี้ว่า หากมกีารส่งเสรมิอาชพีหรอืพฒันา
ทกัษะฝึมอืแรงงาน หรอือาจมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาเสรมิการท างานแทนคนในกระบวนการผลติใหม้พีิ่
มมากขึน้ อุตสาหกรรมการผลติรองเทา้กจ็ะมแีรงงานเพยีงพอต่อการผลติและพฒันาคุณภาพของสนิคา้ไดม้ากขึน้  

ในสว่นของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ในยุคไทยแลนด ์4.0 ประเดน็ส าคญัมุ่งเน้นไปทีว่สิยัทศัน์ในการพฒันา ให้
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์และเทคโนโลย ีการบรหิารจดัการดา้นต่าง ๆ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชค้วบคู่
กนั ซึง่การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ นัน้มสี่วนส าคญัมาก Human Resource Management องคก์รอาจน ากลยุทธ ์3 R เพื่อ
ใชใ้นการบรหิารงานดา้นบุคลากร ไดด้งันี้ 

1. การไดม้าซึง่ทรพัยากรมนุษย ์)Recruit) ม ีการวางแผน การสรรหา  การคดัเลอืก และการปฐมนิเทศ 
2. การรกัษาและพฒันาทรพัยากรมนุษย์ (Retention) ม ีการวดัและประเมนิผลงาน การอบรมและพฒันา การ

รกัษาระเบยีบวนิัย การบรหิารค่าตอบแทน การสอนงานและการใหค้ าแนะน า แนะแนวทางการท างาน ส่งเสรมิและรกัษา
สขุภาพและความปลอดภยั 

3. การพ้นจากองค์กรหรอืพ้นจากการท างาน (Retire) ม ีการสมัภาษณ์เมื่อพ้นองคก์ร การช่วยหางานใหม่ การ
วางแผนเกษยีณอายุ 

ทัง้หมดนี้เพื่อสรา้งความมัน่ใจให้กบับุคลากรที่ปฏบิตัใินองคก์ร ให้มคีวามเชื่อมัน่ และท างานใหก้บัองค์ไดอ้ย่าง
เตม็ที ่เตม็แรงก าลงัความสามารถ และเป็นการสรา้งระบบและแบบแผนการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยใ์หก้บัองคก์รและ
ลดปัญหาต่างๆทีอ่าจจะเกดิขึน้และสง่ผลกระทบใหก้บัองคก์รได ้
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษากลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนุษยท์ีส่ามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาขาดแคลนฝีมอืแรงงานใน

กลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 
2. ควรวจิยัและพฒันาเรื่องของฝีมอืแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลติรองเทา้ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอสิระฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ผู้ท าการศกึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูต่อ  ดร.ศุภสทิธิ ์ 
จารุพฒัน์หริญั อาจารยท์ีป่รกึษาการวจิยั ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษ ขอ้เสนอแนะในการ
ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทีเ่กดิจากการศกึษาหาขอ้มลูการคน้ควา้อสิระในครัง้นี้ จนเกดิความสมบรูณ์ทุกประการ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง รวมถงึพี่ๆ  และ เพื่อนๆ ทุกท่าน อยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็ ทีใ่ห้ความดูแลเอาใจใส่
และใหค้ าปรกึษาค าแนะน าตัง้แต่งแรกเริม่ตลอดระยะเวลาในการท างานวจิยั พรอ้มทัง้ใหก้ าลงัใจตลอดกระบวนการท าวจิยั
ฉบบันี้  

 สุดทา้ยนี้ขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหก้ารศกึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมของผูค้นที่เกีย่วขอ้ง
กบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัสว่นหนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
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