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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์4.0 ของพนักงานฝ่าย

การเงนิ บรษิัท เมืองไทยประกนัชวีิต จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ 
พนักงานฝ่ายการเงนิ ในบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova),LSD และ
สถติกิารวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression) เทคนิคการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูปทางคอมพวิเตอรใ์นการประมวลผลสมการ ผลการศกึษาพบว่า พนักงานฝ่ายการเงนิทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งงานผูช้ านาญงาน ประสบการณ์ท างานอยู่ที ่1ปี 
–5ปี และมคีวามรูพ้ืน้ฐานในการใชค้อมพวิเตอรร์ะดบัความรูท้ี ่6ปี- 10 ปี            ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนกังาน
ฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มปัีจจยัสว่นบุคคล ดา้น เพศ และ อายุทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 ในดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั และ ประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใช้
เทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์4.0 ในด้านความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ส่วนระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและ ความรู้
พืน้ฐานในการใชค้อมพวิเตอร ์ไม่สง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์4.0 ทุกดา้น 

 
ค าส าคญั : การใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 
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Abstract 
The objective of this research was to study factors affecting technology usage in Thailand 4.0 among 

financial officers of Muang Thai Life Assurance Public Company Limited (Head Office). The sample of this 
research was 80 financial officers of Muang Thai Life Assurance Public Company Limited (Head Office).The 
questionnaire was used as the research instrument to collect data. Data were then analyzed by frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Hypotheses were tested with t-test, One Way ANOVA, LSD, and 
Multiple Regression.  Data and equations were processed by package software. The results of this research 
indicated that the respondents mostly were females; those aged between 31-40 years; those graduated with a 
bachelor’s degree, those worked at specialist position; those with 1-5 years of working experience; and those with 
6-10 years of computer usage experience. The results of testing hypotheses indicated that the respondents with 
different gender and age had different technology usage in Thailand 4.0 in terms of perceived usefulness. The 
respondents with different years of working experience had different technology usage in Thailand 4.0 in terms of 
job satisfaction. The respondents with different educational level, work position, and years of computer usage 
experience had indifferent technology usage in Thailand 4.0 in all aspects.  

Keywords: Technology Usage in Thailand 4.0 
 
บทน า 
             การท างานในยุค 4.0 นั ้นเราจะต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่ อที่จะได้ตามทันเทคโนโลยี และ มี
ความกา้วหน้าทางการท างานมากขึน้ เพราะการเรยีนรูค้อืสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุ ไม่ใช่แค่เรื่องของเทคโนโลยเีท่านัน้ Thailand 4.0 
ยงัรวมไปถึงเรื่องอื่นๆอกีด้วย โดยมสี่วนส าคญัต่อธุรกจิประกนัชวีติในอนาคต ที่ผ่านมาเทคโนโลยที าใหก้ารประกนัชวีติ
พฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็ บรษิทัประกนัชวีติต่างน าเอาเทคโนโลยต่ีางๆมาพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการเจรญิเตบิโต
ขององค์กรและเพื่อเพิม่ความรวดเรว็ในการให้ความสะดวกแก่พนักงานในองคก์ร ทัง้ในเรื่องการขาย การออกกรมธรรม ์
การตรวจสอบขอ้มลูของลกูคา้ การเคลมหรอืแมก้ระทัง่การจดัการเรื่องรอ้งเรยีน เทคโนโลยถีูกน ามาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการ
ใชใ้นการส ารวจพฤติกรรมของลูกค้าได้เป็นอย่างด ีและในอนาคตความก้าวหน้าทางเทคโนโลยจีะยิง่ก้าวไกลไปมากกว่า
ปั จจุบันจากการพัฒนาของระบบโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสน เทศการพัฒนาที่ ไปไกลของ  Smart 
Phone และ Tablet เราจะได้เห็นการซื้อประกันผ่านทางอุปกรณ์เหล่านี้ โดยมี online application ซึ่งในอนาคตจะมี
เทคโนโลยี ที่ท าให้พนักงานในองค์กรนัน้ไม่จ าเป็นต้องFACE TO FACE กบัลูกค้าโดยตรง โดยที่จะลดขัน้ตอนในการ
เซน็ชื่อในเอกสารใบค าขอเพื่อซือ้ประกนัแต่จะเซน็หรอืสแกนลายนิ้วมอืโดยใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวแทนและสามารถส่งขอ้มลูไป
ยงับรษิทัเพื่อท าการพจิารณาและอนุมตักิรมธรรม ์ท าใหก้ารซือ้ประกนัมคีวามสะดวกและรวดเรว็กว่าเดมิการใชเ้ทคโนโลยี
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ในองคก์รปัจจุบนัพฒันาการและการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ในองคก์ร ส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทัง้โดยทางตรงและ
ทางออ้ม ซึง่ก่อใหเ้กดิความทา้ทายแก่ผูบ้รหิารในอนาคตใหน้ าเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสุดแก่ธุรกจิ โดยผูบ้รหิาร
ต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และวสิยัทศัน์ต่อแนวโน้มของเทคโนโลย ีเพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจน าเทคโนโลยมีาใชง้านอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุไทยแลนด ์4.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิพนกังาน

ฝ่ายการเงนิบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

2. เพื่อศกึษาดา้นการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยทีีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ของพนกังานฝ่าย

การเงนิพนกังานฝ่ายการเงนิบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลกระทบต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิ

พนกังานฝ่ายการเงนิบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

2. การฝึกอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนัสง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายการเงนิพนกังาน

ฝ่ายการเงนิบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัครัง้นี้มีจุดมุ่งหมายที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์4.0 ของพนักงานฝ่าย
การเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณสามารถวดัเป็นจ านวน
100 คนและผู้ศึกษาใช้เทคนิคในการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยเจาะจง โดยเป็นการเลือกโดยใช้หลักเหตุผลเพื่อให้
สอดคลอ้งและใหเ้หมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. ไทยแลนด์4.0 คอื “ไทยแลนด์4.0” เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย หรอื โมเดล

พฒันาเศรษฐกจิของรฐับาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรแีละหวัหน้าคณะรกัษา

ความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) ทีเ่ขา้มาบรหิารประเทศบนวสิยัทศัน์ทีว่่า “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” 
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2. เทคโนโลยี หมายถึง ความเจรญิในด้านต่างๆ ที่ปรากฏให้เห็นอยู่ในปัจจุบนั เป็นผลมาจากการศึกษาค้นคว้า

ทดลองประดษิฐค์ดิคน้สิง่ต่างๆ โดยอาศยัความรูท้างวทิยาศาสตร ์เมื่อศกึษาคน้พบและทดลองใชไ้ดผ้ลแลว้ กน็ า

ออกเผยแพร่ใชใ้นกจิการดา้นต่างๆ สง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฒันาคุณภาพ และประสทิธภิาพในกจิการต่างๆ 

3. การใช้เทคโนโลยี หมายถึง การน าเทคโนโลยีไปใช้ในการปฏิบัติงานเพือ่เป ็็นสิง่อ านวยความสะดวกให้แก่

พนกังานในการปฏบิตังิานแลว้ยงัช่วยย่นระยะเวลาท ากจิกรรมต่างๆใหส้ัน้ลง 

4. ความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลย ีหมายถงึ ตวัแปรหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานฝ่ายการเงนิ 

บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เนื่องจากการทีบุ่คคลมคีวามรูใ้นดา้นต่างๆจะท าให้

บุคคลนัน้สามารถน าความรูท้ีม่มีาปฏบิตังิานและก่อใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นต่างๆไดเ้ป็นอย่างด ีอกีทัง้การทีบุ่คคล

มคีวามรูใ้นดา้นใดดา้นหนึ่งจะช่วยเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลนัน้ปฏบิตัจินเป็นผลส าเรจ็ไดใ้นทีส่ดุ 

5. บรษิทั หมายถงึ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่250 ถนนรชัดาภเิษก เขตหว้ยขวาง 

กรุงเทพฯ 10310 

6. การปฏิบัติงานของพนักงาน หมายถึง การใช้ทรพัยากรในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายการเงิน บริษัท

เมืองไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ให้ประสบผลส าเร็จโดยการใช้ทรพัยากรให้น้อยที่สุด

ด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัดไม่ว่าจะเป็น ระยะเวลา ทรพัยากร แรงงานรวมทัง้สิ่งต่างๆ ที่ต้องใช้ในการ

ปฏบิตังิานนัน้ๆความเพยีรพยายามปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ การเอาใจใส่ในการปฏบิตัิงาน การพจิารณาหา

เหตุผลและวางแผนในการปฏบิตังิานใหเ้ป็นผลส าเรจ็ 

7. การฝึกอบรม หมายถงึ กจิกรรมการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคลเพื่อทีจ่ะปรบัปรุงและเพิม่พูนความรู้ ทกัษะ และทศันคต ิ

อนัเหมาะสมจนก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและทศันคตต่ิอการปฏบิตังิานในหน้าทีใ่หม้ปีระสทิธภิาพ

ยิง่ขึน้ 

8. ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะสว่นตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย   
 เพศ หมายถงึ เพศของกลุ่มตวัอย่าง คอื เพศชายและเพศหญงิ 
 อายุ หมายถงึ ระยะเวลานบัตัง้แต่เกดิจนถงึปีของพนกังานทีต่อบแบบสอบถามโดยนบัอายุเตม็ปีบรบิรูณ์ 
 ระดบัการศกึษา หมายถงึ วุฒกิารศกึษาสงูสุดทีไ่ดร้บัตามระบบการศกึษาปัจจุบนัของกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น 3 

ช่วง คอื 1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 2.  ปรญิญาตร ี3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
9. ระดบัต าแหน่ง หมายถงึ ระดบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื 

 ระดบั เจา้หน้าที ่
 ระดบั ผูช้ านาญงาน 
 ระดบั ผูเ้ชีย่วชาญ 
 ผูบ้รหิารทมี 
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10. ประสบการณ์ท างาน หมายถงึ ระยะเวลานบัตัง้แต่ปีทีพ่นกังานเขา้ปฏบิตังิานในบรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั  
(มหาชน) จนถงึปีทีต่อบแบบสอบถาม 

11. ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึด ีเช่น ชอบ ชื่นชม เหน็ดดีว้ย ซึง่เป็นผลจากการไดร้บัในสิง่ใดสิง่หนึ่งและ
เปลีย่นเป็นความพอใจในสิง่นัน้ ในทีน่ี้คอื การทีพ่นกังานฝ่ายการเงนิ มคีวามพงึพอใจในการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค
ไทยแลนด ์4.0 ในการปฏบิตังิาน ซึง่น าไปสูก่ารเพิม่ความสนใจในงานมากขึน้ 

12. ความรู ้หมายถงึ สารสนเทศทีผ่่านกระบวนการคดิเปรยีบเทยีบ เชื่อมโยงกบัความรูอ้ื่นจนเกดิเป็นความเขา้ใจและ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการสรุปและตดัสนิใจในสถานการณ์ต่างๆโดยไม่ก าหนดช่วงเวลา (ส านกังานก.พ.ร.และ
สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ2548; 8) 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

      การวจิยัเพื่อศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มกีรอบแนวคดิในการวจิยั รายละเอยีดดงัแสดงในภาพ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

 

 

             
        

 

 

 

 

 

 

 

 

การใช้เทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์ 4.0 

1. ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

2. ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. ต าแหนง่ 

5. ประสบการณ์ท างาน 

6. ความรูพ้ืน้ฐานในการใชค้อมพวิเตอร ์
7.  

 

 ด้านการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคโนโลย ี

1. ความถ่ีในการอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยี 

2. ความรู้ความเขา้ใจ ก่อน การอบรมหลกัสูตรเทคโนโลย ี

3. ความรู้ความเขา้ใจหลงัอบรมหลกัสูตรเทคโนโลย ี

4.  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อจะไดท้ราบถงึผลกระทบจากการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั 

(มหาชน) ส านกังานใหญ่ จากการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 

2. เพื่อจะไดท้ราบถงึแนวโน้มในอนาคตของการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุไทยแลนด ์4.0ทีส่ง่ผลกระทบต่อการปฏบิตังิาน

ของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ว่าเป็นเช่นไร 

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและแกปั้ญหาทีส่ง่ผลกระทบต่อพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนั

ชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จากการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุไทยแลนด ์4.0 

4. เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูศ้กึษาคน้ควา้เกีย่วกบัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 ของพนกังานฝ่าย

การเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

        ไชชยา เยน็แข (2547) ไดศ้กึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมท างานดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของผู้ปฏิบตัิการภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัสงูมาก และมคีวามสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศส่วนใหญ่อยู่ ในระดบัพอท าได ้ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศ ระดบัต าแหน่ง ระดบัรายได ้ลกัษณะงานทีท่ าทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานดว้ย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่แตกต่างกนั ส่วน อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ความรู้ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการท างานด้วยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร 
            ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน
ใหญ่ จ านวน 100 คน  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
       ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสดัสว่น การสุม่เลอืก
ตวัอย่างเป็นการสุ่มอย่างง่าย โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็นระดบัต าแหน่งของแต่ละต าแหน่ง คอื เจ้าหน้าที่ , ผู้ช านาญงาน, 
ผูเ้ชีย่วชาญและ ผูบ้รหิารทมีก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จากพนกังานฝ่ายการเงนิทัง้หมด 100 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
80 คน 
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การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู 
          เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามซึ่งไดอ้้างองิมาจาก การค้นควา้อสิระ เรื่องปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
คอมพิวเตอร์ของบุคลากรครูในโรงเรยีนการศกึษาขัน้พื้นฐานเอกชน จงัหวดันนทบุร ีเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลจาก
ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถาม และโดยการศกึษาจากเอกสาร ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคลอบคลุมเนื้อหาและ
วตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์ 4.0  ของพนักงานฝ่ายการเงิน บริษัท 
เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 สว่น  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามทัว่ไปของพนักงานฝ่ายการเงิน บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศกึษา ต าแหน่ง และ ประสบการณ์ท างาน และ 
ความรูพ้ืน้ฐานในการใชค้อมพวิเตอร ์ 
 
สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัดา้นการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยซีึง่ประกอบดว้ย 

1. ความถีใ่นการอบรมหลกัสตูรเทคโนโลย ี

2. ความรูค้วามเขา้ใจ ก่อน อบรมหลกัสตูรเทคโนโลย ี

3. ความรูค้วามเขา้ใจหลงัอบรมหลกัสตูรเทคโนโลย ี

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซึง่วดัการใชเ้ทคโนโลย ี2 ดา้น คอื  

1. ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั  

2. ดา้นความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
       หลงัจากทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูล และ ตรวจสอบความถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้ว จากนนัน้น าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติ ิโดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

1. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เพื่อเชค็ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัแบบสอบถามที่ไม่

สมบรูณ์ออก เพื่อน าขอ้มลูทีส่มบรูณ์ไปใชใ้นขัน้ตอนต่อไป 

2. น าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาลงรหสั (Coding) และบนัทกึขอ้มลูลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อเตรยีมการประเมนิผล 

3. ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 

3.1 สถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) โดยหาค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

3.2 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชว้เิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample,  

t-test, One-way ANOVA, LSD  
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3.3 การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องตวัแปร 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
            การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey Method) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทย
แลนด์ 4.0 ของพนักงานฝ่ายการเงนิ บรษิัท เมืองไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยได้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูจาก 2 แหล่งนี้ 

1. น าแบบสอบถามแจกให้พนักงานฝ่ายการเงิน บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

จ านวน 100 ชุด 

2. เป็นการศกึษาค้นควา้ขอ้มูลที่มกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งทีส่ามารถอ้างองิได้และมคีวามน่าเชื่อถือ ได้แก่ 

หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์สือ่ออนไลน์ และรายงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

สรปุผลการวิจยั  
 สว่นที ่1 การวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบสอบถาม 
             ผลการศกึษาพบว่า พนักงานฝ่ายการเงนิที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง  31-40 ปี มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งงานผู้ช านาญงาน ประสบการณ์ท างานอยู่ที่ 1ปี –5ปี และมคีวามรูพ้ื้นฐานในการใช้
คอมพวิเตอรร์ะดบัความรูท้ี ่6ปี- 10 ปี 
สว่นที ่2 การวิเคราะหด้์านการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยี 

ผลการศึกษาพบว่าระดบัความถี่ในการอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยใีนภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.86) โดย
เรียงอนัดับแรกจาก บริษัทของท่านได้มีการจัดการอบรมหลักสูตรทางด้านเทคโนโลยี ( X = 3.98) และรองลงมาคือ 
ระยะเวลาในการอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยใีนแต่ละครัง้มคีวามเหมาะสม ( X =3.75) และระดบัของความรูค้วามเขา้ใจ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.88) เรยีงอนัดบัแรกจาก ท่านมีความรู้ มีความเข้าใจ หลงั เข้ารบัการอบรมหลกัสูตร

เทคโนโลย ีซึง่อยู่ในระดบัความรูท้ีม่ากทีส่ดุ ( X = 4.50) รองลงมาคอื ท่านมคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจ ก่อน ไดเ้ขา้รบัการอบรม

หลกัสตูรเทคโนโลยซีึง่อยู่ในระดบัความรูป้านกลาง ( X = 3.28) 

สว่นที ่3 การวเิคราะหก์ารใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 
            ผลการศกึษาพบว่าพบว่าระดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุไทยแลนด ์4.0 ดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด   ( X = 4.43) โดยเรยีงอนัดบัแรกจาก เทคโนโลยยีุคไทยแลนด4์.0 ท าใหป้ฏบิตังิานรวดเรว็ทนัเวลา ( X = 4.66) 
รองลงมาคือ เทคโนโลยียุคไทยแลนด์4.0 ช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานได้  ( X = 4.43)  และด้านความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.48) โดยเรียงอนัดบัแรกจาก ความพึงพอใจในภาพรวมและผลที่ได้รบัจากการ
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ฝึกอบรมหลกัสูตร  เทคโนโลยีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ( X = 4.66) รองลงมาคือ ท่านพอใจในการจดัฝึกอบรมหลกัสูตร
เทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ทีบ่รษิทัไดจ้ดัขึน้ในระดบัใด ( X = 4.56) 
 สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
          ผลการศกึษาพบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ในดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั ซึง่
เพศหญงิมรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0มากทีส่ดุ 
                ผลการศกึษาพบว่า อายุ ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ในดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
ซึง่อายุ 31-40 ปี มรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0มากทีสุ่ด และ อายุ 50-60 ปี มรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค
ไทยแลนด ์4.0 น้อยทีส่ดุ 
 ผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์4.0 ในดา้นความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ซึง่ ประสบการณ์ท างาน 1 ปี –5 ปี ปี มรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0มากทีส่ดุ และ 
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปี มรีะดบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 น้อยทีส่ดุ 
 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการสรุปผลการวจิยัขา้งต้น สามารถอภิปรายผล เรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด์4.0 
ของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ไดด้งันี้ 
              ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชายปัจจยัสว่นบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ และ อายุ ที่
แตกต่างกนัมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 ในดา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัแตกต่างกนั มคี่า Sig. 0.01, 0.02 ตามล าดบั และ
ประสบการณ์การท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0แตกต่างกนัในดา้นความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงาน มีค่า Sig.0.03 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของชินดา ฮาตดา (2546) ได้ศึกษาเรื่องการใช้เทคโนโลยี
คอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานของบุคลากร กรมสามญัศกึษาสว่นกลาง ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเกอืบทัง้หมดมกีาร
ใชเ้ทคโนโลยคีอมพวิเตอรใ์นการปฏบิตัิงาน เพื่อใชใ้นการลดขัน้ตอนและเวลาในการปฏบิตังิานมากทีสุ่ด และพบว่าปัจจยั
สว่นบุคคลดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาปฏบิตังิาน หน่วยงาน ความรูท้างดา้นเทคโนโลยคีอมพวิเตอรท์ีต่่างกนั 
มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญจึงสรุปได้ว่าเพศ อายุ และ
ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 แตกต่างกนัดงันัน้อายุและประสบการณ์ท างานของ
พนักงานเป็นปัจจยัหนึ่งทีค่วรค านึงถงึเพื่อใหก้ารปฏบิตังิานเกดิประสทิธผิลยิง่ขึน้ และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของไชยา 
เยน็แข (2547) ไดศ้กึษาเรื่องความรูค้วามเขา้ใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมท างานดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ปฏบิตักิาร
ภาคกลาง การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทยผลการศกึษาพบว่าอายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ท างาน ความรูค้วาม
เขา้ใจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการท างานดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีแ่ตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
              ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ในภาพรวม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยใีนเรื่องของความถีใ่นการ
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อบรมหลกัสตูรเทคโนโลยนีัน้อยูใ่นระดบัทีม่ากในเรื่องของบรษิทัของท่านไดม้กีารจดัการอบรมหลกัสตูรทางดา้นเทคโนโลยี
ซึง่ม ี( X = 3.98) แสดงใหเ้หน็ว่า บรษิทั มกีารจดัการอบรมหลกัสตูรการใชเ้ทคโนโลยยีุค 4.0 อยู่เป็นประจ าเพื่อทีจ่ะได้
พฒันาศกัยภาพในการท างานของพนกังานฝ่ายการเงนิไดด้ยีิง่ขึน้ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเกศแกว้ จนีเกสร         
(2556 : บทคดัย่อ) กล่าวว่า การศกึษาการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาการเรยีนรูด้า้นการสง่เสรมิศลิปะทอ้งถิน่บา้นนางตะนาว
ศรสี าหรบัส าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนนครนนทว์ทิยา 3วดันครอนิทร ์ผลงานนกัเรยีนจากการปฏบิตักิาร
เรยีนรู ้มรีะดบัคะแนนผลงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายบุคคลสว่นใหญ่มรีะดบัคะแนนผลงานอยู่ในระดบัดี
มาก 
              ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 ของพนักงานฝ่ายการเงนิ บรษิัท เมอืงไทยประกนัชวีติ 
จ ากดั (มหาชน) ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.88) เมื่อจ าแนกตามดา้น 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุในขอ้ความทีว่่า พนกังานมคีวามรู ้มคีวามเขา้ใจ หลงั เขา้รบั

การอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยี ( X  = 4.50) ซึ่งเห็นได้ว่าหลงัจากที่ได้เข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรทางเทคโนโลยีแล้ว 
พนกังานสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานได ้ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ ขวญัยุพา ศรี
สว่าง (2550: บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยคีอมพิวเตอรข์องครูโรงเรยีนประถมศกึษาสงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจทักษะ ด้านความเป็น
นวตักรรมส าเรจ็รปูและดา้นบรรยากาศแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธต่์อการยอมรบัเทคโนโลยคีอมพวิเตอรข์องครูซึง่ปัจจยัทัง้ 4 
ดา้น ดงักล่าวสามารถพยากรณ์ ระดบัการส่งผลได้ถึงร้อยละ 46.70 และมคี่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์เท่ากบั 
0.41 

ข้อเสนอท่ีได้รบัจากการวิจยั 
  ผูบ้รหิารและพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) สามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไป
ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางนโยบายเกีย่วกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์4.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิโดยน าปัจจยัที่
สง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยคุไทยแลนด ์4.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิ ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานดา้นการใช้
คอมพวิเตอรแ์ละดา้นการจดัอบรมหลกัสตูรเทคโนโลยยีุค 4.0 มาพฒันาและปรบัปรงุปัจจยัเหล่านี้เพื่อใหห้นกังานใช้
เทคโนโลยมีากขึน้ดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นความรูพ้ืน้ฐานด้านการใช้คอมพวิเตอรย์ุค 4.0 เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด ์

4.0 ของพนักงานฝ่ายการเงนิ ผูบ้รหิารและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะความรูค้วามสามารถดา้น

การใช้เทคโนโลยียุค 4.0 โดยเปิดโอกาสให้พนักงานเข้ารบัการอบรม การพัฒนาความรู้ หรือเชิญวิทยากร

ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้เทคโนโลยียุค 4.0 มาบรรยายเชิงวชิาการให้กบัพนักงานในบรษิัท เพื่อเพิ่มพูนความรู้

ประสบการณ์แก่พนักงานทีม่พีืน้ฐานดา้นเทคโนโลยยีุค 4.0 อยู่แลว้ และเป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังานในบรษิทัที่

ไม่มพีื้นฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี(คอมพวิเตอร์) ได้ทดลองใช้คอมพิวเตอรพ์ื้นฐานได้ ทัง้นี้เพื่อให้เกดิทศันคติ
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ทางบวกกบัคอมพวิเตอร ์ดงันัน้ ความรูพ้ืน้ฐานดา้นคอมพวิเตอร์จงึเป็นประเดน็ส าคญัที่ช่วยกระตุ้นให้พนักงาน

ฝ่ายการเงนิใชเ้ทคโนโลย(ีคอมพวิเตอร)์ ยุค 4.0 ไดด้ยีิง่ขึน้ 

         จากขอ้เสนอแนะของพนักงานฝ่ายการเงนิทีต่อบแบบสอบถามพบว่า พนกังานฝ่ายการเงนิส่วนใหญ่ยงัไม่
ค่อยมคีวามรูพ้ื้นฐานในการใช้คอมพวิเตอรเ์นื่องจากพนักงานบางคนนัน้ยงัไม่มปีระสบการณ์ท างานและอายุยงั
น้อย ชีใ้หเ้หน็ว่า พนักงานฝ่ายการเงนิยงัต้องการพฒันาความรูพ้ืน้ฐานดา้นการใชค้อมพวิเตอรอ์ย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ 

2. ปัจจยัด้านการฝึกอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยียุคไทยแลนด์ 4.0 ของพนักงานฝ่าย

การเงนิ ทัง้ในดา้นความถี่ในการอบรมหลกัสูตรเทคโนโลยแีละดา้นความรูค้วามเขา้ใจผู้บรหิารและผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 

ควรใหค้วามส าคญักบัการจดัอบรมหลกัสตูรการใชเ้ทคโนโลยยีุค 4.0  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาปัจจยัด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยยีุคไทยแลนด์ 4.0 ของพนักงานฝ่ายการเงนิ บรษิัท 

เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) เช่น ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รหิาร ทศันคตขิองพนักงานเกีย่วกบัการ

ใชเ้ทคโนโลย(ีคอมพวิเตอร)์ยุคไทยแลนด ์4.0 เป็นตน้ 

2. ควรศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยยีุคไทยแลนด์ 4.0 ของพนักงาน บรษิัท เมอืงไทยประกันชวีติ 

จ ากดั (มหาชน) ทัง้หมดในภาพรวม 

3. ศกึษาในรูปแบบการวจิยัและพฒันาเพื่อให้มอีงค์ความรูใ้หม่ๆทีเ่กดิขึน้ในการพฒันางานด้านเทคโนโลยยีุค

ไทยแลนด ์4.0 ของบรษิทัเมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

4. ศกึษาความพงึพอใจในการใชเ้ทคโนโลยยีุคไทยแลนด ์4.0 ในการปฏบิตังิานของพนกังานฝ่ายการเงนิ บรษิทั 

เมอืงไทยประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 

 

กิตติกรรมประกาศ 
      การท าวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชเ้ทคโนโลยใีนยุคไทยแลนด4์.0 ของพนกังานฝ่ายการเงนิบรษิทั เมอืงไทย
ประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากผูว้จิยัไดร้บัค าปรกึษาแนะน า และ

ตรวจสอบแกไ้ขงานวจิยั ดว้ยความเอาใจใสเ่ป็นอย่างดจีาก อาจารย์ ดร.ศุภสิทธ์ิ  จารุพฒัน์หิรัญ ทา่นอาจารยท์ีป่รกีษาและ
ขอขอบคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านมา ณ โอกาสนี 
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