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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ทีÉมี

ผลต่อมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย กลุ่มประชากรตวัอย่างทีÉใชใ้น

การวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนกังานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย ในสายงานปฏบิตักิาร ฝ่ายปฏบิตักิารสนิเชืÉอ จากกลุ่มตวัอย่าง 

จาํนวนพนักงาน 80 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test และแบบสถติคิวาม

แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เทคนิคการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครั ÊงนีÊใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์

ในการประมวลผลสมการ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค  4.0 ดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อ

การใช้งาน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และภาพรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสุด เนืÉองจากปัจจุบนัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ได้

นํามาใชแ้ทบทุกกลุ่มงาน การศกึษาทางดา้นนีÊจงึเป็นการศกึษาการยอมรบัดา้นการรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรู้

ประโยชน์ โดยปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัไดแ้ก่ อายุการทาํงาน ประสบการณ์ในการใชค้อมพวิเตอร ์และจํานวนครั Êงในการ

เขา้รบัฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นเทคโนโลยทีีÉต่างกนั 

คาํสาํคญั : การยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 
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ABSTRCT 

The objective of this research was to study perceived ease of use and perceived usefulness 

affecting technology adoption in Thailand 4.0 among private bank employees in Thailand. The 

sample of this study was 80 employees of a private bank in Thailand. They were operation officers 

in the Credit Operation Department. The questionnaire was used as the research instrument to 

collect data. Data were then analyzed by frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Hypotheses were tested with t-test and One Way ANOVA. Data and equations were processed by 

package software. The results of testing hypotheses indicated that in terms of technology adoption 

in Thailand 4.0, the respondents had the highest level of their overall agreement with perceived 

ease of use and perceived usefulness.  Since technologies in Thailand 4.0 have been applied in 

almost all work fields, it is beneficial to study technology adoption in terms of perceived ease of 

use and perceived usefulness. The results showed that factors affecting technology adoption were 

years of working experience, experiences of computer usage, and frequency of attending 

technology training programs 
 

Keywords : Technology adoption in Thailand 4.0 

 

บทนํา 

ปัจจุบนันีÊโลกมกีารพฒันาและเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ดงันั Êนการดาํเนินชวีติของสงัคมมนุษยจ์าํเป็นอย่างยิÉงทีÉ

จะต้องพัฒนาให้ทนักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊน เนืÉองจากสงัคมปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งข้อมูลข่าวสาร การพฒันาการ

เปลีÉยนแปลงและการเรยีนรูท้ ีÉมปัีจจยัต่างๆ เขา้มาเกีÉยวขอ้งมมีากมาย มกีารแข่งขนักนัในรูปแบบต่างๆ ในการดําเนินชวีติ 

ทําให้สงัคมมนุษย์อยู่ในสภาพของการบรโิภคข้อมูลข่าวสารกนัอย่างมาก ความเจรญิก้าวหน้าเหล่านีÊทําให้มนุษย์คดิค้น

ประดษิฐเ์ทคนิควธิกีารในการจดัการเกีÉยวกบัขอ้มูลข่าวสารใหม้ปีระสทิธภิาพทั Êงในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล การเรยีกดูขอ้มูล 

การนําส่งขอ้มูลไปยงัแหล่งต่างๆ สิÉงเหล่านีÊถอืไดว้่าเป็น นวตักรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนั Êนเอง เนืÉองจากนวตักรรม

ดา้นนีÊมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันั Êนบุคคลหรอืบุคลากรในองคก์รจะต้องมกีารพฒันาศกึษา เรยีนรูน้วตักรรมดา้นนีÊ

อย่างต่อเนืÉองเพืÉอนําไปใชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพ และเพิÉมคุณค่าของตนเองและองคก์ร เพราะถ้าตามไม่ทนักบั

นวัตกรรมด้านนีÊก็จะทําให้สูญเสียโอกาสในการทํางาน การเรียนรู้ ตลอดจนการแข่งขนั และการดําเนินชีวิต ซึÉงจะมี

ผลกระทบถงึการพฒันาการดา้นสงัคมมนุษย ์
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การศกึษาถงึสภาพสงัคมมนุษย์จากอดตีจนถงึปัจจุบนั มกีารเปลีÉยนแปลงไปในรูปแบบต่างๆ แตกต่างกนัไปโดย

แต่ละขั Êนตอนของสงัคมมนุษย์มกีารพฒันาการอย่างต่อเนืÉอง เกรยีงศกัดิ Í เจรญิวงศศ์กัดิ Í (2541 : 32-33) ได้กล่าวไวว้่า

เริÉมแรก สงัคมมนุษยเ์ป็นสงัคมแบบเกษตรกรรม เครืÉองชีÊวดัความยิÉงใหญ่หรอืความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมยุคนั Êนคอืการมี

อาณาเขตใหญ่โต กวา้งขวาง มพีืÊนทีÉสาํหรบัเพาะปลกู เลีÊยงสตัว ์และทาํการเกษตรจํานวนมาก สงัคมยุคนั Êนจงึถอืได้ว่าเป็น

สงัคมทีÉมคีวามมั Éงคงในดา้นอาณาเขต ต่อมาเป็นสงัคมดา้นอุตสาหกรรมมกีารนําเครืÉองจกัรกลเขา้มาแทนทีÉมนุษย์ มโีรงงาน

ขนาดใหญ่เกดิขึÊน ผลติสนิคา้จาํนวนมากเพืÉอมวลชนกลุ่มใหญ่ เครืÉองชีÊวดัความยิÉงใหญ่และความมั Éงคงของประเทศในยุคนั Êน

คอืความอุดมสมบูรณ์ของทรพัยากรธรรมชาติ จํานวนแหล่งแร่ธาตุวตัถุดบิทีÉมอียู่เป็นจํานวนมากเป็นตวัชีÊวดัของสงัคมยุค

ดงักล่าว ยุคทีÉสามเป็นสงัคมแห่งเทคโนโลย ีการเคลืÉอนตวัเขา้มาของยุคนีÊเป็นไปอย่างรวดเรว็สูส้งัคมต่างๆ ทั Éวโลก ยุคนีÊ

เป็นยุคทีÉความกา้วหน้าทางวทิยาศาสตร ์และเทคโนโลยไีดร้บัการต่อยอดทางความรูอ้ย่างสงูมกีารพฒันาดา้นคอมพวิเตอร ์

ด้านเครือข่าย การสืÉอสารและการคมนาคม ทําให้ขอ้มูลข่าวสารแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วรวมทั Êงผู้คนสนิค้า บรกิาร 

เงนิตรา สามารถถ่ายเทกันได้ในเวลาสั Êน ระบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง สิÉงแวดล้อม มีการ

เชืÉอมโยงกนัเป็นเครอืขา่ยและสง่อทิธพิลต่อกนัและกนัแทบทั ÊงสิÊนในยุคนีÊเครืÉองชีÊวดัความยิÉงใหญ่และมั Éงคมของประเทศ คอื

ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยขีองประเทศ คอืความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยขีองประเทศนั Êนๆ และอํานาจในการ

เขา้ถงึการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลขา่วสาร 

ดา้นสงัคมไทยจะพบว่าประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงรอยต่อและการซ้อนกนั คือผสมผสานทั Êงสงัคมเกษตรกรรม ใน

ขณะเดียวกันก็อยู่ในยุคของสังคมอุตสาหกรรมด้านพร้อมๆ กับการทีÉต้องเปิดตัวรับการเปลีÉยนแปลงรวดเร็วของ

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศขอ้มลูข่าวสาร และการเชืÉอมสงัคมไทยเขา้กบัสงัคมโลกทั Êงในดา้นการคา้ การลงทุน 

ขอ้มลูขา่วสารภายใต้โลกาภวิตัน์ทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงหลายดา้นในประเทศต่างๆ ทั Éวโลก วทิยาการเทคโนโลยแีละวฒันธรรม

จากแต่ละซกีโลกต่างท่วมทนัสูก่นัและกนัอยู่ทุกขณะ ส่งผลใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัอย่างใกลช้ดิ ประเทศไทยเป็น

หนึÉงทีÉตอ้งเปิดรบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยขี ั Êนสงูต้องเปิดกวา้งดา้นเครอืข่ายทางการสืÉอสาร หากประเทศไทยสามารถ

ปรบัตวัใหส้อดคลอ้งและเท่าทนัการเปลีÉยนแปลงของโลก กจ็ะสามารถนําพาตนเองก้าวขึÊนสู่ความเจรญิรุ่งเรอืงได ้ซึÉงเป็น

เครืÉองชีÊใหเ้หน็ความสงัคมไทยกาํลงัไดร้บัพฒันาในยุคโลกาภวิตัน์ (เกรยีงศกัดิ Í เจรญิวงศศ์กัดิ Í. 2541 : 34-35) ประเทศไทย

ได้พยายามทีÉจะพฒันาใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงของสงัคมโลก โดยไดนํ้าเทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทต่อการ

พฒันาประเทศและสงัคมดา้นต่างๆ เทคโนโลยสี่วนนีÊได้ถูนํามาใชใ้นหน่วยงานและองคก์รทั Éวไป ไม่ว่าจะเป็นองคก์รของรฐั

หรอืองคก์รในภาคเอกชน ปัจจุบนัจะเหน็ไดว้่าการบรหิารงานในแต่ละองคก์รและหน่วยงานมกีารนําคอมพวิเตอรเ์ขา้มาปรบั

ใช้ในการเพิÉมประสทิธภิาพของงานเนืÉองจากคอมพิวเตอรม์ีขดีความสามารถในการประมวลผลได้อย่างถูกต้อง ทํางานทีÉ

สลบัซบัซอ้นไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยมผีูเ้ปรยีบเทยีบใหเ้หน็ว่าโลกปัจจุบนัของเรานีÊเป็นโลกทีÉหมุนไปดว้ยแรงของคอมพวิเตอร์

ซึÉงตั Êงบนขาทั Êงสาม ขาข้างทีÉหนึÉงมนุษย์ ขาข้างทีÉสองเป็นเทคโนโลยีสืÉอสารโทรคมนาคม ขาข้างทีÉสามเป็นเทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์ ถ้านําขาข้างทีÉสองและขาขา้งทีÉสามมารวมกนั เรยีกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ จุดนีÊเองเป็นทีÉมาของคําว่า

เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเราใชก้นัอยู่อย่างแพร่หลายในปัจจุบนันีÊ (ครรชติ มาลยัวงศ.์ 2539 : 12) 

ดังนั ÊนจากการเปลีÉยนแปลงในระบบสังคมโลกของกระแสโลกาภิวัตน์โดยความก้าวหน้าด้านการสืÉอสาร

โทรคมนาคมและทีÉสาํคญัยิÉงคอืด้านสารสนเทศขอ้มูลข่างสาร นับเป็นปัจจยัทีÉส่งผลอนัสาํคญัยิÉงทีÉทําให้โลกอยู่ในภาวะไร้

พรมแดน (สมนึก นนธจินัทร.์ 2540 : 8) เทคโนโลยคีอมพวิเตอรน์อกจากจะเป็นอุปกรณ์ทีÉทําใหโ้ลกไรพ้รมแดนแลว้ ยงัมี

ส่วนสาํคญัในการพฒันาสงัคมไทยใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 9 (2545-2549) ซึÉงได้

กล่าวถงึยุทธศาสตรก์ารพฒันาให้รูเ้ท่าทนัการเปลีÉยนแปลงโดยปฏริูประบบให ้ความสาํคญักบัการปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรมทีÉ

เน้นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ยกระดบัทกัษะฝีมือของคนไทยให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกบัโครงสร้างการผลิตและ

เทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงไป สามารถคิดเป็น ทําเป็น รู้เท่าทันการเปลีÉยนแปลงมีคุณธรรมมีระเบียบวินัย และความ

รบัผดิชอบ ซึÉงแผนฉบบันีÊได้พยายามเน้นในดา้นของการเปลีÉยนแปลงอย่างมรีะบบ โดยใหม้กีารนําเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขา้มาปรบัเปลีÉยนพฤตกิรรและทกัษะงานดา้นต่างๆ (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต.ิ 2544 

: 4) เช่นดา้นคุณสมบตัขิองสารสนเทศภายในองคก์ร ไดพ้ดูถงึกรณีองคก์รทีÉมรีะบบสารสนเทศมากมายไม่ไดห้มายความว่า

องคก์รนั Êนๆ จะดาํเนินการบรหิารงานในองคก์รไดด้อีย่างมปีระสทิธภิาพ โดยสาเหตุมาจากสารสนเทศขององคน์ั Êนมคีุณภาพ

ไม่เพยีงพอ หรอืไม่เหมาะสมในการใชง้านเพราคุณสมบตัขิองสารสนเทศทีÉด ีจะเป็นตวับ่งบอกถงึคุณภาพและคุณค่าของก

สารสนเทศนั Êนๆ ซึÉงในการนําสารสนเทศมาใชง้านครั ÊงหนึÉงๆ นั Êน สารสนเทศควรจะมคีุณสมบตัมิากน้อยเพยีงใดขีÊนอยู่กบั

ความต้องการของผูใ้ช ้ซึÉงผูใ้ชจ้ะเป็นผู้พจิารณาถงึความคุ้มค่าของสารสนเทศทีÉต้องการกบัต้นทุนในการจดัหาสารสนเทศ

นั Êนมาใช ้(จรีาภรณ์ รกัษาแกว้. 2543 : 647) 

กระแสจากการผลกระทบดงักล่าว ทําให้ธนาคารพาณิชย ์ต้องประสบกบัภาวการณ์แข่งขนัทีÉรุนแรง กบัสถาบนั

การเงนิต่างๆ โดยเฉพาะดา้นเทคโนโลย ีทําใหผู้ศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษา ปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีน

ยุค 4.0 ของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทยดา้นใดบา้ง และมผีลต่อองคก์รมากน้อยเพยีงใด ตลอดจนปัญหาและ

อุปสรรคดา้นต่างๆ รวมทั Êงขอ้เสนอแนะเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางแกไ้ขในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

เอกชน ในประเทศไทย 

2. เพืÉอศกึษาปัจจยัเกีÉยวกบังานทีÉผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคาร

เอกชน ในประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจยัครั ÊงนีÊมีจุดมุ่งหมายทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีในยุค 4.0 ของพนักงานธนาคาร

เอกชน ในประเทศไทย เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ สามารถวัดเป็นจํานวนคนได้ และผู้ศึกษาใช้เทคนิคในการเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างโดยเจาะจง เป็นการเลอืกโดยใชห้ลกัเหตุผล เพืÉอใหไ้ดส้อดคลอ้งเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องเรืÉองทีÉวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษา คอื พนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย ในสายงานปฏิบตักิาร 

ฝ่ายปฏบิตักิารสนิเชืÉอ ซึÉงมจีํานวนพนักงาน ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2560 รวมทั ÊงสิÊน 100 คน โดยมพีนักงาน แบ่งเป็น 3 

กลุ่มงาน ดงันีÊกลุ่มงาน Corporate และ Retail มจีํานวนพนักงาน  30 คน, กลุ่มงาน SME มจีํานวนพนักงาน  50 คน และ

กลุ่มงาน Monitoring & Maintenance Section มจีาํนวนพนักงาน  20 คน 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัเกีÉยวกบังานทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 แตกต่างกนั 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

การยอมรบัเทคโนโลยีในยุค 4.0 หมายถงึ การทีÉพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย ไดร้บัทราบขอ้มูลหรอื

เหน็ความสาํคญัของเทคโนโลยใีนยุค 4.0 แลว้นั Êนไดป้ระเมนิและตดัสนิใจยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 โดยนําเทคโนโลยไีป

ใชห้รอืปฏบิตังิาน 

เทคโนโลยี หมายถงึ วทิยาการทีÉนําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางปฏบิตั ิและ

อุตสาหกรรม 

ยุค 4.0 หรอื ยุคไทยแลนด ์4.0 หมายถงึ เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ หรอืโมเดล

พฒันาเศรษฐกจิของรฐับาล ภายใตก้ารนําของพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา นายยกรฐัมนตรแีละหวัหน้าคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาต ิ(คสช.) ทีÉเขา้มาบรหิารประเทศบนวสิยัทศัน์ทีÉว่า “มั Éนคง มั Éงคั Éง และยั Éงยนื” ทีÉมภีารกจิสาํคญัในการขบัเคลืÉอนปฏริูป

ประเทศดา้นต่าง ๆ เพืÉอปรบัแก ้จดัระบบ ปรบัทศิทาง และสรา้งหนทางพฒันาประเทศใหเ้จรญิ สามารถรบัมอืกบัโอกาสและ

ภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างเรว็ รุนแรงในศตวรรษทีÉ 21 ได ้

การปฏิบติังานของพนักงาน หมายถึง การใช้ทรพัยากรในการปฏบิัติงานของพนักงานธนาคารเอกชน ใน

ประเทศไทย ใหป้ระสบผลสาํเรจ็โดยการใช้ทรพัยากรใหน้้อยทีÉสุด ดําเนินการเป็นไปอย่างประหยดัไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 

ทรพัยากร แรงงานรวมทั ÊงสิÉงต่าง ๆ ทีÉต้องใชใ้นการปฏบิตังิานนั Êน ๆ ความเพยีรพยายามปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ การ

เอาใจใส่ในการปฏบิตังิาน การพจิารณาหาเหตุผลและวางแผนในการปฏบิตังิานใหเ้ป็นผลสาํเรจ็  
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ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, ตําแหน่ง, รายได ้และส่วนงาน ของพนักงานธนาคาร

เอกชน ในประเทศไทย 

อายุการทาํงาน หมายถงึ จาํนวนปีทีÉพนักงานเริÉมปฏบิตังิานใหก้บัธนาคารเอกชน ในประเทศไทย  

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร ์หมายถงึ จาํนวนปีทีÉพนักงานใชค้อมพวิเตอรใ์นการปฏบิตังิานมาแลว้ 

จาํนวนครั Êงในการเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านเทคโนโลยี หมายถึง การเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตร

ดา้นเทคโนโลย ีเพืÉอนําใชใ้นการปฏบิตังิานใหม้กีารเรยีนรูท้บักบันวตักรรมใหม่ ๆ ทีÉเกดิขึÊน 

การรบัรูค้วามง่ายต่อการใช้งาน หมายถงึ การรบัรูว้่าเทคโนโลยนีั Êนใชง้านง่าย ไม่ต้องใชค้วามพยายาม ใชง้าน

ง่าย และสะดวกไม่ซบัซอ้น มคีวามเป็นไปไดม้ากทีÉจะไดร้บัการยอมรบัจากผูใ้ช ้การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้านมอีทิธพิลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนักงาน 

การรบัรูป้ระโยชน์ หมายถงึ การทีÉพนักงานรบัรูว้่าเทคโนโลยทีีÉนํามาใชน้ั Êนก่อใหเ้กดิประโยชน์และเทคโนโลยนีั Êน

เสนอทางเลอืกทีÉมคีุณค่าต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังาน ถ้าใชเ้ทคโนโลยใีหม่นีÊ จะทําใหไ้ดง้านมคีุณภาพดขีึÊน

หรอืทํางานใหง้านเสรจ็เรว็ขึÊน ซึÉงเกีÉยวโยงไปถงึการทําใหม้รีายไดเ้พิÉมขึÊนจากเดมิ ถอืเป็นแรงจงูใจภายนอก 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยอมรบัเทคโนโลยีในยคุ 4.0 

1. การรบัรูค้วามงา่ยต่อการใชง้าน

2. การรบัรูป้ระโยชน์

ปัจจัยส่วนบุคคล

1.เพศ

2.อายุ

3.ระดบัการศกึษา

4.ตําแหน่ง

5.รายได้

6.สว่นงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. อายกุารทํางาน

2. ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์

3. จํานวนครั Êงในการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร

ด้านเทคโนโลยี
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1. ผลการวจิยันีÊคาดว่าสามารถนําไปเป็นแนวทางในแกไ้ข ปรบัปรุงหรอืสนับสนุนการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ใน

การปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย 

2. นําผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ทีÉเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

สภาพความเป็นจรงิของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย เพืÉอเพิÉมการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

การยอมรบั มคีวามสาํคญัต่อการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรมซึÉงเป็นตวักาํหนดใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงสิÉง

ทีÉเกดิขึÊนใหม่ๆ โดยกลุ่มคนหรอืบุคลากรย่อมจะต้องพบกบัการเปลีÉยนแปลงซึÉงทําใหบุ้คคลากรจะต้องปรบัให้ทนักบัภาวะ

ของการเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊนทั Êงในองคก์รหรอืสงัคม โดยต้องมกีารปรบัพืÊนฐานดา้นการเรยีนรูซ้ึÉงต้องอาศยัความเขา้ใจใน

สิÉงทีÉเกดิการเปลีÉยนแปลงเพืÉอให้เกดิการยอมรบัในสิÉงนั Êนๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านทศันคต ิบุคลกิภาพ 

ความเขา้ใจ ความรู ้ค่านิยม ทีÉเกดิขึÊนทีÉบุคคลทีÉแสดงออกถงึการตดัสนิใจเกีÉยวกบัสิÉงใหม่ๆ ทีÉเกดิขึÊนในความคดิของตน โดย

ผ่านขั Êนตอนต่างๆ ซึÉงเหน็ดว้ยต่อสิÉงนั ÊนและตดัสนิใจนําสิÉงนั Êนไปใชแ้ละปฏบิตั ิ

Roger&Suhmaker (อา้งองิจากสุนีรตัน์เสรมิประสาทกุล,2541:8) การยอมรบันวตักรรม หมายถึง การนําเอา

วิธีการใหม่ๆมาปฏิบัติ ซึÉงผ่านการทดลองและได้รับการพฒันามาเป็นขั Êนๆ ตั Êงแต่การคิดค้น (Invention) พฒันาการ

(Development) และทดลองในวงแคบ(Pilot Project) แลว้จงึนามาใชป้ฏบิตัจิรงิ โดยการปฏบิตัจิะแตกต่างจากเดมิ 

การตดัสนิใจทีÉจะนํานวตักรรมนั Êนไปใชอ้ย่างเตม็ทีÉ เพราะนวตักรรมนั Êนเป็นวธิทีางทีÉดกีว่าและมปีระโยชน์กว่าการ

ยอมรบันวตักรรมของบุคคลเกดิขึÊนเป็นกระบวนการเริÉมตั Êงแต่ได ้ สมัผสันวตักรรมถูกชกัจูงให้ยอมรบันวตักรรมตดัสนิใจ

ยอมรบัหรอืปฏเิสธปฏบิตัติามการตดัสนิใจและยนืยนัตามการปฏบิตันิั ÊนกระบวนการนีÊอาจใชเ้วลาช้าหรอืเรว็ขึÊนอยู่กบัปัจจยั

ทีÉสาํคญัคอืตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม  

Foster (1973:pp.146-147) ได้ใหค้วามหมายเกีÉยวกบัการยอมรบัไว้ว่า หมายถงึการทีÉประชาชนได้เรยีนรูผ้่าน

การศกึษาโดยขั Êนตอนการรบัรูก้ารยอมรบัจะเกดิขึÊนไดห้ากมกีารเรยีนรูด้ว้ยตนเองและการเรยีนรูน้ั Êนจะไดผ้ลกต่็อเมืÉอบุคคล

นั Êนได้ทดลองปฏบิตัิจนเมืÉอเขาแน่ใจว่าสิÉงประดษิฐ์นั Êน สามารถให้ประโยชน์อย่างแน่นอนเขาจงึกล้าลงทุนสร้างหรอืซืÊอ

สิÉงประดษิฐน์ั Êน ดงันั Êนจงึสรุปไดว้่า การยอมรบัเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล ในการรบัเอาสิÉงใหม่มายดึถอืปฏบิตัดิว้ยความ

เตม็ใจโดยทีÉพฤตกิรรมนั ÊนมกีารเปลีÉยนแปลงอย่างเป็นกระบวนหารและมรีะยะเวลา  

Rogers (1971 อา้งองิจาก จริะวฒัน์ วงศ์สวสัดิวฒัน์, 2529:16) ได้ใหค้วามหมายถงึ กระบวนการยอมรบั 

(Adoption Process) ว่าคอืกระบวนการทางจติใจซึÉงบุคคลรูส้กึจากการไดย้นิครั ÊงแรกเกีÉยวกบัการเปลีÉยนแปลงจนถงึการ

ยอมรบัและนําไปใช ้ 
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กระบวนการยอมรบันวตักรรมนั Êนนักวชิาการด้านสงัคมต่างเหน็ด้วยกนัว่าการยอมรบันวตักรรมเป็นผลมาจาก

เหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊนต่อเนืÉองอย่างเป็นกระบวนการแมว้่ารายละเอยีดแตกต่างกนัแต่กม็าจากพืÊนฐานเดยีวกนัของเอเวอร์เรด

เอม็โรเจอร ์(Roger,1995) ซึÉงมแีนวคดิกระบวนการยอมรบันวตักรรมดงันีÊ  

ขั Êนตระหนกัหรอืขั ÊนตืÉนตวั (Awareness Stage) เป็นขั ÊนทีÉบุคคลรูว่้ามคีวามคดิใหมส่ิÉงใหม่ หรอืนวตักรรมเกดิขึÊนแต่

ยงัขาดความรูเ้กีÉยวกบันวตักรรมนั Êน  

ขั Êนสนใจ (Interest Stage) บุคคลเริÉมมคีวามสนใจในนวตักรรมและพยายามแสวงหาขอ้มูลหรอืความรูเ้พิÉมเติม

เกีÉยวกบันวตักรรมนั Êน  

ขั Êนประเมนิผล (Evaluation Stage) บุคคลจะทาํการประเมนิผลในสมองของตนโดยลองนึกว่าถ้ายอมรบันวตักรรม

นั Êนมาใชป้ฏบิตัแิลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนัหรอือนาคตหรอืไม่จะใหผ้ลคุม้ค่ากบัความเสีÉยงภยัหรอืไม่  

ขั Êนทดลอง (Trial Stage) บุคคลระนํานวตักรรมมาลองใชห้รอืทดลองปฏบิตัใินวงจํากดัก่อน เพืÉอดูว่านวตักรรมนั Êน

มปีระโยชน์เขา้กบัสถานการณ์ของตนหรอืไม่  

ขั Êนยอมรบั(Adoption Stage) บุคคลยอมรบันวตักรรมโดยนํานวตักรรมมาใชอ้ย่างเตม็ทีÉ สมํÉาเสมอ 

อรทยั เลืÉอนวนั (2555) ได้ศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัเกีÉยวกบังานทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบิตังิาน โดยศกึษาดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้านและดา้นการรบัรู ้ประโยชน์ กลุ่มตวัย่างทีÉใชใ้น

การศกึษาครั ÊงนีÊคอื ขา้ราชการ และลูกจา้งประจาํ สงักดักรมการพฒันาชุมชน ศนูยร์าชการแจง้วฒันะ จํานวน 239 ตวัอย่าง

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชั ÊนภูมสิถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ

มูลคือสถิติ เชิงพรรณนา ประกอบด้วยความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 

ประกอบด้วย Independent Samples t-test One-way ANOVA และ LSD ทีÉ ระดบันัยสาํคญัทางสถติิ 0.05 ผลการศกึษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 31-40 ปี มกีารศกึษา ระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานระดบั

ปฏบิตักิาร และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเกีÉยวกบังานพบว่า ส่วนใหญ่มอีายุงาน11-15 ปี มี

ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านคอมพิวเตอร์1-2 ครั Êง และใช้

คอมพวิเตอร ์5-6 ชั Éวโมงต่อวนั สว่นระดบั 

การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศพบว่า อยู่ในระดบัมากทั Êง 2 ดา้นผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่าเพศและรายได้

ต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นการรบัรู ้ความง่ายต่อ การใชง้าน ระดบัการศกึษาทีÉ

แตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้น การรบัรู้ประโยชน์ และเพศทีÉแตกต่างกนั มผีลต่อการการ

ยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวม ส่วนปัจจยัเกีÉยวกบังานไม่มผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
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รปูแบบและประเภทของการวิจยั 

 การวจิยัทีÉเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง (cross sectional studies) คอืเป็นการเกบ็ขอ้มูลในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึÉงเพยีงครั Êงเดยีวโดยใชเ้ครืÉองมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) และทําการวเิคราะหข์อ้มูล

ดว้ยวธิกีารทางสถติ ิและประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ 

 

ประเภทของข้อมลูและแหล่งทีÉมาของข้อมลู 

1.ขอ้มูลปฐมภูม ิ(primary data) เป็นขอ้มูลทีÉได้จากการแจกแบบสอบถาม ใหก้บั บุคลากรในบรษิทัเอกชนแห่ง

หนึÉงในกรุงเทพมหานคร  

2.ขอ้มูลทุติยภูม ิ(secondary data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลทีÉผูว้จิยัศกึษาจากเอกสาร ตําราและการสบืคน้จาก

สารสนเทศ เกีÉยวกบัขอ้มูลทางสถติ ิแนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนําขอ้มูลมาประกอบการสนับสนุน

งานวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื พนกังานธนาคารในสายงานปฏบิตักิาร ฝ่ายปฏบิตักิารสนิเชืÉอ ซึÉงมจีาํนวน 100 คน 

ช่วงระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลู คอืในวนัทีÉ 1-30 ธนัวาคม 2560  

กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คาํนวณไดจ้ากสตูรการหาขนาดตวัอย่างกรณีราบขนาดจํานวนประชากร โดย

กาํหนดใหม้คีวามคาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 5 จาํนวน 80 คน 

ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบชั Êนภูม ิ(Stratified Random Sampling) กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน การสุ่ม

เลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการสุ่มอย่างง่าย โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็นระดบัตําแหน่งของแต่ละตําแหน่งคือ เจ้าหน้าทีÉและ

เจา้หน้าทีÉอาวุโส, หวัหน้าสว่น, ผูจ้ดัการ, ผูช้่วยผูอ้ํานวยการและผูอ้าํนวยการ 

เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวิจยั 

เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คอืแบบสอบถาม (Questionnaire) 1 ชุด มทีั Êงหมด 3 ส่วน คอื 1. แบบสอบถาม

เกีÉยวกบัขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  2.  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัเกีÉยวกบังาน  3. แบบสอบถามเกีÉยวกบัความ

คดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0  

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

1. ศกึษาเกีÉยวกบัแนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการยอมรบัเทคโนโลยี

ในยุค 4.0 

2. นิยามคําศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีÉจะศกึษา 
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3. นํานิยามคาํศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้คาํถามใหม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทั Êงหมด  

4. จดัทาํร่างแบบสอบถาม ซึÉงมอีงคป์ระกอบทั Êงหมด 3 ส่วน ตามทีÉกล่าวมา 

 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชค้่ารอ้ยละและความถีÉในการอธบิายตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล, จะ

ใชค่้าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานในการอธบิายตวัแปรปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 

2. สถิตเิชงิอา้งอิง (สถิตทิดสอบสมมติฐาน) (Inferential Statistics) จะใชส้ถติิการทดสอบค่า t-test เพืÉอศกึษา

ปัจจยัส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ, จะใชส้ถติิการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) เพืÉอศกึษาปัจจยั

ส่วนบุคคล จาํแนกตามอายุ ระดบัการศกึษา และตําแหน่งงาน 

 

นิยามเชิงปฏิบติัการและการสร้างมาตราวดั 

ผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัหวัขอ้ความสุขในการทาํงานโดยเลอืกแนวคดิรวมถงึทฤษฎี

ทีÉมคีวามเหมาะสมเพืÉอเป็นตวัแปรในการกาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั และไดน้ิยามคาํศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระ และ

ตวัแปรตามทีÉจะศกึษา เพืÉอใหค้วามหมายของตวัแปร ให้สามารถวดัผลได้อย่างชดัเจนตามลกัษณะขององคก์าร แลว้จงึนํา

นิยามคําศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้คาํถามใหม้คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทั ÊงหมดทีÉไดศ้กึษา และใหส้อดคลอ้งกบัความหมายตาม

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยตรวจสอบความคลอบคลุมและแม่นตรงตามเนืÊอหาของขอ้คาํถาม 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

สาํหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูและการนําเสนอ ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวจิยัในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย โดย

แบ่งการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น ś ส่วน ดงันีÊ 

ส่วนทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะบุคคลทั Éวไปของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย 

จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่ง รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน และสว่นงาน 

ส่วนทีÉ  2  ผลการวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัเกีÉยวกบังาน ของพนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย จําแนกตาม 

อายุการทํางาน ประสบการณ์ในการใชค้อมพวิเตอร ์และจาํนวนครั Êงในการเขา้รบัฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นเทคโนโลย ี

ส่วนทีÉ 3  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ของพนักงานธนาคารเอกชน ใน

ประเทศ 
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สรปุผลการวิจยั 

 จาํแนกตามอายุการทาํงาน ปรากฏผลดงันีÊ ดา้นระดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 กลุ่มทีÉมอีายุการทํางาน

ตั Êงแต่ 6-10 ปี มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยมีากทีÉสุด สว่นกลุ่มทีÉมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0    มคีวามแตกต่างดา้น

การรบัรูป้ระโยชน์ คอืกลุ่มทีÉมอีายุการทาํงาน 16 ปีขึÊนไป และอายุการทาํงานตํÉากว่า 5 ปี มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยน้ีอย

ทีÉสุด  

 จาํแนกตามประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร ์ปรากฏผลดงันีÊ ด้านระดบัการยอมรบัเทคโนโลยีกลุ่มทีÉมี

ประสบการณ์ในการใชค้อมพวิเตอรม์ากกว่า 6 ปีขึÊนไป มรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยมีากทีÉสุด สว่นกลุ่มทีÉมปีระสบการณ์ใน

การใชค้อมพวิเตอรน้์อยกว่า 1 ปีมรีะดบัการยอมรบัเทคโนโลยน้ีอยทีÉสุด 

 จาํแนกตามจาํนวนครั Êงในการเข้ารบัการฝึกอบรมหลกัสูตรด้านเทคโนโลยี ปรากฏผลดงันีÊ ดา้นระดบัการ

ยอมรบัเทคโนโลยกีลุ่มทีÉมจีํานวนครั Êงในการเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรด้านเทคโนโลยมีากกว่า 6 ชั ÉวโมงขึÊนไป มรีะดบั

การยอมรบัเทคโนโลยมีากทีÉสุด สว่นกลุ่มทีÉมจีํานวนครั Êงในการเขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสตูรด้านเทคโนโลย1ี – 2 ชั Éวโมง มี

ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยน้ีอยทีÉสุด 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาการวิจยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยีในยุค 4.0 ของพนักงานธนาคาร

เอกชน ในประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวนพนักงาน ŠŘ คน จากการวจิยัพบว่า 

 ระดบัการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค  4.0 ดา้นการรบัรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ และภาพรวม

อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสุด เนืÉองจากปัจจุบนัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ได้นํามาใชแ้ทบทุกกลุ่มงาน การศกึษาทางดา้นนีÊจงึ

เป็นการศกึษาการยอมรบัดา้นการรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการรบัรู้ประโยชน์ โดยปัจจยัทีÉมผีลต่อการยอมรบัได้แก่ 

อายุการทํางาน ประสบการณ์ในการใชค้อมพวิเตอร ์และจาํนวนครั Êงในการเขา้รบัฝึกอบรมหลกัสตูรดา้นเทคโนโลยทีีÉต่างกนั 

  อายุการทาํงาน พบว่ากลุ่มอายุการทาํงาน 6-10 ปี จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 มกีารยอมรบัเทคโนโลยี

ในยุค 4.0 เพืÉอการปฏบิตังิานมากทีÉสุดเนืÉองจากอายุการทํางานกเ็ป็นส่วนหนึÉงของการทาํใหเ้กดิการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 

4.0 มผีลมากขึÊนเพราะการมปีระสบการณ์จะทาํใหผู้ท้ ีÉนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน สอดคลอ้งกบั

แนวคดิของทฤษฎกีารยอมรบัโรเจอร ์ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า การยอมรบันวตักรรม หมายถงึ การตดัสนิใจทีÉจะนํานวตักรรมนั Êน

ไปใช้อย่างเตม็ทีÉ เพราะนวตักรรมนั Êนเป็นวธิทีางทีÉดกีว่า และมปีระโยชน์กว่าการยอมรบันวตักรรมของบุคคลเกดิขึÊนเป็น

กระบวนการ เริÉมตั Êงแต่ได้สมัผสันวัตกรรม ถูกชักจูงให้ยอมรับนวตักรรม ตัดสนิใจยอมรบัหรือปฏิเสธ ปฏิบตัิตามการ

ตดัสนิใจและยนืยนัการปฏบิตันิั ÊนกระบวนการนีÊอาจใชเ้วลาชา้หรอืเรว็ขึÊนอยู่กบัปัจจยัทีÉสาํคญัคอื ตวับุคคลและลกัษณะของ

นวตักรรม 
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 ประสบการณ์ทาํงานในการใช้คอมพิวเตอร ์พบว่ากลุ่มทีÉมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 มากกว่า 

6 ปี จํานวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.5 มกีารยอมรบัเทคโนโลยเีพืÉอการปฏบิตังิานมากทีÉสุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ทวศีกัดิ Í อนิทรรกัขา (2549) ดงันั Êนประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยใีนยุค 4.0 กเ็ป็นส่วนหนึÉงของการทําให้เกดิการยอมรบั

เทคโนโลยมีผีลมากขึÊนเพราะการมปีระสบการณ์การจะทําใหผู้ท้ ีÉนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน 

 จาํนวนครั Êงในการเข้าฝึกอบรมหลกัสูตรด้านเทคโนโลยีในยุค 4.0 ตั Êงแต่เริÉมเขา้ทํางาน มากกว่า 6 ชั Éวโมง 

ขึÊนไป จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 มกีารยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการปฏบิตังิานมากทีÉสุด ดงันั Êนจงึแสดงให้

เหน็ว่าการฝึกอบรมมสีว่นทําใหร้ะดบัการยอมรบัเทคโนโลยมีผีลมากขึÊนกว่า ผู้ทีÉไม่ไดร้บัการฝึกอบรมซึÉงจะเกดิการต่อต้าน

นวตักรรมในส่วนนีÊ สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของโรเจอร ์(30) ความรูว้ธิกีารใช้นวตักรรม (how-to knowledge) ความรู้

ประเภทนีÊได้จากการตดิต่อกบัสืÉอมวลชน การตดิต่อกบัหน่วยงานราชการทีÉทําการเผยแพร่ นวตักรรมหรอืเขา้ร่วมประชุม 

ความรูป้ระเภทนีÊช่วยใหส้ามารถใชน้วตักรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง นวตักรรมยิÉงมคีวามซบัซอ้นมากขึÊนเท่าใด ความจําเป็นทีÉต้อง

มคีวามรูป้ระเภทนีÊกย็ิÉงมากขึÊนเท่านั Êน การขาดความรู้ในด้านนีÊจะนําไปสู่การปฏเิสธนวตักรรมไดม้าก เมืÉอมกีารเรยีนรูจ้าก

สืÉอต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดเ้ขา้รบัการอบรมในดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีถ้ามคีวามซบัซอ้นมากเท่าใดยิÉงต้องผ่านการอบรมดา้นนีÊ

มากขึÊนเท่านั Êน 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษาการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ของพนักงานธนาคารเอกชน 

ในประเทศไทย ผลทีÉได้จากการวจิยัครั ÊงนีÊ สามารถนําไปช่วยในการวางแผน การตดัสนิใจ และสนับสนุนของผู้บรหิาร 

หวัหน้างานในการนําเทคโนโลยใีนยุค 4.0 มาใชแ้ละพฒันาระบบสารสนเทศขององคก์ร ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานของแต่

ละกลุ่มงาน เพืÉอใหไ้ดผ้ลการปฏบิตังิานทีÉมปีระสทิธภิาพเพิÉมขึÊน และยงัเป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสรมิพฒันาพนักงาน

ในองคก์รให้เกดิการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ต่อไปในอนาคตและสามารถนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตัิงานของ

พนักงานธนาคารเอกชน ในประเทศไทย ได้ดยีิÉงขึÊน เพืÉอผลการปฏบิตัิงานทีÉมปีระสทิธภิาพมากขึÊน ผลการศกึษาครั ÊงนีÊมี

ขอ้เสนอแนะดงันีÊ 

1. องค์กรควรให้ความสําคญัในการจดัฝึกอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีในยุค 4.0 ให้กบัพนักงานทุกคนและ

หลกัสตูรการอบรมทีÉหลากหลายครอบคลุมทุกรูปแบบการทํางาน เนืÉองจากปัจจุบนัไดม้กีารนําเทคโนโลยใีนยุค 

4.0 เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

2. กําหนดหลกัสูตรให้กบัพนักงานทีÉขาดประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยโีดยเมืÉอผ่านการอบรมแล้วสามารถนํา

ความรูท้ ีÉไดไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานทีÉตนรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. จดัหาอุปกรณ์ทีÉทนัสมยัและใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการในการปฏบิตังิานของแต่ละกลุ่มงาน 
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

 การศกึษาครั Êงต่อไปควรจะศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัสว่นบุคคลทีÉมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีนยุค 4.0 ของพนักงาน

ธนาคารเอกชน ในประเทศไทย ขององคก์รอืÉนเพืÉอนําผลทีÉได้มาเปรยีบเทยีบกนั และเพืÉอใชผ้ลการวจิยัเป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาการใชง้าน การพฒันาปรบัปรุงปัญหาทีÉเกดิขึÊน ในการใช้เทคโนโลยยีุค 4.0 ใหเ้กดิการยอมรบั และนําไปปฏบิตัิ

ร่วมกบังาน ใหเ้กดิประสทิธภิาพมากขึÊน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การค้นคว้าอสิระฉบบันีÊ สาํเรจ็ลุล่วงอย่างสมบูรณ์ ผู้ทําการศกึษาขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงต่อ  ดร.ศุภสทิธิ Í  

จารุพฒัน์หริญั อาจารยท์ีÉปรกึษาการวจิยั ทีÉไดก้รุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้าํแนะนําและใหค้าํปรกึษ ขอ้เสนอแนะในการ

ปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ทีÉเกดิจากการศกึษาหาขอ้มลูการคน้ควา้อสิระในครั ÊงนีÊ จนเกดิความสมบรูณ์ทุกประการ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจําหลกัสูตรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาํหรบัผู้ประกอบการยุคใหม่ คณะ

บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคําแหง รวมถงึพีÉๆ  และ เพืÉอนๆ ทุกท่าน อยู่เบืÊองหลงัความสาํเรจ็ ทีÉให้ความดูแลเอาใจใส่

และใหค้าํปรกึษาคาํแนะนําตั Êงแต่งแรกเริÉมตลอดระยะเวลาในการทํางานวจิยั พรอ้มทั Êงใหก้ําลงัใจตลอดกระบวนการทําวจิยั

ฉบบันีÊ  

 สุดทา้ยนีÊขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามคําแหง ทีÉเป็นแหล่งใหก้ารศกึษาเรยีนรู้ชวีติและสงัคมของผูค้นทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัสว่นหนึÉงทีÉทาํใหก้ารศกึษาสาํเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 
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