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บทคดัย่อ 

 การวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารตามทศันะของพนกังานธนาคาร

ออมสนิ ในเขตมนีบุร ีซึง่แบ่งเป็นสาขา 8 สาขา และอกี 1 เขตส านกังานและเพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของผู้บรหิารตามทศันะของพนักงานธนาคารออมสนิเขตมนีบุร ีจ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล นัน้คอื เพศ อายุ และ

ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน เครื่องที่ใช้ในการวจิยัเป็นชุดแบบสอบถาม ที่วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้

ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ผลการวจิยัพบว่า 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารตามทศันะของพนกังานธนาคารออมสนิ ในเขตมนีบุรี ซึง่แบ่งเป็นสาขา 8 สาขา 

และอกี 1 เขตส านักงาน ในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก

ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาล าดับน้อย คือ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านภาวะความเป็นผู้น า ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ดา้นบุคลกิภาพ ส่วนผลการเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนักงานทีม่ขีอ้มูลส่วนบุคล

ต่างกันมี เพศ อายุ และระดบัการศึกษา นัน้ พบว่า พนักงานที่ มีทัศนะต่อคุณลกัษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์เมื่อ

พจิารณารายด้านแล้วปรากฏพบว่า ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณธรรมจรยิธรรม เมื่อจ าแนกตามอายุ ที่ต่างกนันัน้มี

ความแตกต่างกนัและดา้นบุคลกิภาพจ าแนกตามเพศ ทีต่่างกนันัน้มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study employee attitudes towards the desirable 
characteristics of the executives in Government Savings Bank, Min Buri District, consisting of 8 branches and 
1 office area and to compare employee attitudes towards the desirable characteristics of the executives in 
Government Savings Bank, Min Buri District classified by personal factors including gender, age, and 
educational level. The sample of this study was 200 GSB employees in Min Buri District. The questionnaire 
was used as the research instrument. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and One-Way ANOVA. 

The results  of this study indicated that overall employee attitude towards the desirable 
characteristics of the executives in Government Savings Bank, Min Buri District was at a high level. When 
individual aspects were considered, it was found that all four aspects were at a high level. The aspects were 
arranged from the highest to lowest mean score as follows: capability, leadership, ethics, and personality. In 
terms of personal factors, the respondents with different gender, age, and educational level had different 
attitude towards the desirable characteristics of the executives. The respondents with different age had 
different attitude towards personality and ethics of executives. The respondents with different gender had 
different attitude towards personality of executives with a statistical significance level of 0.05. 
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บทน า 

ถา้เปรยีบการบรหิารเสมอืนกบัการท าสงคราม  ผูน้ า กเ็ปรยีบเสมอืนแม่ทพั  ทีจ่ะต้องวางแผน วางกลยุทธใ์ห้

ลูกทพัปฏบิตัติาม หากวางแผนผดิพลาดจะส่งผลเป็นอนัตรายแก่บุคคลทีอ่ยู่ในความควบคุม ดงันัน้ ผูน้ าจะต้อง

เป็นผูม้วีสิยัทศัน์และมคีวามรบัผดิชอบสงู หากผูน้ ามวีสิยัทศัน์ มคีวามคดิในการพฒันาไม่หยุดนิ่งอยู่กบัทีแ่ลว้ร่วม

ดว้ยช่วยกนัในการก าหนดเป้าหมายแนวทางแลว้ด าเนินการ 

การพฒันาไปในทศิทางทีถู่กก าหนด ดงันัน้ คุณสมบตัขิองผูน้ าทีค่วรไดร้บัการยอมรบัว่ามคีวามรู ้ควรจะสามารถ

หยัง่รูค้วามจรงิซึง่อยู่ในรากฐานจติใจและการด าเนินชวีิตคนที่อยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบไดด้ ีหากขาดการหยัง่รู้

ความจรงิจากรากฐานจติใจตนเอง อนัควรถอืเป็นพืน้ฐานส าคญั ย่อมไม่อาจรูค้วามจรงิจากใจผูอ้ื่นเป็นสจัธรรม 

จากผู้บริหารแบงก์พาณิชย์ ข้ามห้วยการบริหาร “ธนาคารออมสิน” จุดท้าทาย “ชาติชาย พยุหนาวีชัย” 

ผูอ้ านวยการคนล่าสดุ กบัโจทยย์าก หาความสมดุลระหว่างภารกจิเพื่อสงัคม กบัการต่อกรคู่แขง่ขนัในยุคดจิทิลั 

 “ประเทศไทยอยู่ในช่วงเปลีย่นผ่าน ธุรกจิต้องปรบัตวัรวดเรว็จากหน้ามอืเป็นหลงัมอื โลกดจิทิลัเริม่เหน็ชดัเจน

ขึ้น รวมถงึธนาคารดจิทิลั (Digital Banking) ตอ้งเปลีย่นตวัเองใหท้นัยุค หานวตักรรมบรกิารใหม่ๆ’’  (ประกายดาว 

แบ่งสนัเทยีะ.2560 ) 

 จากบทความขา้งตน้ท าใหเ้หน็วา่ การเป็นผูน้ า ไดน้ัน้ จะตอ้งรบัไดทุ้กการเปลีย่นแปลง ตามสถานการณ์ใหท้นั 

ทนัโลก ทนัสมยั ยุคTH 4.0  การปรบัตวั และปรบัองคก์ารใหส้ามารถด าเนินธุรกจิต่อไปไดแ้ละดทีีส่ดุ 

 การจดัการในองค์กรไม่มวีนัจบสิน้ อย่างไรก็ตามการด าเนินการต้องมีการติดตามผลควบคุม จากตวัชี้วดั

ความส าเร็จ โดยเฉพาะโครงการน าร่อง ว่า  สามารถก่อให้เกิดประสิทธิผล (Effective ness) ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ทีสู่งขึน้ในองค์กรไดห้รอืไม่ และกระบวนการ  เกดิขึน้จรงิในองค์กรหรอืไม่  เมื่อบรรลุเป้าหมายจะมี

การทบทวน กระบวนการท างานทัง้หมด ทัง้ในส่วนทีส่ าเรจ็ และบทเรยีนทีเ่กดิขึน้ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั 

ปรบัปรุงกระบวนการใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไปและสิง่ทีส่ าคญั คอื การเริม่ลงมอืปฏบิตัแิละสรา้งสรรคใ์หเ้ป็นจรงิ โดยมคีวาม

มุ่งมัน่ทีจ่ะร่วมมอืร่วมใจกนัฟนัฝา่อุปสรรคสูค่วามส าเรจ็ใหจ้งได ้

จากปญัหาและความส าคญัในงานวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัจงึสนใจและต้องการศกึษา เปรยีบเทยีบคุณลกัษณะที่พงึ

ประสงคข์องผูบ้รกิารตามทศันะของพนักงานออมสนิ เขตมนีบุร ีจ าแนกตาม ปจัจยัสว่นบุคคล  ในการทีจ่ะช่วยกนั

แกไ้ขปญัหา และพฒันาความเจรญิใหแ้ก่ทางธนาคารออมสนิซึง่เป็นแหล่งเงนิออมของประเทศ และเพื่อทีธ่นาคาร

ออมสนิจะไดอ้ยู่รอดเป็นสถาบนัการเงนิของประชาชนตลอดไป โดยไม่ถูกผลกระทบทางเศรษฐกจิ หรอืจากผละ

กระทบอื่นใด ท าใหถู้กแปรสภาพไปเสยีก่อน ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการทีจ่ะไดศ้กึษาและวจิยัถงึเรื่อง 

คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังาน ธนาคารออมสนิเขตมนีบุร ี
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วิธีการด าเนินการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากร ทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พนกังานระดบัปฏบิตังิาน ธนาคารออมสนิในเขตมนีบุรซีึง่มอียู่ 8 

สาขา 1 เขต จ านวนพนกังานทัง้สิน้ 225 คน เลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนตามตารางก าหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอย่าง Krejcie และ Morgan (1970,p.608) 

2. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม มขี ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามตามดงันี้ 

1.การศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ 

2.การจดัท าโครงสรา้งของแบบสอบถาม ใหม้เีน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัครัง้นี้ 

แบบสอบถามของวจิยัฉบบันี้ ไดน้ าแบบสอบถามของงานวจิยัตน้แบบทีใ่ชท้ าวจิยัฉบบันี้ ยกมาทัง้ชุดแบบสอบถาม 

แต่ไดแ้กไ้ขและปรบับางสว่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัขอบเขตงานวจิยันี้ออกบางสว่น (ธรีะ กองทรพัย,์2551) 

แบบสอบถามมเีน้ือหา 2 สว่น คอื 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     จ านวน 3 ขอ้ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารตามทศันะคตขิองพนกังานออมสนิ  

 เป็นมาตราสว่นประมาณค่า ( Rating scale) 5 ระดบัของ Likert 4 ดา้น    จ านวน 40 ขอ้ 

รวมทัง้สิน้          จ านวน 43 ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัท าการเป็นรวบรวมขอ้มูล ด้วยวธิโีควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืกเป็นกลุ่มตวัอย่างสาขาละ 80% 

ของจ านวนประชากรในแต่ละสาขา รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดจ านวน 225 คน และเลอืกตวัอย่างสาขาด้วยวธิสีะดวก 

(Convenience Sampling) โดยให้ผู้ช่วยวิจัยที่ประจ าอยู่ในธนาคารแต่ละสาขาในเขต 8 สาขา และในเขต 1 เขต

ประกอบดว้ย สาขาบิก๊ซหีทยัราษฎร ์สาขาบิก๊ซสีุวนิทวงศ ์ สาขาหนองจอก สาขาไอเพลสนิคม สาขาแฟชัน่ไอสแ์ลนด ์

2 สาขาเดอะพรอมานาด สาขามนีบุร ีสาขาลาดกระบงัและ ธนาคารออมสนิเขตมนีบุร ีเมื่อพนกังานระดบัปฏบิตังิานแต่

ละสาขาตอบแบบสอบถามไดค้รบตามจ านวน 200 ชุดแลว้ ใหผู้ช้่วยวจิยัรวบรวมแบบสอบถามส่งกลบัมายงัผูว้จิยั ใช้

เวลาในการรวบรวมแบบสอบถามในแต่ละสาขาใหค้รบ 1 สปัดาห ์ 
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุดและน ามาลงรหัส 

ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป ส าหรบัค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพรรณนา ลกัษณะประชากรทีศ่กึษา และทดสอบ

สมมตฐิานในการวจิยัม ีดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของพนกังานธนาคารออมสนิ โดยหาค่าความถีแ่ละรอ้ยละ 

ตอนที ่2 ระดบัทีพ่งึประสงคข์องคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิารตามทศันะของพนกังานธนาคารออมสนิ 

ในด้าน บุคลิกภาพ ภาวะความเป็นผู้น า คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ความสามารถ โดยหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนที ่3 การทดสอบขอ้สมมตฐิานโดยการศกึษาเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของผูบ้รหิาร ดา้น บุคลกิภาพ ภาวะความเป็นผูน้ า คุณธรรมจรยิธรรม ความรูค้วามสามารถจ าแนกตาม เพศ โดยใช ้t-

test ในการทดสอบ อายุ ระดบัการศกึษา อายุการท างาน ทีต่่างกนันัน้ ใชส้ถติ ิOne-way ANOVA ในการทดสอบ และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธิขีอง Scheffe’ 

เทคนิคและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

 ในการตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานของการวจิยั สถติทิีใ่ชม้สีอง ประเภท คอื  

 1.สถติบิรรยาย ไดแ้ก่ สถติคิวามถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ละสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.สถิติอ้างอิง เป็นสถิติที่ทดสอบสมมติฐานของตัวแปรอิสระที่จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ t-test และ

ทดสอบสมมตฐิานทีม่ตีวัแปรอสิระจ าแนกตัง้แต่ 3 กลุ่ม ขึน้ไปโดยใชส้ถติ ิOne-way ANOVA โดยก าหนดค่านัยส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05 และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธิขีอง Scheffe’ 
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สรปุผลการวิจยั อภิปราย 

สรปุผลการวิจยั 

1. ขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รอ้ยละ 50.50 สว่นทีเ่หลอืเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 49.50 ทีม่อีายุอยู่

ระหว่าง 31-40 ปี ถงึรอ้ยละ 65.50 รองลงมาเป็นอายุที ่ไม่เกนิ 30 ปี รอ้ยละ 17.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 

85.00 รองลงมา สงูกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 14.00 

2.  คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังาน 

 ผลการวจิยันัน้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะผูบ้รหิารที่พงึประสงค์ใน

ทศันะของพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัที ่มาก และไดพ้จิารณารายดา้น ทัง้ 4 ดา้น ไดผ้ลดงันี้ 

 ดา้นบุคลกิภาพ ผลการวจิยัพบว่าพนักงานใหค้วามส าคญัมคี่าเฉลีย่โยรวมอยู่ในระดบัที ่มาก ซึง่มคี่าเฉลีย่ 

อยู่เท่ากบั 4.13 และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ความส าคญัอยู่ในระดบั ที่ มาก  ที่สุด คอื การมลีกัษณะ

ท่าทางและการแต่งกายภูมฐิาน ซึง่มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.47 รองลงมาคอื มคีวามสขุมุรอบคอบ มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.38  

 ดา้นภาวะความเป็นผู้น า ผลการวจิยัพบว่าพนักงานให้ความส าคญัมคี่าเฉลีย่โยรวมอยู่ในระดบัที่ มาก ซึง่มี

ค่าเฉลีย่ อยู่เท่ากบั 4.24 และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ความส าคญัอยู่ในระดบั ที ่มาก  ทีส่ดุ คอื การรบั

ฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น ซึง่มค่ีาระดบัเฉลีย่ที ่ 4.49 รองลงมาคอื  การมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ มี

ค่าระดบัเฉลีย่ที ่4.4 

 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ผลการวจิยัพบว่าพนักงานให้ความส าคญัมีค่าเฉลี่ยโยรวมอยู่ ในระดบัที่ มาก ซึ่งมี

ค่าเฉลีย่ อยู่เท่ากบั 4.16 และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ความส าคญัอยู่ในระดบั ที ่มาก  ทีสุ่ด คอื มคีวาม

ซื่อสตัยส์ุจรติในการบรหิารงาน ซึง่มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.56 รองลงมาคอื การเหน็ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

สว่นตน  ซึง่มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.37  

 และดา้นความรูค้วามสามารถในการบรหิาร ผลการวจิยัพบว่าพนักงานใหค้วามส าคญัมคี่าเฉลีย่โยรวมอยู่ใน

ระดบัที ่มาก ซึง่มคี่าเฉลีย่ อยู่เท่ากบั 4.25 และเมื่อพจิารณาในแต่ละขอ้ค าถามพบว่า ความส าคญัอยู่ในระดบั ที ่มาก  

ทีสุ่ด คอื การบรหิารสัง่การได้อย่างเหมาะสม ซึง่มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.64 รองลงมาคอื การมคีวามรูค้วามสามารถด้าน

เทคโนโลยแีละภาษองักฤษเป็นอย่างด ีซึง่มคี่าระดบัเฉลีย่ที ่4.41 

3. การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังาน จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์ในทัศนะของ

พนกังาน จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ และระดบัการศกึษา โดยทดสอบสมมุตฐิานดว้ยวธิ ี

t-test ส าหรบัตวัแปรอสิระทีม่ ี2 กลุ่มและการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว  หรอื One Way ANOVA ส าหรบัตวั
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แปรอสิระทีม่ ี3 กลุ่มขึน้ไป ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า โดยรวม เมื่อจ าแนกตามเพศ และอายุ ทีต่่างกนัให้

ความส าคญัแตกต่างกนั นอกนัน้ ไม่ต่างกนั 

เมื่อพจิารณารายดว้ยของความส าคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังาน จ าแนก

ขอ้มลูสว่นบุคคล ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ความส าคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะ

ของพนักงาน ดา้น บุคลกิภาพและ ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม เมื่อจ าแนกตามอายุ  ทีแ่ตกต่างกนันัน้มคีวามแตกต่างกนั  

และ ความส าคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนักงาน ดา้นบุคลกิภาพ จ าแนกตามเพศ ที่

ต่างกนัมคีวามแตกต่างกนั นอกนัน้ ไม่แตกต่าง 

การอภิปราย 

จากการเกบ็ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล การเปรยีบเทยีบระดบัความส าคญัเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึ

ประสงค์ในทศันะของพนักงาน : กรณีศกึษาธนาคารออมสนิ เขตมนีบุร ีพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา

รายด้านทัง้3 ด้าน คือ1.) ด้านบุคลิกภาพ พบว่า ระดบัที่พึงประสงค์และความส าคญัของคุณลกัษณะผู้บรหิารที่พึง

ประสงค์ในทศันะของพนักงานเน้นในเรื่องการที่ผู้บริหารมีลกัษณะท่าทางและการแต่งกายภูมิฐาน(x̅ = 4.47)  นัน้

หมายถงึ ดา้นรปูลกัภายนอกตอ้งมองออกว่าผูน้ี้คอืผูบ้รหิารขององคก์ร ตอ้งมภีาพลกัษณ์ ทีด่สูง่าเหมาะสมกบัต าแหน่ง

หน้าทีก่่อนอนัดบัแรก รองลงมา คอืผูน้ าตอ้งมคีวามสขุมุรอบคอบ  (x̅ = 4.38) น่าเกรงขาม ดฉูลาดและใจเยน็ สว่นทีใ่ห้

ความส าคญัน้อยที่สุดคอื การมอีารมณ์ขนั (x̅  = 3.28) อาจจะมองว่าผู้บรหิารที่มอีารมณ์ขนัมากเกนิไปจะท าให้ดูไม่

น่าเชื่อถอืพดูเล่นไปหมดเป็นตน้ 2.)ดา้นภาวะความเป็นผูน้ า พบว่า ระดบัทีพ่งึประสงคแ์ละความส าคญัของคุณลกัษณะ

ผู้บริหารที่พึงประสงค์ในทัศนะของพนักงานเน้นในเรื่องการที่ผู้บ รหิารรบัฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น(x̅ = 4.49) นัน้

หมายถงึ การไม่เผดจ็การ ฟงัความคดิเหน็ของผูร่้วมงานทีอ่ยู่ใต้บงัคบับญัชาดว้ย จะท าให้งานออกมามปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ รองลงมา คอื ผูน้ าต้องมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์(x̅  = 4.48) ยิง่ในภาวะปจัจุบนัแลว้ โลก

เปลี่ยนแปลงไปมาก ผู้น าในยุคปจัจุบนัต้องพร้อมรบัและแก้ไขได้ทุกปญัหาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ส่วนที่ให้

ความส าคญัน้อยที่สุดคือ เป็นผู้มีความเสยีสละ (x̅  = 3.91)น่าจะมองว่า การท างานทุกระดบัทุกคนก็ต้องมีความ

เสยีสละเพื่อท าหน้าที่ในงานให้ดีที่สุด 3.)ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ระดับที่พึงประสงค์และความส าคัญของ

คุณลกัษณะผู้บรหิารที่พึงประสงค์ในทศันะของพนักงานเน้นในเรื่องการที่ผู้บรหิารต้องมีความซื่อสตัย์สุจรติในการ

บรหิารงาน (x̅= 4.56) ไม่คดโกงยดึมัน่ในความถูกตอ้ง รองลงมา คอื ผูน้ าตอ้งเหน็ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์

สว่นตน   (x̅  = 4.37) ไม่เอารดัเอาเปรยีบผูอ้ื่น ไม่ท างานเพื่อหวงัผลสว่นตวั สว่นทีใ่หค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุคอื การไม่

มจีติใจที่อจิฉารษิยา(x̅ =3.86) น่าจะมองว่า ผู้น ากไ็ม่น่าจะมอีะไรต้องมาอจิฉารษิยาผู้ใต้บงัคบับญัชา ด้วยต าแหน่ง

หน้าที่ และรายได้ เป็นต้น 4.)ด้านความรู้ความสารถในการบรหิารพบว่า ระดบัที่พึงประสงค์และความส าคญัของ

คุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนักงานเน้นในเรื่องการทีผู่บ้รหิารต้องบรหิารสัง่การไดอ้ย่างเหมาะสม

(x̅ = 4.64) มีการวางแผนในการท างานที่ดี สัง่การให้ท างานได้อย่างมีระบบแบบแผน รองลงมา คือ ผู้น ามีความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยแีละภาษาองักฤษเป็นอย่างด(ีx̅= 4.41) ดว้ยยุคปจัจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทในทุกๆ

ดา้น และมกีารตดิต่อกบัลกูคา้ต่างชาตบิา้ง ผูน้ าจงึตอ้งมคีวามพรอ้มในเรื่องนี้ดว้ยเช่นกนั สว่นตวั สว่นทีใ่หค้วามส าคญั
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น้อยที่สุดคอื การบรหิารงานโดยเน้นคุณภาพของคน (x̅= 4.02) ดว้ยงานของธนาคารเป็นงานบรกิารทัง้หมด จงึต้อง

มองเหน็ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารเป็นหลกั ซึง่ผูน้ าตอ้งบรหิารงานโดยเน้นคุณภาพของงานค่อนขา้งมาก 

เมื่อพจิารณาคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะของพนกังานแลว้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่

สอดคล้องกบัผลการวจิยัของนางสาววรญัญา เจรญิลาภ  (2552 : บทคดัย่อ) ศึกษาเรื่องคุณลกัษณะผู้บรหิารที่พึง

ประสงคใ์นทศันะของพนกังาน ธนาคารนครหลวงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในเขต 13 ผลพบว่าในภาพรวมทัง้ 3 ดา้น

คอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นความสามารถ และดา้นแรงจูงใจ อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ผลการวจิยั

สอดคลองกบัผลการวจิยัของ ธรีะ กองทรพัย ์(2551 : บทคดัย่อ) ศกึษาเรื่องคุณลกัษณะผูบ้รหิารทีพ่งึประสงคใ์นทศันะ

ของพนักงานธนาคารออมสนิ ส านักงานฝ่ายกิจการนครหลวง 1ในด้านคุณธรรมและจรยิธรรม ที่ให้ความส าคญัที ่

ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามซื่อสตัยส์จุรติในการบรหิารงาน มากทีส่ดุ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าวจิยัไปใช ้

1.1 ดา้นบุคลกิภาพพนกังานสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัต่อลกัษณะท่าทางและการแต่งกาย 

ใหดู้ภูมฐิานมากทีสุ่ด ดา้นการแต่งกายพนักงานทุกคนแต่งกายดว้ยเครื่องแบบของธนาคาร ซึง่

ออกแบบมาเขา้กบัองคก์ารและลกัษณะงานอยู่แลว้แต่ส าหรบัผูบ้รหิารต้องเน้นเรื่องท่าทางการ

วางตวัในลกัษณะทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งผูบ้รหิารเพิม่มากขึน้ 

1.2 ดา้นภาวะความเป็นผูน้ าพนักงานสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัเรื่องการรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

มากทีสุ่ด และรองลงมาคอืการมวีสิยัทศัน์กวา้งไกล ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ ซึง่ผูท้ี่จะได้มาเป็น

ผูบ้รหิารควรจะค านึงถงึขอ้น้ีเป็นส าคญั ดว้ยสภาวการณ์ปจัจุบนัทีเ่ปลีย่นไปแลว้ และยงัจะมกีาร

เปลีย่นแปลงต่อไปอกีเรื่อยๆ ผูบ้รหิารจงึตอ้งพรอ้มมากทีส่ดุ 

1.3 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมพนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเรื่องความซื่อสตัยส์ุจรติในการท างาน 

ผูบ้รหิารตอ้งแสดงออกใหเ้หน็ถงึความซื่อสตัยส์จุรติและเหน็ประโยชน์สว่นรวมมากว่าประโยชน์

ส่วนตน อย่างชดัเจนให้พนักงานทุกคนได้เห็นเพราะสิง่เหล่านี้เป็นเรื่องที่ทุกคนในสงัคมไทย

ต้องพงึปฏบิตัิเป็นอย่างมาก อกีทัง้ธนาคารออมสนิเป็นสถาบนัการเงนิทีอ่ยู่กบัคนไทยมานาน

และควรอยู่ตลอดไปดว้ยคุณความดแีละมคีุณธรรมจรยิธรรมในจติใจ 

 

1.4 ด้านความรู้ความสามารถพนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัเรื่องบรหิารงานสัง่การได้อย่าง

เหมาะสมผู้บรหิารจะต้องมกีารวางแผนทัง้ ระยะสัน้ และระยะยาว ในการบรหิารงาน รวมทั ้ง

การบรหิารคนผูใ้ต้บงัคบับญัชาอกีดว้ย เพื่อก่อใหเ้กดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพตลอดจนเกดิ

การพฒันาความเจรญิกา้วหน้าใหแ้ก่ธนาคารต่อไป 
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2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมีการท าวิจัยในประเด็นเดียวกันนี้ในธนาคารอื่นๆทัง้ภาครัฐและเอกชนเพื่อข้อมูลมา

เปรยีบเทยีบกนั จะไดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดการพฒันาไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.2 ควรศกึษาปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อระดบัทีพ่งึประสงคข์องคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูบ้รหิาร

ตามทศันะของพนกังานธนาคาร 

2.3 ควรศกึษาวจิยัดว้ยวธิกีารศกึษาในเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิ

ลกึ ในดา้นอื่นๆ รวมถงึการไดม้สี่วนร่วมและการหาขอ้มูลเพิม่เตมิ ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการ

น าไปใชใ้นการวางแผนการพฒันาองคก์ารในโอกาสขา้งหน้าต่อไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบรูณ์ ทัง้นี้ดว้ยความกรุณาและความชว่ยเหลอือย่างดยีิง่จาก

ดร.ศุภสทิธิ ์ จารุพฒัน์หริญั  อาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ ทีไ่ดก้รุณาใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า ใหค้วามคดิเหน็ใน

เน้ือหาสาระ อนัเป็นประโยชน์ต่องานวจิยัมาโดยตลอด ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ทุกท่านเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณ เจา้ของต ารา และงานวจิยัทุกเล่ม ทีข่า้พเจา้น ามาใชป้ระกอบการศกึษาและการวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็

ไดอ้ย่างสมบรูณ์ ขอขอบพระคณุคณะอาจารย ์พี่ๆ เพื่อนๆ ผูม้นี ้าใจใหค้ าปรกึษา และอยู่เบือ้งหลงัความส าเรจ็ในครัง้นี้ 

สดุทา้ยขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหก้ารศกึษาการเรยีนรู ้ ในระดบัปรญิญาโท แก่

ผูจ้ดัท าวจิยั ขอน้อมบชูาพระคุณบดิา มารดา และบรูพคณาจารยท์ุกท่าน ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทอบรบสัง่สอนขา้พเจา้

จนกระทัง่ประสบผลส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี 
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